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Anotace:

Cilem této diplomové prace bylo porovnani pozadavkl standardd pro tizeni kvality
v automobilovém pramyslu ISO/TS a IATF a dale navrh praktickych feseni
implementace téchto pozadavkd na systém managementu kvality ve spole¢nosti KYB
Manufacturing Czech s.r.o. V ramci teoretické ¢asti prace byla zpracovana teoretickd
rozdilovéd analyza, kterd porovnava pozadavky standardu ISO/TS 16949:2009 a IATF
16949:2016 vcéetné pozadavk(, které obsahuje revidovana norma ISO 9001:2015. Na
zakladé informaci, které byly poskytnuty spolecnosti KMCZ, byly zpracovany navrhy
aplikace novych ¢i zménénych poZadavkll tohoto standardu. Vramci pfipravy na
prechodovy recertifikaCni audit spole¢nost KMCZ zmény implementovala v jejich

systémech Fizeni kvality.

Klicova slova: kvalita, Fizeni kvality, ISO 9001, IATF 16949, certifikace

Abstract:

The main object of this diploma thesis was a comparison of the automotive standards
for quality management ISO/TS and IATF and to suggest how to implement these
requirements for quality management into company KYB Manufacturing Czech s.r.o.
systems. Theoretical part of this thesis contains a comparative analysis, which
describes the difference of requirements of standards ISO/TS 16949:2009 and IATF
16949:2016 including revised requirements of standard ISO 9001:2015. Based on
information provided by KMCZ company, suggestions for application of the new or
changed requirements were formulated. In preparation for a transition audit, company
KMCZ implemented these changes and new requirements into their quality

management systems.
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Uvod

Rizenf{ kvality je pojem, ktery je zndmy ve viech prosperujicich a konkurenceschopnych
podnicich. Kazda spolecnost, ktera chce mit své misto na trhu, kterd usiluje o dobré
vztahy se zakazniky a jejim cilem je kvalitni produkt a spokojeny zakaznik, by se méla
fidit mezinarodné uznavanymi standardy pro Fizeni kvality. Tyto standardy maji za cil
prispét ke vzajemnému pfiblizeni drovné kvality srovnatelnych produktl a celkové ke
zvyseni kvality produktu v certifikovanych podnicich.

Dosazend uroven plnéni pozadavk( standardu mulze byt verifikovana certifikacnim
procesem, ktery ovéfuje a potvrzuje, zda spolecnost splfiuje pozadavky standardu.
Obecny standard ISO 9001 je aplikovatelny na vSechny velikosti a typy podnikl a pro
vSechny typy produktll a sluzeb. Rozsifeny standard IATF 16949:2016 se zaméfuje

vyhradné na automobilovy pramysl.

Tato prace se zabyva metodami fizeni kvality s blizSim zaméfenim na pozadavky na
fizeni kvality dle standardu IATF 16949. V dil¢im zaméfeni na porovnani pozadavku jiz

neplatné normy ISO/TS 16949:2009 a revidované normy IATF 16949:2016.

Norma ISO/TS 16949:2009 tedy byla nahrazena normou IATF 16949:2016. Soucasné je
vhodné zminit, Ze poZzadavky normy IATF 16949:2016 plné respektuji strukturu
nedavno také novelizované normy ISO 9001:2015. Certifikatim vystavenym dle normy
ISO/TS 16949:2009 kondéi platnost v zafi 2018 a organizace certifikované dle této
normy musi vramci planovanych periodickych nebo recertifika¢nich auditl projit

procesem prechodového auditu na revidovanou normu IATF 16949:2016.

Cilem prace bylo zpracovat teoretickou rozdilovou analyzu standardd 1SO/TS
1694:2009 a IATF 16949:2016, identifikovat zmény, dllezité a rozsitené pozadavky a
navrhnout implementaci téchto zménénych poZadavkl ve spolecnosti KYB
Manufacturing Czech s.r.o., kterd se zabyva vyrobou automobilovych tlumicli. Tato
spolecnost se od Il. pololeti roku 2017 pfipravovala na prechodovy recertifikacni audit

systému managementu kvality dle IATF 16949:2016.



1 Kvalita

1.1 Definice kvality

Pro pojem jakost, jehoz synonymem je puvodem latinské slovo kvalita (,,qualis” =
»jaky“), neexistuje jedind jednoznacnd definice. V literatufe ji kazdy popisuje jinak.
Napriklad Americky inZenyr narozeny v Rumunsku Joseph Moses Juran ji popsal:
»Kvalita je zpuUsobilost k uziti.“. Byznysmen Philip Crosby, ktery se podilel na teorii i
postupech fizeni kvality, fika: ,Kvalita je shoda s poZadavky.”. Treti pojeti pochazi od
Amerického experta na kvalitu Armanda Feigenbauma: , Kvalita je to, co za ni povazZuje
zakaznik”. Zajimava a vécna definice pochazi od japonského inzenyra Genichiho
Taguchi, ktery kvalitu popisuje: ,Kvalita znamend minimum ztrat, které vyrobek od
okamziku své expedice spole¢nosti zpUsobi.”. Ztoho jasné plyne, Ze hlavné Japonci
prispéli s myslenkou, Ze nikoliv prvné myslena nizsi cena, ale pravé kvalita, znamenala
a stale znamend konkurencni vyhodu produkce.

Za oficidlni definici vSak Ize povaZzovat tu, kterou uvadi celosvétové pouZivana norma
ISO 9000. Podle ni kvalitu urcuje schopnost uspokojovat zdkazniky s ohledem na dopad
na relevantni zainteresované strany. Kvalita tedy nezahrnuje pouze zdkazniky samotné,
ale i dalsi strany, které v pfipadé neplnéni potieb a oekavani vyplivajici z této normy,
mohou predstavovat riziko pro udrZitelnost organizace. Relevantnimi zainteresovanymi
stranami se mysli napfiklad zdkaznici, zaméstnanci, dodavatelé apod. Dle normy a
zdrojli tedy kvalita zahrnuje komplexni vlastnosti, funkci a vykonnost produktu a jejich
vhimanou hodnotu a prinos pro zakaznika. Kvalita je vlastnost, kterd umozinuje
rozliSovat a pfrirazovat hodnotu produktim podobného charakteru. S kvalitou se
setkavame kazdy den, at uz doma, na pracovistich, v nemocnicich, v podstaté jsme ji
obklopeni.

Na produkty a sluzby jsou kladeny poZzadavky na splnéni 3 hlavnich charakteristik. Témi
jsou bezvadnost, kvalitativni parametry a stabilita. Pod pojmem bezvadnost se tedy
skryva fakt, Zze ma-li byt produkt ¢i sluzba kvalitni, nemdze mit jakékoliv vady di
nedostatky. Mezi zakladni nedostatky pfitom patfi nefunkéni ¢i jinak vadny vyrobek

nebo nedostate¢né naplnéna sluzba, coZ zakaznik snadno odhali a znadi to tedy



neschopnost vyrobce ¢i poskytovatele sluzby splnit zakladni pozadavky, jez jsou
kladeny na jimi dodavany produkt Ci sluzbu. Jelikoz nelze vidy zarucit a garantovat

absolutni bezvadnost, existuji proto kritéria pfijatelnosti vadnych vyrobkd. [4][9][13]

1.2 Historie kvality

Tab. 1 Klicové milniky, osobnosti a jejich ¢innosti, kterymi se zapsali do historie fizeni

kvality [10]
Autor Dilo Pfinos, myslenky
William Sealy Vénoval se statistické Pocatky praktického vyuzivani
Gosset kontrole kvality. statistické kontroly kvality.
Walter Andrew | Vénoval se statistické Kontrolni mechanismy, kontrolni
Shewhart kontrole kvality. graf.
Nicolas Filosofie kvality u Cadillacu. |Zachrana znacky navzdory Velké
Dreystadt hospodarské krizi. Propojeni kvality a

marketingu.

William Edwards | Zahajil plsobeni v Japonsku | Stovky Zakl a nasledovnikd, pfijeti
Deming (nezavisle na Juranovi). myslenek kontroly kvality.

Armand Vallin »Quality Control: Principles, | Koncept Total Quality Control (dnes
Feigenbaum Practice and TQM)
Administration”.

PUsobeni v Japonsku Stovky zak(l a nasledovnikd, ptijeti
(nezavisle na Demingovi). myslenek kontroly kvality. Aplikace
Paretova pravidla na fizeni kvality.

Kaoru Ishikawa |ZpUsoby zavadéni kvality Koncept krouzk( kvality. Ishikawa
v podniku. Techniky analyzy | diagram.
problému.

Noriaki Kano Vyzkum spokojenosti Kano model.
zakazniku a jejich vnimani
kvality.

Povédomi o pojmu kvalita se Sifilo uz v davnych dobach. Napfriklad ve starém Egypté
jednotlivé kameny pyramid vyrdbéli tak presné, ze by se mezi né nedala zasunout ani

tenka Cepel. To svédci o presnych metoddach vyroby a kontroly. Prvni definice kvality se
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vSak pfipisuje feckému filosofovi Aristotelovi. V ramci jeho filosofie je kvalita nééim, co
nesouvisi s latkou, ale pfirazuje se k uskutec¢néni formy, kterou latka prijima a diky niz
ziskava tvar. Pochopeni pojmu kvality poskytuje AristotelGv spis Kategorie. Tam uvadi,
ze kvalita ma mnoho vyznamu a druhd. Jednim z druh( je i stav, dispozice, podoba a
tvar. Z této Cisté filosofické kategorie se kvalita Sifila do povédomi Siroké spole¢nosti
s hlavnim uplatnénim v femeslné a primyslové vyrobé. V dobé, kdy vznikalo ¢im dal
vice priimyslovych subjekt a s nim spojena konkurence na trhu, bylo snahou uplatnit
a prosadit svij produkt. Kvalita a sni souvisejici kontrola se podstatné rozsifila
s prichodem primyslové revoluce, kterd probihala v obdobi mezi 18. a 19. stoletim a
projevila se zdsadnimi zménami v zemédélstvi, vyrobé, tézbé, dopravé a dalsich
hospodarskych sektorech. Ve vyrobnim procesu se postupné prechdazelo z ruéni vyroby
na strojni, rostla délba prace a specializace. Tabulka ¢. 1 uvadi nejdalezZitéjsi osobnosti,

které se vyznamné podileji na historii fizeni kvality. [3][4][8][1] [12][10][5]
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Obr. 1 Historie fizeni kvality a jeji klicové milniky [5]
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1.3 Management kvality

O potrebu zavedeni managementu kvality se zaslouZil rozmach sériové vyroby. Doslo
sice ke zvySeni produktivity prace, ale na druhé strané se vyrazné zvysila anonymita
zdkaznikl vzhledem k vyrobnim pracovnikim, coz byl hlavni divod potreby dohledu
nad kvalitou vyrobk(. Dohled nad kvalitou v pridmyslové vyrobé nejprve zajistovali
sami majitelé spolec¢nosti, pozdéji vedouci vyroby aZ diky velkému rdstu firem zacaly
vznikat specializované pozice pro kontrolu kvality. Ale az pozdéji spole€nosti zacali
chapat, Ze za kvalitu produktu zodpovida hlavné pracovnik, ktery se podili na jeho
vyrobé. Kontrolor kvality nedokaze zcela zkontrolovat kvalitu produktu, neovlivni ani
jeho kvalitu v pribéhu vyroby a nedokaze tedy predejit neshodam, ke kterym dochazi
v procesu vyroby. Technicky kontrolor kvality tedy pouze zamezi, aby se neshodny
produkt dostal k zdkaznikovi, pracovnik ve vyrobé zajisti, aby se takovych neshodnych
kust vyrabélo co nejmin, coz je hlavnim zajmem kazdé spolecnosti. V poslednich letech
organizace vnimaji kvalitu jako stav nadpriamérné vykonnosti, ktera se projevuje
dosahovanymi vysledky. S rostoucimi pozadavky na kvalitu produkt( a sluzeb souvisi i
jistd potfeba zavedeni, udrieni a zlepSovani managementu kvality. Kvalita je zaloZend
na procesech, které predchdzi samotné vyrobé a poskytovani sluzeb. Z toho vyplyva, ze
pro fungujici procesy, které by zajistili vyslednou pozadovanou kvalitu, je nutné zavést
a rozvijet urcité subsystémy fizeni, které se oznacuji jako ,systémy managementu
kvality”. Norma ISO 9000 uvadi, Ze systém managementu kvality zahrnuje cinnosti,
ze kterych vyplyva stanoveni a identifikace cil(i, proces( a zdroj(, které jsou nezbytné
pro dosazeni pozadovanych vysledkud. Systém managementu kvality také zahrnuje vyse
zminéné zainteresované strany. Tyto cinnosti se déli do 4 skupin dle nasledujiciho

obrazku. [4][9][11][13]
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Obr. 2 Soubory procesti managementu kvality [4]

Proces planovani zahrnuje strategické procesy v podniku, jakymi planuje dosahnout
stanovenych cild a kvality, jakymi metodami a za pomoci jakych zdrojd. Rizeni kvality jiz
zahrnuje samotnou vyrobu a jeji fizeni, fizeni méficich zafizeni, nakup, logistiku apod.
Prokazovani kvality se provadi prevainé za pomoci auditd internich i externich, ale i
dalSimi internimi metodami pro ovéreni shody. ZlepSovani kvality se zaméfuje na

spokojenost zakaznika, na zpétnou vazbu za Ucelem zlepSeni procesl a zvySeni kvality

produktll nebo sluzeb. [4][11]

Existuje nékolik dlvodu, pro€ by se spolecnosti méli zajimat o kvalitu produktl. Jednim
z hlavnich faktoru, ktery vede spolecnosti ke zvySovani kvality svych produktd a sluzeb,
je konkurence. V soucasnosti, kde u vétsiny vyrobkl a sluzeb existuje prevaha nabidky
nad poptavkou, je vzdjmu organizaci zvySovat kvalitu svych produktl, a tak
management kvality predstavuje nedilnou soucast vétsiny podniki. Moderni systémy
managementu kvality maji pro spole¢nost zajimavé a dlouhodobé efekty. Za
nejpodstatnéjsi a nejprinosnéjsi efekt z pohledu zakaznika je povazovana vyssi hodnota

produktu. Dalsi pfinosy z pohledu rliznych zainteresovanych stran uvadi nasledujici

tabulka. [4][9][11]
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Tab. 2 Pfinosy zavedeni systému managementu kvality pro zainteresované strany [4]

Zainteresovana Ocekavané prinosy
strana
Zakaznici - zlepSend véasnost dodavek

- zvySend davéra v dodavatele
- snizeni naklad( na Zivotni cyklus

- snizeni objemu stiznosti, reklamaci apod.

Vlastnici / vrcholové |- vyssi spokojenost s dosahovanou vykonnosti organizace

vedeni organizace ” . ]
g - lepsi perspektivy na trzich

- jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti

- vy$Si transparentnost systému managementu apod.

Zaméstnanci - zlepSené pracovni prostredi

- jasné vymezeni odpovédnosti a pravomoci

- vy$si socialni jistoty a rozsahlejsi socialni programy
- zlepSena uroven interni komunikace

- zlepSeni v procesech fizeni lidskych zdroja apod.

Dodavatelé - zlepSenda komunikace o pozadavcich odbératelt
- dlouhodobé partnerské vztahy s odbérateli

- sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu kvality apod.

Spolecnost - zlepSena vykonnost organizaci (tj. vys$i objem odvedenych
dani)

- snizovani nezaméstnanosti

- respektovani legislativnich pozadavk

- snazsi orientace pfi vybérovych fizenich apod.

Konkurenéni vyhodu dfive predstavovala nizsi cena produktu, pozdéji se pridala
naptiklad schopnost pruzné reagovat na poptdvky zakaznik(. V soucasnosti je nicméné
tfeba brat ohled nejen tedy na zminovanou kvalitu produkt( a sluzeb, ale i na vSechny

ostatni dllezité aspekty, tedy na cenu, kvalitu i ¢as. [4]

14



1.4 Principy a metody managementu kvality

V soucasnosti existuje nékolik pfistupl nebo metod managementu kvality, z nichz
nékteré jsou si podobné a jiné se liSi bud svym obsahovym zamérenim, nebo jsou
aplikovatelné na rizné obory a odvétvi vyroby a sluzeb. Patfi mezi né napriklad TQM
(Total Quality Management), APQP (Advanced Production Quality Planning), PDCA
(Plan-Do-Check-Act), Kaizen, Lean, Six Sigma, metoda 5S, Poka-Yoke a dalSi. Nékteré
z nich si predstavime v dalSich odstavcich a nékteré jesté pozdéji pri predstaveni

spolecnosti, pro kterou je tato diplomova prace zhotovena. [9][10]

Obr. 3 Metoda 5S [28]

1.4.1 TQM - Total Quality Management

Pfistup TQM (Total Quality Management), vznikl v Japonsku béhem druhé poloviny 20.
stoleti a je jednim zcelosvétové nejvyuzivanéjsich pristupl k fizeni kvality. TQM
znamena komplexni pFistup k fizeni spole¢nosti, ktery se soustfedi na veskeré déje,
¢innosti, zaméstnance, zakazniky i dodavatele. Hlavni myslenkou tohoto pfistupu je, Ze
vyssi kvalitu produktu lze zajistit zvySenim kvality vSech procesli a cinnosti, které
organizace provadi. Kvalita produktli a sluzeb se stava hlavnim zadjmem vsSech
zucastnénych ve vSech procesech. Nyni se koncept TQM skldada z nékolika zdsad, které
popisuje norma ISO 9000. [2][7][9]
Témito zasadami jsou [8][13]:

- zaméreni na zakaznika a jeho spokojenost

- vedeni spole¢nosti

- angaZovanost lidi

- procesni pfistup
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- zlepSovani
- rozhodovani zaloZzené na faktech

- management vztah(.

Zaméreni na zdkaznika

Zakaznik je ten, kdo produkty kupuje a pouziva a tedy i hodnoti jejich kvalitu. Je
v hlavnim zajmu spolecnosti, zajistit spokojenost zakaznikl a v lepsSim pfipadé prekonat
jejich ocekdvani. Jediné tak si spole¢nost zajisti trvaly uspéch, ktery spociva v dlivére
zakaznikl, ktefi se pak budou vracet. Hlavni Ulohou spolecnosti je pochopit pozadavky
zakaznika a uplatfiovat je po celou dobu vyrobniho procesu. Déle je tfeba tyto vztahy
se zakazniky ridit, provadét analyzy a méreni spokojenosti zakaznik(, k cemuz slouzi
moderni manazersky pfistup, ktery se oznacuje jako ,fizeni vztahl se zdkazniky“
(Customer Relationship Management — CRM).

Hlavnimi pfinosy této zasady jsou napfiklad zvySend hodnota pro zdkaznika a s tim
souvisejici spokojenost, narlist poctu vracejicich se zdkaznikd, lepsi povést organizace.
Tyto a jesSté dalSi prinosy Usti ve vysSi prijmy spolec¢nosti a vétsi podil na trhu. Mezi
hlavni opatfeni této zdsady patfi pochopeni soucasné a budouci potfeby a oéekdvani
zdkaznikl, sdélovat tyto cile vramci celé organizace a sjednotit je s cili organizace,

mérit a monitorovat spokojenost zakaznik( a dalsi. [8][13]

Vedeni spole¢nosti

Vrcholové vedeni ma pro chod spolecnosti velmi podstatny vyznam. Hlavni ukol
vrcholového vedeni spociva ve stanoveni strategickych zamér( rozvoje spolecnosti,
stanoveni cild, vize a zaméfeni spolecnosti. Vrcholovy management také wvytvari
podminky pro jejich plnéni. Ddle stanovuje organizacni strukturu, pridéluje

zodpovédnosti a pravomoci, urcuje zdroje potiebné k dosazeni téchto cil(. [8][13]

Angazovanost lidi

Aby lidé byli schopni efektivné plnit své pracovni ukoly, je tfeba jim poskytnout Skolent,
vycvik ale také dostatek motivace. Organizace si musi vazit vSech svych zaméstnancu a
starat se o né, protoZe pravé zaméstnanci jsou hlavnim hnacim prvkem celé

spolecnosti, jsou vlastniky védomosti, dovednosti a schopnosti.
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Vyssi kompetence a motivace vede nejen klepSim vykonlm a vétsi spokojenosti
zaméstnancl, zaméstnanci jsou také vice tvorivi, snazivi a iniciativni v novych
napadech a fesenich, sndze rozumi cilim, kterych chce spole¢nost dosahnout a maji na

to prostfedky a motivaci, ktera jim umozni se na dosazeni téchto cil( podilet. [9][13]

Procesni pristup

Proces je v podstaté soubor po sobé jdoucich ¢innosti, které méni vstup na vystup za
spotfeby urcitych zdrojli. Pouze kvalitni a fungujici procesy stoji za kvalitou a
vykonnosti spole¢nosti a vytvari prfidanou hodnotu nejen ve formé ekonomickych a
finan¢nich efektd. Systém managementu kvality tvofi soucasné nékolik procesl. Tyto
procesy musi byt vzajemné provazany, aby bylo moiné dosahnout poZzadovanych
vysledkl. Pro zvySovani kvality se musi tyto procesy nejen méfit a monitorovat, ale

také je neustale zlepSovat. [9][13][18]

ZlepSovani

Chce-li si spoleCnost udrZet své misto na trhu, musi se drZzet nejnovéjsich trendq,
vylepSovat své produkty, zavddét nové technologie, zlepSovat organiza¢ni usporadani,
vyhleddvat nové zplsoby a formy komunikace se zakazniky ale i s ostatnimi
zainteresovanymi stranami. Neustdalé zlepSovani je tedy dlleZité nejen pro zajisténi
konkurenceschopnosti, ale také pro dosahovdani stanovenych cilG a splnéni ocekavani
zdkaznikl. Pro neustdlé zlepsSovani existuje hned nékolik metod nebo ndstrojll, jedna

z hlavnich je pozdéji zminény cyklus PDCA. [9][18]

Rozhodovani zaloZzené na faktech

Rozhodovani na zakladé fakt(i spolecnosti mlze spiSe prinést poZadované vysledky.
Fakta, diikazy a vysledky analyzy téchto dat mohou byt pfinosem pro divéryhodnost a
objektivnost rozhodovani. Potfebné informace k rozhodovani je tedy tfeba vyhledat a
ovérit jejich sprdvnost a na zdkladé analyzy pak stanovit vhodné zplsoby feseni.
Rozhodovani na zakladé faktd muazZe vést k lepSimu posuzovani vykonnosti procesq,
provozni efektivnosti ale také treba kefektivnimu posouzeni minulych rozhodnuti.

[9][13]
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Management vztahU

UdrZovat dobré vztahy se zainteresovanymi stranami je pro Uspésnost podniku velmi
daleZité. Obzvlast to pak plati pro dodavatele, se kterymi udrZovani dlouhodobych
dobrych vztaht vede k vyhodné spolupraci pro obé strany. UdrZovani a fizeni téchto
vztahl vede k lepSimu pochopeni cilli a vykonnosti organizace a poskytuje stabilni tok

a jistou kvalitu sluzeb a produkt(. [9]

1.4.2 Metoda APQP

APQP je zkratka pro Advanced Product Quality Planning. Jiz nazev napovida, Ze se
jednd o soubor postupl, které se zaméruji na planovani jiz prvotnich fazi vyvoje a
vyroby produktl. Tyto postupy se nejvice uplatiuji v automobilovém primyslu a svym
konceptem jsou velmi podobné konceptu Six Sigma, o kterém je zminka pozdéji.
Postup dle APQP je tedy strukturovany postup pro planovani kvality a sklada se
z nasledujicich krok( [10]:

- planovani

- navrh a vyvoj produktu

- navrh a vyvoj procesu

- validace produktu a procesu

- vyroba.

1.4.3 Strategie Six Sigma

Six Sigma je filozofickym nastrojem kvality, ktery se zaméfruje na neustdlé zlepSovani
diky porozuméni a splnéni ocekdvani a potieb zdkaznikd prostfednictvim eliminace
vad, neshod, reklamaci, ztrat ¢i jinych probléma v kvalité vyroby. Mezi hlavni cile této
metody tedy patfi maximalizace zisku a minimalizace a prevence negativnich jev(, dale
pak redukce podplrnych procest, efektivni vyuZivani zdroju, uspora nakladl, zkraceni
pribézné doby vyroby a zvySovani produktivity. Hlavni faze této strategie jsou

definovani, méreni, analyza, zlepSovani a regulace — tyto pojmy jsou souhrnné
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pojmenovany zkratkou DMAIC (Define — Measure — Analyze — Improve — Control).

DMAIC

D p \
/ / .
4/

h
B s .4
LANSLA*A L B

Define

l

Problems What do Process & Implement Assure that
& we need to Factors of improvement improvement
Objectives improve? Influence will sustain

Obr. 4 Faze strategie Six Sigma [23]

1.4.4 Cyklus PDCA

Plan — Do — Check — Act neboli Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej. Tento cyklus, ktery
se sklada ze ctyr dokola se opakujicich krokd, tvofi zakladni model pro postupné
zlepSovani. Cyklus PDCA Ize aplikovat na vSechny procesy ale i na systém
managementu kvality jako celek. Cyklus se tedy skladd ze ctyr zakladnich cCinnosti
[4][10][15]:

e Planuj —tato faze zahrnuje stanoveni cill, procest a zdroju, které jsou potrebné
k dosazeni pozadovanych vysledk(, dale zahrnuje identifikaci rizik a prilezitosti.

e Délej —v této fazi se realizuji planované ¢innosti.

e Kontroluj — tato faze se zaméfuje na monitorovani, méreni a analyzu
dosazenych vysledkd, vysledky se porovnaji s planovanymi cily, také se sepise
zprava o vysledcich.

o Jednej — tato faze se odviji od pfedchoziho porovnani, reaguje se na dosazené
vysledky, v pfipadé neuspéchu se zavadi opatfeni a Upravy procesu pro
dosazZeni stanovenych cill. Bylo-li vSak cild dosazeno, nasleduje standardizace

provedenych opatfeni.
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V nasledujicim obrazku je zndzornén vztah jednotlivych fazi cyklu PDCA a kapitol normy
ISO 9001:2015. O téchto kapitolach bude také zminka déle. Z obrdzku je zrejmé, ze

cyklus PDCA se vztahuje na celkovy systém managementu kvality. [15]

Systém managementu kvality

Podpora
Provoz

| | Planuj $
Planovani «=—== Vedeni ==

1 E Jednej

Organizace — Spokojenost zakaznik(

a jeji kontext

Hodnoceni
vykonnosti

Vysledky QMS

Pozadavky I:'>

zakaznik(

Potreby
aolekavani C——>
zainteresovanych
stran

Produkty a sluzby

$ Kontroluj [I

Zlepsovani

Obr. 5 Vztah cyklu PDCA a jednotlivych kapitol normy ISO 9001:2015 [15]

1.5 Analytické nastroje pro fizeni kvality

PFi planovani navrhu, vyvoje a vyroby produktu by mélo byt ve vlastnim zajmu kazdé
spolec¢nosti zajistit co mozna nejlepsi kvalitu, spokojenost zakaznik(, ale také zajistit
uspory nakladli, zefektivnit vyrobni procesy a cinnosti nebo zajistit snadnéjsi
komunikaci. K tomu v praxi slouzi nékolik metod pro méfeni a monitorovani procesd,
analyzu a zlepSovani. Ve skupiné jednodussich nastroji managementu kvality existuje
nékolik druht diagram, které slouzi jako tabulky ¢i formulare pro sbér dat a informaci.
Mezi né patti napf. Ishikawlv, Paret(lv, vyvojovy nebo bodovy diagram. Ddle existuji
sloZitéjsi formy analyzy nebo postupl pro zajisténi kvality vyrobkd, jako je FMEA, FTA
nebo PPAP. [21]
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1.5.1 Analyza FMEA

FMEA neboli Failure Mode Effects Analysis je analyza, kterd slouzi k identifikaci mist
mozného vzniku neshod ve vyrobé. Hlavnim principem této metody je tedy prevence
vzniku neshod. V nejlepsSim pfipadé se tato analyza provadi hned na samém pocatku
vyvoje produktu nebo sluzby, kdy se na vyhotoveni podili prirezovy tym. Pojem
prarezovy tym znadi skupinu lidi, kterd zahrnuje pracovniky z kazdého oddéleni
spolecnosti, véetné vrcholového vedeni. Jednd se tedy o pracovniky vyvoje,
konstrukce, technologie vyroby, ale i pracovniky marketingu ¢i samotného zakaznika.
Tato analyza se sklada ze tfech krok(; z analyzy, navrhu a hodnoceni. V ramci analyzy
se organizace seznami jak se samotnymi vlastnostmi navrhovaného produktu, sluzby a
procesu tak i s poZadavky zdkaznika a s navrzenym konstrukénim reSenim. Poté se
vyhodnoti mozné budouci nedostatky a vyvodi se mozné priciny téchto nedostatk(.
Tyto nedostatky a pfriciny se ndsledné bodové ohodnoti a vystup tvofi rizikové dCislo,
které se s rostoucim rizikem zvétsSuje. Druhym bodem je navrh preventivnich opatreni,
kterda maji za ukol sniZit zdvainost vady jako takové, snizit pravdépodobnost vyskytu
nebo zvysit pravdépodobnost detekce vady. Poslednim krokem je zhodnoceni tfi
hledisek, kterymi jsou zdvainost, Cetnost a odhalitelnost vady. Opét se udéli
hodnoceni, navrhnou se ndpravna opatfeni a analyza se mlze nékolikrat opakovat.
Cilem je tedy se neustale zlepSovat a zvySovat spokojenost zakaznikd.

Existuji tfi druhy analyzy FMEA, a to ndavrhova, procesni a systémova. Systémova
SFMEA (System Failure Mode Effects Analysis) zkouma systémy a subsystémy
v pocatecnim stadiu vzniku produktu, napftiklad pri identifikaci poZzadavk( na produkt.
Navrhova DFMEA (Design Failure Mode Effects Analysis) se zaméfuje na konstrukéni
vady produktu pfi ndvrhu samotného produktu pred zahajenim vyroby. Procesni
PFMEA (Process Failure Mode Effects Analysis) nebo také vyrobni, se zaméfuje na
zavedeni vyroby daného produktu, zkoumd vyrobni a montadzni procesy a stim

souvisejici nedostatky. [4][14]
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1.5.2 Analyza FTA

Fault Tree Analysis, neboli analyza stromu poruchovych stav(, je analytickd metoda
pro grafické zndzornéni pravdépodobnosti selhdni systému, nebo urcéeni jeho
spolehlivosti. Pomaha identifikovat moiné pficiny selhani systému predtim, nez
knému dojde. Tato metoda muze tedy slouZit k prevenci, ale i pfi jiz vzniklych
problémech. Vystupem této metody je grafické zndzornéni jednotlivych udalosti, které
vedly nebo by mohly vést k selhani systému. Jedna se o deduktivni postup, kde se
vychazi z obecného zavéru a urcuji se specifické pfriciny tohoto zavéru vytvorenim
selhdnim, ale i lidskym faktorem. Tato metoda je uréena pro slozitéjsi systémy, pro

jednodussi systémy slouZi napf. jiz zmifnovana metoda FMEA. [10][18][22]

1.5.3 Proces PPAP

PPAP, neboli Production Part Approval Process, je pfirucka procesu schvalovani dill
k sériové vyrobé. Vysledkem PPAP je soubor dokumentt s prvnimi kusy, které se pred
samotnou vyrobou predkladaji zakaznikovi ke schvdleni. Tato metoda byla vyvinuta
organizaci AIAG (Automotive Industry Action Group) jako soucast metody APQP
(Advanced Product Quality Planning) — pokrocilé planovani kvality, o kterém je jiz
zminka dfive.

O cca 80% konecné kvality produktu se rozhoduje v etapach pfed samotnou vyrobou.
Ke vzniku neshod dochdzi pravé v ¢innostech, které vyrobu predchazi. Soustredit
management kvality na tyto etapy je tedy nejen ekonomicky vyhodné. Proto se
metoda PPAP vyuZiva standardné pfi planovani sériové vyroby a pomaha tedy snizit
rizika selhani vyroby.

Cilem PPAP by tedy mélo byt zajisténi funkénosti vyrobniho procesu, zajisténi
dlouhodobé a plynulé vyroby kvalitnich vyrobk(i a omezeni vyroby neshodnych
vyrobkd. Uéelem PPAP je stanovit poZadavky na schvalovéani dild do sériové vyroby a
hlavné uréit, zda organizace dobfe chape vsSechny pozadavky v konstrukéni

dokumentaci a i ostatni specifikace. Ucelem je také ovéfit, zda je vyrobni proces
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schopen vyrdbét produkt trvale spliujici dané pozadavky v prlbéhu vyroby pfi

soucasném dodrzeni kapacitniho vykonu. [19][20][24][25]

Cely proces probihd ve trech krocich, kdy dodavatel provede veskeré cinnosti
vyplyvajici z pozadavkld této pfirucky, nasledné predlozi zakaznikovi veskeré
dokumenty, zdznamy a vzorky, které vznikly a poté se zakaznik vyjadfi k pfedlozenym
materiallm a vzorkovani. Dle vyjadieni zakaznika mohou nastat tfi situace

[19][20][24][25]:

1. Predkladany dil mize byt ohodnocen statusem ,schvaleno”. To znamen3, Ze dil
je plné ve shodé se vSemi pozadavky zakaznika. Organizace je tedy opravnéna
vyrabét a dodavat produkt zakaznikovi.

2. V pfipadé, Ze zakaznik shledd dokumentaci vhodnou byt s malymi vyhradami,
udéli ji status ,docasné schvaleno”. Tento status dovoluje dodavku dilid na
omezenou dobu nebo na omezené mnozstvi. Organizace musi stanovit postup
pro zamezeni neshod a vypracovat akéni plan pro dalsi opakované predlozeni,
které bude s vysledkem ,,schvaleno”.

3. Shleda-li zadkaznik predloZzeny dil jako nevyhovujici — udéli mu status
»,Zamitnuto”. To znamena, Ze produkt nesplniuje pozadavky zakaznika. Proces ¢i

dokumentace musi byt upravena.

PPAP se pouZiva predevsim v automobilovém pramyslu, ale také napf. pri vyrobé
stavebni a zemédélské techniky, kolejovych vozidel a podobné. Schvalovani dle PPAP
musi byt aplikovdno na vSechny vyrobni dily, nahradni dily a vyrobni materialy
produkované jak vinternich, tak v externich mistech organizace. O schvaleni musi
dodavatel zadat v pfipadé nového dilu nebo vyrobku, pfi opravé nedostatku dfive
schvéleného dilu, pfi zméné konstrukce, specifikaci nebo materiald, v pripadé pouziti
novych stroji nebo pfi zméné vyrobni metody nebo procesu.

Pfirucka PPAP se sklada z celkem 18 pozadavkd, které zahrnuji napriklad konstrukéni
dokumentaci, vzorky, protokoly o zkouskach, FMEA procesu i ndvrhu vyrobku nebo

také privodku predloZzeni dilu a mnoho dalSich dokumentu.
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Ne vSechny poZadavky musi byt vidy poZadovany. Je to stanoveno urovni, kterou si
zdkaznik zvoli. Casto taky funguje pouze dohoda mezi zékaznikem a dodavatelem,
které body ptirucky PPAP budou pozadovany.

PPAP je dnes standardni zdlezitosti v rlznych odvétvich. Dobfe pracovana
dokumentace pfinese spole¢nosti ekonomické Uspory a zajisténi vyroby kvalitnich

produktl. [19][20][24][25]

1.6 Certifikace a audity

1.6.1 Audity

Audit je systematicka, nezdvisla a dokumentovand kontrolni Cinnost, kterd vede
k prezkoumani funkénosti systému, procesu nebo vyrobku v organizaci. Cilem auditu je
oveérit, zda procesy a cinnosti spolecnosti a stim spojené vysledky koresponduji
s navrzenymi zaméry a cili spole¢nosti. NejdUlezitéjSimi prvky auditovaného systému
jsou sami zaméstnanci, jejich kvalifikace a schopnosti, pracovni ndplné, &innosti a
tlohy. Auditem se tedy zjistuje shoda s normami a jinymi napfiklad legislativnimi
ustanovenimi, kdy v pfipadé zjisténi neshody, spolecnost zajisti potfebnd napravna
opatreni. Existuje nékolik druht auditd, mezi které patfi i audit systému managementu
kvality, ktery je hlavnim tématem této prace. Dale pak zname napfiklad audit financéni,

ekologicky, bezpecnostni, manazersky, strategicky a dalsi. [10][40]

Audit systému managementu kvality

Cilem auditu systému managementu kvality je provérit u¢innost zavedeného systému
kvality ve spolecnosti, stanovit miru souladu teoretickych pozadavki standardu se
zavedenou dokumentaci a praktickou realizaci pozadavkdl, ale také napfiklad ovéfit

bezpecnost, spolehlivost a vykonnost produktu, ktery spolecnost vyrabi. [40]

Dle pfedmétu auditu kvality rozliSujeme Ctyfi typy auditl, a to audit systému, procesu,

vyrobku a sluzby. Systém je nadrazeny pojem, ktery se skldda z procesu. Proces je ¢ast
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systému a vyrobek je ¢&ast procesu. Tyto tfi pojmy lze tedy vnimat v urcité
posloupnosti. V ramci auditu systému se provéruje vyrobni systém, tedy podminky, za
kterych je realizovan vyrobni proces s ohledem na vystupni kvalitu produktu.
Systémovy audit ma za ukol ovéfit existenci a funkénost jednotlivych prvk( a ¢innosti,
z kterych se cely systém sklada. Témito prvky jsou jednotlivé procesy, postupy a
¢innosti ve spolec¢nosti. Pfi auditu se pracuje prevainé s priruckou kvality, coz je
dokument, ktery popisuje systém managementu kvality spolec¢nosti dle normy ISO
9001. Dale se kauditu vyuZivaji jiné typy fidici dokumentace (smérnice, instrukce,
navodky, procedury, technologické postupy atd.) souzici k fizeni kvality a podniku jako
celku. Procesni audit zkouma dodrzovani a ucelnost jednotlivych proces(, ale také
provéruje znalost zaméstnancl téchto procesu a pracovnich postupl. Vyrobkovy audit
¢i audit sluzby ma zhodnotit miru shody vyrobku ¢i sluzby s predem stanovenymi
pozadavky. Posuzuje se jiz hotovy vyrobek ¢&i sluzba, kterd md byt poskytnuta
zakaznikovi. V pripadé vysoké sloZitosti vyrobku je moiné provadét audit podsestavy

vyrobku. [6][10][40]

Audit kvality
Systému Procesu Vyrobku Sluzby
Aspekt Aspekt Aspekt Aspekt Dil Aspekt
struktury funkeni procesu cinnosti i produkce

Obr. 6 Druhy audit( kvality [40]

Dale Ize audity obecné rozdélit na interni a externi, kde interni audit provadi jeden ¢i
vice auditorl uvnitf organizace, externi audit je vykondvan externim subjektem,
kterym muze byt zdkaznik, certifikacni organizace s akreditaci nebo statni instituce.
Nazornéjsi rozdélni je dle stran, které audity provadi; a to audit [40]:

o 1. stranou — neboli vnitini (interni) audity

o 2. stranou — zakaznické ¢i dodavatelské audity

25



o 3. stranou — audity provadéné nezavislou organizaci — konzultacni

firmou Ci certifikacnim organem.

Audit 1. stranou je velmi dalezZity nastroj pro rozvoj systému managementu kvality ve
spolecnosti. Tento audit provadi kvalifikovani zaméstnanci spolec¢nosti, ktefi
absolvovali Skoleni interniho auditora. Spole¢nost si stanovi ro¢ni plan internich auditd,
ktery by mél zahrnovat audit vSech usek( spole¢nosti. Pracovnik, ktery audit provadi,
nesmi provadét audit svého vlastniho pracovisté, aby mohlo dojit k objektivnimu
hodnoceni. Cilem internich auditll je posoudit funkénost a Ucinnost systému fizeni,
spravnost procest a jejich soulad s fidici dokumentaci, ktera je v rdmci organizace
aplikovana.

Audit 2. stranou mUlZe byt dodavatelsky ¢i zadkaznicky. Tento audit provadi auditofi
zdkaznika. Timto typem auditu si bud’ spolecnost ovéruje kvalitu dodavanych produktt
a sluZzeb od svych dodavateld, ¢i audit provadi zakaznik spolec¢nosti za stejnym ucelem.
Provéruje se tedy nejen kvalita produkt a sluzeb, ale také kvalita systému fizeni a
zaméstnancl. Tento typ auditu mizZe také slouzit k vybéru nejvhodnéjsich dodavateld.

Audit 3. stranou mUZe byt provadén poradenskou firmou, nejcastéji vsak certifikacnim
orgdnem — nestrannou a nezavislou organizaci. Audity provadéné poradenskou firmou
se déli na audity Uvodni, vstupni ¢i kontrolni dle toho, kdy je audit provadén. Tyto
audity jsou uskutechovany v ramci pripravy systému managementu kvality napfiklad u
nové zacinajicich firem. Audity provadéné certifikaénim orgdnem slouZi k ovéreni
funkcnosti, komplexnosti, ucinnosti a efektivnosti systému managementu kvality
spolecnosti a jeho souladu s danymi normami. Tyto audity byvaji predcertifikacni,
certifikacni a dozorové, kdy spoleénost usiluje o ziskani respektive udrzeni certifikace.

[6][10][40]

Pribéh auditu

Audit probihda nahodnou vybérovou kontrolou, coZz znamend, Ze se nekontroluje
podrobné kazdy jeden prvek systému, ale pouze nékteré prvky &i Cinnosti. Audit se
skldada z nékolika fazi. Pfipravnd faze zahrnuje stanoveni rozsahu auditu a tvorbu

programu auditu. V pribéhu auditu auditor zaznamenava a dokumentuje zjiSténé
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skutec€nosti. Vystupem z auditu je zprava z auditu, kterd zpravidla uvadi auditorem
zjisténé slabé i silné stranky, obsahuje komentar k drovni a zplUsobu napliovani
pozadavkl normy. Samoziejmé zprava uvadi i zamér provadéného auditu, informaci o
tymu auditor(, auditované Useky, procesy a osoby nebo pracovni pozice. V neposledni
fadé zprava uvadi zjisténi z auditu, ktera mohou byt pozitivni, oznacuji se jako shoda a
znamenaji plnéni pozadavku, dale zprava uvadi zjisténi neutralni a negativni.
Neutrdlnim zjisténim je pfrileZitost pro zlepsSeni, coZ je pouze doporuceni auditora,
které by vedlo ke zlepseni nebo zvySeni efektivnosti managementu kvality. Poslednim
negativnim zjisténim je neshoda, neboli nesplnéni pozadavku. Neshoda muize byt
vyznamna — systémova neshoda, ¢i méné vyznamnd — odchylka. Systémovou neshodou
se mysli nedodrzeni specifického pozadavku, ktery stanovuje zakon ¢i norma, dle které
se audit provadi, nebo se jedna o specifické pozadavky zdkaznika. Odchylka znaci
nesoulad ¢i odchyleni od interni dokumentace spole¢nosti. Na zdkladé zpravy z auditu
spolecnost stanovuje vhodna napravna opatreni pro odstranéni neshod, zodpovédnou

osobu a termin, ve kterém tato opatreni musi byt splnéna. [6][10]

1.6.2 Certifikace

V Ceské republice se pojem kvalita ¢im dal €astéji spojuje se zavadénim 1SO norem.
Vzhledem ktomu, Ze tyto normy nemaji u nds pravni zavaznost, je na kaidé
spoleénosti, zda bude kvalitu dle téchto norem Fidit. Ridit a zabezpe&ovat kvalitu dle
téchto norem znamenda pro spolecnost vyssi konkurenceschopnost, s ¢imZ uzce
souvisi fakt, Ze Castokrat dochazi k pozadavku na tento zpUsob ovéreni kvality ze
stran zdkaznikl. Co se automobilového primyslu tyce, se tento zplsob zajistovani
kvality, u nas dle pozadavkl normy IATF 16949, povazZuje za témér standardni a
celkd. Jako dlikaz o zavedeni norem ve spolecnosti slouzi certifikdt. Ten vsak
nezarucuje bezvadnost vyrobku, nybrz pouze dokazuje, Ze zavedeny systém kvality

ve spolecnosti odpovida pozadavkiim norem. [40]

Hlavni certifikované parametry jsou kvalita vyroby - produktu, vliv realizace

produktu na Zivotni prostfedi, bezpecnost prace a informaci, energeticka spotreba.
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Ovérovani téchto klicovych parametri ma smérovat ke zlepSovani, optimalizaci,

investicim a procesnim zménam. [36]

Certifikace provadi certifika¢ni orgdny. Téch je v Ceské republice nékolik desitek.
CertifikaCni organ muzZe své sluzby nabizet na rlizné kvalitativni drovni za rGznou cenu.
Nabidka sluzeb kazdého organu se také lisi. Aby certifikacni orgdny mohly udélovat
certifikdty, musi byt na tuto cinnost akreditovany. Akreditaci certifikacnim organim
udéluje Cesky institut pro akreditaci CIA. Akreditace, kterd je doprovazena vydanim
Osvédcéeni o akreditaci, znamena zpUsobilost akreditované spole¢nosti provadét
specifické &innosti, vtomto pfipadé se jedna udélovani certifikaci. Cesky institut pro
akreditaci je obecné prospésna spolecnost, kterd poskytuje akreditace statnim i

privatnim subjektim. [37][38]
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2 Standardy v oblasti kvality

2.1 Spolecnosti zamérené na publikaci standardu

2.1.1 ISO - International Organization for Standardozation

Obr. 7 International Organization for Standardization [28]

ISO neboli mezinarodni organizace pro normalizaci, je nezavisla mezindrodni
organizace, ktera se zabyva vyvojem a publikovanim standarddl. Byla zaloZena v Zenevé
roku 1947. Doposud tato organizace vydala vice nez 20 000 mezinarodnich norem,
specifikaci nebo navodu, kterymi pokryva vétsinu odvétvi primyslu, at uz se jedna o
strojirenstvi, stavebnictvi, zdravotnictvi, potravinarsky primysl nebo i zemédélstvi.
Nejznaméjsi normou je norma ISO 9001, kterd stanovuje pozadavky na fizeni systému
kvality ve spole¢nosti. Rada norem ISO 9000 byla poprvé zvefejnéna v roce 1987.

Koncepce ISO standardi je zaloZzend na dodrZzovani smérnic, postupl a predpist ve
spole¢nosti a na prakaznosti zaznam(, které toto dokladaji. Ackoliv je nejvétsi diraz
kladen na dokumentaci systému managementu kvality, pro Uspésny chod spolecnosti
je podstatné systém nejen dokonale dokumentovat, nybrz tento dokumentovany

systém Uspésné zavadét do praxe a udrzovat ho. [32][33][39]
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2.1.2 |IATF - International Automotive Task Force

Obr. 8 International Automotive Task Force [28]

Jak jiz ndzev napovidd, tato skupina je zamérena vyhradné na automobilovy pramysl.
Tuto skupinu tvofi automobilovi vyrobci a jejich pfislusnd obchodni sdruzeni a byla
zaloZena za Ucelem zajistovat kvalitnéjsi produkci po celém svété. Mezi ¢leny skupiny
IATF patii napriklad BMW Group, Daimler, PSA Group, Renault a dalsi.
V automobilovém primyslu je kladen nejvyssi dliraz na pouzivani standardu pro fizeni
kvality, ktery se vztahuje jak na vyrobce OEM, tak i na dodavatele dilG i vyrobniho

materialu. [34][35]

2.2 Koncepce managementu kvality dle standarda

2.2.1 Standard ISO 9001

Norma ISO 9001 je nejcastéji pouzivana norma pro certifikaci vyrobnich podnikd, je
velmi rozsifenda mezi malymi a stfednimi podniky. Je vSak velmi univerzalni a je
aplikovatelnd i pro procesy realizace obchodni ¢innosti i vSech druh( sluzeb.

Clanky normy postihuji viechny oblasti €innosti firmy s dfirazem na vedeni
prikaznych zaznamG o prlbéhu procesl. Pri certifikaci je hlavni dlraz kladen na
ovérovani hlavnich realizacnich procesq, kterymi jsou zpravidla prodejni ¢innost,
nakup, ndvrh a vyvoj, vyroba nebo poskytovani sluzeb, dodavani, kontrola. Zde jsou
hlavnimi zasadami pravidla pro pfezkoumani pozadavkd, identifikace, sledovatelnost

a kontrolni postupy. Vedlejsimi procesy pak jsou napfiklad fizeni rizik a pozadavki
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zainteresovanych stran a aspektl, fizeni dokumentll a zaznamd(, fizeni zdrojq,
monitorovani a méreni, tizeni neshod a napravnych opatfeni, planovani a
prezkoumani systému fizeni a interni auditni ¢innost. Hlavnim principem je zdsada

zlepSovani, kterou pfi opakovanych auditech ovéruje certifikacni autorita. [33][36]

2.2.2 Standard ISO 14001

Tato norma je zamérena na minimalizaci dopadl ¢innosti firmy pfi realizace svého
produktu na Zivotni prostredi, na vSechny jeho slozky. Ma plisobit preventivné a vést
firmu ke zlepSovani svého environmentalniho profilu, ke zlepSovani komunikace se
zainteresovanymi stranami pri své c¢innosti a také k prikaznému a dislednému tizeni

neshod, nehod a k realizaci napravnych opatreni. [36]

2.2.3 Standard OHSAS 18001

Tato norma je zamérena na aktivni fizeni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi
praci. Ma pusobit preventivné a vést firmu ke zlepSovani svého bezpecnostniho
profilu v oblasti BOZP, ke zlepSovani a k uplatiovani zakladnich tuzemskych i
mezinarodnich bezpecnostnich standardd. V ramci aplikace normy organizace
identifikuje rizika Uraz(i a dlouhodobého vlivu na zdravi zaméstnancli, analyzuje
konkrétni situaci a realizuje a ovéfuje zavedena opatfeni k ndpravé nebo ke
zlepsSovani. Organizace také analyzuje politiku bezpec€nosti a fidici procesy a sleduje

vyvoj legislativy. [36]

2.2.4 Standard IATF 16 949

Standard ISO/TS 16949, jeden z nejpouzivanéjsich mezinarodnich standardu pro fizeni
kvality v automobilovém pramyslu, byl poprvé vytvoren roku 1999. Tento standard byl

vyvinut spolecnosti IATF ve spolupraci s technickou komisi ISO. V Fijnu 2016 byl
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zverejnén novy mezindrodni standard IATF 16949:2016, ktery je nastupcem predchozi
verze ISO/TS 16949:2009. Tento standard je plné v souladu s poZadavky nejnoveéjsi
verze standardu ISO 9001:2015, se kterym sdili i stejnou strukturu. Ackoliv pGvodni
standard I1SO/TS 16949:2009 poZadavky normy ISO 9001 obsahoval, novy standard
IATF na tyto poZadavky pouze odkazuje. Standard IATF tedy specifikuje poZadavky
normy I1SO 9001 se zamérenim na automobilovy primysl, a tvori tak doplnék tohoto
zakladniho standardu pro fizeni kvality. [29][35]

Tento standard je zaméren prevazné na zlepSovani a spokojenost zakaznik(l a prevenci
vad. Vztahuje se na kompletni pribéh vyroby, od samého pocatku az do konce.
Pocinaje ndvrhem a vyvojem produktl a procesd, pres vyrobu, montdz, servis a
nasledné i likvidaci. Jak jiz bylo zminéno dfive, tento standard je jiZ nepostradatelnou
soucasti kazdé spolec¢nosti, ktera se chce uchazet o misto na automobilovém trhu.
Tento standard spolec¢nosti zajisti vyssi davéru zakaznikd, lepsi konkurenceschopnost a

také pomUze spolecnosti zajistit kvalitni a spolehlivé dodavatele. [30]

PoZadavky standardu IATF 16949:2016 [31]

1 Pfedmét normy
2 Citované dokumenty
3 Terminy a definice
4 Kontext organizace
4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu
4.2 Porozuméni potiebam a ocekdvanim zainteresovanych stran
4.3 Urceni rozsahu systému managementu kvality
4.4 Systémy managementu kvality a jeho procesy
5 Vedeni
5.1 Vedeni a zavazek
5.2 Politika
5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace
6 Planovani
6.1 Opatfeni pro reseni rizik a ptilezitosti

6.2 Cile kvality a pldnovani jejich dosazeni
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6.3 Planovani zmén
7 Podpora
7.1 Zdroje
7.2 Kompetence
7.3 Povédomi
7.4 Komunikace
7.5 Dokumentované informace
8 Provoz
8.1 Planovani a fizeni provozu
8.2 Pozadavky na produkty a sluzby
8.3 Ndvrh a vyvoj produktd a sluzeb
8.4 Rizeni externé poskytovanych procest, produkt( a sluzeb
8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
8.6 Uvolnovani produktl a sluzeb
8.7 Rizeni neshodnych vystupd
9 Hodnoceni vykonnosti
9.1 Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani
9.2 Interni audit
9.3 Pfezkoumani systému managementu
10 ZlepSovani
10.1 Obecné
10.2 Neshoda a napravné opatreni

10.3 Neustalé zlepSovani

Pro ucely této diplomové prace, bylo tfeba se zabyvat kapitolami 4 az 10.

V kapitole 4 se norma zabyva pochopenim postaveni organizace a jeji navaznosti.
Navaznosti spole¢nosti nohou byt vnéjsi a vnitfni. Vnéjsimi se mysli aspekty pravni,
technologické, socialni, ekonomické a politické, vnitfnimi souvislostmi jsou hodnoty,
cile kompetence a vykonnost. Organizace musi monitorovat a hodnotit vliv téchto
aspektl na management kvality a cile organizace. Dale se zde hovofi o potiebach a
ocCekdavanich zainteresovanych stran. Zainteresované strany jsou strany, které mohou

ovlivnit a byt ovliviovany cinnostmi organizace. Mysli se jimi zakaznici, majitelé a
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akcionari, zaméstnanci, konkurence, dodavatelé, banky apod. Uréenim rozsahu
systému managementu kvality se mysli stanoveni hranice a aplikovatelnosti, na co se
systém vztahuje a zda je realizovan v celé Siti. V pripadé spolecnosti KMCZ se vylucuje
kapitola 8.3 Ndvrh a vyvoj produktl a sluZzeb. Kapitola 4.4 se zabyva zavedenim,
udrzovanim a dokumentovanim systému managementu kvality v souladu s pozadavky
standardu IATF 16949. V této dokumentaci by mély byt popsany procesy, jejich
vzajemné navaznost a odpovédnost za jejich pribéh.

V kapitole 5 Vedeni se hovoti o stanoveni zavazkd a zodpovédnosti vrcholového vedeni
vaci kvalité produktl, motivaci a kvalifikaci zaméstnancl a zaméreni na zakaznika.
Vrcholové vedeni ma definovat politiku kvality, povinnosti a odpovédnosti
zaméstnancl dle pozadavk( v této kapitole.

Kapitola planovani zahrnuje zvazovani vnéjsich a vnitinich aspekt(, které jsou popsany
vyse, dale zvazovani rizik a pfrileZitosti a stanoveni hranice pfijatelnosti jejich dopada.
Dale jsou zde popsany pozadavky na cile kvality a na planovani jak a jakymi prostredky
jich dosahnout. Tyto cile byvaji zaméreny na zvySovani kvality a spokojenosti
zékaznika.

Kapitola 7 pojednava o zdrojich a jejich ucéelu. Zdroji se mysli zaméstnanci,
infrastruktura, ktera zahrnuje budovy, vyrobni technologie, méfidla dopravni
prostiedky a podobné, dale prostiedi, zdroje pro monitorovani a méreni a znalosti
organizace. Dale norma obsahuje kapitoly zamérené na kompetence zaméstnancll a
jejich povédomi o cilech a politice kvality, ale hlavné jejich vlivu na vykonnost
spolecnosti. V neposledni fadé je zde zminéno vytvareni, aktualizace a fizeni
dokumentovanych informaci, ¢imz je myslena veskerd interni dokumentace
spolecnosti; systémova dokumentace, dokumentované zdznamy, postupy, smérnice,
normy, technické vykresy, nafizeni a podobné.

Planovani a fizeni provozu a realizace vyroby dle standardu musi probihat dle fidici
dokumentace. Dale je zde stanoven pozadavek na komunikaci se zdkazniky, ur¢ovani
pozadavkl na produkty a sluzby at ze strany organizace, zakaznika ¢i statu formou
zakonU a predpist vladnich, bezpecnostnich ¢i environmentdlnich. Tato kapitola se
také zabyva navrhem a vyvojem produktl a sluzeb a dale externé poskytovanymi
sluzbami, procesy a produkty, kam patfi napfiklad vybér a hodnoceni dodavatelq,

fizeni ndkupu ci ovérovani nakupovanych produktd. Dalsim bodem je vyroba, kde je
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zahrnuto jeji fizeni, identifikace a sledovatelnost, pé¢e o majetek zakaznikd, ochrana
produktl pri expedici, servis a dalsi ¢innosti po dodani. Na zavér je zde zminéno
uvolnovani produktl a sluzeb zakaznikiim a fizeni neshodnych vystupa.

Kapitola 9 se zabyva metodami monitorovani, méreni, analyzy a vyhodnocovani, a to
téch Cinnosti, které stanovi organizace, hodnoceni spokojenosti zakaznik( je zde vsak
jednou z kapitol. Organizace se mlzZe zabyvat napfiklad zajistovanim shody, s ¢imz
souvisi provadéni vstupnich a vystupnich kontrol. Do této kapitoly spada také interni
audit, jeho metodika a hodnoceni a zajistovani napravnych opatreni. Prezkoumani
systému managementu probihd v planovanych intervalech na zakladé monitorovani
funkénosti zavedeného systému managementu kvality.

Hlavnim bodem kapitoly 10 ZlepSovani jsou neshody a napravna opatreni.
Minimalizace a prevence tvorby neshod muzZe zajistit zlepSovani vykonnosti a

spokojenosti zakaznikd. [15][31]

2.3 Rozdilova analyza standardti ISO/TS 16949:2009 a IATF
16949:2016

Tab. 3 Rozdilovd analyza standardd ISO/TS 16949:2009 a IATF 16949:2016
[15][16][17][31]
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Rozdilova analyza standardi 1ISO/TS 16949:2009 a IATF 16949:2016

Kapitola

Nazev kapitoly

Novy
pozadavek?

ISO/TS 16949
ekvivalent

Popis zmén

Znéni pozadavku

4.1

Porozumeéni organizaci a
jejimu kontextu

Ano

Neexistuje

4 Kontext organizace

Organizace musi urcit interni a externi aspekty, které jsou relevantni
pro jeji ucel a strategické zaméreni a které ovliviuji jeji schopnost
dosahovat zamysleného vysledku jejiho systému managementu kvality.
Organizace musi monitorovat a prezkoumavat informace o téchto
externich a internich aspektech.

4.2

Porozuméni potfebam a
ocekavanim
zainteresovanych stran

Ano

Neexistuje

S ohledem na vliv nebo mozny vliv potreb a ocekavani na schopnost
organizace trvale poskytovat produkty a sluzby, které splnuji pozadavky
zakaznika a prislusné pozadavky zakonu a predpis(i, musi organizace
urcit:

a) zainteresované strany, které jsou relevantni pro systém
managementu kvality;

b) pozadavky téchto zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro
systém managementu kvality.

Organizace musi monitorovat a prezkoumavat informace o téchto
zainteresovanych stranach a o jejich relevantnich pozadavcich.

4.3

Urceni rozsahu systému
managementu kvality

Ne

4.1,4.2.2

Rozsifeno o body a) a b).

Organizace musi urcit hranice a aplikovatelnost systému managementu
kvality, aby vymezila jeho rozsah. Pfi urcovani tohoto rozsahu musi
organizace brat v vahu

a) externi a interni aspekty popsané ve 4.1;

b) pozadavky relevantnich zainteresovanych stran popsané ve 4.2;

c) produkty a sluzby organizace.

Organizace musi uplatnit vSechny poZadavky této normy, jestlize jsou
aplikovatelné v rdmci uréeného rozsahu systému managementu kvality.
Rozsah systému managementu kvality organizace musi byt k dispozici a
musi byt udrZovan jako dokumentovana informace. Rozsah musi
uvadét dané typy produktd a sluzeb a poskytovat zdiivodnéni pro kazdy
pozadavek této normy, u kterého organizace urci, ze neni
aplikovatelnych pro rozsah jejiho systému managementu kvality.
Shodu s touto mezinarodni normou lze uplatnit pouze tehdy, jestlize
poZadavky oznacené jako neaplikovatelné neovlivni schopnost nebo
odpovédnost organizace za zajistovani shody produktl a sluzeb a
zvySovani spokojenosti zakaznika.
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Urceni rozsahu systému

Rozsifeni o pozadavek, Ze podplirné
funkce, na vyrobnim nebo odlouceném
misté (jako jsou napf. vyvojova centra,
sidlo organizace a distribucni centra),
musi byt zahrnuty do rozsahu systému

Podplrné funkce, na vyrobnim nebo odlou¢eném misté (jako jsou
napfr. vyvojova centra, sidlo organizace a distribu¢ni centra), maji byt
zahrnuty do rozsahu systému managementu kvality.

Jediné pripustné vylouceni v pfipadé této normy systému

4.3.1 managementu kvality - Ne 1.1,1.2 . managementu kvality pro automobilovy priimysl se tyka pozadavkd na
managementu kvality. . A, Lo 21 P
dodatek navrh a vyvoj produktu v rdmci ISO 9001, ¢lanek 8.3. Toto vylouceni
Rozsifeni o pozadavek, ze vylouceni musi | musi byt zdGvodnéno a uchovani jako dokumentované informace (viz
byt zdGvodnéno a uchovano jako ISO 9001, ¢lanek 7.5)
dokumentované informace (viz ISO Pfipustna vylouceni nezahrnuji navrh vyrobniho procesu.
9001, 7.5)
Specifické pozadavky L Specifické pozadavky zakaznika musi byt hodnoceny a zahrnuty do
4.3.2 ) , Ano Neexistuje ; : .
zdkaznika rozsahu systému managementu kvality organizace.
44 Systém managementu
' kvality a jeho procesy
Organizace musi vytvofit, zavést, udrZovat a neustéle zlepSovat systém
managementu kvality, vCetné potifebnych procesl a jejich vzajemnych
vazeb, v souladu s poZadavky této normy.
Organizace musi urcit procesy potrebné pro systém managementu
kvality, jejich aplikaci v celé organizaci a musi
a) urcovat pozadované vstupy a o¢ekavané vystupy téchto procesd;
Bylo aktualizovano stanoveni a rozdéleni b) urcovat posloupnost a vzajemné vazby procesd;
v oy v v . c) uréovat a aplikovat kritéria a metody (v€etné monitorovani, méreni a
4.4.1 Ne 4.1 odpovédnosti, véetné feseni rizik a ) P v

prileZitosti?

prislusnych ukazatel( vykonnosti) potfebné pro zajisténi efektivniho
fungovani a fizeni téchto proces(;

d) urcovat zdroje potrfebné pro tyto procesy a zajistit jejich dostupnost;
e) pridélovat odpovédnosti a pravomoci pro tyto procesy;

f) Fesit rizika a prilezitosti stanovené v souladu s poZzadavky 6.1;

g) vyhodnocovat tyto procesy a zavadét vsechny zmény v procesech
nutné pro zajisténi, Ze tyto procesy dosdhnou zamyslenych vysledkd;
h) zlepSovat procesy a systém managementu kvality.
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44.1.1

Shoda produktt a procest

Ano

Neexistuje

Organizace musi zajistit shodu vsech produktt a procest, véetné
nahradnich dild a dild zajistovanych externé, se vsemi pfislusnymi
pozadavky zakaznika, pozadavky zakonl a predpist (viz ¢lanek 8.4.2.2)

4.4.1.2

Bezpecnost produktu

Ano

Neexistuje

Organizace musi mit dokumentované procesy pro management
produktd a vyrobnich procest souvisejicich s bezpecnosti produktd;
tyto procesy musi, prichazi-li to v tdvahu, mimo jiné zahrnovat:

a) identifikaci poZadavkl zakonU a predpist souvisejicich s bezpecnosti
produktu provedenou organizaci;

b) oznameni zakaznikovi tykajici se pozadavki v bodé a);

c) zvlastni schvéleni pro FMEA névrhu;

d) identifikaci charakteristik produktu souvisejicich s bezpecnosti;

e) identifikaci charakteristik produktu souvisejicich s bezpecnosti a
zpusoby jejich Fizeni v misté vyroby;

f) zvlastni schvaleni planl kontroly a fizeni a FMEA procesu;

g) plany reakce (viz ¢lanek 9.1.1.1);

h) stanoveni odpovédnosti, stanoveni procesu eskalace a toku
informaci, véetné oznameni vrcholovému vedeni a zakaznikovi;

i) organizaci nebo zdkaznikem identifikovatelny vycvik pracovnikd
zainteresovanych na produktech souvisejicich s bezpecnosti produktu a
na souvisejicich vyrobnich procesech;

j) zmény produktu nebo procesu, které musi byt schvaleny pred
zavedenim, véetné hodnoceni potencidlnich vlivii na bezpecnost
produktu vyplyvajicich ze zmén procesu a produktu (viz ISO 9001,
¢lanek 8.3.6);

k) pfenos pozadavkl s ohledem na bezpeénost produktu v celém
dodavatelském retézci, véetné zdroju uréenych zdkaznikem (viz ¢lanek
8.4.3.1);

1) sledovatelnost produktu podle vyrobené davky (pfinejmensim) v
celém dodavatelském retézci (viz ¢lanek 8.5.2.1);

m) poznatky ze zavedeni nového produktu.

POZNAMKA Zvlastni schvaleni je dodateéné schvaleni u¢inéné
konkrétni funkci (obvykle zakaznikem), ktera je odpovédna za
schvalovani dokumentd, jejichZ obsah souvisi s bezpec¢nosti.

4.4.2

Ne

4.1

Beze zmén.

5 Vedeni

5.1

Vedeni a zdvazek
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5.1.1

Obecné

Ne

5.1

Rozsiteni o poZadavek na zajisténi
integrace pozadavk( systému
managementu kvality do podnikovych
procesU organizace

Vrcholové vedeni musi prokazovat svou vid¢i roli a zdvazek s ohledem
na systém managementu kvality

a) prijetim odpovédnosti za efektivnost systému managementu kvality;
b) zajisténim, Ze jsou stanoveny politika kvality a cile kvality pro systém
managementu kvality a Ze jsou v souladu s kontextem a strategickym
zamérenim organizace;

c) zajisténim integrace pozadavkd systému managementu kvality do
podnikovych proces( organizace;

d) podporou pouzivani procesniho pfistupu a zvazovani rizik;

e) zajisténim, Ze jsou k dispozici zdroje potiebné pro systém
managementu kvality;

f) komunikovanim o dlleZitosti efektivniho managementu kvality a o
dosaZeni shody s poZadavky na systém managementu kvality;

g) zajisténim, aby systém managementu kvality dosahoval zamyslenych
vysledkd;

h) zapojenim, smérovanim a podporovanim osob, aby pfispivaly k
efektivnosti systému managementu kvality;

i) podporou zlepsSovani;

j) podporou ostatnich relevantnich manazerskych roli k prokazani jejich
vudcirole v oblastech, za které odpovidaji.

5.1.1.1

Spolecenska odpovédnost

Ano

Neexistuje

Organizace musi stanovit a zavést politiku spolecenské odpovédnosti,
zahrnujici minimalné politiku proti Uplatkarstvi, pravidla chovani
zaméstnancu a politiku eskalovani etiky ("politika upozorfiovani na

negativni jevy"; "whistle-blowing policy").

5.1.1.2

Efektivnost a U¢innost
procesl

Ne

5.11

Rozsifeni o pozadavek, Ze vysledky
¢innosti pfezkoumani procesu musi byt
zahrnuty jako vstup do prezkoumani
systému managementu (viz. Clanek
9.3.2.1).

Vrcholové vedeni musi prezkoumavat procesy realizace produktu a
podplirné procesy s cilem vyhodnotit a zlepsit jejich efektivnost a
ucinnost. Vysledky cinnosti pfezkoumani procesu musi byt zahrnuty
jako vstup do prezkoumani systému managementu (viz. Clanek
9.3.2.1).

5.1.1.3

Vlastnici procesu

Ano

Neexistuje

Vrcholové vedeni musi identifikovat vlastniky procesu, ktefi jsou
odpovédni za fizeni procesl organizace a za souvisejici vystupy.
Vlastnici procesu musi znat své role a musi byt kompetentni k jejich
plnéni (viz ISO 9001, ¢lanek 7.2).
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Rozsifeni o pozadavek na urcéeni a feSeni
rizik a pfileZitosti, které mohou ovlivnit

Vrcholové vedeni musi s ohledem na zaméreni na zakaznika prokazat
svou vUddi roli a zavazek, pficem? zajisti, Ze

a) jsou urceny, pochopeny a trvale pInény pozadavky zdkaznika a
prislusné pozadavky zdkont a predpisQ;

5.1.2 ZaméeFeni na zakaznika Ne 5.2 shodu produktd a sluZeb a schopnost b) jsou urcena a fesena rizika a ptileZitosti, které mohou ovlivnit shodu
zvy$ovat spokojenost zakaznika produktL.J asluzeb a schopnostvaysovat s;iokgje’nost za.kaznlk.a;
c) organizace se neustale zaméFuje na zvySovani spokojenosti
zdkaznika.
5.2 Politika
5.2.1 Vytvoreni politiky kvality | Ne 5.3 Beze zmén.
Komunikovani politik .
522 . P y Ne 53 Beze zmén.
kvality
Role, odpovédnosti a
5.3 pravomoci v ramci Ne 5.5 Beze zmén.
organizace
Rozsifeni o pozadavek, Ze tato pridéleni | Vrcholové vedeni musi pFidélit pracovnikiim odpovédnost a pravomoc,
. . se musi dokumentovat. aby se zajistilo splnéni pozadavki zakaznika. Toto pridéleni se musi
Role, odpovédnosti a Roz&ifeni o pozadavek o posouzeni dokumentovat. Jednd se mimo jiné o nasleduijici: vybér zvlastnich
5.3.1 pravomoci v rdmci Ne 5.5.2.1 charakteristik, stanoveni cild kvality a souvisejici vycvik, ndpravna a

organizace - dodatek

kapacitnich moZnosti, informace o
logistice, hodnoceni zakaznikem
(Scorecards) a zakaznické portaly.

preventivni opatfeni, navrh a vyvoj produktu, posouzeni kapacitnich
moznosti, informace o logistice, hodnoceni zakaznikem (Scorecards) a
zakaznické portaly.
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5.3.2

Odpovédnost za
pozadavky na produkt a
napravna opatieni a
odpovidajici pravomoc

Ne

5.5.1.1

Rozsifeni o pozadavky v bodech a), b).

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby:

a) pracovnici odpovédni za shodu s pozadavky na produkt méli
pravomoc zastavit dodavku a zastavit sériovou vyrobu za Ucelem
odstranéni problému s kvalitou;

b) pracovnici s pravomoci a odpovédnosti za napravné opatieni byli
neprodlené informovani o produktech nebo procesech, které nejsou ve
shodé s pozadavky, aby se zajistilo, Ze neshodny produkt nebude
zakaznikovi odeslan a Ze kazdy potencialni neshodny produkt bude
identifikovan a izolovan;

c) vyrobni operace ve viech sméndch byly obsazeny pracovniky
odpovédnymi za zajistovani shody s pozadavky na produkt nebo s
delegovanou odpovédnosti za toto zajistovani.

POZNAMKA S ohledem na navrh procesu nemusi byt v nékterych
odvétvich pradmyslu vidy mozné sériovou vyrobu okamzité zastavit. V
takovém pripadeé je nutné dotcenou davku izolovat a zabranit odeslani
dodévky zdkaznikovi.

6 Planovani

6.1

Opatreni pro feseni rizik a
prilezitosti

6.1.1

Ano

Neexistuje

Pri planovani systému managementu kvality musi organizace zvazit
aspekty popsané v 4.1 a pozadavky popsané v 4.2 a urcit rizika a
prilezZitosti, které je potreba resit, aby se

a) prokazalo, Ze systém managementu kvality mize dosahnout
zamysleného vysledku (vysledku);

b) posilily Zzadouci ucinky;

c) predeslo nezadoucim G¢inkdim nebo se jejich Gcinek snizil;

d) dosahlo zlepseni.

6.1.2

Ano

Neexistuje

Organizace musi planovat:

a) opatreni pro reseni téchto rizik a prilezitosti;

b) zplsob, jak 1) integrovat a zavadét tato opatreni do procesu
systému managementu kvality (viz 4.4), 2) hodnotit efektivnost téchto
opatreni.

Opatieni pfijata pro reseni rizik a prilezitosti musi byt Umérna
potencialnimu dopadu na shodu produktl a sluzeb.
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Organizace musi do své analyzy rizik zahrnout prinejmensim poznatky
ze stazeni vadnych produktd, z auditt produktd, z vraceni produktl z

6.1.2.1 | Analyza rizik Ano Neexistuje faze uZiti a z oprayv, stiznosti, seSrotovdni a pfepracovani.
Organizace musi uchovavat dokumentované informace jako dikaz o
vysledcich analyzy rizik.
Organizace musi stanovit a zavést opatteni pro odstranéni pricin
potencidlnich neshod, aby se zabranilo jejich opakovanému vyskytu.
Preventivni opatfeni musi byt pfimérena zavaznosti potencialnich
problém.
Organizace musi stanovit proces pro zmirnéni dopadu negativnich vlivQ
rizik véetné:

6.1.2.2 | Preventivni opatfeni Ne 8.5.3 Rozsifeni o pozadavky v bodech d), f). a) urcovani potencidlnich neshod a jejich pricin;

b) vyhodnocovani potieby opatieni pro zabranéni opakovanému
vyskytu neshod;

c) uréovani a zavadéni potfebnych opatreni;

d) dokumentovanych informaci o pfijatych opatfenich;

e) prezkoumani efektivnosti prijatych preventivnich opatreni;

f) vyuZivani poznatka s cilem zabranit opakovanému vyskytu v
podobnych procesech (viz 1ISO 9001, ¢lanek 7.1.6).
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6.1.2.3

Havarijni plany

Ne

6.3.2

Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplné
nové.

Organizace musi:

a) identifikovat a vyhodnocovat interni a externi rizika vSech vyrobnich
procest a zatizeni infrastruktury, ktera jsou zasadni pro udrzeni
vystupu sériové vyroby a pro zajisténi, Ze pozadavky zakaznika budou
spinény;

b) stanovit havarijni plany podle rizika a dopadu na zakaznika;

c) vypracovat havarijni plany pro kontinuitu dodavek v pfipadé nékteré
s téchto zaleZitosti: poruchy klicovych zafizeni (viz také ¢lanek
8.5.6.1.1), preruseni doddvek externé zajistovanych produktd, procest
a sluZeb, opakujici se ptirodni katastrofy, pozar, pferuseni dodavek
energii, nedostatek pracovnich sil nebo naruseni infrastruktury;

d) jako dodatek havarijnich pland zaclenit proces oznamovani rozsahu a
doby trvani jakékoliv situace, kterd ovliviiuje provozni €innosti
zdkaznika, zékaznikovi a jinym zainteresovanym stranam;

e) pravidelné testovat havarijni plany z hlediska efektivnosti (napf.
simulace, je-li to vhodné);

f) provadét prezkoumani havarijnich planl (pfinejmensim jednou
ro¢né) s vyuzitim prdrezového tymu, véetné vrcholového vedeni, a
podle potreby je aktualizovat;

g) dokumentovat havarijni plany a uchovavat dokumentované
informace popisujici kazdou revizi (revize), véetné osoby (osob), ktera
povolila zménu (zmény).

Havarijni plany musi zahrnovat ustanoveni pro validaci, kterda ma
zajistit, Ze vyrobeny produkt bude plnit poZadavky zakaznika i po
opétovném zahdjeni sériové vyroby poté, co byla vyroba nouzové
zastavena podle jinych, neZ predepsanych postupd.

6.2

Cile kvality a planovani
jejich dosazeni

6.2.1

Ne

54.1

Beze zmén.

6.2.2

Ne

541

Pi planovani dosazZeni cilli kvality musi
byt urceno: co se bude délat, jaké zdroje
budou pozadovany, kdo bude
odpovédny, kdy to bude dokonceno, jak
se budou hodnotit vysledky

Pfi planovani, jak dosahnout svych cild kvality, musi organizace urcit
a) co se bude délat;

b) jaké zdroje budou pozadovany;

c) kdo bude odpovédny;

d) kdy to bude dokonceno;

e) jak se budou hodnotit vysledky.
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6.2.2.1

Cile kvality a planovani
jejich dosazeni - dodatek

Ne

54.1.1

Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplné
nové.

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly pro pfislusné funkce, procesy a
urovné v celé organizaci stanoveny, vytvoreny a udrzovany cile kvality
pro plnéni pozadavk( zakaznika.

Vysledky prezkoumani provadéné organizaci s ohledem na
zainteresované strany a jejich prislusné pozadavky se musi brat v ivahu
v pfipadé, Ze organizace stanovuje své (pfinejmensim) ro¢ni cile kvality
a prislusné vykonnostni cile (interni a externi).

6.3

Planovani zmén

Ne

5.4.2

Beze zmén.

7 Podpora

7.1

Zdroje

7.1.1

Obecné

Ne

6.1

Beze zmén.

7.1.2

Lidé

Ne

6.2

Beze zmén.

7.1.3

Infrastruktura

Ne

6.3

Beze zmén.

7.1.3.1

Planovani provozd,
vybaveni a zafizeni

Ne

6.3.1

Témér vSechny pozadavky kapitoly jsou
Uplné nové.

Organizace musi pro vypracovani plant provoz(, vybaveni a zafizeni
pouzivat priifezovy ptistup véetné metod pro identifikaci rizik a
zmirfiovani rizik. P¥i navrhovéani uspofadani provoz( musi organizace:
a) optimalizovat tok materialu, manipulaci s materidlem a vyuziti
podlahové plochy k tvorbé pridané hodnoty, véetné fizeni neshodného
produktu a

b) usnadnovat synchronni tok materidlu, pfichazi-li to v ivahu.

Musi byt vypracovany a zavedeny metody pro hodnoceni
proveditelnosti vyroby u nového produktu nebo novych operaci.
Posuzovani proveditelnosti vyroby musi zahrnovat planovani kapacity.
Tyto metody musi byt rovnéz pouzitelné pro posuzovani navrzenych
zmén stavajicich provoznich ¢innosti.

Organizace musi udrZovat efektivnost procesu, véetné pravidelného
opakovaného hodnoceni tykajiciho se rizik, k zaclenéni zmén
provedenych v pribéhu schvalovani procesu, udrzovani planu kontroly
fizeni (viz ¢lanek 8.5.1.1) a ovérovani sefizeni (viz ¢lanek 8.5.1.3).
Posuzovani proveditelnosti vyroby a hodnoceni planovani kapacity
musi tvofit vstupy do pfezkoumani systému managementu (viz ISO
9001, ¢lanek 9.3).

POZNAMKA 1 Tyto pozadavky maji zahrnovat pouZiti zasad $tihlé
vyroby.

POZNAMKA 2 Tyto pozadavky se maji pouZivat pro ¢innosti dodavatele
na vyrobnim misté, prichazi-li to v ivahu.
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Prostfedi pro fungovani

7.1.4. . Ne 6.4 Beze zmén.
procesu
Prostredi pro fungovani .
7.1.4.1 alpro fung Ne 6.4.2,6.4.1 |Bezezmén.
procesl - dodatek
715 Zdroje pro monitorovani a
h méreni
7.1.5.1 |Obecné Ne 7.6 Beze zmén.
Pro analyzovani variability vysledk( kazdého typu systému kontrolnich,
méfricich a zkusebnich zarizeni identifikovaného v planu kontroly a
Rozéi¥eni o posadavek. ¥e zdznamv o fizeni se musi provadét statistické studie. Pouzité analytické metody a
A i P o v prejimaci kritéria musi odpovidat metodam a kritériim uvedenym v
schvaleni alternativnich metod ptiru¢kach pro analyzu systému méteni. Mohou se pouzivat i jiné
, , oY, zakaznikem se musi uchovdvat spolu s analytické metody a piejimaci kritéria, jestlize je zakaznik schvali.
7.1.5.1.1 | Analyza systému méreni Ne 7.6.1 vysledky analyz alternativnich systému Zaznamy o schvaleni alternativnich metod zédkaznikem se musi
méfeni (viz €lanek 9.1.1.1) uchovavat spolu s vysledky analyz alternativnich systém( méreni (viz
RozSitent , k B ¢lanek 9.1.1.1)
ozsirenl o pozhamku. POZNAMKA Stanovovaéni priorit studii analyzy systému méFfeni ma byt
zaméreno na kritické nebo zvlastni charakteristiky produktu nebo
procesu.
7.1.5.2 | Navaznost méreni Ne 7.6 Beze zmén.
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7.1.5.21

Zaznamy o
kalibraci/ovérovani

Ne

7.6.2

Témér vSechny pozadavky kapitoly jsou
uplné nové.

Organizace musi mit dokumentovany proces pro fizeni zaznamu o
kalibraci/ovéfovani. Musi se uchovéavat zaznamy o ¢innosti
kalibrace/ovérovani u vSsech méridel a méficich a zkusebnich zafizeni
(v€etné zafizeni zaméstnancd, kterd souviseji s mérenim, zafizeni
zakaznik( nebo zafizeni dodavatele na pracovisti), které jsou nezbytné
pro poskytnuti dikazl o shodé s internimi poZzadavky, pozadavky
zakonu a predpist a s pozadavky stanovenymi zakaznikem.

Organizace musi zajistit, Ze ¢innosti kalibrace/ovéfovani a zaznamy
budou zahrnovat tyto podrobnosti:

a) revize nasledujici po technickych zméndch ovliviiujicich systémy
meéreni;

b) jakékoliv Udaje pFistroja prijaté pro kalibraci/ovérovani, které
neodpovidaji specifikaci;

c) posuzovani rizik pti zamysSleném pouziti produktu vyvolanych stavem
neodpovidajicim specifikaci;

d) kdyz se zjisti, Ze kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni je mimo interval
kalibrace, nebo je v priibéhu jeho planovaného ovérovani, kalibrace
nebo béhem jeho pouzivani vadné, musi se uchovavat dokumentované
informace o platnosti pfedchozich vysledkd méreni dosazenych s timto
kontrolnim, méficim a zkusebnim zafizenim, véetné data posledni
kalibrace podle pfislusného etalonu a data nasledné kalibrace
uvedenych v protokolu o kalibraci;

e) oznameni zakaznikovi, jestlize byl odeslan podeziely produkt nebo
material;

f) vyjadieni o shodé se specifikaci po kalibraci/ovérovani;

g) ovéreni, Ze verze softwaru pouzitd pro fizeni produktu a procesu
odpovida specifikaci;

h) zaznamy o ¢innostech kalibrace a udrzby vSech méfidel (véetné
zatizeni zaméstnanc(, zatizeni zakaznik( nebo vlastniho zatizeni
dodavatele na pracovisti);

i) ovérovani softwaru souvisejiciho se sériovou vyrobou a pouzitého pri
fizeni produktu a procesu (véetné softwaru instalovaného na zafizeni
zaméstnance, zafizeni zdkaznika nebo na vlastnim zafizeni dodavatele
na pracovisti).

7.15.3

PoZadavky na laboratof
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7.15.3.1

Interni laborator

Ne

7.6.3.1

Rozsifeni o pozadavky v bodech d), e).

Interni laboratof organizace musi mit stanoveny rozsah ptsobnosti,
ktery zahrnuje jeji zplsobilost provadét pozadované kontrolni,
zkusebni nebo kalibracni sluzby. Tento rozsah plisobnosti laboratofe
musi byt uveden v dokumentaci systému managementu kvality.
Laboratof musi specifikovat a realizovat alespon poZadavky na:

a) pfimérenost technickych postupt laboratore;

b) kompetentnost pracovniku laboratore;

c) zkouseni produktu;

d) zpUsobilost provadét tyto sluzby spravné, v ndvaznosti na pfislusné
normy procesu (napf. ASTM, EN atd.), neni-li k dispozici narodni nebo
mezinarodni norma (normy), musi organizace stanovit a zavést
metodiku pro ovérovani zplsobilosti systému méreni;

e) pozadavky zakaznika, existuji-li;

f) prezkoumani pfisluSnym zaznamd.

POZNAMKA Pro prokazani shody interni laboratofe organizace s timto
pozadavkem se mUlze pouZit akreditace tfeti stranou podle ISO/IEC
17025 (nebo ekvivalentni normy).

7.1.5.3.2

Externi laborator

Ne

7.6.3.2

Beze zmén.

7.1.6

Znalosti organizace

Ano

Organizace musi urcovat znalosti, které jsou potfebné pro fungovani
jejich procest a pro dosahovani shody produktt a sluzeb.

Tyto znalosti musi byt udrZovany a v potfebném rozsahu musi byt k
dispozici.

Pfi FeSeni ménicich se potreb a trend( musi organizace zvazit své
momentdélni znalosti a urcit, jakym zplsobem ziskat veskeré nezbytné
znalosti a pozadované aktualizace nebo jak k nim zajistit pristup.

7.2

Kompetence

Ne

6.2.1a6.2.2

Beze zmén.

7.2.1

Kompetence - dodatek

Ne

6.2.2.2

Beze zmén.
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7.2.2

Kompetence - vycvik na
pracovisti

Ne

6.2.2.3

Rozsiteni stavajicich pozadavkd.

Organizace musi poskytnout pracovnikim vycvik na pracovisti (ktery
musi zahrnovat vycvik tykajici se pozadavkl zakaznika) zaméfené na
nové nebo zménéné odpovédnosti ovliviiujici shodu s pozadavky na
kvalitu, interni poZadavky, poZadavky zakon( a predpis(; vycvik musi
zahrnovat i smluvni nebo agenturni pracovniky. Urover podrobnosti
pozadovanych pro vycvik na pracovisti musi byt Gmérna Urovni vzdélan
pracovniki a sloZitosti tkolu (Ukol(), které maji pfi kazdodenni praci
provadét. Osoby, jejichz prace mize ovliviiovat kvalitu, musi byt
informovany o dusledcich neshody s poZadavky zdkaznika.

7.2.3

Kompetence internich
auditord

Ne

8.2.2.5

Vsechny pozadavky kapitoly jsou Uplné
nové.

Organizace musi mit dokumentovany proces (procesy) pro ovéreni, zda
jsou interni auditofi kompetentni, s pfihlédnutim ke vSsem specifickym
pozadavkim zékaznika. Dalsi navod tykajici se kompetenci auditord je
uveden v ISO 19011. Organizace musi udrZovat seznam kvalifikovanych
internich auditoru.

Auditofi systému managementu kvality, auditofi vyrobnich procest a
auditofi produktd musi byt vSichni schopni prokazat déle uvedené
minimalni kompetence:

a) pochopeni procesniho pfistupu k auditovani v automobilovém
pramyslu, véetné zvazovani rizik;

b) pochopeni aplikovatelnych specifickych pozadavk( zakaznika;

c) pochopeni aplikovatelnych poZadavka ISO 9001 a IATF 16949
tykajicich se pfedmétu auditu;

d) pochopeni aplikovatelnych poZadavk( na klicové nastroje tykajici se
predmétu auditu

e) pochopeni, jak planovat a provadét audit, jak pfipravovat zpravy z
auditd a Fesit zjisténi z auditl.

Navic musi auditofi vyrobniho procesu prokazat technické znalosti o
prislusném vyrobnim procesu (procesech), ktery se ma auditovat,
véetné analyzy rizik procesu (napf. PFMEA) a planu kontroly a fizeni.
Auditofi produktl musi prokazat kompetence tykajici se pochopeni
poZadavku na produkt a pouzivani prisluSnych méfricich a zkusebnich
zafizeni pro ovérovani shody produktu.

V pfipadé, Ze je dosaZeni kvalifikace zajistovano formou $koleni, musi
organizace vést zaznamy prokazujici, ze lektor vySe uvedené pozadavky
plni.

UdrZovani a zlepSovani kompetence interniho auditora se musi
prokazat:

f) provedenim minimalniho poctu auditu za rok stanovenych organizaci
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a
g) udrzovanim znalosti o prislusnych pozadavcich zaloZenych na
internich zménach (jako je napf. technologie procesu, technologie
produktu) a na externich zménach (jako je napf. ISO 9001, IATF 16949,
klicové nastroje a specifické pozadavky zakaznika).

Kompetence auditorl pro

Organizace musi prokazovat kompetence auditor( provadéjicich audity
druhou stranu. Auditofi druhou stranou musi splfiovat specifické
pozadavky zdkaznika na kvalifikaci auditora a musi prokazovat alespon
dale uvedené hlavni kompetence, véetné pochopeni:

a) procesniho pristupu k auditovani v automobilovém primyslu, véetné
zvazovani rizik;

b) prislusnych specifickych pozadavkl zakaznika a organizace;

7.2.4 . Ano Neexistuje c) pfislu$nych poZadavk 1ISO 9001 a IATF 16949 tykajicich se predmétu
audity druhou stranou auditu:
d) prislusného vyrobniho procesu (procesu), které se maji auditovat,
véetné PFMEA a planu kontroly a fizenti;
e) prislusnych pozadavkl na klicové nastroje tykajici se predmétu
auditu;
f) jak planovat a provadét audit, jak pfipravovat zpravy z audit( a resit
zjisténi z audit(.
7.3 Povédomi Ne 6.2.2 Beze zmén.
Organizace musi uchovavat dokumentované informace prokazujici, Ze
v ¥ . - , v i vSichni zaméstnanci jsou védomi dopadu na kvalitu produktu a
. , Viechny pozadavky kapitoly jsou dplng | ¥>'
7.3.1 Povédomi - dodatek Ne 5.2,6.2.2.4 i yp y kapitolyJ P dileZitosti svych ¢innosti pfi dosahovani, udrzovéni a zlepSovani
nove. kvality, véetné pozadavku zékaznika a rizik tykajicich se zakaznika s
ohledem na neshodny produkt.
Organizace musi udrZovat dokumentovany proces (procesy) s cilem
Motivace a zmocfiovani RozéiFeni o poiadavek na udriovani motivovat zaméstnance k dosahovani cild kvality, k neustalému
7.3.2 . . Ne 6.2.2.4 dok 'ch . zlepSovani a k vytvafeni prostfedi podporujiciho inovace. Tento proces
zamestnancu okumentovanych procesu. musi zahrnovat podporu povédomi o kvalité a technologii v celé
organizaci.
7.4 Komunikace Ne 5.5.3 Beze zmén.
Dokumentované
7.5 .
informace
7.5.1 Obecné Ne 4.2.1 Beze zmén.
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Systémy managementu kvality organizace musi byt dokumentovan a
musi zahrnovat prirucku kvality, kterou muze tvofit soubor dokumentt
(elektronickych nebo tisténych).

Format a struktura prirucky kvality jsou na uvaZzeni organizace a budou
zaviset na velikosti organizace, jeji kulture a slozitosti. Pouziva-li se
soubor dokument(, musi se uchovavat seznam dokumentd, z nichz je
prirucka kvality organizace slozena.

Prirucka kvality musi pfinejmensim obsahovat:

a) oblast pouZiti systému managementu kvality v€éetné podrobnosti o
jakychkoli vyloucenich a jejich zdGvodnéni;

7511 Dokumentace systému Ne 4.2.1,4.2.2, |Témér vsechny pozadavky kapitoly jsou |b) dokumentované procesy vytvoiené pro systém managementu
o managementu kvality 4.2.3,4.2.4 | uplné nové. kvality nebo odkaz na ng;
c) procesy organizace a jejich sled a vzajemné vazby (vstupy a vystupy),
vcetné typu a rozsahu fizeni veskerych procesu zajistovanych externég;
d) dokument (tj. matici) popisujici, kde jsou v rdmci systému
managementu kvality organizace feseny specifické pozadavky
zakaznika.
POZNAMKA Matici uvadéjici, jak jsou v procesech organizace fe$eny
pozadavky této normy systému managementu kvality pro
automobilovy pramysl, Ize pouZivat na podporu vazeb mezi procesy
organizace a touto normou systému managementu kvality pro
automobilovy pramysl.
Vytvareni a aktualizace
7.5.2 dzkumentovan ych Ne 4.2.1,4.2.2, Beze zmén
ot : rovany 4.2.3,4.2.4 :
informaci
Rizeni dokumentovanych
7.5.3 . ,
informaci
4.2.1,4.2.2
7.5.3.1 Ne ’ " | Beze zmén.
4.2.3,4.2.4
4.2.1,4.2.2
7.5.3.2 Ne ! " | Beze zmén.
4.23,4.2.4
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7.53.2.1

Uchovavani zaznamd

Ne

4241

v v ’

Rozsiteni o politiku uchovavani zaznama.
Rozsifeni o uchovavani zaznam( o
schvalovani dill do sériové vyroby,
zaznamy o nastrojich, zdznamy o navrhu
produktu a procesu, objednavky nebo
smlouvy a zmény pro specifikovanou
dobu.

Organizace musi stanovit, dokumentovat a zavést politiku pro
uchovavani zaznam(. Rizeni zdznam{ musi pInit pozadavky zékond,
predpisd, organizace a zakaznikd.

Schvalovani dil( do sériové vyroby, zaznamy o nastrojich (véetné
udrzby a vlastnictvi), zdznamy o navrhu produktu a procesu,
objednavky (pfichazi-li to v ivahu) nebo smlouvy a zmény musi byt
uchovavany po dobu, kdy je produkt aktivni z hlediska pozadavku na
sériovou vyrobu a servis, plus jeden kalendafni rok, pokud zdkaznik
nebo dozorovy organ nestanovi jinak.

POZNAMKA Dokumentované informace o schvalovani dilG do sériové
vyroby mohou zahrnovat schvaleny produkt, prislusné zaznamy o
zkuSebnim zafizeni nebo schvalena data ze zkousek.

7.5.3.2.2

Technické specifikace

Ne

4231

Rozsifeni o pozadavek na
dokumentovany proces. Rozsifeni o
fizeni zmén dle pozadavkd ISO
9001:2015. Zkraceni doby na
prezkoumani zmén na 10 pracovnich dnl
po pfijeti oznameni.

Organizace musi mit dokumentovany proces popisujici pfezkoumani,
distribuovani a zavadéni vsech technickych norem/specifikaci zakaznika
a souvisejicich revizi tak, jak je poZzadovani casovym harmonogramem
zakaznika.

Pokud zména technické normy/specifikace vede ke zméné navrhu
produktu, fidi se organizace pozadavky ¢lanku 8.3.6 normy 1SO 9001.
Pokud zména technické normy/specifikace vede ke zméné procesu
realizace produktu, fidi se organizace pozadavky uvedenymi v ¢lanku
8.5.6.1. Organizace musi uchovdvat zaznam o datu, kdy byla kazda
zmeéna v sériové vyrobé realizovana. To musi zahrnovat i aktualizované
dokumenty.

Pfezkoumani ma byt dokonceno béhem 10 pracovnich dn( po prijeti
oznameni o zménach technickych norem/specifikaci.

POZNAMKA Zména téchto norem/specifikaci m@Ze vyzadovat
aktualizovany zaznam o schvaleni dild do sériové vyroby zdkaznikem,
jestlize se na tyto specifikace odkazuje v zaznamu o navrhu nebo
jestlize ovlivriuje dokumenty procesu schvalovani dili do sériové
vyroby, jako je napt. plan kontroly a fizeni, analyza rizik (napf. FMEA)
atd.

8 Provoz

8.1

,

Planovani a fizeni provozu

Ne

7.1

Beze zmén.
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Planovani a fizeni provozu

Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplné

Kdyz se planuje realizace produktu, musi se zahrnout tato témata:
a) pozadavky zakaznika na produkt a technické specifikace;

b) pozadavky na logistiku;

c) proveditelnost vyroby;

d) planovani projektu (odkazuje se na ISO 9001, ¢lanek 8.3.2);

8.1.1 - dodatek Ne 7.1.1 nove. e) prejimaci kritéria.
Zdroje uvedené v ISO 9001, ¢lanek 8.1c) se tykaji pozadovanych
¢innosti pti ovérovani, validaci, monitorovani, méreni, kontrole a
zkouseni, které jsou specifické pro produkt, a kritérii pro prejimani
produktu.
8.1.2 Davérnost Ne 7.1.3 Beze zmén.
8 Pozadavky na produkty a
' sluzby
Komunikace se zdkazniky musi zahrnovat
. . . . a) poskytovani informaci tykajicich se produktl a sluzeb;
Rozsifeni o pozadavek na komunikaci se b) zpracovani poptévek, smluv nebo objedndvek, véetné jejich zmén;
. , , zakaznikem ohledné zachazeni s jeho c) ziskavani zpétné vazby od zakaznikd tykajici se produktd a sluzeb,
8.2.1 Komunikace se zdkazniky | Ne 7.2.3 . , . ,J ) avani zpetn' ,yo. vl P
majetkem a stanoveni specifickych v€etné stiznosti zakaznikd;
poiadavkﬁ na nouzova opatFem’ d) zachazenl S ma.Jgtkc?m zakvazmka :’\ebo fizeni r:najetkvu z.‘la\k_aznlk.a;
e) stanoveni specifickych pozadavkd na nouzova opatreni, jsou-li
relevantni.
L . L , Pisemna nebo ustni komunikace musi byt v jazyce dohodnutém se
Komunikace se zakazniky - Rozsifeni o poZadavek, Ze pisemna nebo | zakaznikem. Organizace musi byt schopna sdélovat nezbytné
Yy , , . s . . Yoy . Y o v .
8.2.11 Ne 7.23.1 ustni komunikace musi byt v jazyce informace, véetné dat ve znakové sadé a poéitatovém formatu
dodatek dohodnutém zakaznikem. specifikovaném zékaznikem (napt. data z navrhu s pocitacovou
podporou, elektronickd vyména dat).
Urcovani pozadavki na Y
8.2.2 P N Ne 7.2.1 Beze zmén.
produkty a sluzby
Tyto pozadavky musi zahrnovat recyklaci, dopad na Zivotni prostredi a
Uréovani posadavkii na Rozsiteni o pozadavek, Ze soulad s I1SO charakteristiky if:lentif,ikované na zakladé znalosti organizace tykajicich
pozag 9001, &lanek 8.2.2, odst. a) musi mimo | 3¢ Produktua vyrobniho procesu. o
8.2.2.1 | produkty a sluzby - Ne 7.2.1 Soulad s ISO 9001, ¢lanek 8.2.2, odst. a) 1) musi mimo jiné zahrnovat

dodatek

jiné zahrnovat vSechny ptislusné
predpisy.

vsechny pfislusné vladni, bezpecnostni a environmentalni predpisy
tykajici se zajistovani a skladovani materidlu, manipulace s materidlem,
recyklace materidlu, odstrafiovani nebo likvidace materialu.
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Prezkoumani pozadavk

8.2.3 v
na produkty a sluzby
8.2.3.1 Ne 7.2.2 Beze zmén.
Rozsiteni o pozadavek, Ze organizace
. L . musi uchovavat dokumentované dlkazy
Prezkoumani poZzadavkd o zakaznikem schvéleném uputéni od Organizace musi uchovavat dokumentované diikazy o zadkaznikem
8.2.3.1.1 | na produkty a sluzby - Ne 7.2.2.1 . (Iniho prezk i v pifpads schvaleném upusténi od formalniho pfezkoumani v pFipadé pozadavki
dodatek ormainiho prezkoumani v pripadge uvedenych v ISO 9001, ¢lanek 8.2.3.1.
pozadavkd uvedenych v 1ISO 9001, ¢lanek
8.2.3.1
82312 Zvlastni charakteristiky Ne 7911 Presnéjsi specifikace - schvalovaci Organizace musi pInit poZadavky zakaznika, které se tykaji oznacovani,
T uréené zakaznikem e dokumentace. schvalovaci dokumentace a fizeni zvlaStnich charakteristik.
Organizace musi vyuZivat prirezovy pfistup pro provddéni analyzy s
cilem stanovit, zda je pravdépodobné, Ze jsou vyrobni procesy
organizace schopny trvale zajistovat, Ze produkt splfiuje vsechny
technické a kapacitni pozadavky specifikované zakaznikem. Organizace
82313 Proveditelnost vyroby v Ne 7999 Vsechny poZadavky kapitoly jsou Uplné | musi tuto analyzu provadét u kazdé, pro organizaci nové, vyrobni
T | organizaci e nové. technologie nebo technologie produktu a u kazdého zménéného
vyrobniho procesu nebo zménéného trvalého produktu.
Kromé toho by organizace méla prostrednictvim vyrobnich sérii,
benchmarkingovych studii nebo jinych vhodnych metod validovat svoji
schopnost vyrabét produkt podle specifikaci v poZzadovaném rozsahu.
8.2.3.2 Ne 7.2.2 Beze zmén.
Zmény pozadavki na "
8.2.4 y pozadal Ne 7.2.2 Beze zmén.
produkty a sluzby
Navrh a vyvoj produktl a
8.3 .
sluzeb
8.3.1 Obecné Ne 7.3 Beze zmén.
Rozifeni o pozadavek, Ze organizace Pro navrh a vyvoj produktu a vyrobniho procesu musi byt pouzity
Navrh a vyvoj produktl a , . L pozadavky uvedené v ISO 9001, ¢lanek 8.3.1. Névrh a vyvoj se musi
8.3.1.1 Ne 7.3 musi proces navrhu a vyvoje

sluzeb - dodatek

dokumentovat.

zamérovat na prevenci chyb, spiSe nez na jejich zjistovani.
Organizace musi proces navrhu a vyvoje dokumentovat.
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8.3.2

Planovani navrhu a vyvoje

Ne

7.3.1

Beze zmén.

8.3.2.1

Planovani navrhu a vyvoje
- dodatek

Ne

7.3.1.1

Rozsifeni o pozadavky v bodé a) a b).

Doplnéni pracovnik( ndkupu,
dodavateld, udrzby do Poznamky.

Organizace musi zajistit, aby planovani navrhu a vyvoje zahrnovalo
vSechny dotcené zainteresované strany v organizaci a podle vhodnosti
jeji dodavatelsky retézec. Mezi pfiklady oblasti pro vyuziti takového
pratezového pfistupu mimo jiné patfi:

a) management projektu (napf. APQP nebo VDA-RGA);

b) ¢innosti pfi ndvrhu produktu a vyrobniho procesu (napt. DFM a
DFA), jako jsou napf. Uvahy o poufZiti alternativnich ndvrhl a vyrobnich
procesU;

c) vypracovani a prezkoumani analyzy rizik pfi navrhu produktu (FMEA),
véetné opatieni pro snizovani potencialnich rizik;

d) vypracovani a prezkoumani analyzy rizik ve vyrobnim procesu (napf.
FMEA, toky procesu, plany kontroly a fizeni a standardni pracovni
instrukce).

8.3.2.2

Schopnosti pro navrh
produktu

Ne

6.2.2.1

Beze zmén.

8.3.2.3

Vyvoj produktl se
zabudovanym softwarem

Ano

Organizace musi vyuZivat proces pro prokazovani kvality u svych
produktd se zabudovanym softwarem vyvinutym v organizaci. Pro
posouzeni procesu vyvoje softwaru v organizaci se musi vyuZivat
metodika posuzovani vyvoje softwaru. Pfi stanovovani priorit na
zakladé rizik a potencialniho dopadu na zdkaznika musi organizace
uchovavat dokumentované informace o sebehodnoceni zplsobilosti
pro vyvoj softwaru.

Organizace musi zahrnout vyvoj softwaru do programu internich auditd
(viz ¢lanek 9.2.2.1).

8.3.3

Vstupy pro navrh a vyvoj

Ne

7.3.2

Beze zmén.
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8.3.3.1

Vstup pro navrh produktu

Ne

7.3.21

Rozsifeni stavajicich pozadavk.

Organizace musi identifikovat, dokumentovat a prezkoumavat
pozadavky na vstup pro navrh produktu jako vysledek prezkoumani
smlouvy. Mezi poZadavky na vstup pro navrh produktu mimo jiné patfi:
a) specifikace produktu mimo jiné véetné zvlastnich charakteristik (viz
¢lanek 8.3.3.3);

b) poZzadavky hranice a rozhrani;

c) identifikace, sledovatelnost a baleni;

d) vahy o alternativnich navrzich;

e) posuzovani rizik s poZadavky na vstup a schopnost organizace
zmirfiovat / fidit rizika, véetné rizik z analyzy proveditelnosti;

f) cile tykajici se shody s poZadavky na produkt vCetné jeho uchovavani,
bezporuchovosti, Zivotnosti, provozuschopnosti, zdravi, bezpecnosti,
vlivu na Zivotni prosttedi, asovych harmonogram( vyvoje a nakladg;
g) prislusné pozadavky zdkon( a predpis zemé urceni identifikované
zakaznikem, jsou-li k dispozici;

h) poZadavky na zabudovany software.

Organizace musi mit pro soucasné a budouci projekty podobné povahy
proces pro uplatfiovani informaci ziskanych z projektt pfedchozich
navrhd, analyz konkurenénich produktl (benchmarking), ze zpétné
vazby od dodavatele, z interniho vstupu, provoznich udajl a dalsich
relevantnich zdroju.

POZNAMKA Jednim z p¥istupl pro uvazovani o alternativach navrhu je
pouziti indiferencnich krivek.

8.3.3.2

Vstup pro navrh vyrobniho
procesu

Ne

7.3.2.2

Rozsifeni o pozadavky v bodech a), ¢), f),
g), h).

Organizace musi identifikovat, dokumentovat a prezkoumavat
poZzadavky na vstup pro ndvrh vyrobniho procesu mimo jiné vcetné:
a) vystupnich dat z navrhu produktu véetné zvlastnich charakteristik;
b) cilll tykajicich se produktivity, zpUsobilosti procesu, ¢asovych pland a
nakladd;

c) alternativnich vyrobnich technologii;

d) pozadavk( zédkaznika, existuji-li;

e) zkusenosti z predchozich vyvoj(;

f) novych materiald;

g) poZzadavkd na manipulaci s produktem a ergonomii a

h) navrhu pro vyrobu a ndvrhu pro montaz.

Navrh vyrobniho procesu musi zahrnovat pouziti metod ochrany proti
chybdm v rozsahu odpovidajicim zavaznosti problému (probléma) a v
rozsahu Umérnému zjisténym rizikiim.
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8.3.3.3

Zvlastni charakteristiky

Ne

7.3.2.3

Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplné
nové.

Organizace musi pro vytvoreni, dokumentovani a zavedeni procesu
(procest) identifikace zvlastnich charakteristik, véetné charakteristik
uréenych zakaznikem a analyzou rizik, kterou sama provadi, pouzivat
prarezovy pfistup. Pfi tom musi zahrnout:

a) dokumentovani vsech zvlastnich charakteristik ve vykresech (podle
pozadavki), v analyze rizik (napf. FMEA), v planech kontrol a fizeni, v
standardnich pracovnich instrukcich nebo instrukcich pro operatora;
zvlastni charakteristiky jsou identifikovany specifickymi znaky (symboly)
a uvedeny napfic jednotlivymi dokumenty;

b) vypracovani fidicich a monitorovacich postupt pro zvlastni
charakteristiky produktt a vyrobnich procesu;

c¢) schvaleni specifikovana zakaznikem, jsou-li poZzadovana;

d) soulad s definicemi a symboly (znackami) specifikovanymi
zakaznikem nebo s ekvivalentnimi symboly (znackami) pouzivanymi
organizaci, dle pfevodni tabulky; pfevodni tabulka symbol{ musi byt
predloZena zakaznikovi, je-li poZadovano.

8.34

ZpUsoby fizeni navrhu a
vyvoje

Ne

7.3.7

Beze zmén.

8.34.1

Monitorovani

Ne

7.3.4.1

Rozsiteni o pozadavek, Ze pozaduje-li to
zakaznik, hodnoceni ¢innosti pfi vyvoji
produktu a procesu musi byt predana
zakaznikovi ve formé zpravy ve
specifikovanych etapdch nebo musi byt
schvdlena zakaznikem.

Hodnoceni provadéna ve specifikovanych etapach v prlibéhu navrhu a
vyvoje produktll a procesli musi byt stanovena, analyzovana a predana
ve formé zpravy se souhrnnymi vysledky jako vstup pro prezkoumani
systému managementu (viz ¢lanek 9.3.2.1).

Pozaduje-li to zakaznik, hodnoceni ¢innosti pfi vyvoji produktu a
procesu musi byt pfedana zakaznikovi ve formé zpravy ve
specifikovanych etapach nebo musi byt schvélena zdkaznikem.
POZNAMEKA Je-li to vhodné, mohou tato hodnoceni zahrnovat rizika
kvality, naklady, IhGty potiebné k realizaci, kritické cesty a dalsi
hodnoceni.

8.3.4.2

Validace ndvrhu a vyvoje

Ne

7.3.6.1

Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplné
nové.

Validace ndvrhu a vyvoje se musi provadét v souladu s pozadavky
zakaznika, v€etné vsech platnych oborovych a vladnich predpisa.
Casové plany pro validaci ndvrhu a vyvoje se musi planovat v souladu s
casovymi plany specifikovanymi zakaznikem, je-li to vhodné.

V pripadé smluvni dohody se zdkaznikem musi tato validace zahrnovat
také ovéreni interakce produktu organizace, véetné nainstalovaného
softwaru, s produktem koncového zdkaznika.
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Rozsifeni o pozadavek, Ze jsou-li sluzby
zajistovany externé, musi organizace
zahrnout typ a rozsah zplsobd fizeni v

Pozaduje-li to zdkaznik, musi mit organizace program vyroby prototypu
a plan kontroly a fizeni pro prototyp. Organizace musi pouzivat, kdykoli
je to mozné, stejné dodavatele, nastroje a vyrobni procesy, které
budou pouzity v sériové vyrobé.

Vsechny Cinnosti pfi zkouseni vykonnosti (dosahované urovné) musi

8.3.4.3 | Program vyroby prototypu | Ne 7.3.6.2 ramle sveho systemu mfmagemerltu byt monitorovény z hlediska véasného dokonéeni a shody s pozadavky.
kV?'y'FV S C"Iem Za beVZpeCJt' aby Sll{Zby Jsou-li sluzby zajistovany externé, musi organizace zahrnout typ a
zajiStované externé splnovaly poZadavky | rozsah zpiisob( fizeni v rdmci svého systému managementu kvality s
(viz 1SO 9001, ¢lanek 8.4). cilem zabezpedit, aby sluzby zajistované externé splfiovaly pozadavky
(viz 1ISO 9001, c¢lanek 8.4).
Rozsifeni o pozadavek, Ze organizace
musi schvalit externé poskytované Org;nli(zace m’uvaY:]voFit, zavést; ud,rjoylalt pr?c::s slflwvalovéni .
produkty a sluzby podle ISO 9001, &lanek p,ro u ,tu a vyrlo ni ,o procesu odpovidajici pozadavkim stanovenyc
. . N , A .. | zdkaznikem (zdkazniky).
8.4.3, pred predlozenim dilu zékaznikovi Organizace musi schvalit externé poskytované produkty a sluzby podle
8344 Proces schvalovani Ne 7363 ke schvaleni. ISO 9001, ¢lanek 8.4.3, pred predloZenim dilu zékaznikovi ke schvaleni.
e produktu e Rozsifeni o pozadavek, Ze organizace Organizace musi ziskat dokumentované schvaleni produktu pfed jeho
musi ziskat dokumentované schvaleni odeslanim, je-li to poZzadovdano zdkaznikem. Zdznamy o tomto schvaleni
v e se musi uchovavat.
provdUktul predljehOIOdGSIarjlm' je-lito POZNAMKA Schvaleni produktu ma néasledovat po ovéfeni vyrobniho
pozadovano zakaznikem. Zaznamy o procesu.
tomto schvaleni se musi uchovavat.
8.3.5 Vystupy z ndvrhu a vyvoje | Ne 7.3.3 Beze zmén.
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Vystup z navrhu produktu musi byt vyjadren tak, aby mohl byt ovéren a

validovan podle poZadavkid na vstup pro navrh produktu. Vystup z

navrhu produktu musi podle potfeby mimo jiné zahrnovat:

a) analyzu rizik ndvrhu (FMEA);

b) vysledky studie bezporuchovosti;

c) zvlastni charakteristiky produktu;

d) vysledky ochrany proti chybdam v navrhu produktu, napf. DFSS,

DFMA a FTA;

e) vymezeni produktu véetné 3D modell, soubory technickych dat,

Vystupy z navrhu a vyvoje Rozsiteni o poZadavky v bodech d) aZ j) a | informace tykajici se vyroby produktu a geometrické kétovani a
Ne 7.3.3.1 ,

- dodatek 0 poznamku. tolerance (GD&T);

f) 2D vykresy, informace tykajici se vyroby produktu a geometrické

kétovani a tolerance (GD&T);

g) vysledky prezkoumani navrhu produktu;

h) smérnice pro diagnostiku sluzeb a pokyny pro opravu a provozni

spolehlivost;

i) pozadavky na nahradni dily;

j) pozadavky na baleni a oznacovani stitkem pro odeslani.

POZNAMKA PriibéZné vystupy z navrhu maji zahrnovat jakékoli

technické problémy rfesené v ramci srovnavaciho procesu.

8.3.5.1
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Vystup navrhu vyrobniho

Rozsifeni o pozadavek na dokumentaci

Organizace musi dokumentovat vystup z ndvrhu vyrobniho procesu
zpusobem, ktery umoziuje ovérovani podle vstupl pro navrh
vyrobniho procesu. Organizace musi ovérovat vystupy podle poZadavki
na vstup pro navrh vyrobniho procesu. Vystup z navrhu vyrobniho
procesu musi mimo jiné zahrnovat:

a) specifikace a vykresy;

b) zvlastni charakteristiky produktu a vyrobniho procesu;

c) identifikaci proménnych u vstupu do procesu, které ovliviuji
charakteristiky;

d) nastroje a zatizeni pro sériovou vyrobu a zpUsoby Fizeni, vetné
studii zpUsobilosti zafizeni a procesu (proces);

e) vyrobni diagramy/schéma vyrobniho procesu, véetné propojeni

8.3.5.2 Ne 7.3.3.2 vystupu. RozSifeni o poZadavky v bodech | produktu, procesu néstrojd;
procesu b), ), d), f), h). f) analyzu kapacit;

g) FMEA vyrobniho procesu;
h) plany udrzby a pokyny pro udrzbu;
i) plan kontroly a fizeni (viz pfiloha A);
j) standardni préci a pracovni instrukce;
k) ptejimaci kritéria pro schvalovani procesu;
1) tdaje tykajici se kvality, bezporuchovosti, udrzovatelnosti a
méritelnosti;
m) vysledky identifikace a ovéfovani ochrany proti chybam, je-li to
vhodné;
n) metody rychlé detekce neshody produktu/vyrobniho procesu,
zpétnou vazbu o téchto neshodach a jejich napravu.

8.3.6 Zmény ndvrhu a vyvoje Ne 7.3.7 Beze zmén.
Organizace musi po pocatecnim schvaleni produktu hodnotit veskeré
zmény navrhu, véetné zmén navrienych organizaci nebo jejimi
dodavateli, z hlediska potenciadlniho dopadu na licovani, tvar, funkci,
vykonnost a/nebo Zivotnost. Tyto zmény musi byt validovany podle

y . Lo ¥ y . . . v poZadavk(l zakaznika a schvaleny interné pred realizaci sériové vyroby.
8.3.6.1 Zmeny navrhu a vyvoje Ne 7.3.7 Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplne PoZaduje-li to zdkaznik, musi organizace ziskat od zdkaznika

dodatek

noveé.

dokumentované schvaleni nebo dokumentované zvlastni uvolnéni pred
realizaci sériové vyroby.

U produktl se zabudovanym softwarem musi organizace
dokumentovat Uroven revize softwaru a hardwaru jako soucast
zaznamu o zméné.
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Rizeni externé

8.4 poskytovanych procesd,
produktl a sluzeb
8.4.1 Obecné Ne 7.4.1 Beze zmén.
Rozsifeni o pozadavek, Ze organizace
musi, v rozsahu vymezeni externé
poskytovanych produktd, procest a Organizace musi, v rozsahu vymezeni externé poskytovanych produkt(,
. sluzeb, zahrnout vSechny produkty a roces( a sluzeb, zahrnout véechny produkty a sluzby, které ovliviiuji
8.4.1.1 |Obecné - dodatek Ne 7.4.1 : nout vsechny p Y pro 12eb, zahrnout viechny produkty a sluzby, ktere oviiviiuj
sluzby, které ovliviiuji poZadavky poZadavky zdkaznika, jako je napf. montaz podsestav, fazeni operaci,
zékaznika, jako je napF. montaz tfidéni, prepracovani a kalibraéni sluzby.
podsestav, fazeni operaci, tridéni,
prepracovani a kalibracni sluzby.
Organizace musi mit dokumentovany proces pro vybér dodavateld.
Tento proces musi zahrnovat:
a) posuzovani vybranych rizik, kterymi dodavatel ohrozuje shodu
produktu a neprerusovanou dodavku produktu organizace zakaznikim;
b) relevantni charakteristiky kvality a dodavky;
c) hodnoceni systému managementu kvality dodavatele;
d) prirezové rozhodovani a
e) posuzovani schopnosti pro vyvoj softwaru, pfichazi-li to v ivahu.
Dalsimi kritérii pro vybér dodavatel(, které se maji brat v ivahu, jsou:
- objem automobilové vyroby (absolutni a jako procento celkové
Proces pro vybér vyroby);
8.4.1.2 pro vy Ano yroby)

dodavatelt

- financni stabilita;

- nakoupeny produkt, materidl nebo komplexnost sluzby;

- pozadovana technologie (produktu nebo procesu);

- pfimérenost dostupnych zdroja (napf. lidé, infrastruktura);

- zpUsobilosti pro ndvrh a vyvoj (véetné managementu projektu);
- vyrobni zpusobilost;

- proces managementu zmény;

- pldanovani kontinuity provozu (napf. pripravenost na havdrie, havarijni
plany);

- logistické procesy;

- sluzby zakaznikdm.
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8.4.1.3

Zdroje fizené zakaznikem
(Fizeny nakup)

Ne

7.4.1.3

Rozsifeni o pozadavek, Ze neni-li
smluvné stanoveno jinak, plati vSechny
pozadavky kapitoly 8.4 (s vyjimkou
kapitoly 8.4.1.2 dokumentu IATF) pro
pfipady, kdy organizace vyuziva
dodavatele urcené zdkaznikem.

Specifikuje-li to zakaznik, musi organizace nakupovat produkty,
materidly nebo sluzby ze zdroja fizenych zdkaznikem.

Neni-li smluvné stanoveno jinak, plati vSechny pozadavky kapitoly 8.4
(s vyjimkou kapitoly 8.4.1.2 dokumentu IATF) pro pfipady, kdy
organizace vyuZiva dodavatele uréené zakaznikem.

8.4.2

Typ a rozsah fizeni

Ne

7.4.1

Beze zmén.

8.4.2.1

Typ a rozsah fizeni -
dodatek

Ne

7.43.1

Vsechny pozZadavky kapitoly jsou Uplné
nové.

Organizace musi mit dokumentovany proces pro identifikaci externé
zajistovanych procest a pro volbu typl a rozsahu zpUsob Fizeni
slouzicich pro ovérovani shody externé poskytovanych produktd,
procest a sluzeb s internimi (organizace) a externimi (zakaznik)
pozadavky.

Tento proces musi zahrnovat kritéria a opatfeni pro stupriovani nebo
redukovani typ( a rozsahu zpUsobl fizeni a ¢innosti vyvoje na zakladé
vykonnosti dodavatele a posuzovani rizik tykajicich se produktu,
materidlu nebo sluzby.

8.4.2.2

PoZadavky zakonu a
predpis

Ne

7.4.1.1

Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplné
nové.

Organizace musi dokumentovat svij proces, aby zajistila, Ze
nakupované produkty, procesy a sluzby splruji souc¢asné aplikovatelné
pozadavky zakon( a predpistl v zemi pfijeti, v zemi odeslani a v zemi
urceni identifikované zdkaznikem, je-li uvedena.

Jestlize zakaznik stanovuje zvlastni zpUsoby Fizeni u urcitych produktd s
ohledem na poZadavky zakon( a pfedpis(i, musi organizace zajistit, Ze
budou tyto zplsoby fizeni zavedeny a udrzovény tak, jak byly
stanoveny, a to i u dodavateld.
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8.4.2.3

Rozvoj systému
managementu kvality
dodavatele

Ne

7.4.1.2

Rozsiteni stavajicich pozadavkd.

Organizace musi poZadovat, aby jeji dodavatelé produktl a sluzeb pro
automobilovy pramysl vyvinuli, zavedli a zlepSovali systém
managementu kvality certifikovany podle ISO 9001, pokud neni
zakaznikem schvaleno jinak [napf. dale uvedeny bod a)], s kone¢nym
cilem stat se certifikovanym podle této normy pro systém
managementu kvality pro automobilovy primysl. Neni-li zdkaznikem
specifikovano jinak, ma se pro dosazZeni tohoto pozadavku aplikovat
dale uvedeny postup:

a) soulad s 1SO 9001 prostiednictvim auditl provadénych druhou
stranou;

b) certifikace podle ISO 9001 prostfednictvim auditl provadénych tieti
stranou; neni-li zakaznikem specifikovano jinak, musi dodavatelé
organizace prokazat shodu s ISO 9001 udrzovanim certifikace treti
stranou, jejiz certifikdt vydal certifikacni organ, kterému byla udélena
akreditacni znacka ¢lena Multilateralni dohody IATF o vzajemném
uznavani vysledkl akreditace (IAF MLA; International Accreditation
Forum Multilateral Recognition Arrangement), a kde hlavni rozsah
plsobnosti akreditaéniho organu zahrnuje certifikaci systému
managementu podle ISO/IEC 17021;

c) certifikace podle ISO 9001 spolu s prokazanim shody s jinymi
pozadavky na systém managementu kvality stanovenymi zdkaznikem
(napf. minimalni poZadavky na systém managementu kvality pro
automobilovy primysl pro dil¢i dodavatele [MAQMSR] nebo
ekvivalentni) prostfednictvim auditl provadénych druhou stranou;
d) certifikace podle ISO 9001 spolu s prokazanim shody s IATF 16949
prostfednictvim auditl provadénych druhou stranou;

e) certifikace podle IATF 16949 prostiednictvim auditl provadénych
treti stranou (platna certifikace dodavatele treti stranou podle IATF
16949 certifikacnim orgdnem uznanym IATF).

8.423.1

Software souvisejici s
vyrobkem
automobilového pramyslu
nebo vyrobky
automobilového pramyslu
se zabudovanym
softwarem

Ano

Organizace musi poZadovat, aby dodavatelé softwaru souvisejiciho s
produktem automobilového primyslu nebo dodavatelé produktd
automobilového primyslu se zabudovanym softwarem implementovali
a udrzovali proces zajisténi kvality softwaru ve svych produktech.

Aby se posoudil proces vyvoje softwaru dodavatele, musi se pouzivat
metodika posuzovani vyvoje softwaru. Pfi stanovovani priorit na
zakladé rizik a potencidlniho dopadu na zakaznika musi organizace
pozadovat, aby dodavatel uchovaval dokumentované informace o
sebeposuzovani zplsobilosti pro vyvoj softwaru.
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PoZzadavek na dokumentaci.

Organizace musi mit dokumentovany proces a kritéria pro hodnoceni
vykonnosti dodavatel(, aby zajistila shodu externé poskytovanych
produktd, procesu a sluzeb s internimi a externimi pozadavky
zakaznika.

Pfinejmensim se musi monitorovat dale uvedené ukazatele vykonnosti
dodavateld:

a) shoda s pozadavky na dodany produkt;

b) poruchy u zédkaznika v misté dodani, véetné zadrzeni dodavky ve

8.4.2.4 | Monitorovani dodavateld |Ne 7.4.3.2 . . . skladu a zastaveni expedice;
Rozsifeni o pozadavky v bodé f). c) plnéni casového planu dodavek;
d) pocet ptipadl vicendklad(i na prepravu;
Zajistuje-li to zékaznik, musi organizace podle vhodnosti do
monitorovani vykonnosti dodavatele rovnéz zahrnout:
e) oznameni zakaznika o zvlastnim stavu tykajici se zaleZitosti kvality
nebo dodavky;
f) vratky od obchodnich zastupct, zaruky, opatfeni z faze uZiti a stazeni
vyrobku.
Organizace musi do svého pristupu k managementu dodavatele
zahrnout proces auditu provadéného druhou stranou. Audity
provadéné druhou stranou mohou vyuzivat:
a) posuzovani rizik dodavatele;
b) monitorovani dodavatele;
c) vyvoj systému managementu kvality dodavatele;
d) audity produkt;
e) audity procesu.
Organizace musi pfinejmensim na zakladé analyzy rizik, véetné
8.4.2.4.1 Audity provadéné druhou Ano pozadavk(l na bezpeénost produktu nebo pozadavki predpisti,

stranou

vykonnosti dodavatele a Grovné certifikace systému managementu
kvality, dokumentovat kritéria pro ur¢ovani potieby, typu, ¢etnosti a
predmétu auditl provadénych druhou stranou.

Organizace musi uchovavat zaznamy ze zprav z auditt provadénych
druhou stranou.

Je-li predmétem auditu provadéného druhou stranou posouzeni
systému managementu kvality dodavatele, musi byt tento pfistup v
souladu s procesnim pristupem v automobilovém primyslu.
POZNAMKA Navod Ize najit v IATF Pfiru¢ce auditora (IATF Auditor
Guide) a v ISO 19011.
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Organizace musi pro své aktivni dodavatele stanovit prioritu, typ,
rozsah a ¢asové plany pozadovanych opatfeni pro rozvoj dodavatele.
Vstupy pro toto stanoveni musi mimo jiné zahrnovat:

a) zélezitosti vykonnosti identifikované prostrednictvim monitorovani
dodavateld (viz ¢lanek 8.4.2.4);

b) zjisténi z auditu provadéného druhou stranou (viz ¢lanek 8.4.2.4.1);

8.4.2.5 |Rozvojdodavatele Ne 7.4.1.2 Rozsiteni stavajicich pozadavkd. o ) ; PR
c) stav certifikace systému managementu kvality provadéné treti
stranou;
d) analyzu rizik.
Organizace musi zavést opatreni nezbytna pro feseni otevienych
(neuspokojivych) zalezitosti tykajicich se vykonnosti a usilovat o
prilezitosti pro neustalé zlepsovani.
8.4.3 Informace pro externf Ne 7.4.2 Beze zmén.
poskytovatele
Organizace musi predat vSechny aplikovatelné poZadavky zdkont a
Informace pro externi predpisd a zvlastni charakteristiky produktu a procesu svym
8.4.3.1 Ano dodavatelim a pozadovat, aby dodavatelé postupné uplatrovali
poskytovatele - dodatek vsechny aplikovatelné poZadavky v celém dodavatelském retézci az k
mistu vyroby.
Vyroba a poskytovani
8.5 .
sluzeb
g5 |Rizenivyrobya Ne 7.5.1 Beze zmén.

poskytovani sluzeb
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8.5.1.1

Plan kontroly a fizeni

Ne

7.5.1.1

v

Rozsi

h), i).

feni o pozadavky v bodech a), b), f),

Organizace musi vytvofit plany kontroly a fizeni (v souladu s pfilohou A)
na drovni systému, subsystému, komponentu a/nebo materialu pro
prislusné vyrobni misto a vSechny dodavané produkty, véetné plant
pro procesy vyroby volné loZzenych materiald a dil(. Spole¢né plany
kontroly a fizeni jsou prijatelné pro volné loZzeny material a podobné
dily vyuzivajici stejny vyrobni proces.

Organizace musi mit plan kontroly a fizeni pro ovérovaci sérii a
sériovou vyrobu, ktery uvadi jejich propojeni a obsahuje informace z
analyzy rizik navrhu (jestliZe ji zakaznik dodal), vyvojového diagramu
procesu a vystupy z analyzy rizik vyrobniho procesu (napf. FMEA).
Organizace musi, poZaduje-li to zakaznik, poskytnout udaje o méreni a
0 shodé shromdazdéné v priibéhu realizace planu kontroly a fizeni bud'
pro ovérovaci sérii, nebo pro sériovou vyrobu. Organizace musi do
planu kontroly a fizeni zahrnout:

a) zpUsoby Fizeni pouZivané pro fizeni vyrobniho procesu, véetné
ovérovani sefizeni;

b) validaci prvniho/posledniho vyrobeného dilu, je-li to vhodné;

c) metody pro monitorovani zpusobu Fizeni provadéného u zvlastnich
charakteristik (viz ptiloha A), které stanovil jak zdkaznik, tak organizace;
d) informace poZadované zakaznikem, jsou-li néjaké;

e) specifikovany plan reakce (viz pfiloha A); kdy? je zjistén neshodny
produkt, proces se stava statisticky nestabilnim nebo statisticky
nezpusobilym.

Organizace musi plany kontroly a fizeni podle potieby pfezkoumavat a
aktualizovat z nékterého z téchto divodu:

f) kdyZ organizace zjisti, Ze odeslala zakaznikovi neshodny produkt;

g) nastane-li zména ovliviiujici produkt, vyrobni proces, méreni,
logistiku, dodavatelské zdroje, zmény objemu vyroby nebo analyzu rizik
(FMEA) (viz priloha A);

h) po stiznosti zdkaznika a zavedeni souvisejiciho napravného opatreni,
pfichazi-li to v tvahu;

i) vintervalech zaloZenych na analyze rizik.

Pozaduje-li to zakaznik, musi organizace po prezkoumani nebo revizi
planu kontroly a fizeni ziskat schvaleni zakaznikem.

65




8.5.1.2

Standardy prace - pokyny
pro obsluhu a vizudIni
standardy

Ne

7.5.1.2

Rozsifeni o pozadavky v bodech a) az c).

Rozsiteni o pozadavek, Zze dokumenty
standardizované prace musi rovnéz
zahrnovat pravidla tykajici se
bezpecnosti obsluhy.

Organizace musi zajistit, Ze dokumenty standardizované prace jsou:
a) sdélovany zaméstnancim, ktefi jsou odpovédni z provadéni dané
prace, a jsou jimi pochopeny;

b) Citelné;

c) predkladany v jazyce (jazycich), kterému pracovnici odpovédni za
jejich dodrzovani rozuméji;

d) dostupné pro pouZiti na uréeném pracovisti (pracovistich).
Dokumenty standardizované prace musi rovnéz zahrnovat pravidla
tykajici se bezpecnosti obsluhy.

8.5.1.3

Ovérovani sefizeni

Ne

7.5.1.3

Rozsifeni o pozadavky v bodech d) a e).

Organizace musi:

a) ovérovat sefizeni, jsou-li provddény prace vyzadujici nové sefizeni,
napf. pti zahajeni prace, zméné materialu nebo zméné zakazky;

b) udrzovat dokumentované informace pro pracovniky provadéjici
sefizeni;

c) vyuZzivat statistické metody ovérovani, pfichazi-li to v Gvahu;

d) provadét validaci prvniho/posledniho vyrobeného dilu, pfichazi-li to
v Uvahu; je-li to vhodné, maji se prvni vyrobené dily uchovavat pro
porovnani s poslednimi vyrobenymi dily; je-li to vhodné, maji se
posledni vyrobené dily uchovavat pro porovnani s prvnimi vyrobenymi
dily v naslednych operacich;

e) uchovavat zaznamy o schvalovani procesu a produktu po sefizeni a
validacich prvniho/posledniho vyrobeného dilu.

8.5.1.4

Ovérovani po odstdvce

Ano

Organizace musi stanovit a zavést nezbytnd opatreni pro zajisténi
shody produktu s poZzadavky po planované odstavce nebo nepldnované
dobé odstavky sériové vyroby.
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Organizace musi vytvofrit, zavést a udrzovat dokumentovany systém
totalné produktivni udrzby.

Systém musi pfinejmensim zahrnovat:

a) identifikaci zafizeni vyuzivaného v procesu, které je nezbytné pro
vyrobu shodného produktu v poZzadovaném objemu;

b) dostupnost ndhradnich dil(i pro zafizeni identifikovana v bodé a);
c) poskytovani zdrojt pro udrzbu stroju, zafizeni a vybaveni;

d) baleni a konzervaci zafizeni, nastroji a méridel;

Rozéifeni o pozadavek na e) aplikovatelné specifické pozadavky zakaznika;

f) dokumentované cile udrzby, napf. celkova efektivita zafizeni (OEE;
Overall Equipment Effectiveness), stfedni doba mezi poruchami (MTTR;
poZadavky v bodech a), c), e) az h), j). Mean Time To Repair) a metriky dodrZovani preventivni tdriby;
vykonnost s ohledem na cile Gdrzby musi byt vstupem pro
prezkoumani systému managementu (viz ISO 9001, ¢lanek 9.3);

g) pravidelné prezkoumani planu Gdrzby, cild a dokumentovaného
akéniho planu pro feseni napravnych opatfeni tam, kde nejsou cile
dosazeny;

h) pouzivani metod preventivni tdrzby;

i) pouzivani metod prediktivni udrzby, je-li to vhodné;

j) periodickou revizi.

Totalné produktivni

.5.1.
8.5.1.5 udrzba

Ne 7.5.1.4 dokumentovanost systému. Rozsifeni o

Management vyrobnich
nastrojl pro sériovou
vyrobu a management
vyrobnich, zkusebnich a
kontrolnich nastrojl a
zafizeni

8.5.1.6 Ne 7.5.1.5 Beze zmén.

67




8.5.1.7

Casovy plan sériové
vyroby

Ne

7.5.1.6

Rozsifeni o pozadavky odseku 2.

Organizace musi zajistit, aby byla sériova vyroba ¢asové naplanovana
tak, aby byly splnény objednavky/ndaroky zakaznika, jako napt. v
pozadovaném terminu (JIT; Just-In-Time), aby byla podporovéana
informacénim systémem umoziujicim pfistup k vyrobnim informacim v
klicovych etapach procesu, a aby byla razena podle objednavek.
Organizace musi zahrnout relevantni informace béhem planovani
vyroby, napf. objedndvky zakaznika, véasné dodavky od dodavatele,
kapacitu, sdilené nakladani (z raznych stanovist), Ihiity potfebné k
realizaci, Uroven skladovych zasob, preventivni udrzbu a kalibrace.

8.5.2

Identifikace a
sledovatelnost

Ne

7.5.3

Beze zmén.

8.5.2.1

Identifikace a
sledovatelnost - dodatek

Ne

7.5.3.1

Vsechny pozadavky kapitoly jsou Uplné
nové.

Cilem sledovatelnosti je u produktu pfijatého zékaznikem nebo ve fazi
uziti podpofit identifikaci jednoznacnych zacatkl a koncl oblasti, které
mohou obsahovat neshody z hlediska kvality nebo neshody souvisejici s
bezpecnosti. Organizace musi proto zavést procesy identifikace a
sledovatelnosti, jak je dale popsano.

Organizace musi provadét analyzu internich, zakaznickych poZadavkd a
pozadavk( predpist z hlediska sledovatelnosti u vSech produkti
automobilového primyslu, véetné vypracovani a dokumentovani plant
sledovatelnosti, které vychazeji z drovni rizik nebo zavaznosti poruch s
ohledem na zaméstnance, zakazniky a spotiebitele. Tyto plany musi
stanovit vhodné systémy, procesy a metody sledovatelnosti u
produktu, procesu a vyrobniho mista, které:

a) umozni organizaci identifikovat neshodny a/nebo podezrely produkt;
b) umoini organizaci oddélit neshodny a/nebo podeziely produkt;

c) zajisti schopnost plnit pozadavky zakaznika a/nebo pozadavky
predpisu tykajici se doby reakce;

d) zajisti, Ze se dokumentované informace uchovdvaji ve formatu
(elektronickém, tisténém, archivnim), ktery umoznuje organizaci pinit
pozadavky tykajici se doby reakce;

e) zajisti pokracujici identifikaci jednotlivych produktd, je-li to
specifikovano zakaznikem nebo regulatornimi standardy;

f) zajisti, Ze pozadavky na identifikaci a sledovatelnost jsou rozsifeny na
externé poskytované produkty s bezpe¢nostnimi charakteristikami
nebo charakteristikami stanovenymi predpisy.

8.5.3

Majetek zakaznik(l nebo
externich poskytovatel(

Ne

7.5.4

Beze zmén.
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8.5.4 Ochrana Ne 7.5.5 Beze zmén.
Ochrana musi zahrnovat identifikaci, manipulaci, udrzovani Cistoty,
Rozsifeni o pozadavek, Ze ochrana se baleni, skladovani, pfenos nebo pfepravu a ochranu.
musi tykat materialt a komponentd od Ochrana se musi tykat material(i a komponentl od externich a/nebo
externich a/nebo internich internich poskytovatell, pocinaje ptijetim, pfes zpracovani, véetné
N ., . ., . expedice, az po dodani zakaznikovi a/nebo pfijeti zakaznikem.
poskytovateld, pocinaje pfijetim, pres Aby se odhalilo poskozeni, musi organizace v planovanych intervalech
zpracovani, véetné expedice, aZ po posuzovat stav skladovaného produktu, umisténi/typ skladovaciho
8.5.4.1 |Ochrana - dodatek Ne 7.55.1 dodani zdkaznikovi a/nebo pfrijeti kontejneru a prostiedi skladovaciho prostoru.
zdkaznikem. Organizace musi pouZivat systém managementu skladovych zasob, aby
oy v ¥ . se optimalizovala doba obratu a zajistila obratka zasob, jako je "prvni
Rozsifeni o poZadavek, Ze organizace , "
L . , | do skladu - prvni ze skladu" (FIFO).
musi plnit poZzadavky na ochranu, baleni, Organizace musi zajistit, aby zastaraly produkt byl fizen podobnym
odesilani a oznacovani stitkem, jak je zpUsobem jako neshodny produkt.
stanoveno jejimi zakazniky. Organizace musi plnit pozadavky na ochranu, baleni, odesilani a
oznacovani Stitkem, jak je stanoveno jejimi zakazniky.
8.5.5 Cinnosti po dodani Ne 7.5 Beze zmén.
Organizace musi zajistit, aby byl vytvoren, zaveden a udrZovan proces
pro sdélovani informaci o zalezitostech uziti produktu do ¢innosti
tykajicich se vyroby, manipulace s materidlem, logistiky, technologie a
navrhu.
Zpétna vazba z faze uziti Rozsifeni o poznamku 2 a rozsiteni POZNAMKA 1 Zdmérem tohoto dodatku je zajistit, aby si organizace
8.5.5.1 produktu Ne 7.5.1.7 poznamky 1. byla védoma neshodného produktu (produkt(i) a materidlu (materiald),
které mohou byt identifikovany u zékaznika nebo ve fazi uziti.
POZNAMKA 2 Ptichazi-li to v Gvahu, maji "zaleZitosti provozu"
zahrnovat vysledky analyzy nebo zkousky poruch produktu ve fazi uziti
(viz ¢lanek 10.2.6).
85,52 |Dohodasezakaznkemo | 7.5.1.8 Beze zmén.
servisu
8.5.6 Rizeni zmén Ne 7.5 Beze zmén.
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8.5.6.1

R

s

’

zeni zmén - dodatek

Ne

7.1.4

Rozsifeni o pozadavky v bodech c) az g).

Organizace musi mit dokumentovany proces pro fizeni zmén a
reagovani na zmény, které maji vliv na realizaci produktu. Disledky
kazdé zmény, v€etné zmén vyvolanych organizaci, zdkaznikem nebo
dodavatelem, musi byt posouzeny.

Organizace musi:

a) stanovit ¢innosti ovéfovani a validace, aby se zajistil soulad s
pozadavky zakaznika;

b) validovat zmény pred jejich zavedenim;

c) dokumentovat dlikazy z pfislusné analyzy rizik;

d) uchovavat zaznamy o ovérovani a validaci.

Zmény, vCetné zmén provedenych u dodavatelli, maji vyzadovat
zkuSebni provoz pro ovéreni zmén (jako jsou zmény navrhu dilu, misto
vyroby nebo vyrobni proces), aby se validoval vliv veskerych zmén na
vyrobni proces.

Pozaduje-li to zakaznik, musi organizace:

e) oznamit zakaznikovi vSechny planované zmény realizace produktu
po poslednim schvaleni produktu;

f) ziskat dokumentované schvéleni pfed zavedenim zmény;

g) provést dodatecné ovérovani nebo identifikaci pozadavk, jako je
napf. zkusebni provoz a nova validace produktu.
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8.5.6.1.1

Docasna zména zpusobl
fizeni procesu

Ano

Organizace musi identifikovat, dokumentovat a udrzovat seznam
zpusob Fizeni procesu, véetné kontrolnich, méficich a zkusebnich
zarizeni a zarizeni k ochrané proti chybam, ktery zahrnuje primarni
zpusob Fizeni procesu a schvalené zalozni nebo alternativni metody.
Organizace musi dokumentovat proces, kterym se ridi pouzivani
alternativnich metod zpUsob( fizeni. Organizace musi na zakladé
analyzy rizik (napf. FMEA) do tohoto procesu zahrnout zavaznost
(poruch) a ta interni schvaleni, ktera je tfeba ziskat pred zavedenim
alternativnich metod fizeni v sériové vyrobé.

Pred odeslanim produktu, ktery byl kontrolovan nebo zkousen
alternativni metodou, musi organizace ziskat schvaleni od zakaznika
(zakaznika), je-li to pozadovano. Organizace musi udrZovat a pravidelné
prezkoumavat seznam schvélenych alternativnich metod Fizeni
procesu, na které se odkazuje v planu kontroly fizeni.

U kazdé alternativni metody fizeni procesu musi byt k dispozici
standardni pracovni instrukce. Organizace musi na denni bazi
prezkoumavat fungovani alternativnich zpUsoba fizeni procesu, aby se
ovérilo zavedeni standardnich praci s cilem co nejdrive nastolit
standardni proces vymezeny v planu kontroly a fizeni. Priklady metod
mimo jiné zahrnuji:

a) kazdodenni audity zamérené na kvalitu (napf. vicetrovriové audity
procesu, prichazi-li to v tvahu);

b) kazdodenni porady vedeni.

Ovérovani po opétovném spusténi (provozu) se dokumentuje po
stanovenou dobu na zakladé zavaznosti a potvrzeni, Ze vSechny
vlastnosti zafizeni nebo proces k ochrané proti chybam jsou skutecné
obnoveny.

Organizace musi zavést sledovatelnost vSech vyrobenych produktt i v
pripadé poufziti alternativnich procest nebo zafizeni pro fizeni provozu
(napf. ovéreni a uchovani prvniho a posledniho kusu z kazdé smény).

8.6

Uvolfiovani produktu a
sluzeb

Ne

8.2.4

Beze zmén.
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Uvolnovani produktl a

Organizace musi zajistit, aby planovana opatreni k ovéreni, zda byly
splnény pozadavky na produkt a sluzbu, zahrnovala plan kontroly a
fizeni a byla dokumentovéna tak, jak je stanoveno v planu kontroly a
fizeni (viz priloha A).

8.6.1 . Ano Organizace musi zajistit, aby planovana opatreni pro pocatecni
sluzeb - dodatek uvolnéni produktd a sluzeb zahrnovala schvaleni produktu a sluzby.
Organizace musi zajistit, aby schvaleni produktu nebo sluzby bylo
provedeno po zméndch po pocatecnim uvolnéni podle 1ISO 9001, ¢lanek
8.5.6.
Kontrola rozméru a ovérovani funkénosti podle aplikovatelnych
technickych norem zédkaznika na material a funkéni vlastnosti se musi
Kontrola rozmérd a o ) ?’rovel)deF u kazdého lprcl)dukt.u, Jalfjle speciﬂkovano’v lpla}nechlkontroly a
8.6.2 kouzky funké . Ne 8.2.4.1 Rozsifeni o poznamku 2. fizeni. Vysledky musi byt k dispozici pro pfezkoumani zékaznikem.
zkousky tunkcnosti POZNAMKA 1 Kontrola rozmér(i znamena Gplné méreni viech rozmérd
produktu uvedenych v konstrukéni dokumentaci.
POZNAMKA 2 Cetnost kontroly rozmér( stanovuje zakaznik.
Vzhledové vyznamné .
8.6.3 . ¥ Ne 8.2.4.2 Beze zmeén.
polozky
Pfejimani a ovérovani
shody externé Y
8.6.4 y exterr . |Ne 7.4.3.1 Beze zmén.
poskytovanych produktl a
sluzeb
Pfed uvolnénim externé poskytovanych produktl do vyrobniho toku
musi organizace potvrdit a byt schopna poskytnout dikazy, Ze externé
8.6.5 Shoda se zakony a Ne 2411 Vsechny poZadavky kapitoly jsou Uplné | poskytované procesy, produkty a sluzby spliiuji pozadavky nejnovéjiich
o pFedpisy T nove. platnych zdkon( a ptedpist a jiné pozadavky platné v zemich, kde jsou
vyrabény, a v zemich urceni identifikovanych zakaznikem, jsou-li
uvedeny.
8.6.6 Prejimaci kritéria Ne 7.1.2 Beze zmén.
8.7 Rizeni neshodnych
' vystupl
8.7.1 Ne 8.3 Beze zmén.
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8.7.1.1

Schvaleni zakaznikem na
zakladé vyjimky

Ne

8.3.4

Rozsifeni o pozadavky v odseku 2.

Kdykoli se produkt nebo vyrobni proces lisi od toho, co je aktualné
schvaleno, musi organizace pred dalSim postupem vyroby ziskat
povoleni zdkaznika na zakladé vyjimky nebo povoleni odchylky.
Organizace musi pred dalsim postupem vyroby ziskat schvaleni
zakaznika pro "pouziti jak je (beze zmény)" a dispozice pro
prepracovani neshodného produktu. Jsou-li ve vyrobnim procesu
opakované pouzity dil¢i komponenty, musi byt jejich opakované pouZiti
jasné sdéleno zakaznikovi v povoleni vyjimky nebo odchylky.
Organizace musi udrZovat zaznam o datu ukonceni platnosti vyjimky
nebo schvaleného mnozstvi. Organizace musi i po uplynuti platnosti
schvaleni zajistit soulad s pdvodni nebo novou specifikacia s
pozadavky. Material odeslany na zakladé vyjimky musi byt na kazdém
prepravnim kontejneru naleZité oznacen (to plati stejnou mérou i pro
nakupovany produkt). Organizace musi schvdlit vSsechny Zadosti
dodavateld dfive, nez je predlozi zakaznikovi.

8.7.1.2

Rizeni neshodného
produktu - proces
specifikovany zakaznikem

Ano

Organizace musi u neshodného produktu (produktt) splfiovat
aplikovatelné zpUsoby fizeni specifikované zakaznikem.

8.7.1.3

Rizeni podezfelého
produktu

Ne

8.3.1

Rozsiteni o pozadavek, Ze organizace
musi zajistit, aby vSichni pracovnici ve
vyrobé absolvovali vycvik z hlediska
zadrZeni podezielého a neshodného
produktu.

Organizace musi zajistit, aby byl produkt v neidentifikovaném nebo
podezielém stavu klasifikovan a fizen jako neshodny produkt.
Organizace musi zajistit, aby vSichni pracovnici ve vyrobé absolvovali
vycvik z hlediska zadrZzeni podezielého a neshodného produktu.
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8.7.1.4

Rizeni pfepracovaného
produktu

Ne

8.3.2

Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplné

nové.

Organizace musi pred rozhodnutim o prepracovani produktu vyuZzit
metodiku analyzy rizik (napt. FMEA), aby se posoudila rizika v procesu
prepracovani. Pozaduje-li to zdkaznik, musi organizace pred zahajenim
prepracovani produktu ziskat schvaleni od zakaznika.

K ovéreni shody s pdvodni specifikaci musi mit organizace
dokumentovany proces pro potvrzeni pfepracovani v souladu s planem
kontroly a fizeni nebo jinymi relevantnimi dokumentovanymi
informacemi.

Instrukce pro demontdaz nebo pfepracovani, véetné pozadavkl na
opakovanou kontrolu a sledovatelnost, musi mit pfislusni pracovnici k
dispozici a musi je pouZivat.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace o pouzitelnosti
prepracovaného produktu, véetné mnozZstvi téchto informaci,
nakladani s nimi, data jejich likvidace a pfislusnych informaci o
sledovatelnosti.

8.7.1.5

Rizeni opraveného
produktu

Ano

Organizace musi pred rozhodnutim o opravé produktu vyuzit metodiku
analyzy rizik (napf. FMEA), aby se posoudila rizika v procesu opravy.
Organizace musi pred zahajenim opravy produktu ziskat schvaleni od
zakaznika.

Organizace musi mit dokumentovany proces pro potvrzeni opravy v
souladu s planem kontroly a fizeni nebo s jinymi relevantnimi
dokumentovanymi informacemi.

Instrukce pro demontdz nebo opravu, véetné pozadavk( na
opakovanou kontrolu a sledovatelnost, musi mit prislusni pracovnici k
dispozici a musi je pouzivat.

Organizace musi ziskat dokumentované schvaleni zakaznika tykajici se
vyjimky u produktu, ktery se ma opravit.

Organizace musi uchovavat dokumentované informace o zpusobu
nakladani s opravenymi produkty, véetné udajl o mnozstvi, terminu a
zplsobu, jakym bylo s opravenym produktem naloZeno a udajl
umoznujicich zpétnou sledovatelnost.

8.7.1.6

Oznameni zakaznikovi

Ne

8.3.3

Rozsifeni o pozadavek, Zze musi
nasledovat pocatecni komunikace s
podrobnou dokumentaci o této udalosti.

Organizace musi bezprostiedné oznamit zakaznikovi (zakaznikim), Ze
byl odeslan neshodny produkt. Musi nasledovat poc¢ate¢ni komunikace
s podrobnou dokumentaci o této udalosti.
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8.7.1.7

Likvidace neshodného
produktu

Ano

Organizace musi mit dokumentovany proces pro likvidaci neshodného
produktu, ktery nepodléha prepracovani ani opravé. U produktu, ktery
nesplriuje poZzadavky, musi organizace ovéfit, zda produkt, ktery je
urcen k seSrotovani, je pred likvidaci u¢inén nepouzitelnym.
Organizace nesmi uvést neshodny produkt do provozu nebo ho jinak
pouzit bez predchoziho schvaleni zakaznikem.

8.7.2

Ne

8.3

Beze zmén.

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1

Monitorovani, méreni,
analyza a vyhodnocovani

9.1.1

Obecné

Ne

8.1

Beze zmén.

9.1.11

Monitorovani a méreni
vyrobnich proces(

Ne

8.2.3.1

Rozsifeni o pozadavek v bodé d) a
poznamku.

Organizace musi provadét analyzy procest u vsech novych vyrobnich
procest (véetné montaze nebo razeni operaci), aby se ovéfila
zpUsobilost procesu a zajistil doplnujici vstup pro fizeni procesu, véetné
studii zvlastnich charakteristik.

POZNAMKA U nékterych vyrobnich procesl nelze shodu produktu
prokazat pomoci posouzeni zplsobilosti procesu. V takovém pripadé je
nutné vyuzit alternativnich zpdsobd, napfiklad posouzeni shody vyrobni
davky se specifikacemi.

Organizace musi udrZovat zpUsobilost vyrobniho procesu nebo
vysledky jeho vykonnosti, jak je specifikovano v pozadavcich zakaznika
na proces schvalovani dild. Organizace musi ovérovat, zda je zaveden
vyvojovy diagram procesu, PFMEA a plan kontroly a fizeni, vCetné
dodrzovani:

a) metod méreni;

b) plant odbéru vzorky;

c) prejimacich kritérii;

d) zaznamu o aktualnich hodnotach méfeni a/nebo o vysledcich
zkousek u variabilnich dat;

e) plan( reakce a procesu eskalace, nejsou-li prejimaci kritéria splnéna.
Vyznamné udalosti procesu, jako je napf. vyména nastroje nebo oprava
stroje, musi byt zaznamenany a uchovavany jako dokumentované
informace.

Organizace musi iniciovat plan reakce uvedeny v planu kontroly a fizeni
a musi jej vyhodnotit z hlediska vlivu na shodu se specifikacemi u
charakteristik, které bud' nejsou statisticky zputsobilé, nebo jsou
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nestabilni. Tyto plany reakce musi zahrnovat oddéleni produktu a podle
vhodnosti 100% kontrolu. Organizace musi nasledné vypracovat a
zavést plan napravnych opatreni s uvedenim specifickych opatreni,
Casovych plant a pridélenych odpovédnosti s cilem zajistit stabilni a
statisticky zpUsobily proces. Plany musi pfezkoumat a schvalit zékaznik,
je-li to pozadovano.

Organizace musi udrZovat zdznamy o datech pocatku platnosti zmén
procesu.

Identifikace statistickych

Vsechny poZadavky kapitoly jsou Uplné

Organizace musi stanovit vhodné pouzivani statistickych metod.
Organizace musi ovéfit, zda jsou vhodné statistické metody zaclenény
jako soucdst procesu moderniho planovani kvality produktu (nebo

9.1.1.2 metod Ne 8.1.1 novaé. ekvivalentniho procesu) a jsou zahrnuty v analyze rizik navrhu (jako je
napf. DFMEA) (pfichazi-li to v Gvahu), v analyze rizik procesu (jako je
napt. PFMEA) a v planu kontroly a fizeni.
UpFesnéni pozadavku na zaméstnance Statistické pojmy, jako je napf. variabilita, regulace (stabilita),
9113 Aplikace statistickych Ne 812 KteFi isou zapoieni do sbéru. analvzy a " | zpasobilost procesu a diisledky pfenastavovani, musi zaméstnanci,
B pojm o Jsou zapoj oo Y yzy ktefi jsou zapojeni do sbéru, analyzy a managementu statistickych dat,
managementu statistickych dat. pochopit a musi je pouivat.
9.1.2 Spokojenost zakaznika Ne 8.2.1. Beze zmén.
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Spokojenost zakaznika -

v v

Rozsifeni o pozadavek na pfezkoumani
udajl zakaznika o vykonnosti, véetné

Spokojenost zakaznika s organizaci se musi monitorovat
prostfednictvim pribéZného hodnoceni internich a externich ukazatel(
vykonnosti s cilem zajistit shodu se specifikacemi produktu a procesu a
s jinymi poZadavky zakaznika.

Ukazatele vykonnosti musi byt zaloZzeny na objektivnich dikazech a
musi mimo jiné zahrnovat:

a) uroven kvality dodaného dilu;

b) poruchy u zakaznika;

c) produkty vracené z faze uziti, odvolani a zaruky (pfichazi-li to v

9.1.2.1 dodatek Ne 8.2.1.1 online portall zakaznika a hodnoceni avahu);
odate zakaznikem (Scorecards), pFichézi-li to v d) dodrZovani casového planu dodavek (véetné pripadl vicenakladd na
avahu prepravu);
’ e) oznameni zakaznika tykajici se problému s kvalitou nebo dodavkou
véetné zvlastniho statusu.
Organizace musi monitorovat vykonnost vyrobnich procest s cilem
prokazat soulad s pozadavky zadkaznika na kvalitu produktu a Ucinnost
procesu. Monitorovani musi zahrnovat prezkoumani udajd zakaznika o
vykonnosti véetné online portald zakaznika a hodnoceni zékaznikem
(Scorecards), pfichazi-li to v ivahu.
9.1.3 Analyza a hodnoceni Ne 8.4 Beze zmén.
Trendy v zaleZitostech kvality a provozni vykonnosti se musi
L Rozsiteni o poZadavek na vybér opatreni, | porovnavat s pokrokem pfi dosahovani cildi. Na zakladé téchto vysledkd
9.1.3.1 | Stanoveni priorit Ne 84.1 kterd maiji prioritu. jsou pak mezi opatienimi ke zvySeni spokojenosti zdkaznika vybréna ta,
kterd maji prioritu.
9.2 Interni audit
9.2.1 Ne 8.2.2 Beze zmén.
9.2.2 Ne 8.2.2 Beze zmén.
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9.2.2.1

Program internich auditt

Ne

8.2.2.4

Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplné
nové.

Organizace musi mit dokumentovany proces internich auditl. Proces
musi zahrnovat vytvorfeni a zavedeni programu internich audit(, ktery
pokryva cely systém managementu kvality véetné auditll systému
managementu kvality, auditd vyrobniho procesu a auditl produktu.
Priority programu auditl musi byt stanoveny na zakladé rizik, internich
a externich trend( vykonnosti a kriticnosti procesu (procesu).

Pokud je organizace odpovédna za vyvoj softwaru, musi do svého
programu internich audit zahrnout posuzovani zpdsobilosti pro vyvoj
softwaru.

Cetnost auditt se musi prezkoumavat a, je-li to vhodné, nastavit na
zakladé vyskytu umén procesu, internich a externich neshod nebo
stiznosti zakaznik(. Efektivnost programu auditli se musi prezkoumavat
jako soucdst prezkoumani systému managementu.

9.2.2.2

Audit systému
managementu kvality

Ne

8.2.2.1

Vsechny pozadavky kapitoly jsou Uplné
noveé.

Organizace musi auditovat vSechny procesy systému managementu
kvality s vyuzitim procesniho pfistupu v pribéhu kazdého tfiletého
obdobi podle ro¢niho programu, aby se ovéfil soulad s touto normou
systému managementu kvality pro automobilovy primysl. V ramci
téchto auditl musi organizace na zakladé vzorkovani provéfit efektivni
implementaci specifickych pozadavku zakaznika tykajicich se systému
managementu kvality.

9.2.2.3

Audit vyrobniho procesu

Ne

8.2.2.2

Vsechny pozadavky kapitoly jsou Uplné
nové.

Organizace musi provést audit u vSech vyrobnich procest v pribéhu
kazdého triletého kalendarniho obdobi s cilem stanovit jeho
efektivnost a Ucinnost s vyuzitim specifickych poZadovanych pfistupd
zakaznika k auditim procesu. Tam, kde to nestanovi zakaznik, musi
pfistup, ktery se ma poufZit, stanovit organizace.

V ramci kaZzdého jednotlivého planu auditu, musi byt auditu podroben
kazdy vyrobni proces ve vsech pracovnich sménach, kde se vyskytuje,
véetné odpovidajiciho vzorkovani pti predavani smény.

Audit vyrobniho procesu musi zahrnovat audit efektivniho zavedeni
analyzy rizik procesu (napt. PFMEA), planu kontroly a fizeni a
souvisejicich dokumentd.

78




Rozsifeni o pozadavek na stanoveni

Organizace musi provadét audity produkt( ve vhodnych etapach
sériové vyroby a dodavani s vyuzitim specifickych pozadovanych

9.2.2.4 | Audit produktu Ne 8.2.2.3 . . pfistupl zékaznika s cilem ovéfit shodu se specifickymi pozadavky.
metodiky auditu. o N . L
Tam, kde to nestanovi zakaznik, musi pristup, ktery se ma poutzit,
stanovit organizace.
93 Pfezkoumani systému
' managementu
9.3.1 Obecné Ne 5.6.1 Beze zmén.
Prezkoumani systému managementu se musi provadét alespon jednou
v Ly . v ¥ . . , v ¢né. Cetnost prezkoumani systému managementu se musi zvysit na
Prezkoumani systému Viechny pozadavky kapitoly jsou uplngé | "°"¢
93.1.1 y Ne 5.6.1.1 , yp y kapitoly J P zakladé rizik v souladu s poZadavky zdkaznika vyplyvajicimi z internich
managementu - dodatek nove. nebo externich zmén ovlivriujicich systém managementu kvality a ze
zaleZitosti souvisejicich s vykonnosti.
Vstu ro prezkoumani .
9.3.2 Py prop Ne 5.6.2 Beze zmén.
systemu managementu
Vstupy pro prezkoumani systému managementu musi zahrnovat:
a) naklady na nedostatec¢nou kvalitu (naklady na interni a externi
neshody);
b) méritka efektivnosti procesu;
c) méritka ucinnosti procesu;
d) shodu produktu;
. . e) posuzovani proveditelnosti vyroby, ktera se provadéji pfi zménach
Vstupy pro prezkoumani stavajiciho provozu a u novych zafizeni nebo u nového produktu (viz
9.3.2.1 |systému managementu- |Ne 5.6.2.1 Rozsifeni o pozadavky v bodech a) azi). |¢lanek7.1.3.1);
dodatek f) spokojenost zakaznika (viz ISO 9001, ¢lanek 9.1.2);
g) prezkoumani vykonnosti ve vztahu k cildm udrzby;
h) poskytnuti zaruky (je-li to vhodné);
i) prezkoumani hodnoceni zakaznik( (Scorecards) (je-li to vhodné);
j) identifikaci potencialnich poruch ve fazi uziti zjisténych
prostrednictvim analyzy rizik (napf. FMEA);
k) skute¢né poruchy ve fazi uziti a jejich vliv na bezpeénost nebo Zivotni
prostredi.
Vystupy z pfezkoumani Y
9.3.3 ystupy zp Ne 5.6.3 Beze zmén.

systému managementu
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9.3.3.1

Vystupy z prezkoumani
systému managementu -
dodatek

Ano

Vrcholové vedeni musi dokumentovat a zavést plan opatreni, jestlize
nejsou plnény vykonnostni cile zakaznika.

10 ZlepSovani

10.1

Obecné

Ne

8.5.1

Beze zmén.

10.2

Neshoda a napravné
opatreni

10.2.1

Ne

8.5.2

Beze zmén.

10.2.2

Ne

8.5.2

Beze zmén.

10.2.3

Regeni problém(

Ne

8.5.2.1

Vsechny pozadavky kapitoly jsou uplné
noveé.

Organizace musi mit dokumentovany proces (procesy) pro feseni
problém( véetné:

a) stanovenych pFistupl pro rdzné typy a rozsah problém( (napf. vyvoj
nového produktu, aktualni vyrobni problémy, poruchy ve fazi uziti,
zjisténi z auditu);

b) zadrzeni, prozatimni opatfeni a souvisejici ¢innosti nezbytné pro
fizeni neshodnych vystup( (viz ISO 9001, ¢lanek 8.7);

c) analyzy kofenovych pficin, pouZzité metodiky, analyzy a vysledkd;

d) zavedeni systémovych napravnych opatieni, véetné zvazeni dopadu
na podobné procesy a produkty;

e) ovérovani efektivnosti zavedenych napravnych opatreni;

f) prezkoumavani a, je-li to nezbytné, aktualizovani pfislusnych
dokumentovanych informaci (napf. PFMEA, plan kontroly a fizeni).
Tam, kde ma zdkaznik specifické prfedepsané procesy, nastroje nebo
systémy pro feseni problémd, musi organizace tyto procesy, nastroje
nebo systémy pouZzit, neni-li zdkaznikem schvaleno jinak.

10.2.4

Ochrana proti chybam

Ne

8.5.2.2

Vsechny poZadavky kapitoly jsou uplné
noveé.

Organizace musi mit dokumentovany proces, aby stanovila pouzivani
odpovidajicich metod ochrany proti chybam. Podrobnosti o pouzité
metodé musi byt dokumentovany v analyze rizik procesu (napf.
PFMEA) a Cetnost zkousek musi byt dokumentovéna v planu kontroly a
fizeni.

Tento proces musi zahrnovat zkouseni zafizeni k ochrané proti chybdam
v pfipadé poruchy nebo simulované poruchy. Musi se udrZovat
zaznamy. Je-li to mozné a jsou-li pouZzity, musi byt vzorové dily
identifikovany, fizeny, ovérovany a kalibrovany. Chyby zafizeni k
ochrané proti chybam musi byt feSeny v planu reakce.
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10.2.5

Systém managementu
zaruk

Ano

Tam, kde musi organizace na své produkty poskytovat zaruku, musi
implementovat proces fizeni zaruk. Soucasti procesu musi byt zaruéni
analyza dilu, véetné NTF (no trouble found). Proces fizeni zaruk musi
byt implementovan i tehdy, pokud to vyZaduje zakaznik.

10.2.6

Stiznosti zakaznika a
zkouska/analyza poruch ve
fazi uziti

Ne

8.5.2.4

Rozsifeni o pozadavky v odseku 2 a 3.

Organizace musi provadét analyzu stiznosti zakaznik( a analyzu poruch
ve fazi uZiti, véetné vsech vracenych dild, a musi iniciovat fesenfi
problém( a napravna opatteni s cilem zabranit opakovanému vyskytu.
Pozaduje-li to zakaznik, musi se zahrnout analyza vzajemnych vazeb
zabudovaného softwaru produktu organizace v ramci systému
produktu koneéného zakaznika.

Organizace musi sdélovat vysledky zkousky/analyzy zékaznikovi a také v
ramci organizace.

10.3

Neustalé zlepSovani

Ne

8.5.1

Beze zmén.

10.3.1

Neustdlé zlepSovani -
dodatek

Ne

8.5.1.1,
8.5.1.2

Rozsifeni o pozadavky v bodé a), b), c).
PoZadavek na dokumentovany proces.

Organizace musi mit dokumentovany proces pro neustalé zlepSovani.
Organizace musi do tohoto procesu zahrnout:

a) identifikaci pouZité metodiky, cilG, méfeni, efektivnosti a
dokumentovanych informaci;

b) plan opatreni pro zlepSovani vyrobniho procesu s dlirazem na
snizovani variability procesu a ztrat;

c¢) analyzu rizik (napf. FMEA).

POZNAMKA Neustalé zlepSovani se implementuje ve chvili, kdy? jsou
vyrobni procesy statisticky zpGsobilé a stabilni, nebo kdyZ jsou
charakteristiky produktu predikovatelné a spliuji pozadavky zakaznika.
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3 Prakticka cast

3.1 Metodika moji prace

Pfipravou pro zpracovani tématu této diplomové prace mi bylo peclivé seznameni se
s pozadavky a praktickym uplatiiovanim poZadavkd ISO 9001 a staré normy ISO/TS
16949:2009. Nasledné jsem absolvovala Skoleni poradané spolecnosti LRQA zamérené
na seznameni s pozadavky standardu IATF 16949:2016, které zahrnuji i pozadavky
standardu I1SO 9001:2015. Po zpracovani teoretické ¢asti jsem provedla rozdilovou
analyzu, kterd porovnava pozadavky standard( ISO/TS 16949:2009 a IATF 16949:2016.
Provedla jsem porovnani pozadavkd jednotlivych kapitol, kdy bylo tfeba brat na zretel
precislovani nékterych kapitol a jejich pozménéné poradi v novém standardu.
Identifikovala jsem rozdily, spocivajici bud ve zcela novém pozadavku, nebo
v pozadavku, ktery byl blize specifikovdn nebo rozsiten. Nasledné jsem navrhla
k jednotlivym poZadavkim standardu, které vykazovaly zmény nebo byly nové, zplsob
zapracovani tohoto pozZadavku do praxe. Srovndvaci analyzu a navrh zapracovani
pozadavk( jsem vypracovala formou tabulek v programu Excel, tabulku s navrhy lze
nalézt v priloze. Nasledné spole¢nost KMCZ i za moji ¢aste€né pomoci, jednotlivé
navrhy zpracovala a prevedla do praxe, aby spole€nost byla pfipravena na pfechodovy

recertifikacni audit.
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4 Spolecnost KYB Manufacturing Czech s.r.o.

4.1 Predstaveni, historie a filozofie spolecnosti

Spole¢nost KYB Manufacturing Czech s.r.o. (dale KMCZ) je vyrobni zavod Japonské
spolecnosti KYB, kterd patfi mezi nejvétsi vyrobce tlumicli do automobilli na svété. KYB
ma 32 pobocek ve 21 zemich a 15 vyrobnich tovaren v Asii, USA a Evropé. Spolecnost
KMCZ se nachézi v primyslové zéné v Pardubicich, Starych Civicich a momentélné ma
pfiblizné 600 zaméstnancl. V ramci skupiny KYB pracuje po celém svété asi 15 000
zameéstnancd.

Spole¢nost KYB byla roku 1919 v Japonsku zaloZena jako Vyzkumné centrum Kayaba
panem Shiro Kayabou. ZaloZenim provozu na vyrobu hydraulickych tlumica vznikla
v roce 1935 spole¢nost Kayaba Manufacturing Co., Ltd. Centrdla spole¢nosti se nachazi
v Japonsku v Tokiu. Spole¢nost KMCZ byla zaloZzena v roce 2003, samotna vyroba byla
pak zahdjena az v roce 2006.

Filozofie spole¢nosti KYB se odviji od principu lean manufacturing, neboli stihla vyroba.
Tato metoda je zaloZena na minimalizaci plytvani a skladovych zasob, je kladen diraz
na rychlost, presnost a pfisné se dba na pozadavky zakaznika. Koncepce vyroby je
zaloZena na japonskych principech fizeni vyroby. V ramci spolecnosti KMCZ se jedna o
systém KPS (Kayaba Production System). Mezi hlavni zdsady patfi metoda 5S, Jidoka a
Kanban. Metoda 5S slouZi k dobré organizaci na pracovisti a spociva v5 japonskych
slovi¢kach, které spolecnost denné aplikuje na vSech pracovistich. Jedna se o Seiri —
roztfid, Seiso — uklid, Seiton — usporadej nebo oznac, Seiketsu — standardizuj a Shitsuku
— dodrzuj. Princip Jidoka je zaloZen na spravné vyrobé a doddvce kvalitniho produktu.
Pokud se vyrobek béhem vyrobniho procesu poskodi, vyrobni proces se zastavi a
vyrobek nepokracuje ve vyrobnim procesu ddle. Nejdfive se nalezne pfi¢ina problému,
opravi se a poté se opét spusti vyroba. Tim se tedy sniZuji naklady a prostfedky na
vyrobu neshodnych produktl. Cilem Kanban systému je zajisténi efektivni produkce
bez skladovych zdsob neboli nadvyroby. Tento systém tedy spolecnosti umoziuje
vyrobu v rezimu JIT (Just In Time). Dale si spolecnosti zakladd na nékolika systémech

kvality a zdokonalovani. Jednim znich je systém Hyiari-hatto, ktery se stara o

83



bezpecnost pracovnikli a Zivotni prostfedi. V ptipadé zjiSténi nedostatku spole¢nost
zjisti pricinu a navrhne fesSeni. Na problémy spolecnost reaguje i v predstihu, kdy je
riziko pouze potencidlni. Dalsi termin, ktery spole¢nost implementuje, se nazyva
Kaizen. Ten predstavuje nepfretrzity rozvoj spolecnosti. Spole¢nost postupuje podle
nasledujicich krok(: prace v souladu s filozofii KPS, upozornéni na problémy, vytvoreni
protiopatreni, definovani nejhlubsi pficiny, navrzeni feSeni, testovani navrzeného
feSeni a prevedeni feseni do praxe. Tento postup zajisti vylepSeni procest ve vyrobé a
fizeni podniku. Spolecnost KYB se snazi problémidm predchazet i diky metodé Poka
Yoke. Tato metoda spociva v zavedeni opatfeni do procesu vyroby nebo vyrobku
samotného, aby se predeslo vzniku chyb. Napftiklad vyroba je uzplsobena tak, aby se
operace na pracovistich daly vykonat pouze jedinym spravnym zplsobem. Existuje-li
jen jeden zplsob uchyceni vyrobku, nemuze se stat, Ze ho pracovnik do stroje vloZzi
opacné nebo vlozi jiny dil. Hlavni pojem, ktery vystihuje pfistup spole¢nosti k praci, se
nazyva Monozukuri. Tato filozofie je zaloZena na zrucnosti, kreativité a sebekazni

kazdého zameéstnance. [26][27]

4.2 Pusobnost spolecnosti, zakaznici

Obr. 9 Ukdzka automobilovych tlumicu [27]

Kazdy druhy automobil zakoupeny v Japonsku a kazdy paty zakoupeny v ostatnich
zemich svéta je vybaven tlumici od spole¢nosti KYB. Spole¢nost KMCZ se zamérfuje
predevsim na dodavku vyrobk( pfimo jednotlivym vyrobcim automobill. Mezi hlavni
zdkazniky spole¢nosti KMCZ patfi kolinskd automobilka TPCA (Toyota Peugeot Citroen
Automobile), Toyota v Anglii, Francii, Turecku a Rusku, Madarska pobocka automobilky
Suzuki, Renault ve Slovinsku, Francii a Belgii a Nissan v Anglii, Spanélsku a Rusku. Od

roku 2014 je hlavnim zdkaznikem i spolecnost Daimler ve Francii.
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Soucasti vyrobniho portfolia je i vyroba ndhradnich dild pro celou Evropu. Distribuci
téchto dilll zajistuje sesterska spole¢nost KGE, ktera sidli v Némecku.

Spole¢nost KYB nevyrabi pouze tlumice pro automobily a motocykly, ale také Siroké
spektrum hydraulickych a elektronickych zafizeni, jako jsou naptiklad posilovace fizeni,
elektronika pro automobily, vyrobni a zemédélskd zafizeni, Zeleznice, letadla, lodni
doprava, tlumice budov pro zemétreseni, zafizeni na zpracovani a tfidéni odpadu,

invalidni voziky a dalsi. [26]

O smart @ @
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Obr. 10 Zakaznici spolec¢nosti KYB [27]

@© Manufacturing Base [l Sales & Liaison Office © Customers

Obr. 11 Mapa zakaznik( a pobocek spole¢nosti KYB v Evropé [27]
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4.3 Prostory spolecnosti

Jako jiz bylo zminéno vysSe, spolec¢nost KMCZ se nachdzi v Pardubicich v primyslové
z6né, kde je obklopena dalSimi okolnimi firmami a zavody. S vystavbou se zacalo v roce
2003 a vyroba byla zahdjena na konci roku 2006. V bfeznu 2015 byla také dokoncena
nadstavba, kterd navygila kapacitu zdvodu na téméF 35000 m” a zvysila celkovou

produkci spolecnosti. [27]
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Obr. 12 Rozsifeni vyrobni haly spole¢nosti KMCZ [27]

Infrastruktura spole¢nosti KMCZ

Prostor vyrobnich hal a vyrobniho zdzemi je ze dvou stran obklopen open space
kanceldfemi, jidelnou a socialnim zazemim pro zaméstnance. Kancelare se rozkladaji ve
dvou patrech. V centru zdvodu se nachazi vyrobni pracovisté, sklady a expedice a

administrativni a technické zazemi vyroby. [27]
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Obr. 13 Budova spoleénosti KMCZ [27]

Vyroba

Ve vyrobni hale se nachazi nékolik vyrobnich Usekl a pracovnich ¢i jinych oddélent,

jejichZ rozmisténi je zfejmé z planku 14 [27]:

= Vyrobni pracovisté

e Pracovisté s montazni linkou (ASSEMBLY)

e pracovisté obrobny pistnich tyc¢i (PISTON ROD)

e pracovisté obrobny trubek (TUBE)

e pracovisté povrchovych Uprav — lakovani a chromovani
= Sklady a expedice

e pracovisté kladu hotovych vyrobk( (COLLECTION)

e pracovisté expedice (SHIPPING)

e pracovisté skladu nakupovanych dild a materidlu (COMPONENTS)
= Administrativni a technické zazemi

e technické zazemi — udrzba (UTILITY)

e oblast pro Upravu odpadni vody (WWTS)

e kancelare a jidelna (OFFICE / CANTEEN)

e |aboratore pro méreni a testovani (LAB)

e vyukova mistnost pro zaskoleni novych zaméstnanct
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Vstupy pro vyrobu tlumica jsou ¢aste¢né nakupovany centralné materskou spole¢nosti
KYB EU, nakup nékterych dil od externich dodavatell si spole¢nost KMCZ fidi sama.
Mezi procesy provadéné ve vyrobnich prostorach spoleénosti KMCZ patfi obrabéni
tyCového materialu pro zpracovani vnitrnich trubek, vnéjsich plast tlumich a pistnich

tyci, dale sestaveni tlumicd, svarovani a lakovani. [27]
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Obr. 14 Plan prostor spolecnosti KMCZ [27]

4.4 Popis systému fizeni spolecnosti

4.4.1 Organizacni struktura

Spole¢nost KYB Manufacturing Czech s.r.o. tidi prezident spole¢nosti. Hierarchicky pod
néj spadaji tfi general manazefi usekd, kterym podléhaji vedouci jednotlivych oddéleni.

[27]
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- 1. general manaZer — useku administrativa — tento Usek ma tfi oddéleni:
o oddéleni financi — fidi manaZer oddéleni
o GA (General Affairs), a HR (Human Resources) — GA zajistuje
napriklad viza pro Japonské pracovniky, HR pak Skoleni
zaméstnancl, nabor novych pracovnikd, motivaci, hodnoceni a dalsi.
Toto oddéleni fidi manazer oddéleni
o IT (Information Technology) — toto oddéleni je fizeno pfimo general
manazerem.
- 2. general manazer — Useku vyroby — tento Usek ma celkem 9 oddéleni:
o vyroba a montdz prednich tlumicl, vyroba a montdz zadnich
tlumict, obrobna — machining (vyroba trubek a pistnich tyci),
logistika a fizeni vyroby, oddéleni kvality, laboratore a inspekce a
posledni nakup.
- 3. general manaZzer — ma pod sebou tfi manazZery, ktefi se staraji o process

engineering (technologie), udrzbu a business development (projekt leadefi).

PREZIDENT
GENERAL GEMERAL GEMERAL
MANAGER 1 MANAGER 2 MANAGER 3
- HR - VYROBA - TECHNOLOGIE
- GA - LOGISTIKA - UDRZBA
- IT - KVALITA - BUSINESS
- FINANCE - LABORATORE DEVELOPMENT
A INSPEKCE
- NAKUP

Obr. 15 Organizacni struktura spole¢nosti KMCZ [27]

Prodeje, vyzkum a vyvoj je pro spole¢nost KMCZ zajistovan u materské spole¢nosti KYB
EU, kterad sidli ve Spanélsku. MateFska spole¢nost KYB EU také podporuje procesy

nakupu a business development. [27]
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4.4.2 Systém managementu kvality ve spole¢nosti

Mezi hlavni dokumenty, které slouzi pro fizeni managementu kvality ve
spolecnosti KMCZ patfi soubor dokumentl nesouci obecny ndzev Management System
Manual, kde jednim z hlavnich dokumentl je prirucka kvality, ve spolecnosti KMCZ se
stejnojmennym pojmenovanim MSM — Management System Manual. Ddle je
spolecnost fizena na zdkladé procedur a dalsi interni dokumentace. Ve spolecnosti jsou
dokumentovany a zavedeny procedury pro fFizeni strategie podniku, pro fizeni
produktu a zmén produktu, vybér a hodnoceni dodavatell, vyrobu, logistiku, lidské
zdroje, zivotni prostiedi, udrzbu stroji a zafizeni, audity, kalibraci, metrologii a

laboratof a zlepSovani. [27]

Tab. 4 Prehled interni dokumentace spole¢nosti KMCZ [27]

Management System - MSM Management System

Manual Manual (ptirucka kvality)

- Politika spolecnosti

- Mapa procesu

- Matice procesu a pozadavk( a

dalsi
Management

System Manual Cile spolecnosti - Procesy spolecnosti
- Cile a zlepSovani systému

- Cile a zlepsSovani bezpecnosti

Management review - Management review report za
kazdy rok
Ostatni - Korporatni politiky
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- Politika divize kvalita a dalsi

Strategicky plan - Zakladni pravidla stanovujici

rozsah pravomoci

- Pravidla fizeni spole¢nosti

- Globalni korporatni manudl

spolecnosti
- Pravidla zabezpeceni informaci

- Zodpovédnosti oddéleni KMCZ

a dalsi

Produkt a fizeni zmén - Vyvoj procesu
- Deviace

- FMEA
Procedury
- Vytvoreni kontrolniho planu

- Procedura pro testovani

- Rizeni zmén a dalsi

Vybér a hodnoceni - Vybér dodavatele
dodavatell
- Audit u dodavatele

- Nakup primého materialu

- Pfevzeti balikt a dalsi

Vyroba - Vyroba vyrobku
- Rizeni neshodného vyrobku

- Rizeni podezielého vyrobku
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- Postup pro dohledatelnost

- Procedura rework a dalsi

Logistika

- Proces logistiky

- Tvorba vyrobni davky

- Rizeni objednavek zdkaznika
- Vstupni kontrola

- Vzorkovaci plan

- Rizeni majetku zdkaznika

- Procedura eskalace

- Mapa skladu pfimého materialu

a dalsi

Lidské zdroje

- Pravidla systému na stiznosti

- Hodnoceni zaméstnancd

- GA smérnice

- Sprava stravenek

- Vzdélavani zaméstnancu

- Mzdovy predpis a dalsi

Prostredi

- Zaklady BOZP v KYB
- Bezpecnostni pravidla
- Hodnoceni rizik v KMCZ

- Ergonomie pracovist ve

vyrobnich prostorach a dalsi
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Udrzba strojd a zafizeni - Udrzba
- Havarie
- Nahradni dily

- Cenové poptdavky a dalsi

Audity - Audity

- Audit produktu a dalsi

Kalibrace, metrologie a - Rizenf kalibraci

laboratof .
- Laboratorni fad

- BOZP laborator a dalsi

ZlepSovani - Kaizen systém

- Analyza 5 pro¢€ a akéni plan a

dalsi
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5 Praktické uplatnéni novych pozadavku

5.1 Navrhy a doporuceni zmén a opatreni dle nové verze

Komentar ke zjisténym zménam

Vétsina ¢lankl normy byla nové vydanou revizi jen blize specifikovana nebo doplnéna
o dalsi pozadavky. V tomto tedy revize prinadsi ve vétsiné pripadl potfebu preneseni
doplnénych pozadavkl do interni dokumentace firmy. Jednd se o Upravu zejména
procedur, které popisuji vétSinu procesl organizace. Z celkového pohledu je tedy vidét
vétsi dliraz na presnost a Uplnost popisu procesl a preneseni pokyn( do vyrobni praxe.
Norma v revidovaném vydani jiz nehovori o dokumentech a zaznamech, ale pouziva
souhrnny pojem dokumentovand informace, kterou se tak stavd jak interni Fidici
dokumentace popisujici zavazny pribéh cinnosti, tak i zaznamy o pribéhu procesu,
tedy zdznamy napfiklad o vyrobé, méreni a monitoringu, o neshodach a reklamacich, o

fizeni infrastruktury apod.

Jestlize revize prinasi nékteré nové podnéty a pozadavky, tak jsou to ty, které souvisi
s identifikaci a fizenim rizik. Jsou jimi body 4.1, 4.2, 4.3 a 6.1, které jsou jiz zakotveny
v revidované normé ISO 9001:2015. Hovofi o potrfebé SirSiho kontextu pfi posuzovani
rizik a prileZitosti. Rizeni rizik bylo souéasti jiz plvodni normy ISO/TS 16949, ale bylo
omezeno na produkt a vyrobni procesy. V plvodni normé ISO 9001:2009 se pozadavek
na Fizeni rizik nevyskytoval, i kdyzZ k urcité Urovni fizeni rizik navadély jiné poZadavky
kapitoly 7 této normy. Cela kapitola 4 revidované normy IATF 16949 i ISO 9001:2015 je
auditech systému prokazano i posuzovani internich a externich aspekt(, a také uréeni

zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro organizaci a jeji systém fizeni kvality.

Tyto dva pojmy, aspekty a zainteresované strany, jsou Uzce spjaty s pozadavky bod(
6.1.1 a 6.1.2, kde se standard zabyva planovanim systému managementu kvality a
fizenim rizik a prilezitosti a hovofi o potfebé urleni rizik a pfileZitosti ke zjisténym
zavaznym aspektlim a ke zjisSténym zainteresovanym stranam. Soucasné novy

pozadavek normy IATF 6.1.2.1 presné specifikuje minimalni pozadavky na obsah
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analyzy rizik. Vzhledem k variabilité a rozlicnosti aspekt(, prilezitosti, zainteresovanych
stran a pozadavkl by bylo vhodné provadét analyzu rizik za pouZiti vice metod, jako je

naptiklad FMEA, FTA, SWOT analyza a dalsi.

S riziky a prileZitostmi, urcenymi na zakladé posouzeni aspektd, zainteresovanych stran
a posouzeni rizik procesu vyroby, souvisi akce vici riziku nebo prilezitosti, jako jsou
napravnd opatieni nebo stanoveni cild ke zlepsSeni nebo snizeni ¢i eliminaci rizik.
Organizace by meéla zvaZovat a vyhodnocovat dulezZitost a charakter rizika nebo
prilezitosti, zejména pravdépodobnost vzniku rizika a zdvaznost dopadu rizika. Na
tomto zdkladé musi organizace rozhodnout o akci, s cilem riziko snizit nebo zcela
eliminovat, nebo jej také presunout. Pfesun rizika je pfijatelny napfiklad v situaci
vysokych nakladl na eliminaci rizika, kdy po dohodé se zakaznikem, bude riziko pfijato
a pfipadné dopady budou pfeneseny na obé zucastnéné strany. Mohou nastat situace,
kdy riziko mUze byt i pfijato, to znamena, Ze nebude pfijata zddna akce vici riziku. To
je moZné pouze v pripadé, Ze vznik rizika neohrozi kvalitu produktu pro zakaznika,
dopad rizika bude pouze na strané organizace — vyrobce, a bude prokazano, Zze mozna

Skoda bude nizsi nez naklady na pfijatd opatieni v{ci riziku.

O prijatych akcich vU¢i rizikim a prileZitostem musi organizace udrZovat
dokumentované informace, formou zaznamu a evidence opatteni, cili, ukoll. Prijaté
akce musi spolecnost terminovat, musi k nim pridélovat odpovédnost a stanovovat
zpUsob hodnoceni vysledku akce. Dale je musi komunikovat s dotéenymi pracovniky,
sledovat je a v pfimérené dobé od realizace vyhodnocovat miru splnéni a efektivnosti

prijaté akce.

Navrh zapracovani zmén do praxe

V tabulce v pfiloze této diplomové prace navrhuji zplsob zapracovani jednotlivych
pozadavk(l do praxe. Ve velké ¢asti pfipadl se jedna o provedeni revize a Upravy Ci
doplnéni fidici dokumentace (procedury, ptirucky, havarijni plany, analyzy rizik) nebo

zavedeni novych dokumentl. NejdulezitéjSim dokumentem, ktery bude vyZadovat

revizi dle novych pozadavkl je pfirucka kvality. Navrhy ¢asto sméruji k uvadéni novych
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informaci do nékterych dokument(i a zaznamd nebo doplnéni zaznam (napf. FMEA,
kontrolni plany). Navrhuji také revizi ¢i zavedeni novych dokument(, které se zabyvaji
Ci budou zabyvat popisem pracovnich mist, kvalifikaénimi pozadavky na pracovniky,
kompetencemi pracovnikl, vycvikem zaméstnancll, zpUsobilosti a kompetenci
internich auditorl, dale bezpecnosti produktu, spolecenskou odpovédnosti,
preventivnimi opatfenimi, hodnocenim proveditelnosti vyroby, analyzou méreni,
kalibraci a fizenim zaznam( o kalibraci, audity druhou stranou a obecné audity,
planovanim a fizenim provozu, logistikou, vybérem a hodnocenim dodavatel(,
nakupem, plany kontroly, uvoliovanim produktu, poZadavky zakon( a predpis(,
fizenim neshodnych, podezielych a opravenych produktl, ochranou proti chybdm,
fizenim zaruk, neustalym zlepSovanim. Dale v nékterych pfipadech navrhuji provedeni
Skoleni zaméstnancl, a také Upravu praktickych postupl ve vyrobé, méreni nebo

kontrole.

V nékterych pripadech byly konkrétni pozadavky puvodniho standardu v novém
standardu IATF 16949:2016 pouze formalné upraveny a presunuty do jiné kapitoly.
Témito pozadavky jsem se nezabyvala, protoZze obsahem se oproti starym pozadavkim
nelisi. Dale jsem se nezabyvala nékterymi poZadavky kapitoly 8.3, ktera zahrnuje i
navrh produktu, protoZe spolecnost KMCZ procesy navrhu a vyvoje produktu
nerealizuje. Tyto procesy jsou plné zajistovany sesterskou spole¢nosti ve Spanélsku

nebo jinymi zavody ve skupiné.

5.2 Redlné prevedeni navrhi do praxe

Velkd ¢ast pozadavkl byla spole¢nosti KMCZ zpracovdna podobnym zplsobem, jak
popisuji mé navrhy fesSeni, pouze jsou konkretizovany na dokumentaci spole€nosti
KMCZ. Nejvétsi zmény byly provedeny v dokumentu priru¢ka kvality, kterd je ve
spolecnosti KMCZ oznacCovana zkratkou MSM. Vyznamné zmény zaznamenava i
dokument management review, ktery zaznamenava hodnoceni plnéni vsech
pozadavk(l standardu IATF. Ddle probéhla revize dokumentl politika kvality, cile

kvality, procedury P02.001 Vyvoj procesu, P16.001 Kaizen, P12.004 Havarie, P14.001
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Rizeni kalibraci, P13.001 Audity, P04.001 Vybér dodavatele a dal3i. Byly také vydany
nové dokumenty, napriklad dokument Kontext organizace, Zainteresované strany,
Management rizik, Registr rizik, Role stanovujici seznam roli a odpovédnosti nebo
Supplier selection opinion sheet. Zna¢nou ¢ast pozadavk( spolec¢nost KMCZ zpracovala
jiz drive vzhledem ktomu, Ze si zdkaznici tyto pozadavky prosazovali ve svych
specifickych pozadavcich. Navrhy feSeni nékterych pozadavkd byly zpracovany jinym
nez navrzenym zpUsobem, bud vzhledem kv(li mému usudku, Ze poZzadavek neprosel
znacnou zménou, nebo kvlli jiz zavedenym a fungujicim proceduram.

Kromé jiz zminéné revize interni dokumentace spolecnosti KMCZ je tfeba s novymi
opatfenimi seznamit i vSechny pracovniky napfiklad formou skoleni, dotaznikd i jinych

opatreni.
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Cilem této diplomové prace bylo porovnat poZadavky standard( pro fizeni kvality
v automobilovém prdmyslu I1SO/TS a IATF a dale navrhnout praktickd feseni
implementace téchto pozadavkd na systém managementu kvality ve spole¢nosti KYB
Manufacturing Czech s.r.o. V teoretické casti této prace byly popsany rlizné metody
fizeni kvality, systém auditl, certifikaci a fizeni kvality dle pozadavkd mezinarodnich
standard(. Vramci pfipravy na praktickou ¢ast, jsem se seznamila s pozadavky
standard( pro fizeni kvality, 1ISO 9001:2015, ISO/TS 16949:2009 a IATF 16949:2016.
Dale jsem se seznamila schodem pardubické spoleénosti KMCZ a jeji interni
dokumentaci. Na zakladé ziskanych znalosti jsem zpracovala teoretickou rozdilovou
analyzu, kterd porovnava pozadavky standardu ISO/TS 16949:2009 a IATF 16949:2016
véetné pozadavkl, které obsahuje revidovana norma ISO 9001:2015. Na zakladé
informaci, které mi byly spole¢nosti KMCZ poskytnuty, jsem zpracovala navrhy aplikace
novych ¢i zménénych pozadavkd tohoto standardu. Na zakladé informaci, které mi byly
spolecnosti KMCZ poskytnuty, jsem zpracovala navrhy implementace novych (i
zménénych pozZadavkl tohoto standardu do praxe. Spolecnost KMCZ prosla
prechodovym recertifikacnim auditem v kvétnu 2018. Na rozdilové analyze a ndavrhu
implementace novych pozadavkll jsem vsSak pracovala paralelné se zastupcem
spole€nosti a vzdjemné jsme diskutovali mozné postupy implementace. Mnou predané
navrhy spole¢nost mlze dale zapracovat vramci dalsi optimalizace a zlepSovani

systému fizeni kvality.
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Ptiloha 2 Navrhy resSeni a aplikace pozadavk( vyplyvajici ze zmén

Navrhy feSeni a aplikace pozadavku vyplyvajicich ze zmén

. . Novy .
Kapitola | Nazev kapitol . Ndvrh feseni pozadavku Aplikace poZzadavku
> et pozadavek? P P P
4 Kontext organizace
Zavést novy dokument, ktery bude urcovat interni a externi
. . aspekty, ke kazdému aspektu mize byt prifazeno riziko .. . . o .
Porozumeéni organizaci a P X " b vy vp . , Pripravit Kontext organizace a zaclenit do MSM jako
4.1 . Ano nebo prilezitost. Tento dokument rocné prezkoumavat. V »
jejimu kontextu .. o P . wn v .. | PpFilohu.
reakci na identifikovana rizika, poZzadavky nebo pfilezitosti
prijimat opatreni, cile.
Zavést novy dokument, ktery bude urcovat zainteresované
Porozumeéni potrebam a strany, ke kazdé strané muzZe byt prifazen pozadavek, riziko
4.2 ocekavanim Ano nebo prilezitost. Tento dokument rocné prezkoumavat. V Pripravit identifikaci zainteresovanych stran do MSM.
zainteresovanych stran reakci na identifikovana rizika, pozadavky nebo pfilezitosti
pfijimat opatreni, cile.
Urceni rozsahu systému . o . oy , .
4.3 y . Ne Doplnit do pfirucky kvality o procesy viz pfedchozi body. Revize MSM.
managementu kvality
" . Tento pozadavek je nerelevantni pro KMCZ. (Vlastnici v
Urceni rozsahu systému . .y . , .
. Tokiu a Holandsku). KYB musi urcit, Ze zavedeny systém Revize dokumentu M01 Management System Manual
43.1 managementu kvality - Ne v Sy Y y " . . .
dodatek fizeni se tyka vSech pobocek, vsech zaméstnancu a veskeré | (MSM) - urceni rozsahu
vyroby.
Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument nebo zahrnout do v ‘ e e , .
e : . : " "y ki , V MSM nové uvedeno, ze specifické pozadavky zakaznika
Specifické poZadavky pracovni naplné konkrétniho pracovnika, kde bude . , vsus L -
4.3.2 ) , Ano e . ) jsou nedilnou soucasti MSM. Odkaz na jejich uloZeni na
zakaznika stanoveno, kdo resi a zaznamendva, schvaluje a kam L, .
- e . , , sdileném disku.
zaznamenava specifické pozadavky zakaznika.
Systém managementu
4.4 y 8

kvality a jeho procesy
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Ovérit, zda stdvajici dokumentace popisuje pozadavky na

4.4.1 Ne proces fizeni rizik a pfilezZitosti, véetné pridéleni Revize MSM.
odpovédnosti.
Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument, ktery Do procedury P02.001 Vyvoj procesu a do MSM
4.4.1.1 |Shoda produktl a procest | Ano zaznamenava pozadavek na shodu s pozadavky zdkaznika a | nadefinovan pozadavek na shodu se zakonnymi
shodu se zakony. pozadavky.
AANS | Beriest e Ano Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument o bezpecnosti Poiadavek’na.bezpeénost produktu zahrnut do MSM,
produktu. P02.001 Vyvoj procesu.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
4.4.2 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
do jiné kapitoly.
5 Vedeni
5.1 Vedeni a zavazek
5171 Obecné Ne Upr?vit stdvajici dokument, ktery se zabyva politikou Revize politiky.
kvality.
Tyto pozadavky byly natizeny z head quater v Japonsku,
obsahuiji je procedury EXP.002 Prevence proti Uplatkim
pro verejné Cinitele, EXP.003 Pravidla systému na
e o . . v , stiznosti, EXP.004 Pravidla Prompt reportu, EXP.005
. , . Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument o spolecenské VN e, o L, .
5.1.1.1 | Spolecenska odpovédnost |Ano T Poskytovani dard zahrani¢nim zastupclm verejné spravy,
’ EXP.006 Postupy pfi kontaktu s konkurenci, EXP.007
Pouzivani socialnich siti, EXP.008 Skupinovy Ucetni
manual a EXP.009 Zakladni pravidla stanovujici rozsah
pravomoci.
Efektivnost a u¢innost PFi zpracovani zpravy z pfezkoumani, je nutno do zpravy Pro tento bod byl revidovan dokument Cile spolecnosti,
5.1.1.2 Ne ’ jak z pohledu sledovani Gcinnosti procesu, tak i

proces(

zahrnout vysledky prezkoumani procesu.

aktualizace vlastnik( procesu.
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Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument, ve kterém se k
jednotlivym procestim ptifadi odpovédna osoba /
zaméstnanec. Napt. v popisu pracovniho mista doplnit, kdo

Pro tento bod byl revidovan dokument Cile spolec¢nosti,

5.1.1.3 | Vlastnici procesu Ano . . s . , jak z pohledu sledovani ucinnosti procesu, tak i
za jednotlivé procesy zodpovida. V popisu pracovnich . g
. o s . aktualizace vlastnik( procesu.
pozadavk( musi byt dale stanoveny pozadavky na
kompetentnost (praxe, certifikace, Skoleni, ..).
Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument, ktery se zabyva
5.1.2 Zaméreni na zdkaznika Ne riziky a pfileZitostmi, které mohou ovliviiovat shodu s Vydat dokument Management rizik.
pozadavky a tim i spokojenost zakaznika.
5.2 Politika
Pozadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
5.2.1 Vytvoreni politiky kvality | Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti Revize politiky - doplnit kontext a ucel.
do jiné kapitoly.
VT PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
Komunikovani politiky . (e Y Loy , i i, .
522 kvalit Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti Umistit politiku kvality na web.
y do jiné kapitoly.
Role, odpovédnosti a Pozadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak
53 pravomoci v ramci Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Stanovit seznam roli - odpovédnosti a matice.
organizace do jiné kapitoly.
Popis pracovniho mista / pracovni fad apod. musi byt
. . rostudovan a podepsan danym pracovnikem. Tato
Role, odpovédnosti a P , p P , ymp , , o .
R podepsand kopie se musi uchovat. Vydan novy dokument Role stanovujici seznam roli, cile
5.3.1 pravomoci v ramci Ne

organizace - dodatek

Na néci pracovni pozici doplnit kapacitni planovani,
informace o logistice a déle stanovit osobu zodpovédnou za
zakaznické audity, za hodnoceni zakaznikd.

kvality, ndpravnd opatfeni atd.
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5.3.2

Odpovédnost za
pozadavky na produkt a
napravna opatreni a
odpovidajici pravomoc

Ne

Do popisu pracovniho mista kontrolora doplnit, Ze je
kompetentni zastavit dodavku nebo vyrobu. V dokumentu
uvést, za jakych podminek a jakym zplsobem mUze zastavit
vyrobu.

Kontrolor / technolog / vyrobni mistr musi mit v popisu
pracovniho mista, Ze zodpovida za ndpravna opatreni.
Dokument musi obsahovat i popis, jak budou informovani,
aby mohli stanovit pficinu, opatfeni, apod.

Zodpovédnost k zastaveni dodavky a informovanosti jiz
feSena v dokumentu Popis pracovniho mista - Spolec¢nost
KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.

6 Planovani

6.1

Opatfeni pro feseni rizik a
prileZitosti

6.1.1

Ano

Doplnit stavajici dokument registr rizik a pfilezitosti,
pfipadné registr ndpravnych opatfeni o rizika a opatreni
vyplyvajici z posouzeni vlivu zainteresovanych stran a
aspekta.

Zpracovat registr rizik.

6.1.2

Ano

Doplnit stavajici dokument registr rizik a prilezitosti,
pfipadné registr ndpravnych opatfeni o rizika a opatreni
vyplyvajici z posouzeni vlivu zainteresovanych stran a
aspekta.

Zpracovat registr rizik.

6.1.2.1

Analyza rizik

Ano

Rozsifit napr. vyrobkovou nebo procesni FMEA nebo
japonsky standard ¢i metodu o poznamku, Ze stanovena
osoba zpracovava poznatky ze stazeni vadnych produktd, z
auditd, ze stiznosti, apod.

Do procesni PFMEA doplnéna povinnost fesit vady z trhu.

6.1.2.2

Preventivni opatieni

Ne

V dokumentu, ktery se zabyva preventivnimi opatrenimi,
zminit, kdo, kdy a jak stanovena osoba dokumentuje pfijata
opatreni.

Tento pozadavek zahrnut v procedure P16.001 Kaizen
systém.
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Dokument havarijni plany vypracovat dle téchto pozadavk.
Zpracovat dodatek havarijnich pland, ktery resi oznamovani
rozsahu havarijnich situaci zakaznikovi.

6.1.2.3 | Havarijni plany Ne Testovat plany, napf. pfi vypadku stroje zjistit, zda by se Upraven dokument P12.004 Havdrie.
vyroba mohla fesit kooperaci v dané akutni situaci, apod.
Pfezkoumavat, zda nevzniklo nové riziko, které by bylo
tfeba zahrnout do havarijnich plang.
6.2 Cile kvality a planovani
) jejich dosazeni
PoZadavek je totozny s plivodnim. Je pouze jinak
6.2.1 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
6.2.2 Ne Doplnitvstévajl'ci dokument, ktery se zabyva cili kvality, o Doplnit do dokumentu Cile kvality.
tyto pozadavky.
Sestavit soubor dokumentovanych cill pro jednotlivé Useky, | KMCZ tento pozadavek pini pres stavajici systém fizeni a
Cile kvality a planovani procesy, .. to pfes Management review, Cile spolecnosti, tydenni
6.2.2.1 | . . Ne , . , ;. . . . , .o , ,
jejich dosazeni - dodatek Cile kvality nebo vykonnostni cile by mély zahrnovat i management meeting, tydenni vyrobni poradu a denni
pozadavky zainteresovanych stran. vyrobni poradu.
PoZzadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak
6.3 Planovani zmén Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
7 Podpora
7.1 Zdroje
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
7.1.1 Obecné Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
do jiné kapitoly.
PoZadavek je totozny s plivodnim. Je pouze jinak
7.1.2 Lidé Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.

do jiné kapitoly.
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Pozadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak

7.1.3 Infrastruktura Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
Plany provozu musi zahrnovat hodnoceni proveditelnosti u
novych produktt / operaci. Musi byt zahrnuto planovani Analyzu prezkoumani proveditelnosti schvaluje prezident
713.1 Planovani provozd, Ne kapacity na pracovisti. - jednatel spolecnosti; informace o kapacitnich
B vybaveni a zafizeni Do prezkoumani managementu zahrnout posuzovani problémech a o planovani jsou reportovany na denni a
proveditelnosti a hodnoceni planovani kapacity. tydenni bazi.
Noveé zpracovat plany provozu pro dodavatele.
. , PoZadavek je totozny s plivodnim. Je pouze jinak
Prostfedi pro fungovani . (e Y Ly , Y “ IV
7.1.4. rocesi] Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
P do jiné kapitoly.
v 4 ., Pozadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
Prostfedi pro fungovani . o Y Loy . Y y iy gy
7.14.1 . Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSslo také k presunuti Spoleénost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz drive.
procesl - dodatek . .
do jiné kapitoly.
715 ZderOJe'pro monitorovani a
méreni
Pozadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak
7.1.5.1 |Obecné Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DosSlo také k presunuti | Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
Stavajici dokument / soupis metod analyzy méfeni doplnit o
zakaznikovo schvaleni o poufziti jinych, alternativnich metod
7.1.5.1.1| Analyza systému méreni Ne - toto se musi dokumentovat. Revize pfirucky MSA (Measurement System Analysis).
Kazda alternativni metoda musi byt zamérena hlavné na
kritické charakteristiky produktu / procesu.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
7.1.5.2 | Navaznost méreni Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.

do jiné kapitoly.
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Zaznamy o

Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument, ktery se bude
zabyvat kalibraci a fizeni zaznam( o kalibraci, ktery bude

Revize ¢lanku P14 Kalibrace, metrologie a laboratof v

7.15.2.1 . Y Ne Y e . o . . . . IR ,
kalibraci/ovérovani uréovat postup uchovavani zdznam o kalibraci a déle v MSM; revize procedury P14.001 Rizeni kalibraci.
dokumentu budou popsany vsechny ¢innosti v bodech a-i.
7.1.5.3 | Pozadavky na laboratot
Stavajici dok t, ktery st j t k t v
, Y av?“c' VO ument, er}/ > an0VUJle posl Lipy a xompetence P14.001 Rizeni kalibraci a P14.002 Laboratorni fad
7.1.5.3.1| Interni laboratof Ne musi nové zahrnovat pozadavky zdkaznik( a kompetentnost ., v
. Y iy s obsahuji tento pozadavek.
dolozenou napf. akreditaci tfeti stranou.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
7.1.5.3.2 | Externi laboratof Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
do jiné kapitoly.
Doplnit stavajici dokument, ktery fesi pozadavky, planovani
a ovérovani vzdélavani a skoleni o vSechny relevantni Y . Y At
. . . Y . , ¥ . Zkusenosti spole¢nost KMCZ uchovava Lesson learned,
7.1.6 Znalosti organizace Ano znalosti, zkuSenosti, know-how, expertni znalosti a PEMEA
soucasné rocné tento dokument prezkoumavat s cilem ’
aktualizace znalosti nebo jejich doplnéni.
Pozadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak
7.2 Kompetence Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSlo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
7.2.1 Kompetence - dodatek Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
do jiné kapitoly.
Kompetence - wevik na Dokument pro vycvik doplnit o tyto nové pozadavky. Do procesu P08 Lidské zdroje do MSM a do procedury
7.2.2 P ¥ Ne Uroveni pozadavk( na vycvik musi byt imérna (¢ili napiiklad | PO8P.001 Vzdé&lavani zaméstnanct - doplnén poZadavek

pracovisti

neskolit skladnika na kontrolu rozmért apod.).

na zjistovani potreb vycviku.
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Kompetence internich

Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument pro ovérovani
zpUsobilosti a kompetence internich auditor(. V dokumentu
musi byt stanoveny potfebné kompetence a znalosti - viz

Revize procedury P13.001 Audity; doplnény role a
pravomoce; upraven seznam kvalifikovanych auditor(;

7.2.3 o Ne ozadavek normy, jak se tyto poZadavky ovéruji. oy , N .
auditor( P , v/l yiop vl 1 y J do Planu skoleni pro rok 2018 doplnén pozadavek na
Je nutné dokladovat kompetence Skolitele. , .
, o , . . , , procesni audit dle IATF 16949:2016.
Interni auditofi musi chodit na opakovana Skoleni a musi
provadét stanoveny pocet auditli ro¢né.
Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument, ktery se zabyva Revize procedury P13.001 Audity; doplnény role a
Kompetence auditorli pro audity druhou stranou, o jmenovani auditord pro pravomoce; upraven seznam kvalifikovanych auditord;
7.2.4 . Ano . . " . A 2 2 .
audity druhou stranou dodavatelské audity, dokument musi prokazovat poZadavky | do Plant Skoleni pro rok 2018 doplnén pozadavek na
a kompetence téchto auditord. procesni audit dle IATF 16949:2016.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
7.3 Povédomi Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
Realizace poZadavku provedena prizkumem ve vyrobé
- , Y " ;e t v na zakladé nové vzniklého dotazniku a do budoucna je
. , Zavést Skoleni, prezencni listinu, osnovu skoleni. Prislusné . Y. s .
7.3.1 Povédomi - dodatek Ne v .. tfeba pfipravit plan na cely rok 2018. Do procedury na
dokumenty se podepisi a zaloZi. . , Y . N
vycvik P08.005 Hodnoceni zaméstnancl doplnéna
tréninkova matice.
739 Motivace a zmocriovani Ne Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument / bonusovy fad na | Revize motivac¢niho programu KMCZ v procedure
e zaméstnancu personalnim oddéleni pro systém odmén, .. P08.010 Sprava stravenek.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
7.4 Komunikace Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSlo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
Dokumentované
7.5 .
informace
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
7.5.1 Obecné Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSlo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.

do jiné kapitoly.
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7.5.1.1

Dokumentace systému
managementu kvality

Ne

Zajistit revizi pfirucky kvality, pfirucku doplnit o body c-d.

Revize MSM a to v oblasti externé zajistovanych procesu.

7.5.2

Vytvareni a aktualizace
dokumentovanych
informaci

Ne

PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti
do jiné kapitoly.

Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.

7.5.3

Rizeni dokumentovanych
informaci

7.5.3.1

Ne

PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti
do jiné kapitoly.

Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.

7.5.3.2

Ne

PoZadavek je totozny s plivodnim. Je pouze jinak
formulovan, ale md stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti
do jiné kapitoly.

Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.

7.5.3.21

Uchovavani zaznama

Ne

Stanovit a dokumentovat politiku o uchovavani zaznamd,
ktera bude deklarovat, Ze splfiuje pozadavky zakond,
predpisl organizace a zakaznik(. Stavajici dokument o
uchovavani zaznamu doplnit o zaznamy o schvalovani dild,
zaznamy o nastrojich, zaznamy o navrhu procesu, jak se
naklada s objednavkami, smlouvami a zménami véetné
pozadované doby uchovani.

Revize postupu pro uchovavani zaznama + revize
registru.

7.5.3.2.2

Technické specifikace

Ne

Stdvajici dokument, ktery se tyka technickych norem,
rozsifit o popis fizeni zmén technickych norem (dle ISO
9001 8.3.6 a 8.5.6.1). Pfezkoumani a zavedeni nové normy
ma byt dokonéeno do 10 pracovnich dnd.

Regeno ve stavajici dokumentaci - Spole¢nost KMCZ
tento pozadavek zpracovala jiz dfive.

8 Provoz

8.1

Planovani a fizeni provozu

Ne

PoZadavek je totozny s plivodnim. Je pouze jinak
formulovan, ale md stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti
do jiné kapitoly.

Spole¢nost KMCZ tento poZzadavek zpracovala jiz dfive.
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Planovani a fizeni provozu

Stdvajici dokument, ktery se zabyva planovanim a fizenim

Jiz feSeno stavajici dokumentaci a systémem - Spole¢nost

8.1.1 Ne . . . . . v sy yus
- dodatek provozu, v kapitole 8.1.1 doplnit o poZadavky této kapitoly. | KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.1.2 Davérnost Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
do jiné kapitoly.
Pozadavky na produkty a
8.2 “
sluzby
8.2.1 Komunikace se zdkazniky | Ne Doplnit svtavaJ|C| dokument (Vyvoj procesu nebo Logistika) o Neni adekvatni feseni.
tento pozadavek.
Komunikace se zakazniky - Doplnit stavajici dokument (Vyvoj procesu nebo Logistika) o y y Ly
8.2.1.1 un zakaznity = I Ne pini N vajid u (Vyvojp ! gistika) Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.
dodatek tento pozadavek.
Uréovani posadavk na PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.2.2 P . Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
produkty a sluzby . .
do jiné kapitoly.
Uréovani pozadavkd na V dokumentaci o uréovani pozadavkd na produkty a sluzby
8.2.2.1 |produkty a sluzby - Ne doplnit, Ze tyto poZadavky musi byt v souladu s 1ISO 9001, Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
dodatek 8.2.2.
823 Pfezkoumani pozadavkd
h na produkty a sluzby
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.2.3.1 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSlo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
Prezkoumani pozadavkl Uchovavat zapis, e-mail, souhlas zakaznika s upusténim od
8.2.3.1.1 | na produkty a sluzby - Ne formalniho pfezkoumani v pfipadé pozadavk( uvedenych v | Spolecnost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.

dodatek

SO 9001, 8.2.3.1.
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Zvlastni charakteristiky

Stdvajici dokument, ktery stanovuje postup prezkoumani
poZadavk( zakaznika a uzavieni smlouvy, bude doplnén o

8.23.1.2 T, , Ne tento pozadavek. V rdmci tohoto poZzadavku musi byt Spolec¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.
uréené zakaznikem yx Y oy o ;
provadéno prezkoumani pozadavk( na schvalovaci
dokumentaci, na jeji formu a obsah.
. . Pfi zméné produkt yroby / technologie / proces
Proveditelnost vyroby v 'z yx P ,u u/vy . v/ ‘c . &l /pvf ! Y Y iy gy
8.2.3.1.3 oreanizaci Ne provadét analyzu proveditelnosti vyroby s vyuZzitim Spole¢nost KMCZ tento poZzadavek zpracovala jiz dfive.
& prarezového pfristupu.
PoZadavek je totozny s plivodnim. Je pouze jinak
8.2.3.2 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento poZzadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
. . . PoZzadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
Zmény pozadavk(l na . o Y Loy . Y y sy v
8.2.4 . Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSslo také k presunuti Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
produkty a sluzby o, .
do jiné kapitoly.
Navrh a vyvoj produktl a
8.3 ‘
sluzeb
PoZzadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.3.1 Obecné Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSlo také k presunuti Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
83.1.1 Navrh a vyvoj produktl a Ne vyvojovém centru, musi byt zafazena do interni Proceduru Spanélské centraly Quality chart zavést do
R sluZeb - dodatek dokumentace spole&nosti KMCZ. interni dokumentace.
PoZadavek je totozny s plivodnim. Je pouze jinak
8.3.2 Planovani navrhu a vyvoje | Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti Spolec¢nost KMCZ tento poZzadavek zpracovala jiz dfive.

do jiné kapitoly.
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Planovani navrhu a vyvoje

Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
vyvojovém centru, musi byt zatazena do interni

Proceduru Spanélské centraly Quality chart zavést do

8.3.2.1 Ne . ,
- dodatek dokumentace spole¢nosti KMCZ. interni dokumentace.
Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve e ) . )
. , L, L . i Proceduru Spanélské centrdly Quality chart zavést do
Schopnosti pro navrh vyvojovém centru, musi byt zafazena do interni . , .
8.3.2.2 Ne interni dokumentace. Kompetence stanoveny v Quality
produktu dokumentace spolecnosti KMCZ. chart.
. . Tento poZzadavek je nerelevantni pro KMCZ i KYB.
8.3.2.3 e S0 62 Ano & 4bi Y f Nerelevantni pozadavek
5.2, zabudovanym softwarem Spoleénost nevyrabi produkty se zabudovanym softwarem. p .
Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
833 Vstupy pro navrh avjvoj | Ne vyvojovém centru, musi byt zafazena do interni kegeno pres KPS.
dokumentace spolecnosti KMCZ.
Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
. YVOjoVé i byt zaf i i Management novych projektl tento pozadavek jiz
83.3.1 | Vstup pro névrh produktu | Ne vyvojovém centru, musi byt zafazena do interni vg. ych proj p J
dokumentace spolecnosti KMCZ. napliuje.
8.3.3.2 Vstup pro navrh vyrobniho Ne Tento pozadavek byl jiz naplfiovan. Management novych projektd tento poZadavek jiz
o procesu naplriuje.
Do interni dokumentace, ktera se zabyva zvlastnimi znaky
8.3.3.3 | Zvlastni charakteristiky Ne pfi navrhu, zahrnout tento pozadavek. Revize procedury P02.004 Bezpecnostni charakteristiky.
Pozadavek je totoZny s pavodnim. Je pouze jinak
ZpUsoby fizeni navrhu a : 4 stejny vy g A k pf i
8.3.4 P y Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti Spoleénost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.

vyvoje

do jiné kapitoly.
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Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
vyvojovém centru, musi byt zatazena do interni

Management novych projektl tento pozadavek jiz

8.3.4.1 | Monitorovani Ne Y . (2 . .
dokumentace spole¢nosti KMCZ. naplfiuje (pfi auditu ukazano na konkrétnim projektu).
Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
8.3.4.2 |Validace navrhu a vyvoje |Ne vyvojovém centru, musi byt zafazena do interni PPAP vybraného projektu jiz pozadavek obsahuje.
dokumentace spolecnosti KMCZ.
Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
8.3.4.3 | Program vyroby prototypu | Ne vyvojovém centru, musi byt zafazena do interni Regeno ve stavajici dokumentaci.
dokumentace spolec¢nosti KMCZ.
Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
83.4.4 Proces schvalovani Ne vyvojovém centru, musi byt zarazena do interni Management novych projektl tento pozadavek jiz
R produktu dokumentace spole&nosti KMCZ. naplfiuje (pfi auditu ukdzano na konkrétnim projektu).
PoZadavek je totozny s pGvodnim. Je pouze jinak
8.3.5 Vystupy z ndvrhu a vyvoje |Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
Vystupy z ndvrhu a vyvoje /VOjové i byt zaf i i
8.3.5.1 ystupy YVOIE T Ne vyvojovém centru, musi byt zafazena do interni Balici listy (bedna, paleta, proklady pfi expedici).
- dodatek dokumentace spoleé¢nosti KMCZ.
Vyrobkova a procesni dokumentace, ktera vznikla ve
Wstup névrhu wrobnih T . . ,
8352 ystup navrhu vyrobniho | vyvojovém centru, musi byt zafazena do interni Procesni PEMEA.
procesu dokumentace spoleénosti KMCZ.
5 . o PoZzadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak 5 5 Y
8.3.6 Zmény ndvrhu a vyvoje Ne Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.

formulovan, ale md stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti
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do jiné kapitoly.

Zmény navrhu a vyvoje -

Tento pozadavek je nerelevantni pro KMCZ, tyka se centraly

8.3.6.1 dodatek Ne ve Spanélsku. Nerelevantni pozadavek.
Rizeni externé
8.4 poskytovanych procesd,
produkt a sluzeb
PoZzadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.4.1 Obecné Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DosSlo také k pfesunuti | Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
V dokumentu napt. Supplier management v kategorizaci
8.4.1.1 |Obecné - dodatek Ne doda.valtely ZaJI.StI:C,' abY dvgkt{ment stanovvoval stejny pt|stup Zaveden novy dokument Supplier selection opinion sheet
a stejné nastroje fizeni pfi ndkupu pro vSechny externé
nakupované produkty, procesy a sluzby.
Proces pro vybér Zavést novy dokument pro vybér dodavateld, ktery bude Zaveden novy dokument Supplier selection opinion sheet
8.4.1.2 . Ano » v 5 s
dodavatelu zahrnovat tyto pozadavky. ke stavajici procedure P04.001 Vybér dodavatele.
e , Do dokumentu, ktery se zabyva vybérem dodavateld, Y . v Dy
Zdroje tizené zdkaznikem ! vu vy . ‘ y,v VY . , vateld Neprobéhla revize, tento poZadavek je feSen v
8.4.1.3 L Ne zahrnout moznost, Ze zdkaznik ma prdvo podilet se na L, .
(Fizeny nakup) Ly . konkrétnim projektu.
vybéru dodavatel(.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.4.2 Typ a rozsah fizeni Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
V dokumentu, ktery se zabyva dodavateli, upravit postup
Typ a rozsah fizeni - pro identifikaci externé nakupovanych produkt( a sluzeb, N Ly
8.4.2.1 Ne Doplnéna procedura P04.001 Vybér dodavatele.

dodatek

ktery bude soucasné stanovovat volbu typU a rozsah
zpUsobu Fizeni.
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PoZadavky zakon( a

Je nutno pozadovat dokumentaci souladu nakupovanych
produktll se zdkony a predpisy - to znamen3, Ze je nutné od

8.4.2.2 Y . e Ne R . , Doplnéna procedura P04.001 Vybér dodavatele.
predpist dodavatele zajistit privodni doklady k nakupovanému P P y
zboii.
Rozvoj systému . , o , N Je nutno ovéfit, Ze vSichni dodavatelé maji certifikaci na
. Dokument pro vybér a hodnoceni dodavatell musi nové o X v
8.4.2.3 | managementu kvality Ne y , . normu ISO 9001; aktualizovan KYB manuadl pro nase
obsahovat pozadavky této kapitoly. .
dodavatele dodavatele (Supplier manual).
Software souvisejici s
vyrobkem
automcfblloveho PR EL Tento pozadavek je nerelevantni pro KMCZ i KYB. .
8.4.2.3.1 | nebo vyrobky Ano . 1os , Nerelevantni pozadavek.
L . Spoleénost nevyrabi produkty se zabudovanym softwarem.
automobilového prumyslu
se zabudovanym
softwarem
Zpracovat dokumentovany postup procesu pro hodnoceni | Revize procedury P04.001 Vybér dodavatele; Uprava
8.4.2.4 | Monitorovani dodavatel |Ne vykonnosti dodavatel(, zahrnout do postupu pozadavky kritérii pro hodnoceni - doplnéni hodnoticiho kritéria -
této kapitoly - rozsifit o ukazatel podle bodu f. vliv hodnoceni zakaznika.
Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument pro auditovani
dodavatell, ktery bude popisovat metody pouzivané pri
Audity provadéné druhou it (VI,Z bosly SE)E zarvoven df)kurlwent()vvat knt.etla pro Doplnéno do procesu P04 Supplier management v MSM -
8.4.2.4.1 Ano stanoveni potreby, typu, ¢etnosti a predmétu audita. v ;
stranou , , i’ , o pozadavek na rozvoj dodavatele.
Musi se uchovavat zaznamy ze zprav z auditd.
Postup pro audit lze najit v IATF Pfirucce auditora a v ISO
19011.
Pro své aktivni dodavatele stanovit opatteni pro jejich
rozvoj, véetné rozsahu, typu, priorit a casového planu . Sy o
. v , v R d P04.001 Vybér dodavatele - ¢l
8.4.2.5 |Rozvojdodavatele Ne pozadovanych opatteni. evize proceaury yber dodavatele - clenen

V pfipadé nespolehlivosti dodavatell, zavést opatteni pro
jejich zlepSovani.

pozadavku Rozvoj dodavatele - vstupem je analyza rizik.

123




Informace pro externi

Pozadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak

8.4.3 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
poskytovatele o, .
do jiné kapitoly.
Informace pro externi Tento pvozad.aveklje mMozno Fesit d?datkem LTI Uvedeno v dokumentu VOP (VSeobecné Obchodni
8.4.3.1 Ano smlouvé, objedndvce apod. Je potfeba, aby dodavatel tyto , , L
poskytovatele - dodatek . p oy .o Podminky), dle kterého se realizuje nakup.
pozadavky zakon( a predpist akceptoval, podepsal.
Vyroba a poskytovani
8.5 .
sluzeb
kizeni Wroby a PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.5.1 y , ,y . Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
poskytovani sluzeb . .
do jiné kapitoly.
8.5.1.1 |Plan kontroly a fizeni Ne Plany k‘ontroly musi nové obsahovat pozadavky dle bodu a, Po K?[\trolnich planl doplnén pozadavek f; ostatni body
b, f, h, i. jsou jiz uvedeny.
Dokumentace v cizich jazycich - celd dokumentace byla
Standardy prace - pokyn ., . . , feloZzena z ¢eského jazyka do rumunstiny a srbstiny v
yp . p ,y y Stdvajici pracovni ndavodky doplnit tak, aby odpovidaly P . J yv . y y y
8.5.1.2 | pro obsluhu a vizualni Ne . . L N ) roce 2015, aktualizace prekladu jsou pravidelné
pozadavk(m a-c, musi také zahrnovat bezpecnostni pokyny. L s . . . . .
standardy provadény; Pravidla bezpecnosti jsou uvedena v instrukci
pro préci.
8.5.1.3 | Ovérovani sefizeni Ne Pracovni instrukce sefizovace doplnit o pozadavky d-e. Reeno ve stavajici dokumentaci.
Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument, ktery bude , , . -
vy L . L . 1y Y Vypracovan dotaznik pro ovérovani pfipravenosti pred a
8.5.1.4 | Ovérovani po odstavce Ano stanovovat, jaka opatreni budou provadéna pred znovu ,
iy s . po odstavce.
spusténim vyroby po odstavce.
(o x L Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument pro systém . el sy
Totalné produktivni . . i Doplnény kvalifikacni poZadavky pro udrzbare - znalost
8.5.1.5 P Ne totalné produktivni adrzby, ktery bude zahrnovat tyto P y P yp

udrzba

pozadavky.

TPM (Total Productivity Maintenance).
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Management vyrobnich
nastrojd pro sériovou
vyrobu a management

Pozadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak

8.5.1.6 p , . Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.
vyrobnich, zkusebnich a do iiné kabitol
kontrolnich nastrojd a J prroly.
zafizeni
x R V dokumentech Vyroba produktu a Logistika, v kapitole
Casovy plan sériové . f e o L, L . Y ‘ iy
8.5.1.7 Wrob Ne Planovani sériové vyroby, musi byt zohlednény informace Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
yrooy dle bod(l v odstavci 2 tohoto poZadavku.
- PoZadavek je totozny s plivodnim. Je pouze jinak
Identifikace a . (e Y oy , Y “ IV
8.5.2 Ne formulovan, ale md stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.
sledovatelnost i .
do jiné kapitoly.
Nové je nutno provadét analyzy pozadavki na
8521 Identifikace a Ne sledovatelnost véetné vypracovani a dokumentovani planu | Stavajici procedura P05.006 Postup pro dohledatelnost
o sledovatelnost - dodatek sledovatelnosti. Tyto plany musi stanovovat metody podle |tyto poZadavky obsahuje.
pozadavk( a-f.
. "o Poz kij Zny s pu im. jinak
Majetek zakaznikii nebo ozadave, je totoz,ny s'pu,vo’dnlm Je pvouzejlr,\a ) ’ ] ) o
8.5.3 , . Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
externich poskytovatell . .
do jiné kapitoly.
Pozadavek je totoZny s pavodnim. Je pouze jinak
8.5.4 Ochrana Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
Dokument o ochrané skladovanych produktd (napt. . , , , f ey ,
Y L Y s yehp (nap , Majetek zakaznika, o ktery se KMCZ stara tvofi vyrobni
Skladovy fad) musi byt zménén, aby byl v souladu s timto v . L . y
8.5.4.1 | Ochrana - dodatek Ne N iy e L, , . e , zafizeni a obalovy material. Tento poZadavek obsaZzen v
pozadavkem, jiz od pfijeti dodavky aZ po pfijeti zakaznikem, Y v, . ,
., N , oo procedure P06.042 Rizeni majetku zakaznika.
a ochrana musi také splfiovat pozadavky zakaznikd.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.5.5 Cinnosti po doddni Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSlo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.

do jiné kapitoly.
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Zpétnd vazba z faze uziti

Proces by mél byt jiz zaveden a udrZovan. Do

Revize procedury PO1P.012 Analyza vracenych kusu -

8.5.5.1 Ne , . . ey o M
produktu dokumentovaného procesu doplnit pozndmku 1 a 2. doplnéni pozadavk( na zpétnou vazbu.
, , 5 : 51V s Dl im. e i
Dohoda se zékaznikem o Po adave!qe toto ,ny s'pulvo’dnlm Je pvou eJII:Iak ] ’ ) ] o
8.5.5.2 servisu Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
do jiné kapitoly.
PoZzadavek je totoZny s pavodnim. Je pouze jinak
8.5.6 Rizeni zmén Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
(s . vy . Do procedury Proces modification a Product
N Stavajici dokumentovany proces pro fizeni zmén doplnit o e . Y .
8.5.6.1 |Rizeni zmén - dodatek Ne body c modification doplnéna rizika, doplnéna povinnost
yce. dokumentovat dlikazy z ptislusné analyzy rizik.
“ . . Zavést novy dokument, ktery se bude zabyvat doc¢asné . " . .
Docasnd zména zpusobu . v y . v, v v Revize procedury P02.008 Vytvoreni kontrolniho planu -
8.5.6.1.1 |, . Ano zménénymi zpUsoby Fizeni procesu podle tohoto . . .,
fizeni procesu . doplnén pozadavek na alternativni proces.
pozadavku.
L Pozadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
Uvoliovani produktu a . f N oy , y y Gy iy
8.6 sluseb Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
Dokumentovany postup, ktery se zabyva uvolfiovanim
861 Uvoliovani produktl a Ano produktu, doplnit o poZadavek této kapitoly. (kontrolni Tento pozadavek naplfiovan procedurou P02.008
o sluZeb - dodatek opatreni, musi zahrnovat plan kontroly, schvaleni produktu, | Vytvoreni kontrolniho planu.
..)
Kontrola rozmér( a Kontrolni plan konkrétniho vyrobku musi obsahovat idajo |« . (o .
8.6.2 Y Y . Ne Y . L . . Reseno ve stavajici dokumentaci.
zkousky funkénosti cetnosti kontrol, ktera je stanovena zakaznikem.
. , Pozadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
Vzhledové vyznamné . o Y Ly , Y y iy gy
8.6.3 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSlo také k presunuti Spoleénost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.

polozky

do jiné kapitoly.
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Prejimani a ovérovani
shody externé

Pozadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak

8.6.4 , . Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
poskytovanych produkt(i a ", .
. do jiné kapitoly.
sluzeb
Po dodavateli poZadovat prohlaseni o shodég, jenz bude
Shoda se zakony a deklarovat, ze dodany material / produkt splfiuje pozadavk . N . , ,
8.6.5 v ¥ Ne . o v 4. o y L. /P . p . 1€ poz ¥ Pozadavek doplnén do objednavky v systému.
predpisy zakonU a predpis(, které jsou platné v zemi vyroby (CR) a
zemich, které urci zakaznik.
PoZadavek je totozny s plivodnim. Je pouze jinak
8.6.6 Prejimaci kritéria Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
a7 Rizeni neshodnych
) vystupl
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.7.1 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
8711 Schvaleni zakaznikem na Ne Stavajici dokumentaci, kterd se zabyva vyrobnimi vyjimkami | Stavajici procedura P02.002 Deviace - obsahuje tento
T zakladé vyjimky a schvalenim vyjimek zdkaznikem, rozsitit o tento odstavec. |poZadavek.
Stavajici procedury P05.003 Rizeni neshodného vyrobku
Rizeni neshodného Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument pro Fizeni a P05.004 Rizeni podezielého vyrobku jiz tento
8.7.1.2 | produktu - proces Ano neshodného produktu pro vSechny vyrobky, doplnit o pozadavek obsahuji - doplnén pojem neshodny a
specifikovany zdkaznikem pozadavky zakaznika. podezrely vyrobek do osnovy vstupniho skoleni nového
zaméstnance.
o " Stavajici dokument pro fizeni podezielého produktu doplnit
Rizeni podezielého N " , "o N v ix Y Ny ,
8.7.1.3 Ne pozadavek na skoleni pracovnik(, co délat v pfipadé Doplnéno do osnovy vstupniho Skoleni.
produktu e . . 5
podezieni na neshodny produkt a jeho zadrzZeni.
Rizeni ofepracovaného Upravit stavajici dokument, ktery se zabyva fizenim
8.7.1.4 prep Ne neshodného produktu, o kapitolu Rizeni pfepracovaného Revize procedury P05.007 Procedura rework.

produktu

produktu véetné téchto pozadavkd.
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Rizeni opraveného

Upravit stavajici dokument, ktery se zbyva opravenym

8.7.1.5 roduktu Ano produktem (nap¥. smérnice Rizeni neshodném produktu), o | Revize procedury P05.007 Procedura rework.
P tyto nové pozadavky.
V ptipadé zjisténi, Ze byl zakaznikovi odeslan neshodny
produkt, to musi organizace nejen oznamit zakaznikovi, ale
8.7.1.6 | Ozndmeni zdkaznikovi Ne musi byt vedena dokumentace o této udalosti. Tento Revize Eskala¢ni procedury.
pozadavek na dokumentaci doplnit do dokumentu o
neshodach.
Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument pro likvidaci
neshodného produktu, nebo rozsirit dokument o
8717 Likvidace neshodného Ano neshodném produktu, ve kterém bude zminéno, Ze pred Pozadavek jiz naplfiovan, aktualizovana procedura
U produktu sesrotovanim je treba neshodny produkt ucinit Neshodny vyrobek - informace o znehodnoceni.
nepouZzitelnym, pro pripad nasledného zneuziti. Neshodny
produktu nesmi byt pouZit bez predchoziho schvaleni.
Pozadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
8.7.2 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
9 Hodnoceni vykonnosti
Monitorovani, méreni,
9.1 . -~
analyza a vyhodnocovani
PoZzadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
9.1.1 Obecné Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DoSlo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
do jiné kapitoly.
. (. v . . . v Vsechny OEM (Original Equipment Manufacture
Monitorovani a méreni Doplnit postupy / metodiky pro audit procesu o pozadavek ¥ .,( g q p Ly . )
9.1.11 , , . Ne . produkty maji sv(ij Kontrolni plan, jehoZ soucasti je flow
vyrobnich procesl d a o poznamku. N P . .
chart - uvolfiovaci projektové audity.
Identifikace statistickych Statistické metody nové zahrnout jako souédst analyzy rizik , .
9.1.1.2 ¥ Ne y J yzy Uvedeno v Kontrolnim planu.

metod

procesu.
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9.1.1.3

Aplikace statistickych
pojmi

Ne

Zavést Skoleni zaméstnancu na aplikaci statistickych metod.

Uvedeno v Kontrolnim planu.

9.1.2

Spokojenost zakaznika

Ne

PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti
do jiné kapitoly.

Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.

9.1.2.1

Spokojenost zakaznika -
dodatek

Ne

Monitorovaci postupy, které se tykaji ovérovani
spokojenosti zakaznika, musi nové zahrnovat tyto
pozadavky.

Hodnoceni spokojenosti zakaznika dle zakaznickych
portdll a score cards interné jednou za rok v ramci
Management review.

9.1.3

Analyza a hodnoceni

Ne

PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti
do jiné kapitoly.

Management rizik + Registr rizik.

9.1.3.1

Stanoveni priorit

Ne

Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument pro monitoring /
hodnoceni vykonnosti a doplnit ho o tyto pozadavky. Z
vysledkl hodnoceni vykonnosti se stanovi opatfeni a z nich
se stanovi priority. To znamena rozsifit o poZadavek na
stanoveni priorit opatfeni.

Doplnéno do Management review a Registru rizik.

9.2

Interni audit

9.2.1

Ne

PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti
do jiné kapitoly.

Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.

9.2.2

Ne

PoZzadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak
formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti
do jiné kapitoly.

Spole¢nost KMCZ tento poZadavek zpracovala jiz dfive.

9.2.2.1

Program internich audit

Ne

Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument / dokumentovany
postup pro provadéni internich auditl, ktery bude
zahrnovat poZadavky této kapitoly.

PoZadavek feSen v procedufe P13.001 Audity.

9.2.2.2

Audit systému
managementu kvality

Ne

Pozadavky této kapitoly zahrnout do dokumentu pro postup
pro provadéni internich auditl (viz poZzadavek 9.2.2.1).

PoZadavek reSen ve stavajicim systému auditu v
procedufe P13.001 Audity.
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PoZadavky této kapitoly zahrnout do dokumentu pro postup

PoZadavek fesen ve stavajicim systému auditu v

9.2.2.3 | Audit vyrobniho procesu | Ne f v g , o . N .
y P pro provadéni internich auditl (viz poZzadavek 9.2.2.1). procedure P13.001 Audity.
. Pozadavky této kapitoly zahrnout do dokumentu pro postu “ . Y .
9.2.2.4 | Audit produktu Ne 'y . . P , Y e N prop P PoZadavek fesen v procedufe P13.003 Product audit.
pro provadéni internich auditl (viz poZzadavek 9.2.2.1).
93 Pfezkoumani systému
’ managementu
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
9.3.1 Obecné Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento poZzadavek zpracovala jiZ dfive.
do jiné kapitoly.
V dokumentovaném postupu, ktery se tyka prezkoumani
Pfezkoumani systému syistemu mlar?agem,ethu,. rr'1usl| bYt. stanovenvo, Vze sve Pozadavek naplfiovan dokonéenim Management review
9.3.1.1 Ne pfezkoumdni provadi minimalné jednou ro¢né a etnost se .y N .
managementu - dodatek . . . v . ) po zavedeni vSech poZadavk( normy IATF 16949:2016.
mUze zvySovat na zdkladé rizik, které stanovuje tento
pozadavek.
Vstu ro piezkoumani Pozadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak
9.3.2 ,py prop Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | ObsaZzeno v Management review.
systému managementu ., .
do jiné kapitoly.
Vstupy pro prezkoumani y vy . . ,
. Napf. v pfirucce kvality definovat vstupy a vystupy z v .
9.3.2.1 |systému managementu- |Ne Y pr-vp , y Py a vystupy Obsazeno v Management review.
prezkoumani.
dodatek
, . , Pozadavek je totoZny s pavodnim. Je pouze jinak
Vystupy z prezkoumani . f e, Y Cry , Y ‘ vy
9.3.3 , Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
systému managementu ., .
do jiné kapitoly.
Vystupy z prezkoumani Zprava z prezkoumani musi obsahovat vystupy, které musi
9.3.3.1 |systému managementu- |Ano zahrnovat minimalné plan opatreni, ktery reaguje na ObsaZeno v Management review.

dodatek

neplnéni cilt zakaznika.

10 ZlepSovani
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Pozadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak

10.1 Obecné Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k pfesunuti | Spole¢nost KMCZ tento poZzadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
10.2 Neshvodzla a ndpravné
opatfeni
Pozadavek je totoZny s plvodnim. Je pouze jinak
10.2.1 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DosSlo také k presunuti | Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.
do jiné kapitoly.
PoZadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
10.2.2 Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. Doslo také k presunuti | Spole¢nost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz drive.
do jiné kapitoly.
Revize procedury pro zlepSovani P16.001 Kaizen systém;
e , , , | revize procedury PO5P.002 Instrukce feseni abnormalit;
Upravit stavajici ¢i zavést novy dokument / dokumentovany . . ,
X . . A ;e . nové zavedena procedura P05.013 Procedura Spatné
10.2.3 Reseni problémua Ne proces, ktery se tyka feseni problém, doplnit ho o L. , vy . N
osadavky a-f zprdvy jako prvni; dal$i pozadavky plnény v: 5 proc, fact
P yat. finding, yokoten; revize procedury P02.007 FMEA a
P02.008 vytvoreni kontrolniho planu.
Zavést novy proces Ochrana proti chybam a dokumentovat
. . ho. Dok Y zivani h .
10.2.4 | Ochrana proti chybam Ne ° .0 um,entovaljly proces provpouzwanl metod ochrany Revize procedury P02.007 FMEA.
proti chybam musi obsahovat vSechny body tohoto
pozadavku.
10.2.5 S\I/stem managementu Ano Pf)psat, dokumentovat a implementovat proces pro fizeni E T IE VAT T s eee ey Y
zaruk zaruk.
Stiznosti zakaznika a Dokumentovany postup, jak nakladat s reklamacemi a
10.2.6 | zkouska/analyza poruch Ne N .. Y p . P . y . | Revize procedury PO1P.012 Analyza vracenych kusd.
(L el stiznostmi zakaznikd, doplnit o pozadavky v 2. a 3. odstavci.
ve fazi uziti
PoZzadavek je totozny s plvodnim. Je pouze jinak
10.3 Neustalé zlepSovani Ne formulovan, ale ma stejny vyznam. DosSlo také k pfesunuti | Spoleénost KMCZ tento pozadavek zpracovala jiz dfive.

do jiné kapitoly.
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10.3.1

Neustalé zlepSovani -
dodatek

Ne

Ze stavajiciho procesu pro neustalé zlepSovani, vytvorit
dokument pro neustalé zlepSovani, ktery bude zahrnovat
body a-c.

Revize procedury P16.001 Kaizen systém; revize
procedury P02.007 FMEA
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