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Abstrakt

Tato prace resi konektivitu starsich mo-
deld aut. Za cil si klade vytvorit mobilni
aplikaci pro sbér dat o auté v pribéhu
fizeni s pomoci OBD donglu. Provedl
jsem uzivatelsky vyzkum pro zjisténi po-
tfeb uzivateli a definoval funkcionality
aplikace. Na zakladé vyzkumu jsem vy-
tvoril prototyp aplikace a provedl uziva-
telské testovani. Nasledné jsem aplikaci
implementoval na platformé Android.

Kli€¢ova slova: Android aplikace; konek-
tivita auta; Mojio; OBD dongle.

/ Abstract

This thesis solves the problem with car
connectivity with older car models. The
goal of the thesis is to make a mobile
application for collecting information
about a car during a ride with the help
of OBD dongle. I have found the user’s
needs based on the user research, and
after that, I have defined the features
of the application. I have made the
prototype of the application based on
the research, and I have made the
user testing of the prototype. Then I
have implemented the Android mobile
application.

Keywords: Android application;
conectivity; Mojio; OBD dongle.

car

Title translation: Car log book
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Kapitola 1
Uvod

Nase spole¢nost ma stale vyssi naroky na produkty, které pouzivame. Konzumujeme
¢im dal vice informaci v ¢im dal kratsi dobé a snazime se Setfit ¢as pomoci ruznych
technologii. Technologie elektronickych zarizeni se za poslednich nékolik let vyrazné
posunuly a jsou dostupnéjsi pro vice lidi. V dnesni dobé vétsina lidi disponuje chytrym
mobilnim zafizenim, které nosi neustédle u sebe. Ve spojeni s technologiemi je velmi
¢asto sklonovan vyraz ,chytry*“ a v soucasné dobé neni problém, aby si ¢lovék zaridil
chytrou domécnost s chytrou televizi, chytrou lednickou nebo chytrou prackou. Tento
vyraz se netyka jen spotiebic¢u a elektronickych zafizeni, ale setkdvame se s nim také
ve spojeni mést a v neposledni radé i aut.

Téma konektivity aut je velmi aktudlni a vétsina vyrobct aut uz néjakym zptsobem
zareagovala na soucasnou situaci. Ve svété se testuji autonomni auta, a proto nikoho
neprekvapi, ze ve vétsiné novych modelid nalezneme pocitac. Ten je schopny kontrolovat
auto a podavat uzivateli informace o riznych stavech auta, napriklad pomoci mobilniho
telefonu na dalku nebo chytré obrazovky piimo v auté.

Vyrobci se predhanéji v tom, kdo uvede novou technologii na trh jako prvni a jejich
konkurenceschopnost zavisi na vytvareni produkti, které splnuji pozadavky zdkaznik.
Pokud vyrobce nestaci drzet krok s témito pozadavky, je velmi pravdépodobné, zZe jeho
podnikani bude dfive ¢i pozdéji neldspésné a zanikne.

Pro uzivatele je z hlediska finan¢ni naroc¢nosti relativné snadné si potidit novy mobilni
telefon nebo novy spotiebié, ale to neplati o auté. Clovék si zpravidla pofizuje nové
auto jen nékolikrat v zivoté a pojem ,nové auto“ miize predstavovat i to, které jiz
nékdo pouzival a bylo vyrobeno o nékolik let drive.

Cilem mé prace je umoznit vlastnikim starsich modela aut vyuzit vyhod konektivity
auta bez nutnosti si porizovat novy model. Tohoto cile se snazim docilit pomoci OBD
donglu a mobilni aplikace.

Prace je rozdélena do nékolika c¢asti. Nejdrive se zabyvam analyzou existujicich reseni
vyuzivajici OBD dongle, ale i analyzou feseni zalozenych na jiné technologii. Nasleduje
cast uzivatelského vyzkumu, spoleéné s hleddnim uzivatelskych potieb a informaci o
tom, jak uzivatelé pouzivaji auta. V dalsi casti prace hledam a definuji funkcionality
aplikace na zdkladé vyzkumu a s ohledem na bezpecnost. Prace pokracuje popisem pro-
totypu aplikace a jejich tvorbou. Nasleduje ¢ast uzivatelského testovani, ktera popisuje
dvé iterace testovani, kterymi jsem ovéril pouzitelnost prototypu aplikace. Nakonec po-
pisuji implementaci aplikace pro opera¢ni systém Android a nastroje, které k tomu byly
pouzity.



Kapitola 2
Pojmy

Na uvod bych rad vysvétlil nékolik pojmu, kterymi se v této praci zabyvam, aby se
Ctendr lépe zorientoval v terminologii spojené s konektivitou aut.

B 2.1 oBDdongle

Vsechna auta na benzinovy, respektive dieselovy, pohon vyrobend v roce 2001, respek-
tive 2003 a pozdéji, musi obsahovat Sestnacti pinovou diagnostickou zasuvku pro pri-
pojeni k fidici jednotce auta. Toto nafizeni plati v ramci EU a v USA je vyzadovano uz
od roku 1996 [1]. OBD je zkratkou pro On Board Diagnostic, a jak uz ndzev napovidé,
jejim primarnim tcelem je umoznit pristup vlastnikovi nebo mechanikovi auta k né-
kterym systémovym statustim fidici jednotky. Detailné rozebirat vlastnosti a technické
specifikace OBD je nad ramec této prace, a hlubsi prozkoumani proto nechavam na
zvidavych ¢tenarich.

OBD dongle se rozumi zatizeni, které l1ze pripojit na zasuvku v auté a Cist z néj data.
Nejcastéji se zasuvka nachazi pod volantem.

Evropskd OBD (EOBD) specifikuje nékteré povinné udaje, které musi auto poskytovat,
ale vétsina vyrobcil poskytuje mnohem vice informaci. Jednou z nich je napiiklad DTC
(Diagnostic Trouble Code). DTC je pétimistny kéd, ktery kéduje informaci o chybé z
fidici jednotky. Prikladem muze byt chybné vstiikovani paliva do motoru.

l 2.1.1 Mojio Dongle

Existuje mnoho typt dongli, ale pro svou semestralni praci jsem si vybral dongle od
firmy Mojio 2.1, ktery nabizi API pro vyvojare a neni fyzicky nutné dongle vlastnit a
testovat na autech. Tento dongle navic obsahuje SIM kartu a umoznuje tak ziskavat
polohu auta. Obsahuje také senzor pohybu, kterym lze napriklad identifikovat prudké
brzdéni. V Ceské republice Mojio zafizeni vyuziva operator T-Mobile s aplikaci Chytré
auto, na kterou se vice zaméruji v kapitole Analyza stavajicich feseni 4.

Mojio dongle neni mozné koupit samostatné, ale pouze si ho pronajmout jako
sluzbu s aplikaci pres nékterého z operatort. V Ceské republice se jednd o
T-Mobile, kterj ma vyhradni pravo na prodej této sluzby v CR.
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Obrazek 2.1. Mojio OBD dongle [2]

B 22 vinked

Jedna z informaci, kterou lze pomoci OBD ziskat, je VIN kdéd. Ten se nachazi napii-
klad na karoserii auta nebo v technickém prikazu motorového vozidla. VIN (Vehicle
identification number) je unikétni ¢islo pro kazdé vyrobené auto a obsahuje kddované
informace o ném.

VIN obsahuje sedmnéact znak, prvni tii oznacuji vyrobce. Znaky 4 — 9 popisuji infor-
mace o auté, jako je znacka a model auta, typ motoru, karoserie, pohon, typ paliva,
pocet sedadel, vykon motoru a dalsi. Sesty znak slouzi pro kontrolni soudet, sedmy
udéva rok vyroby, osmy zemi puvodu a zbylé znaky jsou sériovym ¢islem auta [3]. V
relativné kratkém kodu se nachézi mnoho uziteénych informaci, diky kterym aplikaci
mohu uzivatelsky uzpuisobit bez toho, aniz bych od uzivatele tyto informace vyzadoval
zadavat rucné.

B 23 ccan

Zamérem systému eCall je zachranovat lidské zivoty a jedna se o sadu hardwarového
a softwarového feseni umisténych v auté. V pripadé nehody odeslou zachrannym sloz-
kdm informace o typu auta a paliva, misté a ¢asu nehody a poctu cestujicich (pocet
zapnutych bezpecnostnich past). Dle vyhlasky EU [4] musi byt vSechna nové vyrobena
evropska auta od 1. 4. 2018 vybavena timto systémem eCall.

I 2.4 Nazvoslovi

Na tomto misté si dovolim ¢tenare také upozornit na pouziti pojmi pro dopravni pro-
stredek. V anglickém jazyce je nézvoslovi jasné a pouzivam slovo ,car“. Naopak cesky
jazyk je velmi rozmanity, a pro slovo auto existuji ekvivalentni slova, jako vozidlo nebo
automobil.



2. Pojmy

Vyznamy slov pro auto jsou ekvivalentni, ale zajimalo mé, které z nich je pro uzivatele
prirozenéjsi. Toto rozhodnuti jsem provedl na zakladé analyzy hledanych klicovych slov
pomoci nastroje Google Trends [5]. Jak je vidét na grafu, slovo auto mnohonéasobné
prevazuje nad vyrazy vozidlo nebo automobil. Slovo vozidlo je pouzivano predevsim v
pravni terminologii, jako je napriklad registr vozidel, prepis vozidla, evidence vozidel
nebo kupni smlouva o prodeji motorového vozidla.

Obdobné vysledky hledanosti slov nabizi i nastroj Sklik, ktery sbird data vyhledavace
Seznam.

Na zékladé priizkumu se v mé praci drzim slova auto a rad bych upozornil, Ze i pro
néazvoslovi v aplikaci vyuzivam vyhradné toto slovo.

® auto @® vozidlo automobil . .
R T o + Pridat porovnani
Hledany vyraz Hledany vyraz Hledany vyraz
Cesko Poslednich 5 let « Vsechny kategorie « Vyhledavani na webu

Zajem v pribéhu &asu

|4

o <

Obrazek 2.2. Porovnéni frekvence hledanych slov [5]



Kapitola 3
Design proces Double Diamond

Existuje spousta designovych procesti, které maji za cil usnadnit praci a stanovit po-
stup pri vyvoji nového produktu. Pro moji praci jsem si vybral design proces Double
Diamond neboli dvojity diamant, ktery predstavila britska spole¢nost Design Council

[6].

7 obréazku 3.1, znazornujiciho vizualni mapu procesu, je ziejmé, proc¢ se design proces
jmenuje pravé Double Diamond.

Discover Define Develop Deliver
insight into the problem  the area to focus upon potential solutions solutions that work

Problem

Problem Definition

Design Brief __ (@]

Obrazek 3.1. Vizudlni mapa procesu Double Diamond [6]

Double Diamond je iterativni metoda a muzeme si ji predstavit jako sadu krokt, které
je nutné splnit pro vytvoreni kvalitniho produktu.

I 3.1 Ctyii ¢asti procesu

Proces se sklada ze ¢tyr ,,D“, Discover — objeveni, Define — definovani, Develop — vyvoj,
Deliver — dodéni.



B 3.1.1 Discover

.....

Tato ¢ast procesu je popsdna v kapitole 4 Analyza stdvajicich feSeni. Zde je vhodné
si pokladat otazky typu: ,,Co to je?*, ,K ¢emu je to dobré?“, nebo ,Jak to mohu
udélat?® Jedna se o ¢ast procesu, kde designér vénuje ¢as pozorovani a prozkoumavani
problematiky daného oboru a snazi se objevit vSechny mozné nédpady na Feseni. V této
Casti procesu neexistuji zadné spatné napady.

B 3.1.2 Define

V dalsi ¢asti design procesu Define je nutné definovat moznosti a omezeni tak, abychom
se nezabyvali FeSenimi, ktera nejsou uskutecnitelna. V mém piipadé se naptiklad jednalo
o technické moznosti donglu. Tuto ¢ast jsem realizoval pomoci kvalitativniho vyzkumu
popsaného v kapitole 5 Vyzkum. Drlezité je v této Casti procesu identifikovat klicové
faktory, které ovlivnuji vysledny produkt, identifikovat problémy, které dany obor ma
a tam vytvorit prostor pro zlepseni.

l 3.1.3 Develop

V tfeti ¢asti procesu jsou vytvarena feseni nebo koncepty pro dany problém. Jsou zde
také vytvareny a iterovany prototypy. Tuto ¢ast prace lze nalézt v kapitolach 7 Navrh
struktury systému, 8 Prototypy mobilni aplikace a 9 Uzivatelské testovani. Kde popisuji
navrh aplikace a ovérovani spravnosti prototypt pomoci uzivatelského testovani. Jednou
z dulezitych soucasti je definovani kategorii uzivatelii, ktefi budou produkt vyuzivat,
takzvané cilové skupiny.

B 3.1.4 Deliver

Posledni ¢ast Deliver oznacuje dodani vysledného produktu na zakladé prototypu. V mé
praci se jedna o implementaci aplikace popsané v kapitole 10 Implementace. V tomto
kroku je také zapotiebi otestovat produkt, jak z uzivatelského pohledu, tak z pohledu
vyvoje.

Il 3.1.5 Divergentni a konvergentnifize

Faze procesu lze také rozdélit na divergentni a konvergentni. Divergentnimi fazemi jsou
Discover a Develop, kde se snazime byt otevreni a prichazet s co nejvice moznostmi bez
ohledu na mozna omezeni. Naopak faze Define a Deliver slouzi k urovnani napada s
moznymi omezenimi. Pro snadnéjsi pochopeni uvedu jednoduchy priklad. Predstavme
si, ze bychom chtéli vyvinout nové auto a ve fazi Discover zahrneme vSechny napady
a nesoudime. Mohly by se tak objevit i napady typu vznasejici se auto nebo auto
jezdici na vodu. Tyto ndpady pak v ¢asti Define zamitneme, protoze jsou pii soucasném
technickém omezeni nemozné. Neni vsak Spatné, ze takové napady vznikaji, protoze z
historie vime, ze napady a koncepty obcas predstihuji dobu a ,,¢ekaji“ az je technicky
pokrok dostihne.

B 32 vybér metody

Metodu Double Diamond jsem si vybral prevazné proto, ze se s ni setkdvam nejvice.
Existuji i dalsi metody jako Human-Centered Design (HCD) od spole¢nosti IDEO [7]



nebo Design Thinking process od institutu designu ve Stanfordu [8]. Déle se také casto
muzeme setkat s User-Centered Design (UCD) ISO 9241-210, kterd je velmi podobna
HCD s tim rozdilem, ze UCD se omezuje na uzivatele produktu a zkoumé je vice
do hloubky. Vsechny tyto metody jsou ve své podstaté stejné. Jejich cilem je duraz
na uzivatelovy potreby, jejich pochopeni a iterativni praci s pribéznym ovérovanim
vysledkii.



Kapitola 4
Analyza stavajicich FeSeni

V této kapitole se vénuji analyze existujicich feseni tak, abych si utvoril predstavu o tom,
jaka Teseni konektivity automobiltl jsou na trhu a jakym zptusobem danou problematiku
fesi. Zaméruji se predevsim na mobilni aplikace vyuzivajici OBD dongle.

B 4.1 Resenivyuszivajici Mojio dongle

Nejprve jsem se zaméril na mobilni aplikace vyuzivajici Mojio dongle, které také pro
mou aplikaci vyuzivim. Zaroven jsem se seznamil s moznostmi a omezenimi, které
tento dongle prinasi. Obecné dongle ziskava data z auta a informace o poloze, ktera
jsou aplikaci zpracovavana a zobrazena uzivateli.

Bl 4.1.1 Chytré auto od T-Mobile

V Ceské republice Mojio dongle vyuzivd mobilni operator T-Mobile pro svoji aplikaci
»Chytré auto“ [9]. Sluzbu lze zidit za ptiblizné 250 K¢ mésicné.

Aplikace dokaze zprostredkovavat informace o stylu jizdy jako je brzdéni, akcelerace
nebo volnobéh. Obsahuje statistiky o ujeté vzdalenosti, pruméry hodnot jako rychlost
nebo otacky. Informuje uzivatele o pohybu auta, jestli je nastartované, kde se nachdzi,
jestli do auta nékdo narazil nebo je odtahovano. Uzivatel ma také moznost nastavit
oblast nebo rychlost, ve které by se auto mélo pohybovat a pokud je prekrocena, je
uzivatel informovan. Také poskytuje technické informace, jako je napéti autobaterie
nebo objemu paliva v nadrzi za predpokladu, Ze je auto vybaveno danymi senzory. Déle
diky piitomnosti SIM karty v donglu poskytuje internetové pripojeni v auté az pro 5
zalizeni.

Jedno auto méa pouze jeden ucet v aplikaci, dalsi uzivatelé se prihlasuji pomoci stejnych
udaji. Chytré auto neobsahuje funkci pro spravu vice aut. Lze pouze manuélné sloucit
data dvou aut. Funkce je zamyslena jako prevod aplikac¢nich dat ze starého do nového
auta.

l 4.1.2 SyncUP DRIVE od T-Mobile

Jedna se o velmi podobnou aplikaci jako Chytré auto s rozdilem, Ze je urcena pro jiny
trh nez pro CR [10]. Funkce aplikace jsou témér totozné s aplikaci Chytré auto, proto
je zde nebudu opakovat.

B 4.1.3 Motion

Motiton je aplikace pfimo od vyrobce donglu Mojio [2]. Jak jsem jiz zminil, dongle neni
mozné zakoupit samostatné, ale firma ho prodava operatorum, kteri pak zprostred-
kovavaji sluzbu uzivatelim. Aplikace slouzi pro ty operatory, ktefi z néjakého duvodu
nechtéji vyvijet svoji vlastni. Z mého pohledu slouzi spise jako predstaveni vsech funkci,
které dongle obsahuje, a tedy jako ptiklad mozného teseni.



B 4.1.4 Cloak

Opét velmi podobné funkce jako Chytré auto. Aplikace navic podporuje funkci spravy
vice aut. Cloak [11] rozdéluje funkce do vice aplikaci. Uzivatel mé tak moznost si vybrat
pouze tu funkcionalitu, kterou potifebuje, ale musi pro kazdou funkcionalitu instalovat
aplikaci.

Bl 4.1.5 ShrnutifesSenizalozenych na Mojio donglu

Aplikace vyuzivaji témér vsechny dostupné funkce zarizeni Mojio a pracuji s daty rela-
tivné podobné. Jak jsem predpokladal, feseni jsou limitovana technickymi omezenimi
donglu, a to je také jeden z duvodu jejich podobnosti.

Mojio CEO Kenny Hawk na konferenci MWC (Mobile World Congress) [12] v roce
2017 uvedl, ze Mojio planuje aplikaci pro mladé zacinajici ridice. Tato aplikace by méla
pomoci s ucenim pro lepsi fizeni auta. Princip aplikace je zalozen na formé odmén za
dobré tizeni. To znamend, ze napiiklad za 300 km bez prudkého zabrzdéni dostane
mlady fidi¢ nadrz paliva zdarma. Odmény nastavuje v aplikaci rodi¢. Jednou z vyhod
této planované aplikace podle Kennyho Hawka je predchézeni nehodam, z ¢ehoz vyplyva
i nizs$l pojistné pro mladé ridice. Je tfeba podotknout, ze Hawk se odkazuje na trh
Spojenych statu americkych, tedy fidice ve véku Sestnécti let a americké podminky
pojistného. V dobé, kdy jsem tuto préaci psal, aplikace stale nebyla dostupna. Napad
Hawka se mi libil, a proto jsem téma rodi¢ovské kontroly zahrnul do vyzkumu.

I 4.2 OstatnifresSeni

B 4.2.1 Carnet

Toto Feseni od firmy CCS [13] je urcéeno pro spravu vozového parku, tedy pro firmy
vlastnici vice aut. Carnet nevyuziva Mojio dongle, ale dongle od jiného vyrobce, ktery
mé velmi podobné funkce. Carnet pomahé k planovani pouziti aut, vyhodnocovani stylu
jizdy a celkové k monitorovani aut a jejich fidi¢a. Diky pouzivani CCS karty k nakupu
pohonnych hmot lze snadno zjistit objem, cenu a misto tankovani. Toto feseni méa pouze
webové rozhrani, ale podle CCS pracuji na mobilni aplikaci.

Aplikace predevsim slouzi pro dohlizeni na pouzivani firemnich aut. Carnet je feSeni pro
firmy a v praxi funguje tak, Ze jeden c¢lovék dohlizi na pouzivani aut prostrednictvim
webového rozhrani, kontroluje kdo kdy a kam jede a jestli casto neprekracuje rychlost
nebo nema velkou spotfebu.

Pracuje tedy s velkym mnozstvim aut a uzivateltl. Klade diraz na analyzu jizdnich dat.

B 4.2.2 SkodaConnect

Vyrobce Skoda respektive Volkswagen koncern do svych novych aut vyvinul uzavieny
systém [14] na podporu konektivity v auté, mimo jiné jako reakci na eCall. Tento systém
uzivatel ovlada pomoci mobilni aplikace ,,Skoda Connect*.

Uzavreny systém je instalovan pouze do novych modelt aut. Klicové vlastnosti a funkce
tohoto Feseni jsou nastaveni okruhu, ve kterém se smi auto pohybovat nebo nastaveni
povolené rychlosti. V pripadé prekroceni prijde SMS. Systém dokéaze urcit aktudlni



polohu auta nebo zjisténi, zdali je auto zamceno nebo odemceno. Urci také, jsou-li ote-
viené nékteré dvere nebo rozsvicena svétla. Dale umoznuje zjistit stav nadrze a ujetou
vzdélenost na tachometru. Poskytuje také informace o primeérné rychlosti, spotiebé a
¢asu stravené fizenim. Dalsi z informaci, které tento systém poskytuje, jsou servisni in-
formace. Muze se jednat napriklad o potfebu vymény oleje nebo upozornéni na potiebu
pravidelné navstévy servisu.

Vyse zminéné funkce jsou témér totozné s funkcemi, které dokaze ziskavat OBD dongle
spolecné s aplikaci. Vyhodou tohoto uzavieného systému je moznost data nejenom
Cist, ale i zapisovat a posilat autu prikazy. Uzivatel ma moznost zapnout blikani svétel
nebo zatroubit. Tato funkce je uzitecna predevsim, kdyz zapomnél, kde se nachézi jeho
zaparkované auto a nemuze ho najit. Tahle situace nastava prekvapiveé casto, predevsim
na velkych parkovistich. Je tfeba zminit, Ze v podzemnich garazich nemusi byt funkéni
kviili moznosti spatného signélu.

Systém také umoznuje zapnuti vytapéni nebo klimatizace auta a naplanovani této uda-
losti. Modelovym scénarem pro tuto funkci mize byt situace, kdy uzivatel v zimnim
obdobi zapne vyhfivani auta z pohodli domova. Kdyz do néj nastoupi, uz mé rozmrzla
skla a muze se bez zdrzeni vydat na cestu. Moznost zamknuti nebo odemknut{ auta neni
zatim implementovina. Skoda uvadi, ze v budoucnu bude napiiklad moci zjistit pifpad-
nou zavadu a privolat ho do servisu. Dale bude vyhodnocovat data z aut a predvidat
tak néjaké situace.

Registrace do aplikace je nutna pres VIN kéd, a proto je nutné byt majitelem nebo
uzivatelem auta.

Skoda je soucasti Volkswagen koncernu, ktery dodava stejné nebo velmi podobné hard-
warova zarizeni i pro ostatni vyrobce. Predpokladam, ze podobné feseni budou pribyvat
i u ostatnich vyrobct.

Jeden z dtvodd pro tvorbu uzavienych systému a faktu, ze podobna feSeni budou u
vyrobceil pribyvat, je vyse zminény eCall. Tim musi byt vybavena veskera evropska auta
vyrobend po datu 1. 4. 2018. Ocekava se, ze pokud auto bude muset mit tento systém,
vyrobci se budou snazit vyuzit jeho vlastnosti nejenom pro situaci nehody. Zaroven
budou rozsirovat poskytované informace auta a ty sdélovat uzivateli i za normaélnich
situaci.

B 42.3 Rever

Mobilni aplikace Rever [15] je urcend pro ridi¢e motocyklovych vozidel a pouziva také
OBD dongle, ktery je urceny pravé pro motocykly. Ridi¢i maji trochu jiné chovani a
motivaci na silnicich oproti ridi¢im aut. Pro ridice auta je dulezité se dostat z bodu
A do bodu B v co nejkratsi vzdalenosti, a pokud mozno co nejrychleji. Naopak pro
motorkare je zasadni pravé cesta, kterd pro né musi byt néjakym zptsobem zajimava.
Napriklad idi¢i motocykli se chtéji prevazné vyhnout dalnicim a je pro né mnohem
zajimavéjsi okresni silnice se spoustou zatéacek.

7 tohoto duvodu aplikace obsahuje vlastni navigaci, ktera je zaloZzena na komunité
uzivateli. Pokud ridi¢ zad4, ze se chce dostat z bodu A do bodu B, je mu vybrana
co nejzajimavéjsi cesta dle hodnoceni uzivatelti. Tato navigace dle mého nazoru dokaze
konkurovat ostatnim navigacim, jako jsou navigace od spole¢nosti Google nebo Seznam,
protoze tesi odlisny uzivatelsky pozadavek.

Funkce této aplikace jsou vSsak v mnoha ohledech velmi totozné s fesenimi pro auta
a také vice ¢i méné reflektuji technické moznosti donglu. Klicové je zaznamenavani
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4.3 Okrajova feseni

cest, urceni polohy motocyklu nebo ¢teni chybovych kéda. Navic obsahuje vlastnosti
socialnich aplikaci, jako je pravé hodnoceni cest nebo zobrazeni polohy pratel, kteii se
vydali na projizdku spolecné s uzivatelem.

B 4.3 okrajovaieseni

V této Casti analyzy jsem zkoumal TeSeni, kterd nevyuzivaji OBD dongle, ale snazi se
umoznit konektivitu aut. Tato feseni jsou spise historickd a v soucasné dobé je vyuziva
jen velmi malo uzivatelt.

B 4.3.1 MirrorLink

Reseni MirrorLink [16] duplikuje nékteré funkce mobilniho telefonu na infopanelu auta.
Toto feSeni potfebuje pro spravné fungovani auto s infopanelem. Auto musi byt vyba-
veno obrazovkou a systémem umoznujici pripojit mobilni telefon. Duplikované funkce
ve vétsiné pripadu podporuji pouze telefonovani a navigaci.

B 4.3.2 Android Auto

Android auto [17] je mobilni aplikace uréend pro jizdu v auté, funkce jsou omezené
moznostmi telefonu. ReSeni lze pouzivat na vétsingé zaifzeni vyuzivajicich Android a
snazi se pripominat palubni pocita¢ nebo infopanel. Stejné jako v pripadé MirrorLink,
feseni nedokaze ziskavat informace z auta, jako tomu je v feseni s OBD donglem.

I 4.4 Shrnuti analyzy

Nejzasadnéjsi rozdil vidim v tom, ze aplikace od vyrobcti aut, jako je Skoda, mohou
data nejen cist, ale také zapisovat. Myslim si, ze aplikace od vyrobci aut mohou mit
vyhody napiiklad vyhodnocovanim dat z vice aut, svolavanim aut do servisu a podobné.
7 uzivatelského pohledu vsak mezi fesenimi neni v soucasné dobé zasadni rozdil.

Potencial pro nové reseni vidim uz z duvodu, Ze vétsina zminénych aplikaci ma pod-
prumeérné uzivatelské hodnoceni v obchodech s aplikacemi.

Spolecné funkcionality reseni zalozenych, jak na OBD donglu, tak uzavreném systému
vyrobcu aut, bych shrnul do néasledujicich bodi:

m Statistiky — ujetd vzdélenost, ¢as, otacky, rychlost, priméry hodnot

m Styl jizdy — brzdéni a akcelerace

m Poloha auta — kde se nachazi, historie pohybu, sdileni pozice auta

m Senzor pohybu — je nastartované, nékdo do auta narazil, je kradeno nebo odtahoviano

m Nastaveni limitu rychlosti a oblasti — pokud je pfekrocena, uzivatel je informovan

m Zobrazovani a prekladani chybovych kéda auta

m Informace ze senzoru — napéti autobaterie, objem paliva v nddrzi, atd. (ne vsechna
auta senzory disponuji)
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Kapitola 5
Uzivatelsky vyzkum

Po analyze soucasnych feseni jsem se snazil zjistit potieby uzivateld aut, toho jsem
docilil kvalitativnim vyzkumem. Z vysledki uzivatelského vyzkumu jsem identifikoval
klicové problémy a potreby uzivateld, na které jsem nasledné hledal feseni. Mnou na-
vrzené reSeni jsem nésledné otestoval pomoci uzivatelského testovani.

Vyzkum jsem provadél s ohledem na to, ze budu vytvaret mobilni aplikaci, kterd bude
vyuzivat data ziskdvana z Mojio donglu.

Pribéh celého vyzkumu jsem provadél na zakladé ziskanych znalosti od Mgr. Jakuba
France, Ph.D. v predmétu Psychologie v HCI vyucovanych na FEL CVUT. [18]

I 5.1 Cile vyzkumu

Na zacatku vyzkumu jsem si stanovil nékolik nésledujicich cilii, na které jsem se snazil
ziskat odpovéd.

m Jaké funkce, které Mojio dongle spole¢né s aplikaci nabizi, jsou pro uzivatele uzitecné.
skonceni nebo v obou pripadech.

m Motivace uzivatelu pro ziskani informaci tykajicich se auta.

m Zjisténi rozdili mezi uzivateli, kteri vyuzivaji nékteré z reseni a témi, kteri ne.

I 5.2 Popis cilové skupiny

Pfed vyzkumem jsem si definoval nékolik cilovych skupin, na které jsem chtél cilit s
navrhem aplikace.

m Stavajici uzivatelé — uzivatelé nékterého z existujicich Teseni pro spravu auta, kteri
vyuzivaji aplikaci alespon jednou tydné

m Potencionalni uzivatelé — pravidelni fidi¢i aut vyrobenych po roce 2001 v EU, kteri
néjakym zpusobem vyuzivaji mobilni telefon pii fizeni

Obé cilové skupiny pouzivaji auto za osobnim tcelem. Profesionalni fidi¢e do vyzkumu
nezahrnuji. Jedna o velmi rozdilnou skupinu uzivateli, ktefi vyuzivaji feSeni nejcastéji
vytvorené na miru dané firme.

Mnou definované cilové skupiny zahrnuji pouze fidice. Spolujezdce, kteri by také mohli
vyuzivat mobilni aplikaci, jsem do vyzkumu nezahrnul. Soustfedil jsem se na nalezeni
feseni pro jednotlivece, pripadné rodiny, a proto jsem nebral v dvahu firemni flotily aut,
které maji jiné naroky na funkcionalitu aplikace.
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5.3 Vybér a rekrutovani lidi

B 5.3 vybérarekrutovanilidi

Rekrutovani potenciondlnich uzivateli jsem provedl za pomoci metody “snow ball”.
Nabor stavajicich uzivatelt bylo slozitéjsi, kontaktoval jsem rizné motoristické kluby,
ale netispésné. Podafilo se mi rekrutovat nékolik uzivatelit vyuzivajicich OBD dongle,
ale tito uzivatelé ho vyuzivali pouze zridka. Déle jsem také rekrutoval potencionalni
uzivatele v roli rodict a jejich potomky, ktefi jsou zacinajicimi Fidici.

Pro nalezeni vhodnych uzivatela jsem vytvoril screener, viz priloha A.

Screener je dotaznik, ktery slouzi pro ziskani respondentti z cilovych skupin. Je nutné
si predem nadefinovat, jaké procento respondentii z které skupiny potrebuji, tak abych
co nejefektivnéji vyuzil ¢as straveny vyzkumem. Screener jsem nechal vyplnit deset lidi,
z nichz sedm spliiovalo mnou definované pozadavky na respondenty. Blizsi informace o
respondentech je mozné vidét v tabulce 5.1.

I 5.4 Vyzkumné strategie a metody

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolil kvalitativni vyzkum, ktery byl tvorfen semi-
strukturovanymi rozhovory.

V praxi to znamena, Ze jsem si stanovil délku rozhovoru na jednu hodinu pro kazdého
respondenta. Jedna hodina je dostacujici ¢as zjistit podstatné informace a zaroven iplné
nevycerpat respondenta.

Semi-strukturované rozhovory jsou takové rozhovory, pfi nichz mame pripravené otazky,
na které se budeme respondenta ptat a jsou kostrou rozhovoru. Vyzkumnik by se mél
svymi otdzkami dostavat hloubéji do problematiky. Pokud narazi na néjakou zajimavost,
je vhodné respondentovi pokladat dalsi doplnujici otdzky. Vyzkumnik se tak dozvi vice
podrobnosti o daném tématu. V ramci jedné hodiny neni témér mozné se dozvédeét vse.
7 mych osobnich zkusenosti uprednostiiuji se vzdy vice zabyvat mensim poctem uzsich
témat do hloubky, nezli pokryt vSechny, ale pouze okrajové.

Bl 5.4.1 Otazkyrozhovoru

Pro rozhovory s participanty jsem mél pripravenou nésledujici strukturu rozhovora.

m Za jakym ucelem nejcastéji vyuzivate auto?
m Kam nejcastéji jezdite?
= Jak daleko?
= Kde?
= Vami zndme nebo neznamé cesty?
= S4m nebo s nékym?
m Pouzivate auto pouze vy nebo i nékdo jiny?
m Pouzivate pti fizeni néjakym zplisobem mobilni telefon nebo jiné chytré zarizeni?
m Tankujete? Podle ¢eho vybirate benzinovou pumpu, nebo je vam jedno, kde tanku-
jete?
m Jaké auto ridite? Znate rok vyroby?
m Kdo kontroluje technicky stav auta, s kterym jezdite?
= Jak casté jsou zavady na auté a jak je resite?
m Kdybyste mél uvést, co vas pri pouzivani auta nejvice trapi nebo rozciluje, co by to
bylo?
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Dale jsem mél pripravenou strukturu rozhovoru zavislou na typu respondenta, respek-
tive cilové skupiny dle screeneru. Jednalo se o respondenty v roli rodi¢, potomek nebo
ridi¢, ktery jiz pouzil néjaky OBD dongle. Myslim si, Ze je vhodné poznamenat, Ze i s
potomky jsem délal rozhovory samostatné tak, aby jejich odpovédi nemohly byt ovliv-
nény rodi¢i. Zaroven jsem mél respondenty typu rodi¢ a potomek ze stejné rodiny tak,
abych si mohl validovat ziskané odpovédi a zjistit napriklad miru divéry z obou stan.

Rodic:

m Jak vase dité pouziva auto?

= Pouziva rodinné nebo ma vlastni?

= Mate nastavena néjaka pravidla?
m Jak se citite, kdyz vas syn/dcera jezdi autem sdm/sama?
m Informuje vas vase dité o tom, kde je a kam jede?

Potomek:

m Maite s rodi¢i nastavena néjaka pravidla o pouzivani auta?

m Informujete rodice o tom, kde jste a kam jedete?

m Jak byste se citil/a, kdyby vasi rodi¢e méli moznost zjistit polohu auta?
Ridici vyuzivajici OBD dongle:

m Jaky dongle a aplikaci pouzivate?

m Co vés vedlo k pofizeni dongle?

m Za jakych okolnosti aplikaci vyuzivate?
m Jaké informace jsou pro vas dulezité?

B 55 Pribéhvyzkumu

Provedl jsem semi-strukturované rozhovory se sedmi participanty, jejichz demografické
udaje lze vidét v tabulce 5.1. Participanti 3a, 3b a 4a, 4b byli ze stejné rodiny, a tedy
méli k dispozici stejnd auta. Informace, kterd v tabulce chybi, je, jestli participanti
vyuzivali auto s nékym jinym nebo byli vyhradnimi fidi¢i daného auta. Tato informace
v tabulce neni, protoze mij vyzkum na danych participantech neukézal rozdil mezi
tim, jestli je auto sdileno v ramci rodiny ¢i nikoliv. Proto ani v ndvrhu s timto moznym
rozdilem nepracuji.

participant pohlavi vek ¢etnost rizeni rodic¢ pouzivd OBD dongle
par.1 muz 23 5x tydné ne ano
par.2 zena 26 alespon 1x za 2 tydny ne ne
par.3a Zena 45 5x tydné ano ne
par.3b (dcera) zena 18 3x tydné ne ne
par.4a muz 41 5x tydné ano ano
par.4b (syn) muz 18 4x tydné ne ne
par.5 muz 52 5x tydneé ano ne

Tabulka 5.1. Seznam respondenti. * VSichni respondenti pouzivaji v auté néjakym zptiso-

bem mobilni telefon

7 duvodu kvalitativniho vyzkumu provadéného na malém poctu respondentii si nemohu
byt jisty, jestli ma zjisténi plati pro vsechny ridi¢e. Dale v praci pracuji s poznatky, které

jsem ziskal. Zjisténi bych mohl ovérit kvantitativni analyzou.
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5.6 Zavér z otazek vyzkumu

B 5.6 zavérzotazek vyzkumu

Pomoci vyzkumu jsem si dokézal odpovédét na stanovené cile a ziskal jsem zajimavé
poznatky.

Bl 5.6.1 Informace béhem Fizeni nebo mimo néj

Jeden z nejdulezitéjsich poznatki, ktery mi vyvratil ma ocekavani, byl, ze tidic¢i pouzi-
dostavat informace o auté, kdyz ho pravé nefidi. Toto zjisténi bylo pro dalsi postup v
moji praci zasadni. Z tohoto divodu a z divodu bezpecnosti pii fizeni popsanou v na-
sledujici kapitole jsem se rozhodl navrhnout aplikaci, kterou budou uzivatelé pouzivat
mimo auto.

Zadanymi informacemi, které chtéji ridi¢i ziskavat, jsou predevsim jizdni data. Uzivatel
chce ziskat prehled o pouzivani auta a informace, jako je ujetd vzdalenost nebo spotieba.
Dalsi dulezitou informaci je mit moznost vzdy zjistit, kde se auto nachézi.

Pokud tidi¢ pouziva pii fizeni mobilni telefon, tak je to z divodu navigace. Vsichni
dotazani pouzivaji Google maps nebo Seznam mapy. A z toho vyplyva, Ze pfi navrhu
feSeni jsem se nesnazil konkurovat navigacnim aplikacim a naopak jsem nékteré z jejich
funkcionalit vyuzil.

Dotézani respondenti pouzivaji OBD dongle pouze k pfecteni servisnich dat auta. Chtéji
tak zjistit, jestli na auté neni néjaka zavada. Nebo pokud na palubni desce sviti néjaka
kontrolka, chtéji zjistit, co presné znamené. Aplikace by tak méla umét zjistit, jestli
auto nehléasi néjakou zévadu, pripadné vylozit vyznam chybové hlasky.

Il 5.6.2 Zpisob pouzivani auta

Dle vyzkumu, nejcastéjsim vyuzitim auta je cesta do prace, na dovolenou nebo vylet to
znamenad cesty, které ridi¢i dobre znaji nebo naopak cesty, kteri znaji miniméalné.

Pouzivani navigace reflektuje zptisob pouzivani auta. Ridi¢i pouzivaji navigaci v pri-
padé, kdyz jedou nékam, kde to neznaji. Nebo chtéji znat dopravni situaci a vyhnout
se tak zadcpam a objizdkam, a byt tak rychleji v praci.

Zjistoval jsem, jaké jsou preferované udaje z palubni desky a vétSina participanti od-
povédéla, ze se jednd o dojezd nebo spotiebu.

B 5.6.3 Pouzivani mobilniho zafizeni v auté

Vétsina respondentii se omezuje s pouzivanim telefonu v auté na telefonovani s pomoci
handsfree a navigace. Mladsi respondenti pak pro hudbu, néjakym zpisobem piipoji
telefon na reproduktory radia naptiklad pomoci AUX. Participanti reflektovali fakt, ze
navzdory tomu, Ze auto ma néjakou funkci, jesté neznamend, ze ji radi a ¢asto pouzivaji.
Svédéi o tom nékteré z nasledujicich vyrokt participantu.

LV aute mam chytry panel, ale pouzivam jen handsfree, protoZe se telefon pripoji hned
jak nastoupim do auta a obcas pouzivam navigaci kdyZ jedu nékam dadl.”

LKdyz jedu par kilometru do prdce, tak mée nebavi pripojovat mobil k radiu a radéji
poslouchdm pouze rddio.”
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5. UZivatelsky vyzkum

Pokud ridi¢ vlastni auto s ,chytrym® panelem, omezuje se na obcasnou navigaci a
moznost pripojeni telefonu k radiu, ale vétsinu funkci panelu nevyuziva. Myslim si, ze
kdyz uzivatel vlastni auto s ,,chytrym* panelem, vétsinu funkci nevyuziva z divodu, ze
vyzaduji néjakou ¢innost navic a pridana hodnota funkci neni dostatecnou motivaci.

7 téchto poznatka vyplyva, ze uzivatel nechce nebo neni dostatecné motivovan pri
pouzivani auta délat dkony, které nejsou nezbytné k pouzivani auta. Aplikace by proto
nemeéla uzivatele zatézovat a vyzadovat od néj interakci, pokud uzivatel nechce ziskat
informace o auté.

Bl 5.6.4 Roazdil, pokud je auto sdileno nebo ho vyuziva pouze jeden
Fidic
Dle mého zjisténi neni zasadni rozdil v tom, pokud jedno auto vyuziva vice lidi nebo

vyhradné jeden tidi¢. Pokud je auto sdileno v rodiné, nebyva problém se dohodnout,
kdo bude auto pouzivat.

B 5.6.5 Vztahrodic¢apotomek

Na otazku tykajici se vztahu rodi¢ a dité jsem ziskal jasnou odpovéd. Rodice chtéji
védét, kde se jejich dité s autem nachézi, ale détem véfi a neni to pro né zasadni. A
vsichni potomci, tedy zac¢inajici fidié¢i, tikali, Ze by jim nevadilo, pokud by rodi¢e méli
moznost zjistit, kde se auto nachazi.

B 56.6 Shrnuti

Pokud se podivame zpét na analyzu existujicich feseni a na funkce, které maji a porov-
name je s vysledky vyzkumu, miizeme rici, ze pokryvaji mnou zjisténé potreby uzivatela.
Uzivatel ma vsak tyto potieby primarné, kdyz auto nefidi. Interagovat s aplikaci v auté
je pro ridic¢e nezajimavé. Kdyz porovnam vyzkum s analyzou, myslim si, Ze jednou z
jsou vzdélenost a spotfeba. Dalsi klicovou funkcionalitou je poloha auta, at uz se jedna
o polohu aktualni nebo polohu v pribéhu cesty. K funkcionalité dohledu rodice nad po-
tomkem se respondenti stavéli kladné nebo neutralné, a proto ji také zahrnu do dalsiho
postupu v préaci. Dalsi funkcionality jsou dle mého nézoru také dilezité, ale uzivatel je
bude vyuzivat s mnohem mensi frekvenci. Coz je logické, protoze nepredpoklddam, ze
auto bude casto zobrazovat chybové stavy nebo bude casto odtahovano. Je vsak dile-
zité, aby mél uzivatel moznost kdykoli zkontrolovat, jestli je auto v dobrém technickém
stavu a na palubni desce nesviti zddné kontrolka.
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Kapitola 6
Bezpecnost pouzivani mobilniho zafFizeni v
auteé

7 mého uzivatelského vyzkumu vyplyva, ze uzivatelé nemaji motivaci pouzivat mobilni
telefon v auté, s vyjimkou navigace. Ridi¢ chce mit moznost si zobrazovat informace o
auté a jeho pouzivani, ale ne v pribéhu rizeni. Pri rozhodovani jestli do mé aplikace
nezahrnout néjaké funkcionality, které by pro ridice mohly byt uzite¢né i v prubéhu
fizeni, jsem se rozhodoval i na zakladé bezpecnosti. Protoze bezpecnost na silnicich
je velmi zavazné téma, provedl jsem resersi vyzkumi a studii zabyvajicich se touto
problematikou.

Ani ¢eské zdkony neberou bezpecnost na silnicich na lehkou vdhu a napriklad telefono-
vani pri fizeni je nezdakonné z duvodu, ze telefonujici ridi¢ mize ohrozit sebe i ostatni
ucastniky dopravniho provozu s mnohem vétsi pravdépodobnosti nez ridi¢, ktery nete-
lefonuje.

Velmi zajimava je studie ,Distraction from multiple in-vehicle secondary tasks: vehicle
performance and mental workload implications* [19]. Ta zkouma vliv druhotnych tkolu
na chovani ridi¢e pti fizeni, které nejsou jeho nutnou soucasti, jako jsou navigac¢ni sys-
témy nebo telefonovani. Vysledkem je, Ze se zvysujici se mentdlni zatézi je ridicovo
chovani pri fizeni vice riskantni a projevuje se napiiklad prudkym brzdénim nebo ne-
respektovanim bezpecné vzdélenosti.

I 6.1 Kategorie rozptyleni

Vyse zminénd studie [19] také rozdéluje rozptyleni pri pouzivani mobilniho zarizeni
béhem rizeni do ¢tyri kategorii dle rozptylujictho podnétu.

m Fyzické rozptyleni — situace, kdy fidi¢ potfebuje jednu nebo obé ruce pro interakci
s mobilnim zarizenim, jako je prijimani hovori, vytaceni, nebo dokonce psani zprav.
Toto rozptyleni mutze znamenat, ze se ridi¢ nevénuje zatacCeni, fazeni, nebo davani
svételného signalu k odbocovani.

m Vizualni rozptyleni - ridi¢ nesleduje vozovku, ale displej mobilniho zarizeni. Do této
kategorie také spada jev, ktery bych nazval ,slepotou z nepozornosti“. Ten se proje-
vuje tak, ze ridicovi o¢i sice sleduji vozovku, ale tidi¢ nevidi, co se na ni déje.

m Sluchova nepozornost - ridicova pozornost je rozptylena zvukem, muze se jednat o
zvuk vyzvanéni nebo pri konverzaci po telefonu. Nebo také pii zadavani hlasovych
pifkazii a pfijimani zvukovych informaci od informaéniho systému. Ridié¢ se soustiedi
na zvuk, nikoliv na Tizeni.

m Kognitivni nepozornost - 7idic ztrici pozornost a rozhodovaci schopnost. Tento druh
nepozornosti vznika, kdyz dva a vice mentalnich tkold jsou vykonavany soucasné.

Jednotlivé druhy rozptyleni mohou byt i kombinovany a ridi¢ muze byt najednou roz-
ptylen vice faktory.
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I 6.2 Clanky zabyvajici se pouzivanim mobilniho
zarizeni pri Fizeni

Clanek s nazvem ,Association between Cellular-Telephone Calls and Motor Vehicle
Collisions® [20] analyzuje vysledky vyzkumu, které se zabyvaji pouzivinim mobilniho
zalizeni pri fizeni a bezpecnosti provozu.

Clanek zminuje 60 vyzkumu provedenych v riznych zemich, zamérenych na pozornost
ridice ve spojeni s pouzivanim mobilniho zafizeni. V tabulce 6.1 uvadim nékteré z téchto

vyzkum.

zdroj, rok a zemé

metoda

klicova zjisténi

Redelmeier a Tibshirani
(1997) Kanada [21]

interview
(699 respondentit)

ridi¢i pouzivajici telefon pii fizeni,
maji ¢tyrikrat vétsi pravdépodob-
nost nehody

Violanti (1999) USA [22]

analyza 223 137 dopravnich
nehod

devétkrat veétsi pravdépodobnost
vazné nehody pri pouziti telefonu

Lamble a kol. (1999) Finsko
[23]

terénni vyzkum
(19 respondentii)

pri pouzivani telefonu je reakce na
prekazku o 0,5s pomalejsi

Strayer a Johnston (2001)
USA [24]

simuldtor
(48 respondentii)

rozdil mezi telefonovanim s
»,hands-free“ a bez nebyl nalezen

Troglauer, Hels a Christens
(2004) Déansko [25]

interview
(1081 respondentu)

96 % tidic¢u pouzilo telefon pri ¥i-
zeni, u mladsich fidi¢a je procento
vyssi

Beede and Kass (2006) USA
[26]

simuldtor
(36 respondent)

ridicovy schopnosti jsou omezeny
pri pouzivani telefonu

Charlton (2009) Novy Zéland
[27]

simuldtor
(119 respondentit)

pouziti telefonu pri fizeni mé ne-
gativni dopad na schopnost ridit
(rychlost, reakéni cas)

Isa a kol. (2012) Indonésie
[28]

interview
(188 respondentit)

68,6 % ridicu telefonujicich pri ¥i-
zeni nepouziva ,hands-free“

Lansdown a Stephens (2013)
UK [29]

terénni vyzkum
(20 respondentit)

pouzivani telefonu pii fizeni ma
negativni vliv na ridicovy schop-
nosti (dodrzovani bezpecné vzdale-
nosti, jizda mezi pruhy, atd.)

Tabulka 6.1. Piiklady vyzkumi zminénych v ¢ldnku [20]

Jak je z analyzy vyzkumil zfejmé, pouzivani mobilniho zafizeni pfi fizeni ma negativni
vliv na bezpecnost na vozovkach. Jsem presvédcéen o tom, ze neexistuje vyzkum, jehoz
vysledek by dokazoval pozitivni dopad na fidi¢e pri pouziti mobilniho zafizeni pfi fizeni.

Dalsi poznatek, ktery si z analyzy ¢lankt odnasim, je skutecnost, ze dle statistik mnoho
ridi¢u pri rizeni pouziva mobilni zafizeni, ale v mém vyzkumu se k tomu nikdo nepiiznal.
To s nejvetsi pravdépodobnosti znamend, ze si jsou védomi Spatného vlivu pouzivani
mobilniho zafizeni pii fizeni, a proto to nepriznali.
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6.3 BESIP

B 63 BEsip

BESIP je oddéleni Ministerstva dopravy CR a je hlavnim koordina¢nim subjektem
bezpecnosti silniéniho provozu v CR. Na svych webovych strankach [30] uvadi, Ze pti
telefonovani s ,handsfree” i bez, je 1idi¢ o 10 % pomalejsi pfi brzdéni. Potvrzuji jeden
ze zminénych vyzkumt, jehoz vysledky také fikaly, ze nezalezi jestli Tidi¢ pouziva pii
telefonovani ,,handsfree“ nebo ne. Pokud se podivame zpét na druhy rozptyleni, tak
yhandsfree“ Tesi pouze fyzické rozptyleni, ale Tidi¢ je stale ovlivnén sluchovou nepozor-
nosti.

BESIP také uvadi, ze o 24 % vice telefonujicich fidi¢u nedodrzuje bezpecnou vzdalenost
ve srovnani se soustfedénym fidicem.

Dle jejich zjisténi je ridicovo chovani pri telefonovani béhem fizeni ekvivalentni s cho-
vanim fidice s 0,8 promile alkoholu v krvi.

Dle BESIP [31] procentudlni hodnota nehod, zptisobenych nepozornosti fidice z duvodu
manipulace s mobilnim zafizenim, stoupd. A dle jejich pruzkumi, 60 % Fidic¢u telefonuje
za volantem, 30 % piSe zpravy a 17 % dokonce foti nebo natacéi videa.

B 6.4 statistiky nehodovosti Policie €R

Dle statistik nehodovosti policie CR [32] je nejcastéjsi pri¢inou nehod divod: ,Fidi¢ se
plné nevénoval Fizeni vozidla“. Za rok 2017 bylo z celkového poétu nehod na tizemi CR
86 187 zavinénych ridicem motorového vozidla. Z téchto uvedenych nehod byl u 16 901
hlavni pfi¢inou pravé duvod: ,,Fidi¢ se plné nevénoval fizeni vozidla* a zahynulo pii nich
65 lidi. To je témér 20 % nehod zpusobenych nepozornosti. Statistiky neuvadi, kolik

N

nebude zanedbatelné procento.

I 6.5 WHO - World Health Organization

Svétova zdravotnicka organizace WHO v roce 2009 uvedla, Ze ro¢né umrte pii nehodach
na silnicich 1,2 milionu lidi. To je nepfedstavitelné ¢islo a vypadé jesté hiife, pokud si
uvédomime, Ze se jedna o 3300 lidi za den. Déale také uvadi, Ze pocet dopravnich nehod
roste a pri soucasném trendu se bude v roce 2030 jednat o patou nejcastéjsi pri¢inu
smrti po zdstavé srdce, mrtvici, zdpalu plic a plicnich onemocnéni rizného typu.

I 6.6 Analyza dat dopravnich nehod v USA

V knize , The Human-Computer Ineraction Handbook® [33] Paul A. Green analyzuje
data dopravnich nehod na tzemi USA. Uvadi, Zze analyzuje USA z duvodu, zZe data
dopravnich nehod jsou volné pristupna a obsahla a vychazi z nasledujicich databazi:

m FARS — Fatality Analysis Reporting System

m NASS — National Automotive Sampling System
m GES — General Estimates System

m CDS — Crashworthiness Data System
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6. Bezpeclnost pouzivani mobilniho zafizeni v auté

Z téchto dat vyplyva, ze 11 % smrtelnych dopravnich nehod je zptusobeno rozptylenim
fidice. Faktem je také, Ze od roku 2004 roc¢né toto ¢islo stoupne o 1 %. Zajimavym
To znamend ze neprsi, vozovka je sucha a je dobra viditelnost. Z toho vyplyva, ze pti
Spatném pocasi se ridi¢ vice soustredi na jizdu.

7 celkovych 16 % procent dopravnich nehod zpisobenych rozptylenim fidice, je ve
41 % nehod zainteresovdno pouze jedno vozidlo a Fidi¢ nejcastéji sjede z vozovky. V
32 % nehod narazi vozidlo zezadu do jiného vozidla a 18 % nehod je bo¢ni néiraz v
ktizovatce.

Vsechny tyto nehody z rozptyleni jsou zpusobeny pfi relativné malych rychlostech, 40 %
jich je zpusobeno v rychlosti 0 — 55 km/h, 40 % pri rychlosti 65 — 80 km/h, 17 % pfi
rychlosti 88 — 96 km/h a 4 % pti rychlosti véts{ jak 104 km/h.!

I 6.7 Kampaii na Novém Zélandé

V knize ,,Mobile Design and Development“ [34] je zminéna zajimava vladni kampari,
kterad byla provedena na Novém Zélandé v roce 2008. Vldda zaznamenavala zvyseny
pocet nehod zapri¢inénych nepozornosti fidice z diivodu interakce s mobilnim telefonem.
7 tohoto duvodu byla vytvorena webova stranka, na niz bylo video, které simulovalo
jizdu autem z pohledu Fidice. U¢astnici byli vyzvani k odeslani zpravy s jakymkoliv
textem ze svého mobilniho telefonu. Nasledné ve videu prisla Tidi¢i zprava se stejnym
textem a zaroven se zacalo priblizovat Cervené auto v protisméru a nasledovala srazka.
Piiklad je mozné vidét na obrazku 6.1. Uastnici byli natolik rozptyleni zpravou, ze si
nikdo z nich nevsiml bliziciho se auta. Dle mého nazoru byla kampan tspésnd, protoze
vSichni dcastnici zazivali ,Aha moment* a uvédomovali si, ze rozptyleny tidi¢ mtze
zpusobit nehodu.

Obrazek 6.1. Ridi¢ rozptylen textovou zpravou [34]

Timto prikladem jsem chtél upozornit na skutecnost, ze castnici této kampané ne-
museli zddnym zptsobem zasahovat do fizeni a sledovali obrazovku, na které se vse

L rychlosti jsou pfevedeny z imperidlnich jednotek mili za hodinu - mph
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odehravalo. Ve dllezité bylo v jejich zorném poli. Stacilo pouze sledovat vozovku, aby
si vsimli bliziciho se auta. Ale vsichni tcastnici byli natolik rozptyleni zpravou, ze si
uvédomili nebezpe¢i az v momenté srazky.

V této situaci nastalo vizudlni rozptyleni a jev ,slepota z nepozornosti®, ktery jsem
popisoval vyse.

I 6.8 Zohlednénibezpecnosti v navrhu aplikace

Pocet dopravnich nehod zptsobenych nepozornosti je bezesporu enormné vysoky. Podle
meé je ziejmé, ze velkd ¢ast dopravnich nehod je zapric¢inéna pravé nepozornosti ridice.
Pravé proto bych se rdd vyvaroval takovému ndvrhu aplikace, ktery by jakymkoliv
zpiisobem mohl nehodu zpisobit. Ridiova pozornost je rozptylovana spoustou jinych
faktorti, nez je mobilni zarizeni jako jsou bilboardy, radio nebo i spolujezdci. Vyvijet
aplikaci, ktera se primarné pouziva pri rizeni, jako jsou navigacni aplikace, s sebou nese
obrovskou moralni odpovédnost. Pfi chybném navrhu mohou lidé piichazet o zivot.

Nékteré aplikace se snazi odrazovat od pouzivani mobilniho zafizeni pfi fizeni a napri-
klad naviga¢ni aplikace Waze varuje uzivatele, ze iidi a snazi se mu zabranit v interakci.
Ale i takové varovani je rozptylujicim faktorem. Dle mého ndzoru je nejlepsi mobilni
zaTizeni pri fizeni viibec nepouzivat. Bezpecnost uzivatele je z mého thlu pohledu mno-
hem dilezitéjsi nez jeho mozné potreby, které pii fizeni auta muze mit.

Na zékladé mého uzivatelského vyzkumu, ktery ukazal, ze ¥idi¢i v priitbéhu jizdy nemaji
potfebu pouzivat mobilni telefon a vyzkumu zabyvajicich se rozptylovanim ridice pii
Tizeni, jsem se rozhodl navrhnout aplikaci, se kterou bude uzivatel interagovat vyhradné
mimo auto. To znamend navrhnout takovou aplikaci, kterd bude pro uzivatele pfinosem
pravé mimo auto a uzivatel nebude mit potrebu ji pouzivat pri rizeni.
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Kapitola 7
Navrh struktury systému

V této kapitole se zabyvam stanovenim oblasti, kterymi se bude aplikace zabyvat. A
zaroven definuji jednotlivé funkcionality, které vychazi z uzivatelskych pozadavki. V
Double Diamond metodé se jednd o ¢ast procesu define a beru na védomi technicka
omezeni donglu i aplikace jako takové.

I 7.1 Kli¢ové principy pfi navrhovani produkti pro
snadné pouzivani

Gould a Lewis roku 1983 [35] identifikovali tti kli¢ové principy pii navrhovani produkti
pro snadné pouzivani.

1. Brzké zaméfeni na uzivatele a tlohy
2. Empirické méteni
3. Iterativni design

Nejcastéji tyto principy aplikujeme na web, aplikace a obecné na digitalni produkty,
ale snadno je aplikujeme i na kontext auta.

Designér, ktery navrhuje informacni systém pro ridi¢e, musi nutné pochopit nasleduji
body, tak aby se mohl zamétit na uzivatele a tlohy.

1. Kdo Fidi auto? — Ridi¢ respektive uzivatel. Odpovéd je jasnd, ale je dilezité si ji v
prubéhu navrhu stale pripominat

2. Jaké alohy v auté d&la? — Ridic predevsim 11di, to je jeho nejdiilezitéjsi tloha, véechny
ostatni maji mnohem nizsi prioritu

3. Kontext éloh — Ridi¢ provadi tlohy pii riznych situacich a za riznych okolnosti

4. Konsekvence pfi nesplnéni tlohy — Pokud ridi¢ dobfe nesplni tlohu fizeni, miize
dojit k dopravni nehodé

B 7.1.1 Design rozhrani pro fidi¢e motorovych vozidel

V této praci se zabyvam pouze pocitacovym rozhranim auta a neberu v Gvahu nepoci-
tacové rozhrani jako jsou packy na stérace, vypinace svétel, fadici paky atd. Pocitacové
rozhrani v auté mizeme oznacit jako informacni systém v anglictiné ,infotainment sys-

tem*.

Paul A. Green [33] rozdéluje informacni systémy pro fidi¢e v auté do ¢tyt kategorii dle
jejich vyuziti.

1. Systém zvysujici bezpecnost
2. Systém pro vice efektivni transport (¢as a palivo)
3. Systém pro vice zabavné Fizeni
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4. Systém podporujici zvyseni produktivity fidice

Navrhuji aplikaci, kterou by mél uzivatel pouzivat vyhradné mimo auto a uzivatelé
nebudou mit motivaci ji pouzivat v auté. Ale stdle se jednd o aplikaci tizce spojenou
s autem a nezabranim uzivatelim, aby ji v auté pouzivali. Z tohoto divodu jsem na
aplikaci stale nahlizel jako na informacni systém pro fidice, i kdyz se jedna o informacni
systém pouzivany mimo auto.

B 7.2 Definovani piipadii pouziti

Na zékladé vysledki vyzkumu a analyzy stévajicich feSeni jsem si stanovil nékolik
podminek a cild, které by aplikace méla splnovat.

Prioritni podminku, kterou jsem si stanovil a na kterou kladu v navrhu diraz je, ze
aplikace by predevsim neméla zatézovat uzivatele, to znamend Ze by méla byt pasivni
na pouzivani. Tedy aplikace by se méla automaticky spoustét a pracovat a uzivatel se
aplikaci bude zabyvat, az kdyz bude potifebovat vyuzit nékterou z jejich funkci.

Skutecnost, kterda vyplyva z vyzkumu je také fakt, ze informace z palubni desky neni
nutné za jizdy duplikovat do aplikace. Uzivatelé jsou zvykli tyto zakladni informace
hledat pravé na displeji palubni desky. Mnohem uzitecnéjsi a zajimaveéjsi z uzivatelského
hlediska je tyto informace zaznamenavat a poté je uzivateli zpétné zobrazovat s pridanou
hodnotou.

Mojio apeluje na vyvojare, aby svymi aplikacemi prilis neukrajovali pozornosti ridice. A
jak zminuji v kapitole 6 Bezpec¢nost pouzivani mobilniho zafizeni v auté, je bezpecnost
na vozovce prioritni. S tvrzenim Mojio souhlasim a navrhem aplikace se ho snazim
dodrzet. Dale s ohledem na bezpecCnost se také snazim vyvarovat takovému navrhu
aplikace, ktery umozni jakékoliv negativni soutézeni, které by mohlo napoméahat k
ohrozovani bezpecnosti na komunikacich. Naptiklad zobrazovat uzivatelim maximéalni
rychlost nebo ¢as na kilometr.

B 7.2.1 Pripady pouziti

Podle vysledkt vyzkumu jsem si definoval nasledujici potreby uzivatell, které 1ze snadno
prevést na pripady pouziti.

m Pasivni na pouzivani — uzivatel nerad interaguje s aplikaci, pokud neméa dostate¢nou
motivaci vyuzit nékterou z funkci. Musi byt dostacujici, ze je v auté zapojeny dongle
a o ostatni se musi postarat aplikace

m Statistiky ujetych cest

m Mapy ujetych cest — obdoba ,,Google maps timeline* s dodatecnymi informacemi o
jizdeé

m Uzivatel chce védét, co se déje s jeho autem a kde se zrovna nachazi

m Statistiky rizeni
= Sledovani spotieby paliva
= Zlepseni stylu jizdy — napriklad eliminace prudkého brzdéni nebo efektivnéjsi spo-

treba paliva

m Rodic¢ovské ,ochrany“
= Nastaveni povolené rychlosti
= Uzemi, kde se mize auto pohybovat

23



7. Navrh struktury systému

= Vyhodnoceni stylu jizdy
m Servisni informace
= Upozornéni na problém - chybovy kéd z palubniho poditace
= Upozornéni na pravidelné kontroly
m Pridané informace
= Na zakladé polohy — napf. prace na silnici a objizdky
= Na zakladé ¢asu — napt. potreba prezout kola, technickd kontrola, konec platnosti
ridi¢ského prikazu atd.
m Zvyseni bezpecnosti
= Omezeni notifikaci mobilu na minimum

B 7.3 Navrhiezeni

Pripady pouziti jsem seskupil do logickych celkti a na zdkladé téchto celkt jsem vytvoril
strukturu aplikace.

B 7.3.1 Strukturaaplikace

Vytvoril jsem strukturu aplikace a hierarchii obrazovek, které je mozné vidét na dia-
gramu 7.1. Takto vizuadlné zobrazena struktura mi pomohla se zorientovat v navrhu a
¢asto jsem se k ni v ndvrhu i implementaci vracel, abych si ovéril, jestli jsem na néco
nezapomnél a jestli postupuji spravné.

Jak je z diagramu c¢itelné, aplikace podporuje skalu nize popsanych funkcionalit. Funkce
Ize v zévislosti na uzivatelské roli povolovat a zakazovat tak, aby mél uzivatel moznost
si prizpusobit aplikaci dle svych pozadavki.
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7.3 Navrh reseni

Hlavni obrazovka ;i)zjzicij:;i Mapa cest
Tankovani
——>| OSprava auta Injluerrcﬁrie
Technicky stav Detail
2| Zména auta Fridani auta
——>| Kde parkuji?
—_— Alerty Nastaveni alert(i Detail alertu
——— > MNotifikace Rychlost
Oblast
——> Zaznamy
RodiCovska Detail dité
kontrola
Mastaveni SEELEE) = Uzivatel-funkce
uZivatelé
Zména/pridani
auta

Obrazek 7.1. Diagram obrazovek

B 7.3.2 Jizdnidata auta

Funkce jizdni data umoznuje uzivateli prohlizet historii pouzivani auta. Moznost prohli-
zet jednotlivé cesty, u kterych muze ziskat informaci o délce cesty, primérné spotrebé
a rychlosti a Casu, ktery stravil fizenim. Cesta také obsahuje Google mapu se zvyraz-
nénou trasou. Uzivatelé také maji moznost zobrazit si informace o ujetych cestich za
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dané obdobi. Spravce auta ma navic také moznost filtrovat cesty dle uzivateld a tim
ziskat prehled o tom, kdo kde a jak auto pouziva.

Pro spravné fungovani aplikace a vypocitani spotieby je zde zdlozka s tankovanim.
Aplikace poznd, pokud uzivatel zastavil na benzinové pumpé a vyzve ho k zadani objemu
a ceny pohonnych hmot, které nakoupil. Zadat 1ze i zpétné v klidu domova, pokud
uzivatel nechce interagovat s aplikaci na benzinové pumpé. Toto je jediny moment,
kdy je po uzivateli vyzadovana néjaka interakce béhem pouzivani auta. U nékterych
novéjsich aut je moznost ziskat objem paliva z OBD a tim se tak omezit pouze na
zadani ceny pohonnych hmot. V této ¢asti aplikace méa uzivatel opét moznost prohlizet
historii tankovani s informacemi o tom, kde tankoval a obdobné jako u cest 1ze ziskat
informace z jednotlivych tankovani nebo za dané obdobi.

Bl 7.3.3 Spravaauta

Spréava auta ma za ucel uzivateli zobrazit technické specifikace auta, které lze ziskat
prevazné z VIN kédu. Dalsi funkei je kontrola technického stavu, respektive ziskavani
informaci o chybé z fidici jednotky a ty prekladat uzivateli. Pokud aplikace néjakou
takovou chybu zaznamend, tak tuto informaci sdéli uzivateli pomoci notifikace, ale
pouze v pripadé, ze uzivatel neridi.

Uzivatel méa také moznost pridat auto nebo zménit pravé pouzivané auto. Tato zména je
po uzivateli vyzadovana pouze, pokud chce v aplikaci prochazet zaznamy konkrétniho
auta. Pred rizenim nemusi ménit auto v aplikaci, protoze ta ho rozpozna dle konkrétniho
donglu.

B 7.3.4 Lokace auta

Lokaci auta mé uzivatel moznost se podivat, kde na mapé se jeho auto nachéazi. Spolec¢né
s mapou také dostane informaci o adrese polohy a jeho vzdalenosti od auta. Zde bych
rad upozornil na technické omezeni tohoto reseni, které je zavislé na pokryti mobilni
sité, a tudiz bude nefunkéni nebo neptresné napiiklad v podzemnich garazich.

Bl 7.3.5 Alerty

Tato funkce se snazi predchézet problémtm a postihiim, které by mohly vzniknout,
kdyby uzivatel zapomnél splnit nékterou z povinnosti spojenou s pouzivanim auta.
Alerty slouzi k upozornéni uzivatele na bliZzici se terminy, kdy je potieba, aby uzivatel
provedl néjakou akci. Takovou akci muze byt expirace data ridi¢ského prikazu, ze-
lené karty, 1ékarnicky, potieba navstivit STK a zkontrolovat technicky stav auta, nebo
provadét pravidelné kontroly dezénu pneumatik nebo oleje.

Povinnosti spojenych s autem je spoustu a alerty maji za tkol tento fakt uzivateli
zjednodusit. Aplikace nabiz{ upozornéni na nékteré z béznych povinnosti, ale uzivatel
mé moznost si vytvorit svilj vlastni alert nebo stavajici zakdzat.!

B 7.3.6 Notifikace

Funkce notifikace oznac¢uje moznost upozornéni uzivatele na skutec¢nost, ze auto opustilo
tzemi na mapé nebo prekrocilo nastavenou rychlost. Uzivatel ma moznost vytvaret své

! Nézev funkce Alerty byl na zakladé uzivatelského testovani pozdéji prejmenovan na , Udélosti¢
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vlastni notifikace dle potieby. Tato funkce mize byt povazovana za Cdst rodicovské
kontroly.!

B 7.3.7 Rodi¢ovska kontrola

Pokud mé uzivatel roli syn nebo dcera, tak je hodnocen bodovym systémem a za body
miize dostat odménu, kterou stanovi rodi¢. Piikladem situace za kterou uzivatel do-
stane body, je napiiklad 100 km bez prekroceni rychlosti. Naopak situace, za které jsou
uzivateli body strzeny, mize byt prudké brzdéni nebo prekroceni povolené rychlosti.
Rodi¢ pak ma moznost si zobrazovat body za dané obdobi a divat se, za co byly dcefi
nebo synovi strzeny a pridany.

U zacinajiciho Tidice je vétsi pravdépodobnost nehody a celkové se jedna o rizikovéjsi
skupinu ridi¢i, prevazné z pohledu miry zkusenosti a zodpovédnosti. Touto funkci se
snazim motivovat zac¢inajici ridi¢e k vétsi obezfetnosti pri fizeni, a tim tak snizit prav-
dépodobnost nehody.

B 7.3.8 Uzivatelské role

Rozliseni, k jakym dattim aplikace ma uzivatel ptistup, je realizovino pomoci uziva-
telskych roli. Aplikace rozliSuje 3 respektive 4 typy roli ,,Spravce®, ,Bézny uzivatel“ a
»Syn“ respektive ,,Dcera“.

K jednomu autu je pritazen alespon jeden spravce auta, ktery ma pristup ke vSem datim
aplikace a navic muze jednotlivym uzivatelim zpristupnit nebo zakazat nékteré funkce.
Bézny uzivatel ma pristup ke vsem datiim aplikace podobné jako spravce s rozdilem, ze
ve vychozim nastaveni ma pristup pouze ke svym jizdnim dattim a toto nastaveni muze
zmeénit pouze spravce. Uzivatel s roli syn nebo dcera ma stejnd uzivatelska prava jako
bézny uzivatel s tim rozdilem, Ze jsou o ném vedeny zdznamy v rodi¢ovské kontrole.
Uzivatelé maji také moznost si sami povolovat a zakazovat jim zpTistupnéné funkce,
takze kazdy uzivatel si mize prizpusobit aplikaci dle svych pozadavki.

1 Nézev funkce Notifikace byl na zékladé uzivatelského testovani pozdéji pfejmenovan na , Notifikace rych-
losti a polohy“
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Kapitola 8
Prototypy mobilni aplikace

V této Casti prace bych rad objasnil, pro¢ jsem se rozhodl feseni realizovat pomoci
mobilni aplikace, kromé toho Ze je to v popisu zadani prace. V této kapitole také
popisuji tvorbu prototypti, ukazku a popis nékterych navrha obrazovek.

B 8.1 Mobilniaplikace

Dle pruzkumu Googlu [36] z roku 2016 provedeného na uzivatelich USA bylo zjisténo,
ze na denni bazi vyuzivd mobilni telefon 80 % uzivatelu, 67 % uzivateli pouziva pocitac
a 16 % uzivatelu tablet. Vyzkum byl proveden na 12 000 uzivatelich Googlu ve véku
od 18 do 49 let. Data byla sbirdna po dobu tii mésici a zahrnuta byla pouze osobni
zafizeni.

Klicova zjisténi z prizkumu jsou takova, ze zijeme v ,mobile-first“ svété a primeérné
¢tvrtina uzivatelu (27 %) pouziva pouze chytry telefon. Coz je dvakrat tolik co uzivatelt,
ktefi pouzivaji pouze pocitac. Zaroven vice jak polovina uzivateli pouziva vice nez jeden
typ zafizeni.

Dalsim zjisténim je, Ze stravime primeérné tii hodiny aktivnim pouzivanim chytrého
telefonu, coz je dvakrat vice nez na tabletu.

7 dtvodi vyse popsaného pruzkumu je ziejmé, ze mobilni telefon se stal prioritnim
zalizenim uzivatell. A proto je vytvoreni mobilni aplikace také prioritni. Tato skutec-
nost je pro mé feseni idedlni, z divodu technického omezeni donglu spolecné s aplikaci.
Technické omezeni je takové, Ze uzivatel musi mit pii fizeni auta mobilni telefon u sebe,
aby aplikace poznala, kdo ho 1idi.

Jak vyplynulo z mych vysledkt i z vysledkt ostatnich vyzkum, jsem se rozhodl vytvo-
it feseni, které bude uzivatel pouzivat vyhradné mimo auto. Pro¢ tomu tak je, popisuji
v kapitole 6 Bezpecnost pouzivani mobilniho zarizeni v auté. Pred uzivatelskym vyzku-
mem bych ani neuvazoval o pouziti jiného zafizeni nez je chytry telefon. Resenf navrhuji
pro mnou definované uzivatelské scénére, které zahrnuji i potrebu uzivatele zobrazovat
statistiky a mapy ujetych cest. Nékdo by mohl namitnout, ze pokud uzivatel bude
pouzivat aplikaci vyhradné mimo auto, mohl by také chtit zobrazovat ujeté cesty na
pocitaci. Ano, je mozné, ze pravé pro potiebu zobrazeni ujetych cest muze byt pocitac
vhodnéjsi, ale zdaleka nedokaze pokryt vSechny uzivatelské scénare tak, jako aplikace
mobilniho telefonu. Napriklad potfebu zobrazit polohu auta nebo ziskavat upozornéni
o jeho pohybu. Proto bude mobilni telefon vzdy prioritnim zafizenim. Domnivam se, ze
feseni pro pocita¢ by mozna bylo pro uzivatele vhodné jako doplnék k aplikaci, ale bylo
by nutné provést dalsi uzivatelsky vyzkum na toto téma. Do téchto tivah se nebudu
v této diplomové praci hloubéji ponorovat a ponechdm ho jako mozné rozsireni mého
feseni pro dalsi vyvoj. V navrhu se soustfedim na chytré mobilni telefony.
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B 8.1.1 Cilové zaFizeni a orientace displeje

Po zvézeni faktu jsem se rozhodl se s nadvrhem aplikace zamérit na chytry telefon,
jehoz zastoupeni v uzivani je nejvétsi. Také jsem se rozhodl navrh vytvorit pouze pro
vertikalni polohu mobilu, kterd je u uzivatelii nejbéznéjsi. Prostor pro rozvoj aplikace
je tedy mozny v upraveni rozlozeni prvka pro horizontalni polohu mobilu a pro tablety.

Snazit se najednou pokryt vSechny typy zafizeni je velmi obtizné. Je mnohem efektiv-
néjsi se nejprve zamérit na jeden typ a néasledné podporovat dalsi typy az v momenté,
kdy méame odladény vsechny chyby.

Design a implementace aplikace byly provadény pro zafizeni s operacnim systémem
Android, a to z nékolika diuvodt. Hlavni z nich je, Ze uzivateli se zafizenim Android je
mnohem vice oproti uzivatelim se zafizenim s opera¢nim systémem iOS. Diky vétsimu
poctu uzivatelu jsem snadnéji ziskaval participanty pro testovani a vysledna aplikace
mé veétsi potencionalni dosah. To vSak neznamend, ze iOS neni pro cilovou skupinu
dilezity. V této préaci jsem se zaméril na systém Android a verzi pro iOS ponecham pro
dalsi mozné navazani na tuto praci.

B 8.2 Doporuceni pii navrhu aplikace

V knize ,Mobile Design and Development“ [34] je uvedeno nékolik doporuéeni a tip,
které je dobré zohlednit pfi ndvrhu mobilni aplikace.

Definovani uzivatelského kontextu je prvni véc, kterou by mél designér udélat. Bez kon-
textu jenom odhadujeme, co by pro uzivatele bylo vhodné a jak uzivatel bude aplikaci
pouzivat. V mém pripadé je kontextem pouzivani auta a tkony s nim spojené. Dalsim
zasadnim krokem pfi navrhu je nalezeni cili, které chce uzivatel dosahnout. Cile vyply-
vaji z potieb uzivatele jako je zjisténi informaci o ujeté cesté, nebo informace o poloze
auta. Musime také zohlednit uzivatelské cile v zavislosti na kontextu. Naptriklad pro
uzivatele je irelevantni znat polohu auta, pokud pravé ridi. Pokud aplikace nedokaze
splnit uzivatelské cile, uzivatel bude hledat moznost jejich splnéni nékde jinde.

I 8.3 Prototyp

Prototyp je navrh uzivatelského rozhrani, které ma za cil ovérit jeho spravnost. Nejsnad-
néjsi a nejcastéjsi formou ovéreni je uzivatelské testovani, kde sledujeme, jak uzivatel
pouZiva ndmi vytvoreny prototyp. Uéelem prototypu je rychlé ovéfeni ndmi navrzeného
feSeni tak, abychom minimalizovali ndklady jak financ¢ni, tak ¢asové na vyvoj produktu.
Je totiz témér nemozné vytvorit dokonaly produkt na prvni pokus, a proto vytvarime
prototypy, abychom rychle nasli chyby v navrhu.

Prototypy mtzeme rozdélit do dvou skupin na Low Fidelity prototyp a High Fidelity
prototyp nebo zkracené Lo-Fi a Hi-Fi prototypy. Lo—Fi slouzi pro rychlé otestovani

v/

napadi a Hi-Fi pak pro otestovani komplexnéjsi interakce uzivatele s produktem.

Il 8.3.1 Lo-Fiprototyp

Lo—Fi prototyp je forma prototypu, kterd slouzi k rychlému otestovani navrzenych re-
Seni. Lo—Fi prototyp méa velmi malou nebo zadnou miru interaktivity a takovyto proto-
typ muze byt vytvoreny i z papiru. Jeho nejvétsi vyhodou je rychlost vytvoreni a jeho
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tcelem je oprostit se od rozptylujicich faktori, jako jsou barvy. Casto se setkdme pouze
s ¢ernobilou variantou. Prototyp je vétsinou staticky a odkazy nefunguji, také obsah je
pouze shrnutim pldnovaného. [37]

Vyhodou Lo—Fi prototypu je moznost rychlé zmény a to i v pribéhu testovani a designér
mé tak moznost rychle zménit navrh, pokud zjisti ze jeho Teseni nefunguje. Participant
pri testovani i stakeholder snadno porozumi tomu, Ze se jednd pouze o prototyp. Také
oni se oprosti od nepodstatnych véci jako je vzhled, barvy nebo pouzité obrazky a
soustifedi se pouze na podstatné véci. Kromé zminéné rychlosti ma Lo—Fi prototyp i
velky vliv na designéra, protoze pokud designér stravi tvorbou prototypu dlouhou dobu,
mé tendenci se navrzeného reSeni drzet, i kdyz je Spatné a nefunkéni.

Bl 8.3.2 Hi-Fiprototyp

Hi—Fi prototyp je velice realisticky a mél by v uzivateli vzbuzovat pocit, ze pracuje s
findlnim produktem. Obsah v ném je mnohem obsahlejsi oproti Lo—Fi prototypu a mél
by byt totozny s vyslednym produktem. V Hi—Fi prototypu klademe diraz i na vizualni
aspekty jako je odsazeni elementu, velikost pisma nebo kontrast barev a ¢itelnost. [37]

I 8.4 Tvorba prototyplii

V pribéhu navrhu aplikace a hledani feseni jsem navrhl nékolik prototypu, které jsem
nésledné ovéroval v uzivatelském testovani popsaném v kapitole 9.

V nésledujicim oddilu kapitoly popisuji nejzajimaveéjsi ¢asti ndvrhu prototypt a feSeni
a také popisuji divody mych rozhodnuti v navrhu. V nékterych piikladech prototypu je
zamérné uveden jak Lo—Fi, tak Hi—Fi prototyp. Zobrazuji oba typy prototypu, aby bylo
zfejmé, ze jsou vice ¢i méné odlisné, i pokud pomineme vizualni iroven propracovani.
Je to dano tim, ze mezi Lo—Fi a Hi-Fi probéhlo uzivatelské testovani. Hi—Fi prototyp
je evolucné vyspélejsi, protoze vysledky z uzivatelského testovani na Lo—Fi prototypu
jsem reflektoval do Hi-Fi prototypu.

Il 8.4.1 Navigace - Pohyb uzivatele v aplikaci

Navigace je vzdy v kazdé aplikaci klicova a pokud uzivatel nedokaze urcit, v které casti
aplikace se nachézi, je aplikace Spatné navrzena. PTi tvorbé navigace je nutné zvazit,
jaky je rozsah aplikace a jestli se mize v priubéhu ¢asu ménit. Pribliznym ukazate-
lem rozsahu aplikace je pocet typu obrazovek. V mém pripadé se jedna o priblizné 20
typt obrazovek. Neni to zavratné velké cislo, a proto jsem si mohl dovolit navrhnout
nasledujici systém navigace.

Systém navigace je navrzeny tak, aby se uzivatel musel vzdy vratit na hlavni obrazovku,
pokud chce zménit funkcionalitu, s kterou pracuje. Uzivatel se vraci na hlavni obrazovku
na nejvyse t¥i kliknuti. Mze se zdat, ze tii kliknuti jsou hodné, ale pokud se podivame
napriklad na feseni pomoci néjakého menu, jsou od uzivatele vyzadovany pfriblizné
dvé kliknuti. Nehledé na to, ze menu je v mobilnich aplikacich ¢asto schované pred
uzivatelem velmi dikladné.

Hlavni obrazovka, na obrazku 8.1, je pro uzivatele zachytnym bodem, ze kterého se
rozhoduje, jakou z funkcionalit chce vyuzit. K témto funkcionalitdm, respektive obra-
zovkdm, pristupuje uzivatel pomoci dlazdic, kterych je od jedné do Sesti v zévislosti
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8.4 Tvorba prototypl

na uzivatelskych preferencich nebo omezenich ze strany spravce auta. Aplikaci jsem
navrhl jako modularni, to znamenad, ze jednotlivé funkcionality, ke kterym uzivatel pres
dlazdice pristupuje, jsou na sobé nezavislé, a proto je mozné uzivateli zobrazit pouze
nékteré z nich.

Uzivatel bude s nejvétsi pravdépodobnosti otevirat aplikaci z divodu zobrazeni pouze
jedné funkcionality. Pravé proto, i z divodu nezavislosti jednotlivych funkcionalit, je
tento systém navigace vhodny pro moji aplikaci.

Priorita jednotlivych funkcionalit je stejnd, a proto jsou na stejné drovni navigace.
Prioritu funkcionalit a ziskdvanych informaci urcuje uzivatel tim, ze funkce, respektive
dlazdice, mize skryvat.

i O 4 = 16:37

Octavia 2014 a- MojioApp =

Predpokladany dojezd Posledni jizda Fabia
190 km 23 km Skoda Fabia 2002
Tachometr Posledni tankovani
150 685 km 20 1- 652 k&
Prezuti zimnich pneumatik A
Technicka kontrola STK - 14.5.2018 A
Jizdni data Sprava Auta Kde parkuji Eend SPRAVA POLOHA
JIZDNI DATA AUTA AUTA
i 5 NOTIFIKACE . p
Alerty Notifikace Rodicoia upALosTi [l RycHLOSTIA Jj RODICOVSKA

KONTROLA

POLOHY

Prepnout auto

Obrazek 8.1. Lo-Fi a Hi-Fi prototyp hlavni obrazovky aplikace s dlazdicemi pro navigaci
do jednotlivych funkcionalit

Bl 8.4.2 Umisténinavigacnich tlacitek

Umisténi navigacnich tlac¢itek neni zvoleno ndhodné. Vychazel jsem z vyzkumu Stevena
Hoobera [38] z roku 2013, ktery se zabyva zpusobem drzeni a interakce lidi s mobilnim
zarizenim. Jeho vysledky ukazuji, ze 49 % lidi nejcastéji interaguje s mobilnim zafizenim
tak, ze ho drzi v jedné ruce a palcem stejné ruky ho ovladaji. 36 % lidi drzi telefon v
jedné ruce a ukazovackem druhé ruky interaguji s mobilnim zatizenim. Zbylych 15 %
pouziva mobilni zafizeni ve vertikalni poloze a ovlada ho obéma palci.
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8. Prototypy mobilni aplikace

Drzeni mobilniho zafizeni samoziejmé také zavisi na kontextu aplikace a na tom, v
jakém prostredi se uzivatel nachazi. Napriklad mtizeme pozorovat jiné chovani na uzi-
vateli, ktery pouzivad mobilni zatfizeni cestou v hromadné dopravé a jednou rukou se musi
drzet, aby nespadl a nebo v pripadé, ze sedi doma na gauci. Proto nelze generalizovat
a tvrdit, Ze jeden zpusob drZeni je ten nejlepsi a na néj se zamérime.

49 %
f
A

Obrazek 8.2. Pouzivdni mobilniho zafizeni dle vysledkt vyzkumu Stevena Hoobera [39]

Faktem je, Ze dle zminéného vyzkumu Stevena Hoobera je 75 % interakci na mobilnim
zalizeni provadéno palcem. Dotyk palcem prindsi rizna omezeni, jednim z nich muze
byt velikost plochy, kterou se uzivatel prstem dotyka. Je dulezité navrhovat interakéni
prvky dostatecné velké tak, aby bylo jejich stlaceni pro uzivatele dostatecné snadné a
nemusel byt dokonale presny v jejich stlaceni. Dalsim omezeni, na které musime pri
navrhu myslet je, ze uzivatel palcem nedosiahne do vSech ¢asti obrazovky. A navic ¢im
je obrazovka telefonu vétsi, tim se plocha, kam uzivatel nedosiahne, zvétsuje.

Na obrazku 8.3 je znazornéna heatmapa na displeji mobilniho zafizeni pii ovladani
palcem. Zelend barva znazornuje snadné dosazeni pomoci palce pro uzivatele a ¢ervena
naopak velmi obtizné.

7 téchto duvodu jsou navigacni dlazdice umistény ve spodni Casti obrazovky a maji
dostatecnou velikost pro jejich snadné stlaceni.
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8.4 Tvorba prototypl

Obrazek 8.3. Plocha na displeji pro interakci pomoci palce [39]

B 8.4.3 Konzistence

V aplikaci se opakuji nékteré prvky a prace s nimi, proto je dtlezité zachovat konzis-
tenci mezi jejich pouzivanim, aby na uzivatele nebyla zbytecné kladena velka kognitivni
zatéz. Napriklad proto je napric¢ aplikaci pouzit jeden typ dialogového okna pro editaci
polozky, at uz se jedna o zménu jména uzivatele, auta nebo udélosti. Také navigace je
konzistentni a uzivatel se vzdy vraci pomoci tlacitka zpét umisténého v levém hornim
rohu.

Dalsim prikladem jsou polozky v seznamu. V aplikaci se objevuji rtizné typy polozek
seznamu, jako je zdznam o cesté, tankovani nebo upozornéni na kontrolu auta. Jednot-
livé typy polozek se odlisuji prevdzné mnozstvim a typem informaci. Ale pokud je v
typu polozky seznamu napiiklad datum, je vzdy v pravém hornim rohu. Pokud uzivatel
jednou nasel u polozky seznamu datum, bude ho hledat na stejném misté i u vsech
ostatnich. MizZe se zdét, Ze se jedna o zanedbatelné detaily, ale pravé ty délaji aplikaci
snadnou a prijemnou na pouzivani.

Piikladem muze byt formuldf pro vytvoreni nové notifikace zobrazeného na obrazku
8.4. Mtizeme si naptiklad pov§imnout, ze uzivatel v jednotlivych polich vzdy vidi, jakou
informaci zadava a nikdy o tuto informaci v priitbéhu interakce s formularem nepftijde.
Jaky typ informace zadava, vidi, kdyz neni pole aktivni, ale také v piipadé, kdy aktivni
je.

Vizudlni design formulart je napti¢ aplikaci konzistentni, jen se méni typy informaci.
Jakmile se uzivatel jednou s timto formuldfem setkd, tak nasledné uz nemé problém
pouzivat vSechny.
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8. Prototypy mobilni aplikace

Q@ V4 m10:19

Nova notifikace

Jméno

Jméno |

Typ Rychlost

Auto Chevrole.. v

Hodnota

ZAVRIT ULOZIT

Obrazek 8.4. Formular pro vytvoreni nové notifikace

B 8.4.4 Filtrace

Obrazovka aplikace muize obsahovat seznam, ktery muze byt velmi dlouhy. At uz se
jedna o jizdni data cest a tankovani, nebo body udélované v ramci rodic¢ovské kontroly.
Je zapotrebi uzivateli umoznit omezit pocet polozek seznamu pouze na ty, které ho
zajimaji.

Omezeni polozek seznamu je realizovano pomoci filtrace na zakladé data v pripadé cest
i na zakladé uzivatelu. Aplikace nastavi datum od prvniho dne v mésici do aktualniho
dne. Uzivatel tedy bez nutnosti cokoliv filtrovat vidi polozky za aktualni mésic. Uzivatel
mize zménit rozsah data ,,0d“ ,,do“ pomoci dvou poli. Zadavani data je z pohledu HCI
zajimavé, protoze uzivatelé se déli na dvé skupiny, co se zadavani data tyce. [40] Jedna
skupina uzivateli preferuje zadavani ve formé textu a druhd skupina preferuje vybi-
rani data v dialogovém okné kalendare nebo podobné formy. Diilezité je poznamenat,
ze uzivatelé prvni skupiny jsou predevsim uzivatelé desktopovych verzi webu, tedy k
zadavani data pouzivaji kldvesnici. Proto jsem se rozhodl vyhovét druhé skupiné a zada-
vani data je realizovano pomoci dialogového okna kalendate. Dialogové okno kalendare
je otevieno na aktudlnim datu s aktualnim meésicem, protoze uzivatel pravdépodobné
nebude filtrovat data daleko do minulosti. V pripadé, ze by uzivatel zadaval napriklad
datum narozeni, je toto feseni velmi nevhodné.
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8.4 Tvorba prototypl

Na obrazovce seznamu cest 8.5 mulze uzivatel filtrovat cesty i na zdkladé uzivateld,
pokud k témto dattiim ma pristup. Ve vychozim nastaveni mé moznost zobrazit cesty
vSech uzivateli pouze uzivatel v roli spravce.

e & 16:37
GE] Jizdni data LN

TANKOVANi
Cesty Tankovani

UzZivatel
Vsichni uzivatelé
3| 5]
Start date End date
[ 2l UzZivatel 5
Vsichni uzivatelé
Ujeté vzdélenost Cas
256 km 6:32h
— — Ujetd vzdalenost Celkovy ¢as
Pramérna rychlost Pramérna spotieba
56 km/h 9.1 1/100km 9.6 km 1:34h
54 Km Apr 14 l
3.1 km 15.09.2018
1:06h )
41 km/h 8.2 1/100km 1:00 h Josef Dvorak
54.0 km/h 6.9 1/100 km
54 Km Apr 14
1:06h >
41 km/h 8.2 1/100km 0.5 km 14.09.2018
0:06 h Dominik Mazura )
Sl SRS 64.0 km/h 6.6 1/100 km
1:06h >
41 km/h 8.2 1/100km
6.0 km 13.09.2018
54 Km Apr 14 0:28 h Jana Cernd
1:06h >
41 km/h 8.2 1/100km

Obrazek 8.5. Lo—Fi a Hi—Fi prototyp obrazovky s jizdnimi daty a moZnosti filtrace na
zakladé data a uzivatelt

B 8.4.5 Polohaauta

Kdyz se podivame na Lo—Fi a Hi-Fi prototyp obrazovky pro zobrazeni polohy auta, na
obrazku 8.6, miizeme si vS§imnout, ze v Lo—Fi chybi moznost zobrazit polohu uzivatele.
Na tuto funkci jsem pf¥i navrhu zapomnél, ale v uzivatelském testovani jsem tento
nedostatek odhalil a funkci do Hi-Fi prototypu pridal. Zajimavosti je, ze pri testovani
Hi—Fi prototypu nékteri participanti pro zjisténi jejich polohy klikali na horni ikonu a
néktetri na informaci o vzdélenosti od auta v dolnim levém rohu. Ve vysledné aplikaci
jsou tak aktivni vSechny ¢tyTfi elementy, kterymi mé uzivatel moznost zobrazit svou
polohu nebo polohu auta.
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Obrazek 8.6. Lo-Fi a Hi-Fi prototyp obrazovky se zobrazenim polohy auta

B 8.4.6 Rodi¢ovska kontrola

Navrh rodicovské kontroly byl jednim z nejtézsich, a také se v priibéhu procesu vyvoje

nékolikrat zménil. Ukazalo se, Ze uzivatelim vyhovuje ptrehled a nasledné jednotlivé
zédznamy, podobné jako tomu je v jizdnich datech, proto jsem se tohoto konceptu drzel i
zde. Zvazoval jsem také moznost zobrazit pouze kladné nebo zdporné body, ale myslim
si, ze barevné rozliSeni bodi v seznamu je dostacujici. Navic nepredpokladam, ze by
bylo v seznamu tak velké mnozstvi zdznami, a ze by se v ném uzivatelé nevyznali.
Systém odménovani jsem aplikacné neresil a ponechavim na rozhodnuti rodice, kdy a

za co davat odménu.

Podoba obrazovky rodi¢ovské kontroly 8.7 obsahuje filtraci pfestupki a pochval dle
data. Jednotlivé zdznamy obsahuji informaci o auté, které bylo fizeno, typu prestupku

nebo pochvaly, datu a hodnoté bodu.
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8.4 Tvorba prototypl

i .45 16:42
GE] FrantiSek

Start date n End date E
Body Cas straveny v auté |
48 b (60/12) 6:32h
Apr 14
100 km bez prudkého brzdéni +3b
Fabia 12.8.2018
Apr 14 -3
Prudké brzdéni
Prekroéeni rychlosti -1b
Fabia 14.8.2018

100 Km bez prudkého brzdéni

Fabia 2.8.2018

Prekroceni rychlosti

Obrazek 8.7. Lo-Fi a Hi-Fi prototyp obrazovky rodicovské kontroly

7 mého pohledu ukazuji pouze nejzajimavéjsi casti aplikace jako jsou napriklad jizdni
data a cilem préace neni zde popisovat vSechny existujici obrazovky. Dalsi obrazovky
funkcionalit, na které se lze dostat z hlavni obrazovky aplikace viz obrazek 8.1. Jedna se
tedy o funkcionality statistiky jizdnich dat, polohy auta, udélosti, notifikace rychlosti
a polohy, spravu auta, uzivatelské nastaveni dle roli a rodi¢ovskou kontrolu. Jednotlivé
funkcionality jsou popsany v kapitole 7.3.1 Navrh struktury systému.
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Kapitola 9
UzZivatelské testovani

Uzivatelské testovani je kliCovym momentem v navrhu jakéhokoli produktu. Smyslem
uzivatelského testovani je zjistit, jestli je nas navrh pouzitelny. Snazime se vzdy vytvorit
produkt, ktery naplnuje néjakou z potieb uzivatele a zaroven je pro uzivatele snadné s
produktem interagovat.

Cilem uzivatelského testovani je s pomoci participantti odhalit pfipadné chyby v ndvrhu
produktu. V prototypu lze chyby opravit relativné rychle, ale pokud bychom délali
zmény v aplikaci, mohlo by to byt casové a finanéné naroc¢né.

Tato kapitola je rozdélena na dvé ¢asti, na prvni a druhou iteraci uzivatelského tes-
tovani. Participanti prvni iterace byli testovani na Lo-Fi prototypu. Pri druhé iteraci
byli participanti testovani na Hi—Fi prototypu, coz byla mobilni aplikace, které chybéla
néktera logika funkcionalit a zobrazované informace byly prevazné predgenerované a
statické.

I 9.1 Prvniiterace testovani - Lo-Fi prototyp

B 9.1.1 Cile testovani

Jako hlavni cil jsem si stanovil zjisténi, zda participanti rozumi danym funkcionalitdm
aplikace. Dalsim cilem bylo zjiSténi, jestli mnou pojmenované funkce, tlac¢itka a nazvy
tzv. microcopy chiapou participanti stejné jako ja. Toto se ukazalo jako slabina mého
navrhu a bylo nutné nazvy nékterych funkcionalit upravit.

B 9.1.2 Testovaciscénaie

Pro uzivatelské testovani jsem vytvoril nasledujici scénére tak, aby pokryly vSechny
funkcionality aplikace a ovéfily jejich porozuméni. Jednotlivé scénare byly navrzeny od
obecnéjsich tkolt po ty specifictéjsi.

1. Kde se pravé nachazi auto?
2. Zjistéte, kolik kilometru jste vy a vas partner najezdili v auté
= Kde vsude jste s autem jezdil/(a)?
. Je technicky stav auta v poradku?
. Zjistéte stav tachometru auta
. 14.5. jste tankoval/(a), zadejte objem (15 1) a cenu paliva (480 K¢)
. Nastavte si upozornéni, pokud auto prekroci rychlost 130 km/h
. Zménte a zapnéte upozornéni na technickou kontrolu na datum 18. 3. 2019
. Vypnéte si moznost zobrazeni notifikaci

O O U i W

Scénére pro specidlni uzivatelské role:

Spravce auta:
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9.1 Prvni iterace testovani — Lo-Fi prototyp

= Uzivateli Frantiskovi zpfistupnéte zobrazeni jizdnich dat auta
Rodic a potomek:
= Zobrazte body syna Frantiska za minuly mésic

Pro participanty jsem mél pripravené storyboardy, které jim mély priblizit problema-
tiku. Priklad takového storyboardu lze vidét na obrazku 9.1, ktery znazornuje situaci,
kdy uzivatel nemiize najit na parkovisti svoje auto. Storyboard slouzi pro snadné po-
chopeni situace a svoji formou se blizi komiksu. Jeho vyhodou je také skutecnost, ze
vsichni rozumi dané problematice stejné. Takovy storyboard je prikladem rceni, ze je-
den obrazek vyda za tisic slov. V pribéhu testovani se vsak ukézalo, ze participanti
dobre chdpou danou problematiku a storyboardy neni potfeba ukazovat. Radéji jsem
vyuzival omezeny Cas s participanty k testovani prototypu.

-
, 2’ Oh, T forgot where || At _lea_st I can find
- T parked my car. it via my app.
1 BEX

.

Obrazek 9.1. Piiklad storyboardu znazornujici situaci na parkovisti

Il 9.1.3 Prototyp pro testovani

Na zékladé vyzkumu a stanovenych pozadavki jsem navrhl feseni pomoci prototypo-
vaciho nastroje Axure a vytvoril Lo-Fi prototyp. Tedy prototyp, ktery je jednoduchy a
zameéruje se na podstatu problému. Vynechava vse, co v této ¢asti procesu tvorby apli-
kace neni podstatné, jako jsou realistické vizualni prvky, velikost elementt nebo detaily
obsahu. Prototyp je klikatelny pouze v ramci navigace z jedné obrazovky na druhou.

B 9.1.4 Priibéh testovani

Testovani jsem provedl s péti participanty rozdilnymi od téch z vyzkumu. Prototyp byl
dostupny online a zobrazitelny v browseru mobilniho telefonu. Tato skute¢nost méla
jednu zasadni vyhodu a tou bylo, ze participant mohl pouzivat svij mobilni telefon,
na ktery je zvykly a tim jsem tak zvysil externi validitu testu. Muj prototyp navozoval
participantim pocit, ze ovladaji skute¢nou aplikaci na svém mobilnim telefonu. Nevy-
hoda byla, Ze jsem si znemoznil nahravani obrazovky a musel jsem pfi testech davat
bedlivy pozor. Zaroven jsem musel koukat participantim ,pres rameno“ a to mohlo byt
nékterym méné prijemné.

Prijal jsem tento kompromis, protoze jsem se predevsim zaméril na porozumeéni dil¢ich
Casti aplikace a nebylo pro mé az tak zasadni, jestli uzivatelé dany scénar splni nebo ne.

vvvvv

co zrovna na obrazovce vidi.
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Dilezité pro vysledek testovani bylo se dotdzat uzivatell, jak chapou a co ocekavaji od
tlacitek nebo obecné klikatelnych elementi.

Bl 9.1.5 Vysledky testovani

P1i prvni iteraci testovani se ukdzalo, ze uzivatelé nemaji s pouzivanim aplikace jako
celku zasadni problém. Pii testovani jsem musel brat na védomi, ze nékteré c¢asti apli-
kace jsou intuitivni a uzivatelé je znaji z jinych aplikaci. Jiné ¢dsti pro né mizou byt
nové. Prikladem mizou byt jizdni data, nebo zobrazeni cesty na mapé, jejichz obdobu
muzeme nalézt u jinych aplikaci. Na druhou stranu vétSina uzivatelt se nikdy nesetkala
s bodovym systémem rodicovské kontroly. Proto se pri testovani ¢asto stavalo, ze uzi-
vatelim trvalo o trochu déle pochopit neznamé funkce, jako je jiz napriklad zminovany
bodovy systém. Protoze jsem s touto situaci pocital, nevyhodnotil jsem méné znamé
funkcionality jako Spatné navrzené. Byl jsem presvédcen o tom, ze pokud bych provedl
testovani znovu se stejnymi participanty, tak by se posunuli na pomyslné ucici ktivce
a Cas straveny na jednotlivych scénarich by byl velmi podobny. Tato moje hypotéza se
ukézala pravdiva a pri druhé iteraci jsem si ji oveéril.

B 9.1.6 Identifikované problémy v navrhu aplikace a jejich mozné
feSeni

Jako nejvice problémové se ukazalo pojmenovani dvou odlisnych funkci ,Notifikace*
a ,Alerty“, pod kterymi si uZivatelé prestavovali podobnou funkcionalitu, nebo ji za-
ménovali. Moznym feSenim je tyto funkce spojit do jedné, coz by vyresilo problém s
jejich zaménovanim. Myslim si, Ze tato zména by méla za nasledek nepochopeni funkci
a zmateni uzivatele. Funkce jsou natolik rozdilné, Ze je potieba je rozdélit. ReSeni to-
hoto problému, ke kterému se priklanim, je prosté prejmenovani funkcionalit. Mize se
to zdat jednoduché, opak je pravdou a najit vhodné nazvy neni snadné. Snazil jsem se
nalézt podobné funkcionality u jinych aplikaci, ale netispésné. Po dlouhém a dikladném
zvazeni jsem se rozhodl pouzit nazvy ,,Udalosti“ a ,Notifikace rychlosti a polohy“ a jsem
presvédcen, ze toto pojmenovani mnohem lépe asociuje funkcionality k nim patiici.

Dalsim problémem, na ktery jsem pri testovani narazil, je fakt, Ze uzivatelé nenasli
moznost zobrazeni mapy cest za dané obdobi. Tato funkce je zobrazitelna po kliknuti
na prehled informaci za dané obdobi viz obrazek 9.2, ale toto feSeni neni intuitivni.
Pro tento problém jsem nalezl dvé mozna Teseni. Jednim z nich je pridani tlacitka pro
zobrazeni cest za dané obdobi. Druhym moznym resenim je pridani zaznamu na zacatek
seznamu, ktery bude obsahovat mapu a informace za vybrané obdobi. Navrhovana
feSeni jsou velmi podobnd, protoze pridavaji vizudlni prvek, ktery odkazuje na danou
obrazovku. Priklanim se k druhému navrhu, protoze se mi jevi jako vice konzistentni s
ostatnimi prvky na obrazovce.
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9.1 Prvni iterace testovani — Lo-Fi prototyp

\Llil Jizdni data

Cesty Tankowani

UZivatel

Vaichni uzivatels

Start date % End date
r—-—-—-=-=-"7"---—=-"--== 11

Ujet vadldlencox [ |
|| 256 6:321 |
} |
| Promérna ryehlost Priméma spotiebs |
|| 56 ke 9.1 11100km |
L= = —

Obrazek 9.2. Lo—Fi prototyp souhrnu informaci za dané obdobi, které chybné nepusobi
klikatelné

U tretiho scénatfe méli nékteri participanti problémy s pochopenim, co znamena chybny
stav v polozce ,0lej“ a nevédéli, co takovy problém znamena a jak ho fesit. Tento fakt je
pro mé podnétem pro pridani vysvétlivek k nékterym polozkam, at uz se jedna napriklad
o technicky stav auta nebo popis toho, jak se kontroluje hladina oleje nebo hloubka dez-
énu pneumatik. Na druhou stranu identifikovani problému vsichni participanti zvladli
velmi rychle a jejich navigace k dané obrazovce byla velmi piimocara.

Vsichni participanti u Sestého scénare, kde méli za kol nastavit notifikaci pfi prekro-
¢eni rychlosti 130 km/h, upravovali stavajici notifikaci namisto vytvoreni nové. Tento
jev mohl byt zpusoben nepresnym formulovanim tkolu scénare, nebo také faktem, ze
tlac¢itko pro vytvoreni notifikace bylo az pod ,,ohybem* obrazovky a uzivatel ho na prvni
pohled nevidél. Tato chyba je zpltisobena nedokonalosti prototypu a schované tlacitko
je v realné aplikaci zobrazeno po celou dobu interakce s obrazovkou notifikaci.

Jako dalsi problém se ukazalo, ze nékteri uzivatelé nerozumi bodovému hodnoceni po-
tomkli znédzornéném na obrazku 9.3. Problém nebyl v porozuméni konceptu, ale se
zobrazenim informace. Participanti chapali kladné a zaporné body vizualizované po-
moci barev zelené a Cervené a znaminek , plus® a ,,minus®. Problém byl v pochopeni, co
jsou informace znazornujici jednotlivé zaznamy a informace za dané obdobi. Navzdory
tomu, ze vizualni prvky a interakce s nimi je velmi podobné s jizdnimi daty, uzivatelé
méli problém s rozlisenim zaznamu a souhrnu. Je mozné, Ze je tento nedostatek v navrhu
zpusoben neznalosti funkcionality a pri opétovném pouziti by participanti s pochope-
nim neméli problém. Proto jsem provedl opétovné testovani se stejnymi participanty,
abych si ovéril, jestli se mylim nebo ne.
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9. UZivatelské testovani

GE Frantisek

Start date n End date E
Body Cas strévenj v auté
48 b (50/12) 6:32h
Apri14
100 km bez prudkého brzdéni +3b
Apr 14
Piekroéeni rychlosti -1b

Obrazek 9.3. Lo—Fi prototyp piehledu bodu rodicovské kontroly

I 9.2 Druha iterace testovani — Hi-Fi prototyp

Protoze z vysledkil testovani bylo zfejmé, Zze mnou navrzené feSeni je pouzitelné a
uzivatelé neméli zadné zasadni problémy s jeho pouzivanim, rozhodl jsem se Hi-Fi
prototyp vytvorit primo jako aplikaci. Tim jsem si trochu ulehcil préaci a tvorbu Hi-Fi
protoze uzivatelské testovani mélo dobré vysledky. Pokud by tomu tak nebylo, mohlo
by se stat, ze bych stravil spoustu casu tvorbou vizudlni podoby a posléze zjistil, ze
navrh reseni potfebuje zasadni zmény.

I 9.3 Uzivatelské testovani mobilni aplikace pro systém
Android

Druhou iteraci uzivatelského testovani jsem provedl na Hi—Fi prototypu, ktery vzbuzoval
dojem hotové aplikace. V tomto pripadé jsem jesté zvysil externi validitu testovani,
protoze participanti pouzivali sviij mobilni telefon s moji nainstalovanou aplikaci.

Hi—Fi prototyp, ktery jsem testoval, byla mobilni aplikace, kde nékteré funkcionality
nebyly plné funkéni. Vizudlné se nelisil od vysledné aplikace, ale data, s kterymi aplikace
pracuje, byla ve vétsiné piipadu statickd a v pribéhu interakce se neménila.

B 93.1 Cile

Obdobné jako v prvni iteraci uzivatelského testovani jsem si stanovil cile, které jsem
chtél ovérit. Oproti prvni iteraci jsou cile vice podrobné.

m Ovérit navrzenou navigaci, jestli se uzivatel v aplikaci orientuje

m Rozumi uzivatel jizdnim dattim a jejich filtraci

m Ovérit, jestli uzivatel chape kontext aplikace spojeny s jednim nebo vice auty
m Ovérit pochopeni bodu rodicovské kontroly

m Rozumi uzivatel praci s editaci polozek notifikace, udalosti a tankovani
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B 9.3.2 Scénaie

1. Dokazete Tici, jaké auto pravé pouzivate? Zmeénte vase pouzivané auto na nékteré
jiné.
2. Zjistéte, jaky typ paliva auto vyzaduje.
. Zjistéte, kolik cest jste vCera s autem ujel/a a jaka byla jejich trasa a vzdalenost.
4. Kdy jste naposledy tankoval/a a kolik litru to bylo?
= Zménte cenu paliva
5. Urcete, kde se nachazi vase auto a jak jste od néj daleko.
6. Nastavte si upozornéni na konec povinného ruceni auta na datum 8. 12. 2018
7. Nastavte u auta “Polo” upozornéni na prekrocenou rychlost 120 km/h
= Zjistéte, jestli néjaké auto prekrocilo rychlost nékterého upozornéni
8. Urcete, kolik rodic¢ovskych bodti za posledni mésic ma syn Hugo
9. Sprava auta pro vas neni zajimava, a tak se ji pokuste skryt.

w

B 9.3.3 Participanti

Nékteri participanti byli stejni jako v prvni iteraci testovani a nékteri interagovali s
aplikaci poprvé.

m 6 participantl
= 3 Zeny
= 3 muzi
m Vék 18 - 58
m Rodinni Gcastnici (vice aut vyuziva vice lidi)
m Osoby s autem, které vyuzivaji vyhradné oni

B 9.3.4 Vysledky testovani

Jak jsem predpokladal s navigaci v aplikaci, tedy s vracenim se vzdy na hlavni ob-
razovku, neméli uzivatelé zadny problém. Nékteri participanti vSsak meéli problém s
nalezenim menu nastaveni, které je pod ikonou “trojtecka”.

Pri zadavani jsem se zamérné vyvaroval pouzivani stejnych nazvi, jako jsou tlacitka v
aplikaci, tak aby si uzivatel musel pod jednotlivymi nazvy predstavit jejich funkciona-
litu. To probéhlo u vSech participant bez obtizi. Zména problémovych nazvu alerty a
notifikace byla tedy tspésné vyresena.

Jizdni data byla také pro uzivatele pochopitelna a orientovali se ve filtraci i pochopeni
souhrnu. Problém vsak nastal, kdyz byl seznam ujetych cest prazdny. V tomto piipadé
uzivatelé nechépali, co se déje. Coz je pochopitelné, protoze ani nevédéli, ze by tam
néjaky seznam cest mél byt. Tuto okrajovou podminku je nutné uzivateli komunikovat
napriklad oznamenim, ze v zadaném obdobi zadnéa data neexistuji.

Dalsim problémem, ktery se pri testovani objevil, byl fakt, ze témér polovina partici-
panti méla potize s nalezenim tlacitka pro prepnuti auta. Néktefi hledali tuto funkci
v menu nastaveni, kde je pravdépodobné chybné pouze moznost pridani nového auta.
Nékteri ani, kdyz byli na spravné obrazovce ,Sprava auta“, tlacitko v dolnim rohu
nevidéli. Pri prepnuti auta také hledali néjakou formu potvrzeni zmény.

Testovani rodicovské kontroly a body s ni spojené se také ukazaly jako snadno po-
chopitelné a participanti s tim neméli problém. U jedné participantky se vSak objevil
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9. UZivatelské testovani

zajimavy myslenkovy pochod, kdyz po tkolu zjistit kolik ma syn bodi, méla také zjis-
tit jeho jizdni data. Jizdni data syna hledala v rodicovské kontrole, coz neni chybné
uvazovani. Zvazoval jsem, jestli nepridat odkaz z rodi¢ovské kontroly do jizdnich dat.
Podle mého nazoru by toto reseni pravdépodobné vice uzivateli zméatlo, nez by uleh-
¢ilo pouzivani aplikace. Ostatni participanti s posloupnosti téchto dvou tikoli problém
nemeéli.

Nékteri z nich méli potize si predstavit cizi auto jako vlastni a moznost, ze pouzivaji
vice aut. Coz pravdépodobné nebyla chyba aplikace, ale je obtizné takovou skutecnost
pri testovani namodelovat.

Uprava uzivatelského nastaveni, kdyZ ji participanti v nastaveni nagli, také nebyl pro-
blém.

Il 9.3.5 Problémova mista

7 testovani jsem identifikoval nasledujici problémova mista aplikace, ktera byla zapo-
tfebi upravit.

m Prazdny seznam v jizdnich datech, tankovani,...
m Neviditelnost tlacitka pro prepnuti auta
m Problém s nalezenim menu nastaveni
m Potvrzeni pii zméné auta
= Na hlavni strance by nazev auta mél byt klikatelny a odkazovat na informace o
auté

Také vysledky z druhé iterace testovani jsem zapracoval do aplikace a opravil nalezené
problémy. Misto prazdného seznamu aplikace informuje uzivatele o tom, ze v seznamu
nejsou zadné zaznamy. V pripadé neviditelnosti tlacitka pro zménu auta jsem vSem
tlacitkiim na obrazovce dal stejnou vizualni prioritu, kterou lze vidét na obrazku 9.4.
Také odkaz z hlavni stanky na auto a potvrzeni o jeho zméné bylo upraveno dle vysledki
uzivatelského testovani.

Dle mého néazoru préace na produktu nikdy nekonéi a existuje stale prostor pro zlep-
Seni. Jsem presvédcen, ze po mé druhé iteraci testovani je moje aplikace pouzitelnd,
uzivatelsky privétiva a pripravend pro implementaci.

Informace o vozidle Informace o vozidle
Technicky stav Technicky stav

Zménit auto

ZMENIT AUTO

Obrazek 9.4. Tlacitko pro zménu auta pred a po vizudlnim sjednoceni
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Kapitola 1 O
Implementace

V této kapitole popisuji pribéh implementace mobilni aplikace a zabyvam se predevsim
technickymi aspekty aplikace. Tato Cdst prace také popisuje jaké technologie, nastroje a
treti strany byly v prubéhu vyvoje aplikace pouzity nebo je aplikace vyuziva k provozu.
Aplikaci jsem vyvijel v programovacim jazyce Java s pouzitim Android studia.

Implementace byla provedena na zakladé Hi—Fi prototypu a vysledkt z uzivatelského
testovani. Vizualni podoba vysledné aplikace se od Hi—Fi vyrazné nelisi a pfi imple-
mentaci jsem se soustiedil na spravnou praci s daty a jejich ziskavani.

B 10.1 Android API Level

P1i vyvoji mobilni aplikace pro systém Android je nutné specifikovat API level, ktery
udéva, pro jaka zaifzeni bude aplikace podporovana. Cim nizsi API, tim vice zaifzeni
lze podporovat. Znamena to vsak, Ze je nutné se ve vyvoji omezit pouze na funkcionality

vV,

mnozstvim podporovanych zafizeni a typem funkcionalit.

Moje aplikace podporuje APT level 21 a vyssi, to znamend verzi Androidu na zafizenich
alespon 5.0. Dle pruzkumt Google [41] takto pokryji 86,8 % vSech pouzivanych zafizeni.
Prizkum byl proveden 23. 6. 2018 a sbiral data po dobu sedmi dni. Prizkumy Googlu
jsou celosvétové, ale podle statistik [42] se v Ceské republice jedna o velmi podobna
¢isla.

B 10.2 Mojio Dev simulator

Spole¢nost Mojio nabizi webovy néstroj [43] pro simulaci OBD donglu za tcelem vyvoje.
Vyvojar tak nemusi mit fyzicky dongle ani auto.

Mojio poskytuje API (Application Programming Interface), ke kterému je zapotiebi se
pripojit pomoci nékterého z SDK (Software Development Kit) pro rizné programovaci
jazyky a platformy jako je Android, iOS, PHP nebo JavaScript.

Prace s webovym simulatorem je relativné jednoducha. Vyvojar mé k dispozici mapu,
na které urci trasu auta, nastavi parametry cesty, jako je napiiklad c¢as, minimalni a
maximalni rychlost nebo spotieba auta. Nasledné néstroj vygeneruje cestu s jednotli-
vymi stavy pohybu auta, které je mozné déle upravovat. Poté, co je cesta vygenerovana,
vyvojar spusti simulaci cesty a muze pres API komunikovat s virtudlnim donglem, re-
spektive autem.

Ukéazka obrazovky simuldtoru je k nahlédnuti v priloze B. Ptistup do simulatoru je
povolen pouze registrovanym uzivatelim. O piistup jsem musel firmu zadat a z pozice
studenta mi byl pristup pridélen. Pokud bych chtél vyuzivat simulator pro komercni

vvvvvv
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10. Implementace

Bl 10.2.1 Mojio API

Zminoval jsem, ze Mojio dongle neni mozné koupit samostatné. Pokud pomineme ob-
chodni model, tak je to i z diuvodu, Ze Mojio poskytuje data pouze skrz jejich APIL.
Data z donglu nejprve putuji na servery firmy Mojio, a poté je mozné je pomoci apli-
kace ziskat. Diagram na obrazku 10.1 zndzornuje tok dat.

- —O <(< . ))) serse,

-~ =
TELEMATICS
M HARDWARE ®
—_— /\ OPEN API
O
TELEMATICS

DATA CONNECTED CAR
PLATFORM

- ( BIG DATA &
‘ —0 [ ] ANALYTICS

o—0 -

Obrazek 10.1. Diagram toku dat OBD donglu [2]

Bl 10.2.2 Mojio Android SDK

Spole¢nost Mojio vydava SDK pro rizné platformy, které jsou zapotiebi pro pripojeni
na API, at uz se jedné o simuldtor nebo fyzické zatfizeni v podobé donglu.

API i SDK maji svoji dokumentaci pro vyvojare. API je velmi dobfe zdokumentované a
obsahuje popis vSech dotazli. Problém nastava s dokumentacemi SDK, které jsou velmi
$patné udrzované. I presto, ze SDK pro Android je jedno z nejlépe zdokumentovanych,
dokumentace obsahuje syntaktické chyby. Priklady kédu jsou namichdny naptic¢ verzemi
a je velmi obtizné se v obsahu orientovat.

Pfes veskerou mou vyvojarskou i komunikac¢ni snahu se spolecnosti jsem nebyl schopen
SDK spravné nasadit a ispésné se tak pripojit k simulatoru.

Dle vyjadreni spole¢nosti je simuldtor, SDK i API stile ve vyvoji a na svych stran-
kéch [44] uvddi, Ze mé préavo kdykoliv tyto nastroje zménit bez uddni diavodu nebo
upozornéni. Za dobu mého relativné kratkého vyvoje aplikace jsem byl svédkem této
skutecnosti a v SDK se nékolikrat zménily nézvy t¥id a metod.

Nemoznost se pripojit k API mi znac¢né ztizila a zpomalila implementaci aplikace. Pro-
blém jsem castecné vytesil exportem dat primo z webového nastroje simulatoru a na-
slednym upravenim pomoci Python skriptu. Timto fesenim jsem se vSak pripravil o
data ziskdvand v redlném case. Nebylo mozné spravné naimplementovat nékteré funkci-
onality, které jsou zavislé na realném case, jako je naptiklad upozornéni na prekroc¢enou
rychlost.

Aplikaci jsem navrhoval a snazil se co nejlépe implementovat tak, aby byla pfipravend
na praci s API. VSechny funkcionality jsou s moznostmi Mojio API implementovatelné.
Jsem presvédcen o tom, ze az Mojio ustali vyvoj SDK, bude moje aplikace snadno
upravitelné tak, aby s API komunikovala.

Dalsim fesenim, které urcité stoji za zvazeni, je vybrani jiného typu donglu. Mojio
dongle jsem si vybral po konzultaci se svym vedoucim prace pravé kvuli simuldtoru

a moznosti vyvijeni bez fyzického zarizeni. Na trhu je mnoho druhii dongli, a co se
funkcionality tyce, jsou velmi podobné.
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10.3 Ziskavani VIN informaci

B 10.3 ziskavani VIN informaci

7 analyzy dostupnych informaci kédovanych do VIN jsem vybral jedendct nasledujicich
typu hodnot, které mohou uzivatele zajimat.

= Vyrobce

= Zemé puvodu
= Rok vyroby

= Model

= Karoserie

= Pohon

= Palivo

= Zdvihovy objem
= Vykon motoru
= Prevodovka

= Pocet sedadel

Pri vétsim poctu typu hodnot by uzivatel mohl byt prehlcen. Tento seznam je v aplikaci
navic doplnén o SPZ a pocet ujetych kilometriu auta.

Ptiklad obrazovky s technickymi tidaji auta je mozné vidét na obrazku 10.2.

o] i 9 4 = 16:38

< Fabia =

Skoda

Zemé plvodu
Czech Republic
Rok vyroby
2002

Model

Fabia

Karoserie
Hatchback
Pohon
Front-wheel drive
Palivo

Gasoline
Zdvihovy objem
1397 ccm
Vykon motoru
44 kW

Obrazek 10.2. Prehled technickych tdajt auta ziskanych z VIN kédu

Pro rozkédovani VIN kédu je zapotrebi mit pristup k néjaké databazi, ktera obsahuje
vSechny informace o autech. Po dlouhém hledani jsem nalezl sluzbu ,Vincario“ [45], pres
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niz je mozné dekédovavat VIN, a kterd vyhovovala mym pozadavkim. Reseni Vincario
mé své API, pres které se posle VIN kod a vrati dekédovany VIN ve formatu JSON.
Vincario je sice cesky nastroj, ale hodnoty vraci pouze v anglickém jazyce. Dospél jsem
k zavéru, ze anglickd slova, predstavujici hodnoty, jsou natolik znamé nebo podobna
¢estiné, ze je neni tfeba prekladat jako naptiklad typ karoserie ,,Hatchback® nebo typ
prevodovky ,Manual“ a ,, Automatic*.

Nevyhodou Vincario je fakt, ze API dotazy jsou zpoplatnény ve vysi cca 5 Ké za dotaz!.
Prvnich 20 dotazu je vSak zdarma a to bylo dostatecné pro ucely diplomové prace. Ale
i presto jsem se snazil minimalizovat budouci nédklady. A aplikace se dotazuje API jen
pri pridani nového auta a nasledné se hodnoty ulozi do databaze.

Dalsi problém, ktery se objevil, je skute¢nost, ze vracené hodnoty nejsou uniformni a
rizné VIN kédy mizou obsahovat rtizné typy hodnot. Nastésti typy hodnot, které v
aplikaci pouzivam, jsou pro vétsinu VIN koda stejné. Tento jev je zptisoben z dtavodu,
ze nékteré informace, které VIN kéd nese, jsou pro vyrobce aut povinné a nékteré si
vyrobci volitelné pridavaji sami.

I 10.4 Firebase Realtime Database

Firebase Realtime Database, dale jen databaze, je, jak ndzev napovida, realtime data-
baze od spolecnosti Google a usnadnuje praci s ukladanim a synchronizaci dat napfic¢
zarizenimi. [46] Databaze uklada data ve formatu JSON. Aplikace je mimo jiné kvuli
databdzi zavisla na pripojeni k internetu, ale databaze je uzpusobend na nedostupnost
sité. Proto neni problém, pokud uzivatel neni pripojen k internetu.

Nejvetsi zatézi moji aplikace na databazi jsou jizdni data cest. Aplikace musi nacist
relativné velké mnozstvi dat a z tohoto diivodu je na obrazovce malé prodleni. Prodleni
af uz je jakkoliv velké, z uzivatelského hlediska znepiijemnuje interakci s aplikaci. Tento
nedostatek jsem vyresil indikdtorem nacitani. Muze se zdat jako primitivni feSeni, ale
pokud uzivatel vi, ze aplikace na nécem pracuje a nevidi jen prazdnou obrazovku, je
mnohem klidnéjsi a trpélivéjsi.

Struktura mé databaze obsahuje zaznamy aut s identifikatorem VIN a obsahuje infor-
mace, které ziskavam po rozkédovani VIN kédu. Dalsi casti databaze jsou uzivatelé se
zédznamy o pravé pouzivaném auté, jméné, roli a vyuzivanych a dostupnych funkcich.
V neposledni fadé databdze uchovava zdznamy cest pro jednotlivd auta. Kazd4d cesta
obsahuje souhrnné informace o jizdé, jako je ujetd vzdélenost, spotieba nebo cas a da-
tum. Cesta pak také obsahuje seznam GPS soufadnic tak, aby bylo mozné vykreslit
cestu do mapy. Ke kazdému uzivateli jsou také namapovany jeho udalosti a vytvorena
upozornéni. V databazi jsou také vedeny zaznamy o bodech rodic¢ovské kontroly, pro
osoby v roli syn nebo dcera. Jednotlivé zdznamy o bodech obsahuji VIN auta, dtvod
pro¢ byly body strzeny nebo pridany, pocet bodi a datum.

Préce s databazi je velmi pohodlné, ale musel jsem si davat pozor na to, abych nepra-
coval v urcité ¢asti aplikace s daty, které nepotrebuji. Napiiklad, pokud pracuji s daty
auta, neni zapotrebi po databdazi chtit, aby kontrolovala, jestli se néco nezménilo s daty
uzivatele. Toho jsem myslim dosahl a vyuzivam databézi efektivné.

V aplikaci také vyuzivim Firebase tlozisté [47] pro nahravani a stahovani soubort.
Konkrétné dlozisté vyuzivam pro uchovavani uzivatelskych obrazku aut, které uzivatelé

L dle cenfku k 1. 9. 2018
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10.5 Google maps API

vidi a miiZzou zménit ve spravé auta. Obrazky jsou vétsi soubory a neni nutné je mit
dostupné okamzité v redlném case.

I 10.5 Google maps API

V moji aplikaci bylo pouziti Google maps API [48] kli¢ové predevsim pro funkei zjisténi
polohy auta. API vyuzivim jednak k zobrazeni polohy na mapé, jak auta tak uzivatele,
ale i pro ziskani adresy, na které se auta nachézi. Pomoci tohoto API také dokazi
vypoditat vzdalenost uzivatele od auta. V aplikaci je API také pouzito pro zobrazeni
probéhlych cest, které je realizovano jako vykresleni a propojeni jednotlivych souradnic
ziskanych z cesty. Priklad takového vykresleni pouzitého v aplikaci je mozné vidét na
obrazku 10.3.

V dobé, kdy jsem vyvijel mobilni aplikaci, spole¢nost Google zavedla od data 11. 6. 2018
zpoplatnéni této sluzby. Sluzba je zpoplatnéna, ale az od urcité frekvence poctu dotazu.
Presnéji do 25 000 nacteni map za den je zdarma. Google muze také do vykreslené mapy
pridavat dalsi informace, jako jsou naptiklad reklamy. Navic je nutné pro pouzivani API
zadat fakturacni idaje. Pro mé akademické tcely je pocet dotazli vic nez dostacujici,
ale pokud by se moje aplikace dostala na trh, ur¢ité bych nezanedbal zvazeni moznych
nékladi nebo zménu sluzby.

] i 9 4 = 16:40
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Obrazek 10.3. Zobrazeni ujetych cest pomoci Google maps API
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I 10.6 Material design

Material design [49] je vizudlni jazyk, ktery je pouzivan spolecnosti Google pro vyvoj
jejich aplikaci tak, aby aplikace byly vizudlné podobné. Material design byl roku 2014
otevien verejnosti a je stale vyvijen a zdokonalovan.

Pri ndvrhu i implementaci jsem se drzel doporucenimi tohoto vizualniho jazyka. Postupy
v ném jsou zavedené a uzivatelé je znaji. Pri pouziti nové aplikace se rychle orientuji a
ocekavaji od urcitych komponent urcité chovani.

Mohlo by se zdat, ze pti pouziti Material design jsou pak vsechny aplikace velmi po-
dobné a neni mezi nimi velky rozdil. Ale neni tomu tak a vizudlni jazyk nabizi velkou
variabilitu. Neni potieba byt za kazdou cenu originalni a dezorientovat uzivatele, kdyz
postupy jsou jimi ovérené. Dle mého nazoru neni vsak vhodné bezmyslenkovité pouzivat
vsechny postupy a doporuceni. Protoze ani takto rozsahly vizualni jazyk tak velké spo-
lecnosti, jenz udava smér navrhu aplikaci, neni dokonaly. Napiiklad pti ndvrhu aplikace
jsem se vyvaroval typu tlacitka takzvaného ,Floating Action Button®, které obsahuje
pouze ikonu a nemusi jeho funkci chapat vSichni uzivatelé stejné.! Proto jsem se pri
navrhu snazil vyhnout tlac¢itkiim bez textu.

I 10.7 Zivotni cyklus aplikace

Il 10.7.1 Registrace uZivatele

Novy uzivatel se muze registrovat pomoci e-mailu nebo Google uc¢tu. Implementace
registrace je realizovdna s pomoci Firebase autentizace [50], kterd naprfiklad rozpozna
jiz registrovaného uzivatele nebo zabezpecuje uzivatelska data. Rozhodl jsem se pro
zpusoby prihlasovani vybrat jiz zminény e-mail a Google ticet. Ale je velmi jednoduché
pridat dalsi poskytovatele jako Facebook, Twitter nebo prihlasovat uzivatele na zakladé
jeho mobilniho ¢éisla.

Firebase autentizace vyuzivi OAuth 2.0 protokol pro autentizaci. Moje aplikace také
vyuziva FirebaseUI Auth, které je soucésti Firebase autentizace a poskytuje obrazovky
pro registraci a prihlaseni se vSemi stavy, které mtizou nastat. Jako je napiiklad zadani
Spatného hesla nebo postup pri jeho zapomenuti.

Bl 10.7.2 Nastavenivychozich hodnot

Aplikace nastavuje pomérné hodné vychozich hodnot pti vytvareni nového uzivatele. V
pripadé, ze byl registrovan novy uzivatel, jsou mu pridany udélosti a nastaveny jejich
data. Uzivateli je také prirazena role ,,Bézny uzivatel“ a zptistupnény vsechny funkcio-
nality, kromé jizdnich dat ostatnich uzivateld.

B 10.7.3 Piidaniauta

Pokud uzivatel nemd prifazeno zadné auto, aplikace ho prinuti vytvorit nové nebo
vybrat ze seznamu jiz existujicich. Uzivatel je prinucen vybrat auto z divodu, Ze bez
néj nema aplikace kontext pro zobrazeni informaci, a je tedy nepouzitelna. Nové auto
je ptidano zadanim jména a VIN kédu.

V kvétnu roku 2018 byla vyddna nova verze Material Design, jenz varuje pred pouzitim ikon u zminéného
tlacitka, které by mohly byt interpretovany vice zpusoby.
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Ve chvili, kdy uzivatel pfida nové auto, je vytvoren dotaz na VIN API a VIN kéd je
dekdédovan do jednotlivych polozek informaci o auté.

Bl 10.7.4 Ziskaninové cesty

Vyhodou Mojio API je, ze automaticky detekuje konec a zacatek nové cesty. Vyvojar
proto nemusi resit rozliSovani jednotlivych cest. Logika urceni, kdy zac¢ind nova cesta,
je vsak skryta a kvili absenci dooglu jsem nemél prilezitost tuto funkénost otestovat.

Moje domnénka je vsak takovd, ze pokud je prodleva mezi poslednim nastartovanim
vétsi nez néjaky dany casovy interval, za¢ind evidovat novou cestu. Nenapada mé jiné
technické reseni, které by dokazalo o této situaci rozhodnout. Hodnota ¢asového inter-
valu musi byt natolik veliké, aby dongle nevyhodnocoval jednu cestu jako dvé, pokud
by uzivatel napriklad travil néjaky c¢as na benzinové pumpé. Jsem si védom toho, ze
mohou nastat situace, kdy miize mit uzivatel vétsi ¢asovou prestavku v prabéhu cesty a
pral by si pokracovat v predeslé cesté. Dalsi spekulace, jak redlné zaznam cest funguje,
ponecham stranou.

Hledal jsem Teseni na situaci, jak uzivateli umoznit slucovat nebo rozdélovat cesty, po-
kud by takova potfeba nastala. Vymyslel jsem dvé mozné feseni. Prvni, které jsem
zavrhl, je ptat se pred jizdou uzivatele, zdali chce v predchozi cesté pokracovat. Tuto
variantu jsem zavrhl na zakladé uzivatelského vyzkumu, z kterého vyplynulo, ze prace
s mobilnim telefonem pted jizdou je pro uzivatele nepfijemnd. A také z diuvodu, Ze jsem
si stanovil, ze aplikace bude pasivni na pouzivani a nebude zatézovat uzivatele. Dru-
hym moznym fesenim je slucovani respektive rozdélovani cest v jizdnich datech. Tuto
variantu jsem také zavrhl, protoze k funkci slouceni cest by také méla existovat funkce
rozdéleni cesty. Uzivatel by musel zadat ¢as nebo polohu auta, ve které se mé cesta roz-
délit. Toto Feseni by pfidalo dalsi elementy do jiz relativné slozité obrazovky jizdnich
dat a neprineslo by uzivateli velky prinos. Nehledé na to, Ze vétsina uzivateld by tuto
funkci pravdépodobné nevyuzila. Uzivatel ma stile moznost filtrovat cesty a zobrazit
si vSechny v jedné mapé. Toto Teseni neni Uplné idedlni, ale je ur¢itym kompromisem
mezi uzivatelsky ptivétivou aplikaci a jejimi funkcemi.

Pokud aplikace zaznamenava novou cestu, tak ziskavd z API v kazdém stavu novou
polohu auta. Tu ulozi a po skonceni cesty body spoji do ¢ary, kterou vykresli do mapy.

7 jednotlivych stavi cesty se také urcuje rychlost auta a pokud prekroc¢i rychlost ur-
¢enou nékterou z notifikaci néjakého uzivatele, tak je informovan notifikaci telefonu a
zaznam je ulozen do databdze. Je pravdépodobné, ze pokud je prekrocena rychlost v
néjakém stavu, bude prekrocena i v nékolika nésledujicich stavech. Uzivatel je upozor-
nén notifikaci pouze jednou pii prekroceni ze stavu s povolenou rychlosti do stavu s
prekrocenou rychlosti. Aby uzivatel nebyl zahlcen notifikacemi, pokud by se rychlost
auta pohybovala na hrané povolené rychlosti, je uzivateli zasldna notifikace maximalné
jednou za 5 minut.

Il 10.7.5 Body rodicovské kontroly

Aplikace pri vytvareni cesty také detekuje prudkou akceleraci, brzdéni nebo zataceni.
Tyto vlastnosti jsou detekovany jako rozdil hodnot akcelerometru mezi dvéma stavy
auta. Prudka akcelerace, respektive brzdén{, znamen4 rozdil hodnot véts{ nez 4,4 m /s>
respektive -4,7 m/s? v ose Z. Prudké zatoceni pak hodnotu vétsi nez 4,7 m/s? v ose
X. Osa Z urcuje pohyb auta dopifedu a dozadu, X doleva a doprava a Y nahoru a
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10. Implementace

doli. Hodnoty jsou urceny dle ¢lanku [51] spole¢nosti Geotab. Ta vytvari produkt pro
sledovani aut a jednou z jeho funkcionalit je pravé urc¢ovani prudké akcelerace a brzdéni.
Spolecnost neuvadi, jak se dopracovala ke zminénym hodnotam, ale pouzil jsem je v
praci jako referencni.

Pokud je uzivatel v roli syn nebo dcera, jsou mu udéleny zaporné body za tuto nebez-
pecnou jizdu. Zaznamenané body poté rodi¢ muze zobrazit v sekci rodicovské kontroly
a dale je filtrovat.

Kladné body jsou v soucasné chvili pripisovany za ujetych sto kilometri bez prudkého
brzdéni.

I 10.8 Systémové testovani Android aplikace

Aplikaci jsem otestoval dle uzivatelskych scéndri na redlnych zarizenich. Testoval jsem
predevsim na zarizeni Nexus 5 s verzi Androidu 6.0, které mé nejvétsi API level zastou-
peni 23,5 % dle analyzy Googlu. Toto mobilni zafizeni také spadd do skupiny oznacené
jako ,Normal“ s rozliSenim 240 - 480 DPI | kterd mé vice jak 90% zastoupeni.

B 10.8.1 Testovaciscénaie

Testovaci scénére jsou rozdéleny podle moduli aplikace, protoze jsou na sobé nezavislé,
1ze je proto testovat jednotlivé.

. Registrace uzivatele

. Pfidani auta a jeho vybér nebo zména
. Uprava parametrii auta

. Nastaveni uzivatelskych preferenci

. Zména uzivatelskych roli

. Filtrace jizdnich dat

. Pridani a prava zdznamu o tankovani
. Pridani a tprava udalosti

. Pridani a uprava notifikaci

. Filtrace bodu rodicovské kontroly

© 00 O Ttk W~

—
o

B 10.8.2 Vysledky testovani

Pri testovani aplikace jsem nenarazil na zadné zavazné chyby, které by branily v jejim
pouzivani. Vyskytly se pouze mensi, naptiklad ptfi zméné auta se pri stisku tlacitka
zpét na obrazovce spravy auta zobrazovalo auto ptvodni. Drobnd chyba byla také v
uzivatelském nastaveni, kde se neaktualizovala role uzivatele pfi jeji zméné. Tyto drobné
chyby byly po testovani opraveny.
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Kapitola 1 1
Zavér

V moji diplomové praci jsem mél za 1ikol vytvorit mobilni aplikaci pro sbér jizdnich dat
s pomoci OBD donglu.

Nejdrive jsem provedl analyzu stavajicich feSeni, ve které jsem porovnal feSeni vyuzi-
vajici OBD dongle, ale i feseni zalozené na jiné technologii. Tim jsem si vytvoril Siroky
vhled do problematiky konektivity aut.

Nasledné jsem definoval cilovou skupinu uzivatelt, ktera zahrnovala jednotlivce a rodiny
pouzivajici auto pro osobni ucely. Dle zadani jsem provedl uzivatelsky vyzkum formou
rozhovort se sedmi respondenty. Ziskal jsem tak informace o tom, jak pouzivaji auto a
jaké maji potreby.

Na zakladé analyzy a vysledki vyzkumu jsem vytvoril prototyp mobilni aplikace, kte-
rou jsem otestoval na péti participantech. Prototyp zohlednoval technickd omezeni OBD
donglu. Cilem testovani bylo predevsim ovérit, jak uzivatelé chdpou jednotlivé funkcio-
nality aplikace. Z testovani vyplynulo, Ze navrh aplikace je pouzitelny a pripraveny pro
dalsi vyvoj.

Druhé uzivatelské testovani jsem provedl s Sesti participanty na realné Android aplikaci,
kterou jsem naimplementoval s dirazem na designové principy. Hlavnim cilem druhé
iterace bylo ovérit navigaci, chovani aplikace a v neposledni fadé také opravy problé-
movych mist z prvni iterace. Vysledky z testovani opét ukézaly, ze aplikace je snadna
na pouzivani, participanti se v ni snadno orientovali a chapali jednotlivé funkcionality.

Jelikoz napojeni aplikace na Mojio API je velmi obtizné z divodu nekonzistence verzi
a nekvalitni dokumentace, tak bych zvazil pro dalsi vyvoj aplikace pouzit jiny dongle.
Aplikaci jsem vyvijel tak, aby pro tuto situaci byla pripravena a nemusely se provadét
zasadni zmény z divodu pouziti jiného donglu. Kvili tomu a z divodu nedokonalého
simulatoru nejsou v soucasné chvili v aplikaci zcela funkéni nékteré funkcionality. Na
tuto praci je mozné navazat provedenim dlouhodobéjsiho testovani a nechat partici-
panty zaznamendvat realnd data z jejich aut. Dalsim krokem ve vyvoji aplikace muze
byt rozsiteni na ostatni mobilni platformy, optimalizace pro rizna zarizeni a zvazeni
uzitecnosti webové verze aplikace.

Jsem presvédcen o tom, Ze jsem splnil zadani prace a za hlavni piinos pokladam nalezeni
snadného reseni pro konektivitu aut. Dokazal jsem vytvorit mobilni aplikaci, kterd je
pro ridice pouzitelna a predevsim uziteCna.
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https://www.nngroup.com/articles/date-input/
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https://simulator.moj.io/dev/sim2
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https://firebase.google.com/docs/storage/
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https://material.io/design/
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Priloha A
Screener

Otazka Odpovédi Cil

Pohlavi e Muz e 50%
Zena e 50%

Vék e 18-20 o 20%

e 21-35 e 35%
e 36-60 * 35%
e 61-100 e 10%

Mate fidi¢sky prikaz a Fidite e Ano e 100 %

auto alespori jednou za rok? e Ne e 0%

Vyuzivate auto pro osobni Ano e 100 %

ugely? (zahrnuje cestu do Ne e 0%

prace)

Jak Casto fidite auto? vice néz 3x za tyden e 30%
alesponi jednou za 14 dni o 60%
méneé nez jednou za mésic 10 %

Mate dceru/syna vlastnici Ano 20 %

fidicské opravnéni méné Ne 80 %

nez jeden rok?

Pouzivate pfi Fizeni alespon Ano 100 %

jednou tydné mobilni telefon Ne 0%

nebo jiné zafizeni?

(navigace, telefonovani,

hudba)

Pouzivate v auté néjaky Ano e 20%

OBD dongle s mobilni Ne e 80%

aplikaci?
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Piiloha B
Mojio Simulator

FA mazurdom~ QL

2 Show Guide [EAEEIEY & Export [File] & Import [File]
@ [ Satalice iy Ee]
Mapa B 700l0gické zahrada - "MET0 o ol
v Knézeves. Letiste “ La
hi-m. Pl‘ahyo Praha-Kbely r
B9 PRAHA 20 Jirny
Dobroviz Letisté Vaclava - P Vi S
. e m Sestajovice
TS : s e s i Horo
a s s rodni technické -
Paviov D - ) o R )
s Prazsky hrad @, mi Kanovice Kianovicd
a %, Paass cou
i PRAHA 1 % PoceRNicE.
- Jeneé Petii dna @ ). s Prirodni park
Hostivice a P ovicE Klanovice- L
ici dam @
sTRASNICE Sterboholy PRzt _
eny Ujezd PaaAT0
Google P 1? Googte
& strt End % Remove All O Return To Start Point
Simulation Controls Current Step: 0/ 446
Distance: m
Imei: RPM:
VIN: 1999322030251757 Speed:
Fuel: %
Duration: 00:13:46 —O Network Latency:0ms T:Oms A: Oms.
Sending Wait: Oms T: Oms
» Play % Clear All States
L]
wemseeenaee O
446 States
Movement & Location Ignition
Acceleration 0 State [ @)
Deceleration )
RPM
5214 Fuel
Speed 39
VirtualOdometer 0347 FuelEfficiency 14
Heading 718 FuelLevel 76.8
Lat 50.08813
Lng 14.3809 Battery
Altitude. 0
Location Status Locked Connected «©
Accelerometer (X.Y.Z) 0 0 o0 Value m
Diagnostics AwakeState
MilStatus AwakeReason MotionStart
DiagnosticCodes Value
HarshEventState TowState
EventType Acceleration Type TiltDetected
TurnType Left Value
Value
States
IdleState ParkedState DisturbanceState

Obrazek B.2. Mojio simuldtor uréeny pro vyvojare [43]
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Priloha €
Zkratky

OBD On-board diagnostics
VIN Vehicle identification number
HCD Human-Centered Design
UCD User-Centered Design
MWC Mobile World Congress
AUX Auxiliary cable
WHO World Health Organization
STK Stanice technické kontroly
MVP Minimum viable product
Lo—Fi Low—Fidelity
Hi-Fi High-Fidelity
HCI Human-computer interaction
API Application Programming Interface
SDK Software development kit
JSON JavaScript Object Notation
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P¥iloha D
Obrazovky hlavnich funkcionalit aplikace

i O 4 = 16:37

TANKOVANI

[ 01.09.2018 ) 16.09.2018

Uzivatel

VSichni uzivatelé

Ujeta vzdalenost Celkovy cas
9.6 km 1:34h

3.1km 15.09.2018
1:00 h Josef Dvoréak )
54.0 km/h 6.91/100 km
0.5 km 14.09.2018
0:06 h Dominik Mazura >
64.0 km/h 6.61/100 km
6.0 km 13.09.2018

0:28 h Jana Cernd
Obrazek D.3. Zobrazeni jizdnich dat za dané obdobi
a pro definované uzivatele
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Q V4 m11:32

f2, Pod #
3
@
< %
3 i3 e
£ tioska 2
9, 3 “ 3 ot
LR iy 5 5
® Chs s 5 a .
5% 8 NOVY BUI
Zelend
<%\
58
NN
/ (6) velfikova
. y N tySS!
Vysoka skola \ St \
smicko-technologickd e a B
v Praze ( %
5.
Z
; S
g 3
g 2
5 g Zio,, DEJVICE S
= PRAGUE 6
B B Evopskd E] a
-
1 ) 2
Adresa polohy auta ~  Vzdalenostod
Sinkoy, E! 1
Flemingovo nam: '/ Gl 2
@
amon 69.7km -
Google cx

Aclavkov?d

o i O 4 = 16:42

< Udalosti =

Technicka kontrola STK
9.11.2018 (54 dni)

Ridiésky priikaz
11.1.2019 (117 dni)

Zelend karta
31.1.2019 (137 dni)

Letni/zimni pneumatiky
1.11.2018 (46 dni)

Dezén pneumatik
14.9.2018 (-1 dni)

Lékarnicka
24.5.2019 (250 dni)

Povinné ruceni

24.2.2019 (161 dni)
Havarijni pojisténi
17.7.2019 (304 dni)
Dalni¢ni zndmka
1.1.2019 (107 dni)

PRIDAT UDALOST
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Obrazek D.4. Lokalizovani polohy auta

Obrazek D.5. Seznam udélosti



D Obrazovky hlavnich funkcionalit aplikace

™ 0 W4 = 16:42

< Notifikace rychlosti a polohy

NASTAVENI UPOZORNEN( HISTORIE

(7) Prekroceni rychlosti 130 km/h

Fabia 130 km/h

(7) rychlost 90

Chevrolet Silverado 90 km/h

PRIDAT NOTIFIKACI

m Obrazek D.6. Sprava notifikaci rychlosti a polohy

SIS ] i W 4 4 09:29

< Sprava auta =

Fabia o

Obrazek D.7. Sprava auta
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o i O .4 = 16:42

& JanaCerna

Jméno  jana Cerna

Role Bézny uzivatel X
Povolené funkce

Jana Cerna jizdni data ‘

VSechna jizdni data

Zjisténi polohy auta .
Spréva auta .
Udélosti

Notifikace rychlosti a polohy .

Rodicovska kontrola

i O .4 = 16:42

Obrazek D.8. Uzivatelské nastaveni funkcionalit

Fabia 12.8.2018
Prudké brzdéni )
Fabia 14.8.2018

100 Km bez prudkého brzdéni

Fabia 2.8.2018

Prekroceni rychlosti

m Obrazek D.9. Rodicovsk4 kontrola — zobrazeni bodu

ditéte
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