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Abstrakt
Bakalafska prace ,Bezbariérova doprava z letisté Vaclava Havla do centra mésta“ se zabyva
problematikou bezbariérové pfistupnosti pro osoby s handicapem z letisté Vaclava Havla
v Praze do centra hlavniho mésta. Jejim cilem je upozornit na tvorbu bezbariérového
prostfedi a pfiblizit soucasnou situaci bezbariérové dopravni dostupnosti, a to pomoci
analyzy patefnich tras na letiSté. V teoretické Casti se prace zabyva reSerSi problematiky
bezbariérové pristupnosti, charakteristikou tras a poskytovanych sluzeb. Praktickou ¢ast
pfedstavuje analyza jednotlivych tras a sluzeb na nich poskytovanych a také zavérecné
vyhodnoceni. Zné&j vychazi navrzeni efektivnich opatfeni, kterd Ize pro tvorbu

bezbariérového prostfedi v budoucnu aplikovat.
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Abstract
The bachelor thesis "Barrier-free Transport from Vaclav Havel Airport in Prague to the City
Centre” deals with barrier-free accessibility for persons with reduced mobility and orientation
from Vaclav Havel airport in Prague to the city centre. It aims to summarise the creation
of a barrier-free environment and to evaluate the current situation of barrier-free transport
accessibility by an analysis of the main routes to the airport. The theoretical part of the thesis
deals with the issue of barrier-free accessibility and characteristics of the routes and provided
services. The practical part is the analysis of individual routes and services offered on them,
as well as the final evaluation. Based on the outcome, effective measures that can be used

to create a barrier-free environment in the future are proposed.
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Uvod

Bezbariérova doprava je velké téma pro celou nasi spole¢nost. Dllezité je zapojeni osob se
snizenou schopnosti pohybu a orientace do vétSinové spoleCnosti, pro zlepSeni jejich
socialni a zivotni urovné. Pfi projektovani novych staveb musi byt dodrzovany zasady
bezbariérovosti a to tak, aby byly vylouCeny bariéry branici k pohybu osob s handicapem.
Pfipadné je tfeba hledat mozZnosti k usnadnénich jejich pohybu. K bezproblémovému
nastupu nebo vystupu osob se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace lze dosahnout
pomoci modernizace vozového parku a instalaci vytahu €i zdvihacich ploSin. Jednotlivé
bariéry |ze odstranit pomoci informaéniho hlaSeni ¢&i vyuziti informaénich systémda, které
zobrazuji smér jizdy vozidla a zastavky a v neposledni fadé i diky kvalitné proSkolenému
personalu, ktery se mulze ve své profesi kazdodenné setkat s osobou se zdravotnim

handicapem.

V sou€asné dobé je mnohem snazs$i vycestovat do zahraniCi, nez bylo pfed nékolika
desitkami let a dostat se z jedné strany svéta na druhou Ize béhem nékolika hodin. VesSkera
Zeleznini, autobusova a automobilovd doprava je dostupna pro v8echny kategorie
cestujicich. V poslednich letech vSak vyrazné roste dostupnost i kvalita sluZzeb letecké
komercéni dopravy pro Sirokou vefejnost. Vznikaji nové letecké spolecnosti, zavedené znacky
zvySuji pocty svych letl, rostou naroky na bezpeénost a konkurence nizkonakladovych
spole€nosti snizuje cenu letenek, které jsou cenové dostupné pro vétsinu. Letecka doprava
se stava ¢im dal vice dostupnéjSi a komfortnéjSi i pro osoby s rdznym handicapem, kterym
mulze byt nadmérné zavazadlo, détsky kocarek, fyzicka kondice nebo zdravotni omezeni.
VétSina letiSt lezi mimo centra mést a cestujici tak musi témér vzdy vyuzit vefejnou Ci

individuélni dopravu. Vyjimkou neni ani letisté Vaclava Havla v Praze (déle jen letisté).

Tato prace si klade za cil upozornit na tvorbu bezbariérového prostiedi a analyzovat
soucasny stav bezbariérové dopravni dostupnosti na letisté z centra mésta. Vyzkum bude
provadén na Uzemi péti patefnich tras na leti§té (z nastupi$té Nadrazi Veleslavin, Zlicin,
Andél/Na Knizeci, Hlavni nadrazi, I. P. Pavlova a no¢ni linka) a porovnavana bude kvalita
nabizenych sluzeb vefejné a soukromé dopravy pro prepravu osob s handicapem
a bezbariérova pfistupnost pfestupnich nastupist na trasach. Pro dopravce, ktefi nabizeji
své sluzby v ramci bezbariérové pfepravy je dllezité, aby se dokazali efektivné pfizpusobit
modernim pozadavkim cestujicich, a zajistit tak pro né vhodny zpusob dopravy. Hlavni
vyzkumné otazky prace v daném kontextu jsou: Jaké jsou bariéry pro handicapované

cestujici? Je dostacujici sou€asny stav dopravy na/z leti$té pro handicapované cestujici?



Prizplsobuji se jednotlivi dopravci modernim trendidm pro handicapované osoby? Jaké

zmény v bezbariérové dopravé by bylo vhodné aplikovat na trasach?

Prace vychazi z pfedpokladu nedostatecné bezbariérové pristupnosti  cestujicim
s handicapem na leti§té Vaclava Havla v Praze. Jako bariéra nebo handicap je chapano
doCasné omezeni pohybu a podrobnéjSi vysvétleni je uvedeno niZze v této praci.
Problematika se tedy netyka pouze osob s télesnym handicapem, ale také téch se zrakovym
a sluchovym omezenim, seniorli, osob s kocarkem, nadmérnym zavazadlem a podobné.
Ugelem je analyzovat a vyhodnotit sougasnou situaci bezbariérové piistupnosti, upozornit na
nedostatky, ale i vhodna opatfeni na trasach a poukazat na vzajemnou mozZnost pfenosu
zkuSenosti. Po provedeni vyzkumu budou navrZzena opatfeni, ktera lze vyuzit ke zlepSeni
stavajici situace. K tomuto uc€elu bude vyuZito efektivni feSeni standardd bezbariérového

pfistupu na zkoumanych trasach, ale i mozna jina inspirace.

Prace se ve své uvodni ¢asti zabyva definici handicapu, bariéry, bezbariérové pfistupnosti
a identifikaci kritickych mist, coz je dullezité pro tvorbu bezbariérového prostredi.
Dale je pozornost vénovana tématu principy a specifikace pohybu, orientace a komunikace
osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace. V této ¢asti dochazi k vymezeni standardu
pro tvorbu bezbariérové pfistupnosti vS8em osobam se sniZenou schopnosti pohybu
a orientace, a to podle platné legislativy a pravnich norem. Druha kapitola je vénovana
vystizeni hlavnich patefnich tras na leti$té a vSech dopravct, ktefi nabizeji svoje sluzby
vramci bezbariérové dopravy. V praktické Casti se prace zabyva vyzkumem, ktery
pfedstavuje analyza bezbariérové pfistupnosti kliCovych pfestupnich zastavek na paternich
trasach a nabizené sluzby jednotlivych dopravcl pro osoby se snizenou schopnosti pohybu
a orientace. Vyzkum je detailné popsan ve tfeti kapitole této prace, vede k vyhodnoceni
bezbariérové pfistupnosti zastavek a nastinéni takovych opatfenich, kterd& mohou vést
k efektivnimu zlepSeni soucasné situace a lepSim podminkam pro cestovani osob

s handicapem z centra mésta Prahy na Letisté Vaclava Havla v Praze.



1 Handicap, bariéry a bezbariérova pristupnost

V oblasti bezbariérového prostfedi a na uvod této prace je vhodné si pfiblizit a jasné vymezit
definici handicapu. Pojem ,handicap” v podstaté znamena znevyhodnéni, a to v konkrétnim
sméru, ktery by mél byt vzdy vymezen. Uvedme si to na pfikladu osob se zdravotnim
postizenim sluchu. Jestlize se neslySici osoba nachazi v komunité slySicich, ktefi spolu
komunikuji mluvenou feci, je vtakové situaci v handicapu a v nevyhodé, protoze jeji
moznosti komunikace jsou limitovany. Stejné to plati i obracené. Napfiklad kdyZ se osoba
bez poruchy sluchového aparatu nachazi ve spole¢nosti osob neslySicich, ktefi spolu
komunikuji znakovou feci a ona jim v disledku neznalosti znakové feci nerozumi, dostava se

do handicapu. Lze tedy tvrdit, Ze do znevyhodnéné pozice se mlze dostat kazdy.

Oznaceni lidi se zdravotnim omezenim za ,postizené” a ,handicapované® neni vhodné,
a to i pfesto, Zze se témto vyrazim ve spole€nosti nékdy bé&zné& rozumi. Samotné uziti pojmu
jako ,postizeny“ nebo ,handicapovy® bez ur€eni o jaky druh omezeni se jedna, pfedstavuje
pro osoby se zdravotnim handicapem Ci postizenim vyjadfeni neucty a snizeni jejich
spoleenského postaveni.' Vhodné je pouzivani pojmu jako ,lidé se specialnimi potfebami®,
.lidé s dodate¢nymi potfebami“ nebo ,osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace®.
Tyto terminy vyjadfuji pozitivni vztah ke zdravotnimu postizeni spoluobanl a porozuméni
jejich zivotni situace, ve které se v dusledku svého omezeni nachazeji. Tato spravna
terminologie pfinasi, Ze postiZzeni neni jejich osobni charakter, ale naopak vyznacéuje pouze
bariéru, kterou museji lidé s handicapem kazdodenné prekonavat. Podle Strnadové
se ,postizeni lidé neciti ochuzeni (napfiklad ten, kdo nikdy neslySel ani nemuZe zvuky
postradat), citi se zdravi a spokojeni, av8ak obvykle do té doby, nez jim vétsinova populace
sdéli, Ze jim néco schézi, Ze jim néco schézi.“?

Pro ucely této prace bude pouzivan termin ,handicap®, pod kterym je tfeba si pfedstavit
nejen zdravotni handicap, ale i kratkodoby stav nebo jednorazovy moment, ve kterém se
Spatna dostupnost mista méni ve slozZité feSitelny problém. MizZe se tak jednat o handicap
osoby se zlomeninou, détskym koCarkem, objemnym zavazadlem ¢&i omezujici fyzickou
kondici (malého a velkého vzrustu &i silné postavy). | pro lidi bez zdravotniho handicapu je
chybéjici, nefungujici nebo nedostate¢ny pfistup do mist, kam je nutné se dostat, stresujici
situaci, natoz pro lidi se specialnimi potfebami. Termin zdravotni handicap nebo zdravotni

postizeni bude specifikovany pouze v pfipadech, kde bude nutné uvést jeho vyznam.

'HORYDOLY — OUTDOOR GENERATION. Jak oznacovat lidi se zdravotnim handicapem. [online], [cit 8-8-2018]
dostupné z: http://www.horydoly.cz/turiste/jak-oznacovat-lidi-se-zdravotnim-postizenim-4.html

2 STRNADOVA, Véra. Soucasné problémy ¢eské komunity neslysicich I. Hluchota a jazykova komunikace.
Praha: Univerzita Karlova, 1998. Strana 26. ISBN 80-8589945-0



1.1 Kategorizace télesného handicapu

Kategorizace télesného handicapu je ke své individualnosti a rozsahu u jednotlivych osob

pomérné narocna. Dle Filipové Ize kategorie podle mozZnosti pohybu rozdélit nasledovné: 3

o Lidé s lehéim télesnim postizenim (pohybuji se pfedevSim pomoci hole a velkou
¢ast z nich tvofi starnouci obyvatelstvo)

o Lidé, ktefi se pohybuji za pomoci francouzskych holi nebo pomoci
ortopedickych pomucek (pomuckami si pomahaji k udrzeni stability nebo k chuzi
na kratké vzdalenosti)

e Lidé na invalidnim voziku

o Lidé, jejichz nemoc je vzestupna a progresivni (nemoc se ze zacatku neprojevuje,
ale postiZzeny si postupné prochazi vSemi vySe uvedenymi kategoriemi az do uplného

pfipoutani na I0zko)

V kategorii lidi na invalidnim voziku existuji rizné poZadavky na uziti voziku. Jsou lidé,
pfedevsim starnouci obyvatelstvo, ktefi potfebuji vozik pouze pro pohyb venku, protoZe
nejsou schopni del§i dobu stat nebo chodit. Dale se mize jednat o lidi, ktefi jsou upoutani
na vozik, ale v béznych situacich jsou sobésta¢ni. To znamena, ze zvladaji kazdodenni
prace a nepotfebuji az na vyjimecné situace pomoc druhé osoby. DalSi skupinou lidi
na invalidnim voziku jsou osoby, které k nékterym ukonim potiebuji €asteénou
asistenci (napf. pfi osobni hygiené nebo pfesouvani se zluzka na vozik a zpét)
nebo potfebuji asistenci Ctyfiadvacet hodin (napf. osoby ochrnuté na vSechny Ctyfi
koncCetiny). Posledni skupinou na invalidnim voziku jsou lidé se specifickymi potfebami.
Tyto lidé se pohybuji na elektrickém voziku a maji zvySené naroky na prostor a terénni
nerovnosti. Elektricky vozik jim umoznuje samostatny pohyb bez nutnosti vétSi asistence.
Jelikoz se jedna o osoby, které maji ochrnuté ruce, nejsou schopni se bez asistence postarat

o hygienické potfeby, pfesunuti na lzko & stravovani.*

Vedle této kategorizace je vSak tfeba nezapomenout na lidi, ktefi maji pouze doCasné
pohybové omezeni jako osoby po urazu, t€hotné Zeny osoby s koCarky a malymi détmi
a v neposledni fadé i ti, ktefi doprovazeji osoby se zdravotnim postizenim. Specialni
a posledni skupinou jsou lidé malého nebo nadmérného vzrlstu, ktefi maji pfedevsim
prostorové problémy. VSichni tito lidé prekonavaji kazdy den bariéry, nad kterymi se Clovék

bez handicapu Casto ani nezamysli.

® FILIPOVA, Daniela. Zivot bez bariér. Praha: Grada, 1998. Strana 12-13. ISBN 80-7169-233-6
4 FILIPOVA, Daniela. Zivot bez bariér. Strana 12-13.
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1.2 Bariéry

V procesu pFepravy vefejnou osobni dopravou se pod pojmem bariéra rozumi jakasi
prekazka, zataras ¢&i komplikace, kterou lze t&Zko prekonat.’ Bariéry, které musi osoby
s riznym handicapem pfekondvat vSak mohou nabyt dvojiho vyznamu. Lze je rozdélit
na bariéry fyzické (hmotné) bariéry, které jsou prfedevSim architektonické nebo orientacni
a jsou na pohled zfejmé. Druhou skupinou jsou bariéry spoleCensko-psychicke
(nehmotné, situace), jako napfiklad komunikaéni nebo psychologické a jejich pfekonavani
miZe byt sloZit&jsi.° Velka &ast bé&zné spolednosti nevi nebo si neni jista, jak jednat
s Clovékem s handicapem, a to pfevazné zdravotnim. V nékterych situacich se dokonce
stava, ze se zjistych davodu (nepfijemnost, strach z podobného osudu, neochota) snazi
vyhnout jakémukoliv kontaktu. Lidé se zdravotnim handicapem tak bézné Celi stresovym
situacim a prekonavani spoleCensko-psychickych bariér mize byt daleko slozitéjSich
nez fyzickych.” V nékterych pfipadech muaze vést i k dal§i Gjmé na psychickém zdravi osoby.
Proto je dllezité dané problémy nepfehlizet a snazit se o co nejlepSi integraci osob

se zdravotnim handicapem.

1.2.1 Fyzické bariéry

Fyzické neboli hmotné bariéry Ize najit v mistech, kdy okolni prostfedi komplikuje €i zcela
znemoznuje pohyb osob s handicapem a patfi mezi nejCastéji se vyskytujici bariéry v zZivoté
handicapovaného &lovéka.® Predstavuji vyznamnou bariéru pro osoby se zdravotnim
handicapem, osoby nevidomé a slabozraké a osoby s postizenim pohybového aparatu.
V praxi se jedna o fyzické bariéry architektonického a orientacniho razu, napf. schody,
obrubniky, prachozi profily, dvefe, pFfenosné prekazky v koridorech pro pési
¢i malé manipulaéni prostory. Pod pojmem pFenosna pFekazka si mizeme predstavit
reklamni tabule, odpadkové koSe nebo stojany na jizdni kola. Mezi fyzické bariéry Ize zafadit

i prosklené plochy, které pfedevsim pro slabozraké lidi vyvolavaji pocit priichoziho prostoru.

V nékterych situacich napfiklad pfi projektovani novych staveb mulze dojit k odstranéni
architektonické bariéry pro osoby s postizenim pohybového aparatu a zaroven k vytvofeni
nové bariéry pro osoby se zrakovym postizenim. Nazornym pfikladem jsou chodniky nebo
cesty, které jsou budovany na uUrovni komunikaci bez obrubnikd a jsou vyznaceny pouze

barevhym pasem. Tyto situace mohou byt vyhovujici pravé pro lidi na invalidnim voziku,

*MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Pardubice: Institut Jana Pernera, o.p.s. , 2009. Strana 17. ISBN
978-8086530-62-8.

®MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Strana 18.

"Ustav specialné pedagogickych studii, pedagogicka fakulta - Univerzita Palackého v Olomouci ; Psychosocialni
problematika osob s omezenim hybnosti. [online], [cit. 7-6-2018] dostupné z:
http://www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/lkantor/4-psychosocialni-problematika-osob-s-omezenim-hybnosti.ppt
8MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Strana 18.
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avSak u nevidomych &i slabozrakych lidi mdze dojit k ohrozeni na zivoté. Pfi projektovani
a odstranovani bariér je nutné hledat takova feSeni, které budou vyhovovat vSem

zuCastnénym stranam.

1.2.2 Spolecensko-psychické bariéry
Spolegensko-psychické bariéry maji podobny dopad na zivot handicapovanych lidi jako
bariéry fyzické. Z dlouhodobého hlediska jsou Castéji zanedbatelné a mohou mit horsi

nasledky. Nejlépe je vystihuje rozdéleni na informaéni, komunikaéni a socialni.’

Informacni bariérou se rozumi nedostate¢né, chybéjici nebo na posledni chvili pozménéné
poskytované informace dopravnich sluzeb. Osoby s handicapem, pfedevsim ty s postizenim
sluchu, tak pfi ndhlé zméné informaci reaguji Uplné jinak nez bé&zny Clovék. Bariéru maze
prfedstavovat nerespektovani oznameni na nastupisti metra ¢i nedostate¢na informace
0 zméneé nastupisté (napf. vlakové, autobusové). Osoba s handicapem se nedozvi potfebnou
informaci a napfiklad se nestihne pfemistit na zménénou zastavku odjezdu. Lidem
s poruchou sluchu se v oblasti informacnich bariér nevénuje takova pozornost jako tém
s fyzickym handicapem nebo zrakovym handicapem. Proto je dulezité zvukové a signalni

informace pfena$et na digitalni systémy a handicapované osoby tak informovat i vizualné.

V pfipadé, ze nejsou digitalni informacni systémy zavedeny vSude, jsou handicapované
osoby odkazany ziskavat informace osobnim kontaktem a v této situaci maze dojit k bariéfe
komunikaéni. Tato bariéra se zvlasté pro osoby neslySici stava problémem.
VétSina personalu dopravnich sluzeb neni vzdy na komunikaci s osobou neslySici vhodné
pfipravena a proskolena.”” Skupina osob s postizenim sluchu je r(iznoroda a volba
komunikacniho prostfedku je proto velmi obtizna. Navic osoby se sluchovym postizenim

nemusi umét odezirat ze rtd nebo pouzivat znakovy jazyk.

Posledni skupinou spoleCensko-psychickych bariér jsou bariéry socialni. Skupiny osob
se zdravotnim postiZzenim se ¢asto mohou setkavat s rlznorodymi reakcemi okoli na projevy
svého handicapu. Jejich odliSnosti pfi projevu (mimovolny pohyb, grimasovani) mohou
v ostatnich lidech vyvolat reakce jako je soucit, odpor, posméch, vyhybani se kontaktu
1

i dokonce zesmésiiovani.'" Proto je tato skupina lidi ohroZena socialnim vylougenim

*INFORMACNI PORTAL O SVETE NESLYSICICH; Bariéry pro neslysici ve vefejné dopravé. [online], [cit. 5-6-
2018] dostupné z: http://ruce.cz/clanky/214-bariery-pro-neslysici-ve-verejne-doprave

'Y'NFORMACNI PORTAL O SVETE NESLYSICICH; Bariéry pro neslysici ve vefejné dopravé. [onlinel].
"'VAGNEROVA Marie, HADJ-MOUSSOVA Zuzana, STECH Stanislav. Psychologie handicapu. Praha:
Karolinum, 1999. Strana 18. ISBN 80-7184-929-4.
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a nepochopenim ze strany vétSinové spole€nosti. Pro handicapované je poté obtizné

navazovat socialni vztahy a mdze hrozit i socialni izolace.

1.2.3 Bezbariérova pristupnost

Bezbariérova pfistupnost umoziuje osobam se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace
navstévovat mista, ktera jim za béznych okolnosti nemusi byt snadno pfistupna. Prakticka
gast této prace bude vychazet z pozadavkd Vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
&. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpedujicich bezbariérové uzivani
staveb. Vyhlaska stanovuje technické poZadavky na stavby a jejich casti tak, aby bylo
zabezpecCeno jejich uZivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim
postizenim, osobami pokrocilého véku, téhotnymi Zenami, osobami doprovazejicimi dité
v koéarku nebo dité do tfi let'? a pouziva se pro stavbu infrastruktury pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace. Clovék bez zdravotniho postiZzeni si mnohdy ani
neuvédomi, kolik bariér musi osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace prekonat pfi
kazdodenni ¢innosti. Pfedevs§im v méstské zastavbé se jich nachazi velké mnozstvi. Proto je
dilezité ve fazi planovani nové vystavby objektl, komunikaci, ob¢anské vybavenosti nebo
pfi rekonstrukci stavajicich zohlednit specifické pozadavky vSech budoucich uzivateld, a to
s védomim jejich zasadnich odlinosti. Je dulezité navrhovat a tvofit bezbariérové prostfedi
ve vSech segmentech (budovy, pozemni komunikace, vefejna prostranstvi, doprava nebo
ufady a Skolstvi). Vynechanim jednoho opatfeni v jedné fazi dojde ke snizeni nebo

odstranéni efektu opatfeni v ramci celé prepravy.

Bezbariérova verejna doprava je dle MatusSka definovana jako stav systému verfejné dopravy,
ktery umozriuje vSem osobam bezpecny a samostatny pfistup a plnohodnotné, bezpecné
a samostatné uZivani a pohyb bez cizi pomoci.”® K dosahnuti bezbariérového systému
vefejné dopravy je zapotfebi, aby vSechny vybrané subsystémy splfiovaly poZadavky
na bezbariérovy pfistup a uzivani. To znamena nejen vozovy park a infrastruktura vcetné
budov, ale i orientacni, informacni a komunikacni systémy. Dale zafizeni a dalSi doplfikové
sluzby jako jsou prodejni automaty, oznacovace jizdnich dokladl, uschovny zavazadel,
informacni centra. V neposledni fadé se nesmi zapomenout ani na personal dopravce,

ktery je v kazdodennim styku s cestujicimi.

2 MINISTERSTVO PRO MiSTNi ROZVOJ; Viyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZzadavcich
zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb. [online], [cit. 5-6-2018] dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398_2009

¥ MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Strana 18.
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1.2.4 Kiritické misto

Kritické misto je takové, na kterém dochazi k ohrozeni bezpec€nosti. Pfedstavovat jej mlize
rozhrani nastupisté a kolejisté nebo komunikace a chodniku. Také pfechod pro chodce,
pfichod z odbavovaci haly k uroviovému nastupisti nebo vstup na pohyblivé schody
a podobné. DalSi kriticka mista jsou tam, kde dochazi ke ztraté orientace. Napfiklad hledani
pfechodu z/na zastavku vefejné dopravy, vstup do rozlehlych prostor (nadrazni haly,
orientace v podchodu, pfistup k nastupisti) a v neposledni fadé prechod pfes vozovku.
Vztah mezi kritickym mistem a bariérou je odliSny. Kritickda mista jako jsou nastupni hrany,
prechody, kfizeni chodnik(l a cyklostezek, vstupy do hal, schodisté apod. se v pfepravnim
fetézci budou vyskytovat pofad. Bariéry mohou byt na rozdil od kritickych mist pfi navrhovani
prvkdi nebo vramci uprav odstranény.14 Pokud chceme vytvofit plosné a komplexni
bezbariérové pristupné prostredi, je nutné vyhledavat kriticka mista pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. K identifikaci kritickych mist je zapotfebi znat alespon
zakladni principy bezpecného a samostatného pohybu, orientace nebo komunikace vSech

osob, pro které se bezbariérové prostredi tvofi.

1.3 Principy a specifika pohybu, orientace a komunikace

Jestlize chceme vytvofit pfistupné bezbariérové prostfedi, coz plati nejen pro vefejnou
dopravu, je nutna aktivni u€ast vSech aktérd a jejich zapojeni do procesu tvorby.
To znamena podilet se navrhovani, kontrole, schvalovani i realizaci jednotlivych opatfeni.'
Je nutné pochopit a respektovat zakladni principy a specifika pohybu, orientace
a komunikace osob se zrakovym, sluchovym a pohybovym postizenim. VSichni, ktefi ve své
profesi mohou setkat s handicapovanymi osobami i odbornici, ktefi se s problematikou
zabyvaji na urovni projektové dokumentace by méli znat zakladni pozadavky na tvorbu
bezbariérového prostfedi. V nasledujici kapitole jsou zminéna a vysvétlena zakladni

specifika pro jednotlivé skupiny osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

1.3.1 Osoby s postizenim pohybového aparatu nebo limitované pohybem

Do této kategorie spadaji osoby na invalidnim voziku, s berlemi a dalSimi kompenzacnimi
pomuckami, téhotné Zeny, osoby s koCarkem nebo s nadmé&rnym zavazadlem. VSechny
vyjmenované skupiny vyuzivaji komunikace pro pési a jiné prostory, pokud mozno
s minimalnimi sklony. Schody a vétsi vySkové &i horizontalni rozdily jsou pro né pfekonatelné

stéZi nebo viibec. Dle platnych pravnich piedpist v CR je pfijatelny vyskovy rozdil pro osoby

14MATU?KA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Strana 21.
15MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Strana 22.

14



na voziku 2 cm."® To znamena, Ze vyskovy rozdil mezi najezdem a vozovkou nesmi
pfesahnout vymezenou hranici. Pokud nastane vétsSi vySkovy rozdil je zapotfebi stanovit
objizdnou trasu ¢&i drahu pfekonat pomoci Sikmé rampy (vyuziti u vstup do budov),
vytahu nebo ploSiny (vyuziti z podchodu na nastupis$té nebo k pohybu uvnitf vicepatrovych
budov). V situacich, kdy se osoby s postizenim pohybového aparatu potfebuji dostat z Grovni
nastupist do zeleznicnich vozidel se vyuzivaji tzv. mobilni ploSiny. Bezbariérovému pfistupu

rampy, vytahu nebo ploSiny je vénovana nasledujici podkapitola.

Pro bezpecny pfistup potfebuji vSechny osoby limitované pohybem rovny, upraveny chodnik
bez nerovnosti, ktery zabrafiuje uklouznuti. Osoby na voziku maji vSak jesté jednu
specifickou podminku. Prdjezdni S$ifka chodniku musi optimalni velikost 150 cm,
pouze v odivodnénych pfipadech je mozné Sifku snizit na 90 cm. Podélny sklon chodniku je
maximalné 8,33 % a pfiény maximalné 2 %." Je-li podélny sklon vétsi, neZ stanovuje
pfedpis a draha je delSi nez 200 m je potfeba pravé kazdych 200 m zfidit odpocivadlo o
podélném a pficném sklonu maximalné 2 %." S ohledem na nevidomou osobu, nesmi

v odpocivadle zasahovat Zadna pfekazka.

Osoby na invalidnim voziku maji i jinou dosazovaci vzdalenost nez vétSina spole¢nosti.
Proto je dilezité, aby ovladaci prvky (komunikacni tlaCitka s fidi¢i autobusu, tramvaji
nebo vlakd, otevirani dvefi u tramvajovych, autobusovych, Zelezni¢nich vozu, vozidel metra
nebo dokonce tladitka prodejnich automatl apod.) byly umistény nejvySe do 120 cm
nad Urovni komunikace pro pé&si.'® S timto problém Uzce souviseji i informaéni systémy
a ziskavani informaci. Je nutné si uvédomit, Ze lidé na invalidnim voziku maiji snizeny prah
viditelnosti. Osoby na voziku sedi ve vysce 45 az 50 cm® a v predevsim v méstskych
zastavbach se vyskytuje vtéto vySce mnoho prekazek, které snizuji viditelnost textd
nebo orientaci. Jedna se napfiklad o stojany na kola, reklamni tabule, okrasna zelen a dalsi.
Je tedy zasadni umistovat tisténé informace (jizdni fady, odjezdy spojl, Ffazeni souprav,
plany linek MHD aj.) do pfijatelné vySky. V ¢eském pravnim pfedpise nejsou tyto parametry

dosud stanoveny, obecné se uznava pfijatelna vyska jako u ovladacich prvkad.

'® SNAJDAROVA, Helena. Bezbariérové stavby: pravni a normované prostfedi, tupravy staveb pro pohybové

postizené. Brno: ERA group, 2007. 142 s. ISBN 978-80-7366-084-0.

" SESTAKOVA, Irena. Bezbariérova feseni staveb., CVUT v Praze, FA, Ustav nauky o budovach. [online], [cit 4-

?8-201 8] dostupné z: https://www.fa.cvut.cz/.../Navrhovani%20bezbarieroveho%20prostredi%202011.pdf
FILIPOVA, Daniela. Zivot bez bariér. Strana 15.

¥ MINISTERSTVO PRO MiSTNi ROZVOJ; Viyhla$ka ¢. 368/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich

zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb. [online], [cit. 5-6-2018] dostupné z:

http://www.mmr.cz/getmedia/f015224c-ff91-4cad-a37b-dc0dc1072946/Vyhlaska-MMR-398_2009

20 MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérové doprava. Strana 26.
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1.3.2 Bezbariérové rampy, schodisté, vytahy a ploSiny

Osoby s handicapem se Casto v terénu setkavaji se Spatnym feSenim schodisté, ramp,
vytah( nebo plosin. Pokud se v prostoru vyskytuje rampa nebo schodisté, je nutné je opatfit
po obou stranach madly. Dle Filipové tato madla musi prvni a posledni schodistovy stuperi
nebo zacatek a konec rampy presahovat minimalné o 15 cm a v minimalni vy$i 90 cm.
Ja osobné doporucuji udélat tento presah delsi, alespori 30 cm, a to s ohledem na osoby
0 dvou francouzskych holich, které se na zacatku schodis§té nebo rampy potrebuji chytit
madla a prendat obé berle do jedné ruky. V nékterych pripadech hrozi u rampy nebo
schodisté pad zvysky, proto je dulezité madlo umistit az do vyse 1,1 m.?
Z pohledu nevidomych a slabozrakych pfedstavuje schodisté velmi nebezpelnou prekazku.
Je dulezité barevné odlisit prvni a posledni stupefi schodistového ramene a vhodné je

i materialové rozliSeni.

V prostorach uréené pro vefejnost, kde pfistup je realizovan za pomoci schodisté, je nutné
vytvofit i nahradni feSeni pfistupu. K tomuto vychodisku se vyuziva pravé rampa. Vstup do
odbavovaci haly, prodejny ¢i dalSich budov se feSi Sikmou bezbariérovou rampou. U starSich
staveb se vyskytuji Sikmé rampy, které jsou 130 cm Siroké a maji podélny sklon 8,33 %.
nejvySe 1,00 %. Sife rampy je stanovena na nejméné 150 cm. Pokud je del$i nez 9 m musi
byt pferuSena tzv. podestou (vodorovna ploSina) v délce min. 150 cm, ktera se vyuziva pro
vSechny druhy ramp. Ve vyjimeCnych pfipadech, neni-li rampa delSi nez 3 m je mozné
aplikovat podélny sklon 12,5 % (nelze uplatnit u staveb pro socialni péci nebo byty zvlastniho
ur¢eni. Jedna se o objekty pfimo uréené k uzivani osob s postizenim). Nejen schodisté, ale
i bezbariérové rampy musi mit po obou stranach madla ve vysi 90 cm. Ve vétSiné pfipadd se
doporucuje i druhé madlo ve vySi 75 cm, které pfesahuje minimalné o 15 cm zacatek

a konec Sikmeé rampy. Tvar madla musi umoznit uchopeni rukou a jeho pevné sevieni.?

U wvytahd, ale i na vstupech do objektd je potieba pouzivat dvefe ovladané
automaticky(fotoburika), tlaCitkem nebo lehce oteviracim mechanismem. Pro nové stavby
jsou pfedepsané rozméry vytahu nasledujici. Sitka dvefi je stanovena na 90 cm, $ifka
vytahové kabiny ma 110 cm a jeji hloubka 140 cm. Jestlize se jedna o starSi stavby, tak Sifka
vstupu do vytahu je 80 cm, $itka vytahové kabiny 100 cm a hloubka 125 cm.? Vytahova
kabina musi byt vybavena telefonnim &i signalnim zafizenim, a to ve vySi 1 m. Vhodné je

vyuziti obou variant, a to pfedevSim s ohledem na neslySici osoby. Dale vytah musi mit

2 FILIPOVA DANIELA. Zivot bez bariér. Strana 19.
2 MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ; Vyhlaska &. 398/2009 Sh. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujici bezbariérové uZivani staveb. [online].
2 SESTAKOVA, Irena. Bezbariérova feseni staveb., CVUT v Praze, FA, Ustav nauky o budovach. [online].
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v dosahu ovladaciho panelu sklopné sedatko ve vysi 50 cm a ovladaci panel je v rozmezi
100 aZ 120 cm a pochopitelné je vybaven zafizenim Citelnym hmatem. Po obvodu vytahové
kabiny se instaluje madlo ve vysi 1 m. Pfijezd vytahové kabiny musi byt oznamen zvykovym i
svételnym signalem. Manipulaéni prostor pfed vytahem je stanoven na 150x150 cm.
Ovladaci panely pro pfivolani vytahu jsou opét ve vysi 100 az 120 cm.?* V8echna zafizeni
musi byt Citelna hmatem a s ohledem na nevidomé nebo slabozraké je nutné vyuzit i
slepecké Braillovo pismo. Dilezité je i sefizeni dojezdu vytahové kabiny vuci prostoru pred
vytahovou Sachtou. Nesmi dochazet k vétSimu vySkovému prostoru nez 2 cm, jinak hrozi

k zakopnuti nebo pad z voziku.

1.3.3 Osoby s postizenim sluchu

Mezi tyto osoby nepatfi pouze osoby s uplnou nebo ¢aste€nou ztratou sluchu, ale také osoby
ohluchlé, ktefi ztratili sluch aZz v pozdé&jSim véku. Existuji i dalSi, méné znamé druhy
sluchového postiZzeni. Napfiklad pfecitlivélost na béZzné zvuky nebo osoby hluchoslepé.
Kazdopadné vSechny pfipady je tfeba zdlraznit. Jedna se o ruzna postizeni s rdznymi
disledky pro zivot ¢lovéka a jeho komunikaéni moznosti. Osoby s postizenim sluchu maji
svoje specifické potfeby a naroky pro orientaci se v neznamém prostfedi. Pfedtim je v3ak
dilezité si objasnit nékteré zasadni pojmy, jejichz definice vychazeji pfimo ze zakona podle
nového predpisu €. 384/2008 Sb., Zakon ze dne 23. zafi 2008, kterym se méni
zakon €. 155/1998 Sb., o znakoveé feCi a o zméné dalSich zakonl a dalSi souvisejici

zakony.®

Ohluchla osoba je osoba neslySici, ktera ztratila sluch v priibéhu zivota. To znamena az po
rozvoji mluvené feCi a osvojeni si jazyka. Prestoze ohluchly Clovék ma znalost jazyka,
pfi chybéjici zpétné sluchové vazbé je feCovy projev znacné odliSny nez u slySiciho Clovéka.
(artikulace, hlasitost, rytmus &i intonace mluveného projevu). To ob&as zplsobuje u slySiciho
Clovéka mylny dojem, Ze s jedna o osobu s mentalnim postizenym, podnapilou apod.
Nedoslychava osoba je osoba s ¢asteCnym sluchem. Lidé slehkou nedoslychavosti
vétSinou ovladaji jazyk s pomoci technickych pomucek. Zachyti tak mluvenou fe¢ sluchem
v rizné kvalité (zavisi na akustickych podminkach v okoli). K dobrému porozuméni feci
obvykle potfebuji odezirat. NeslySici osoba je osoba s uplnou ztratou sluchu jiz od

narozeni.?

MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ; Vyhlaska ¢ 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujici bezbariérové uZivani staveb. [online].

SBIRKA ZAKONU. Zakon o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych sob., Piedpis &. 384/2008
Sb. [online], [cit 8-6-2018] dostupné z: http://ruce.cz/clanky/499-novela-zakona-o0-znakove-reci

KURZ KOMUNIKACE SE SLUCHOVE POSTIZENYMI. Sluchova postizeni a jejich statistika.[online], [cit 8-6-
2018] dostupné z: https://www.teiresias.muni.cz/comin/kurz-komunikace-se-sluchove-postizenymi/sluchova-
postizeni-a-jejich-statistika
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Pfi mimofradnych situacich, napfiklad v dopravé, kdy je potfeba se pfemistit na jiné misto
pfi zméné nastupisté nebo u pfestupu do nahradni soupravy, se plné projevuji specifikace
osob s postizenim sluchu. Problémy se neprojevuji u pohybu ale v komunikaci ziskavani
potfebnych informaci. S tim souvisi i nasledna orientace. Zplsob dorozumivani obvykle
souvisi s tim, do jaké miry ma konkrétni Clovék funkéni sluch a zda jej mize vyuZivat
ke komunikaci nebo zda se musi pouze spoléhat na vnimani zrakem. Lidé s postiZzenim
sluchu ¢&i v kombinaci s postizenim zraku vyuzivaji nékteré komunikacni systémy.
Vybér konkrétniho komunikaéniho systému zavisi vzdy na okamZzitych okolnostech
a znalostech obou komunikujicich osob. U osob s postizenim sluchu je ztizena orientace
i absenci vnimani zvukovych signall. Zejména pfi pohybu v dopravnim systému se jedna
o zasadni aspekt, ktery ovliviuje jejich nasledné chovani. Tyto soby neslysSi pfijizdéjici
vozidlo, nereaguji na informace a dulezitd hlaSeni. Potfebné informace pak osoby
s postizenim sluchu ziskavaji od personalu dopravce nebo ostatnich cestujicich.
Proto je dllezité respektovat vyjadfovani a schopnost komunikace osob s postizenim sluchu.
VSichni zaméstnanci, ktefi se ve své profesi mohou setkat s osobami s timto handicapem
napf. zaméstnanci vydejny jizdnich dokladd, informaéni centra, fidi€i, privodci, revizofi atd.,

by méli védét, Ze ne kazdy €lovék s postizenim sluchu umi odezirat mluvené slovo.

1.3.4 Osoby hluchoslepé

Osobu hluchoslepou Ize poznat podle d&ervenobilé hole, kterou pouzivaji podobnym
zpusobem jako osoby nevidomé. Opét specifika pohybu, orientace a komunikace osob
hluchoslepych vychazeji z miry postizeni zraku a sluchu. Tyto osoby se mohou pohybovat
sami pomoci Cervenobilé hole nebo vodiciho psa, ale vétSinou vyuzZivaji sluzeb asistenta

nebo prlivodce.

1.3.5 Osoby s postizenim zraku

Pro pochopeni nékterych dulezitych aspektl vztahujicich se ktvorbé bezbariérového
prostfedi (napf. samostatny a bezpeény pohyb, orientace a ziskavani informaci) pro osoby
nevidlomé a slabozraké je dullezité si vysvétlit a pamatovat nasledujici informace.
Nevidoma osoba pouziva pfi pohybu v exteriéru dlouhou bilou (slepeckou) hul nebo vodiciho
psa. Zejména orientaCni a provozni informace, Ize nevidomému sdélit také akusticky
(signalem, mluvenym slovem) nebo hmatové (ve formé Braillova slepeckého pisma). Osoby
s postizenim zraku se pohybuji podél vodicich linii (asto i v protisméru va&i ostatnim
chodciim). Proto je nutné zachovavat jejich souvislost, navaznost a ze strany ostatnich

chodcl je zapotfebi pochopeni dané situace. Vodici linie musi byt zfetelné i v zimnim
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obdobi. Z toho vyplyva vymezit vodici linie pouze na nezbytné pfipady jako jsou pfechody,
nastupisté Zeleznic a jiné. Stejné tak je dulezité vyuzivat vodici linie s ochrannymi prvky
v mistech zvySeného pohybu a vyskytu rizika napfiklad zabradli se zarazkou pro slepeckou
hdl na zastavkovych ostriivcich. Pro osoby s postizenim zraku, ale i pro seniory je dllezité
dodrzovat a zachovavat barevny kontrast, velikost a typ pisma vizualnich informaci. Jedna
se napfiklad o barevné kontrastni znaceni schodistovych stupfili, uzkych prichozich profild,
prosklené dvefe a pouzivani tuénych a dostatecné velkych pismen. To vSe pfispéje
k bezpeCnosti a snadnéjSimu zisku informaci osob s postizenim zraku. Nevidoma osoba
se pomaleji orientuje a pohybuje v neznamém prostfedi napfiklad pfi pfestupu mezi spoji,
nastupu a vystupu do/z vozidla, pfechazeni vozovky. Je dulezité pomatovat na vyssi Casové

naroky pfi planovani technologickych ¢asu.

Osoby s postizenim zraku se vterénu orientuji za pomoci orientacnich bodu
nebo orientaénich znaku. Orienta¢ni bod je trvalé misto, které je jednoznacné a jednoduse
hmatné popfipadé sluchem vnimatelné a identifikovatelné. Je vyrazné odliSné od okolniho
prostfedi, ujiStuje zrakové postizeného chodce o jeho poloze napfiklad se jedna o vchod
od objektu s akustickym signalem. Orientaéni bod slouzi k doplnéni trvalé informace,
ktera vede k vytvofeni spravné predstavy o prostfedi nebo prostoru. Jedna se napfiklad
0 Uzemi nadrazi, nastupisté a ulice. Spojenim vice orientanich bodd vznikne vodici linie,
ktera slouzi k orientaci nevidomych a slabozrakych osob pfi pohybu v interiéru a exteriéru.

Do prichoziho prostoru podél vodici linie se neumistuji zadné pfedméty.

Vodici linie délime na pfirozené a umélé vodici linie. Pfirozena vodici linie vznika
pfirozenou stavebni €innost. Tvofi ji pfedevsim stény domu, obrubniky chodnikd a zvysSené
obrubniky travniku, plot s pevnou vyplni nebo zabradli se zarazkou pro slepeckou hdil.
Umeéla vodici linie je systém orientacnich bodd. Navrhuje se tam, kde orienta¢ni informace

chybi nebo pfirozena vodici linie je pferusena (na vice nez 8 m)27

Ci ji nelze k vedeni
nevidomé osoby vyuzit. Pfikladem umélé vodici linie je signalni pas, varovny pas,
vodici pas pfechodu, hmatny pas, varovny pas na specialni draze, vodici linie s funkci

varovného pasu nebo akusticky prvek.?

Signalni pas je zvlastni forma umélé vodici linie. Slouzi k oznageni mista, které odbocuje
z vodici linie k orientacné dulezitému mistu. Zejména ur€uje pfistup k pfechodu pro chodce
nebo Zelezni¢nimu prejezdu. Soucasné urCuje smér pfechazeni, pfistup k mistu nastupu

do vozidel vefejné dopravy nebo pfistup ke schodiim do podchodu nebo na lavku. Vymezuje

2" Dle vyhlagky &. 398/2009 Sb.
e MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérova doprava. Strana 32.
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i okraj obytné a péSi zony. Signalni pas neurCuje vSak pfistup k jednotlivym institucim.
Je dulezité dodrzovat jeho Sifku ve stanovené |haté 80 az 100 cm a délku nejméné 150 cm
(Ize sniZit na 100 cm, ale pouze v odivodnénych pfipadech).?? Povrch signalniho pasu
musi mit nezaménitelnou strukturu a charakter povrchu odliSujici se od okoli
musi byt vnimatelny bilou slepeckou holi a nasSlapem. Je nutné dodrzet i protiskluzné
vlastnosti, vizualni kontrastni odliSnost. Signdlni pas musi zaginat u pfirozené nebo umélé

vodici linie. Zmény sméru a odbocky se zfizuji pfednostné v pravém uhlu.

Vodici pas pfechodu slouzi k orientaci osob se zrakovym postizenim pfi pfechazeni
komunikace. Musi mit Sitku 55 cm a sklada se z 2x3 nebo 2x2 paskul. Zfizuje se na trase,
kde délka prechazeni je del$i nez 8 m.*° Je nutné dodrzet pfimou navaznost na signalni
pasy chodniku. Jelikoz vodici pas pfechodu ma pro nevidomého vodici funkci, musi byt vzdy

proveden hmatné kontrastné, nikoliv jen nastfikem.

Varovny pas je forma umélé vodici linie, které ohraniCuje misto trvale nepfistupné
nebo nebezpetné pro osoby s postizenim zrakového aparatu. Zejména hmatové definuje
rozhrani mezi chodnikem a vozovkou v misté sniZzeného obrubniku. Dale urCuje hranici
vstupu na Zelezni¢ni pfejezd nebo pfechod. VyuzZiva se pro mista se zakazem vstupu jako
nastupisté kolejové dopravy nebo zménu dopravniho rezimu na okraji obytné a pési zony.
Varovny pas ma stanovenou Siftku 40 cm a jeho povrch musi mit nezaménitelnou strukturu
a odliSujici charakter od okoli. Musi byt vnimatelny jak slepeckou bilou holi, tak i naslapem.
Je nutné dodrzet i protiskluzna opatfeni a vizualni kontrastni  odliSeni
(neplati pro pamatkovou a zénu a rezervaci). Varovny pas musi pfesahovat signalni pas
na obou stranach nejméné o 80 cm. Pokud je chodnik, ktery ma Sitku menSi nez
2,4 m a nelze vytvofit pfesah na obou stranach, musi byt signalni pas veden na strané u

pfirozené vodici linie a pfesah varovného pasu se pak zfizuje pouze na jedné strané. *'

Hmatny pas je zvlastni forma varovného pasu. OhraniCuje misto, které na chodniku
s cyklistickou stezkou nebo pasem pro in-line brusle ur€uje rozhrani mezi vymezenym
prostorem pro chodce, cyklisty nebo in-line brusle. Jeho $ite je stanovena na 30 a 40 cm.*
Struktura hmatného pasu je stejna jako u signalniho nebo varovného pasu, opét musi platit

i vizualni kontrastni odliSnost. Hmatny pas vSak nema vodici funkci.

2 LIGA VOZICKARU; Navrhovani objektu a prostiedi bez bariér — Vysvétleni pojmu. [online], [cit. 1-6-2018]
dostupné z: http://ligavozick.skynet.cz/ip/bariery_skolici_pomucka/Obsah/kapitola_3_cast_1.htm#VPP

%0 |IGA VOZICKARU; Navrhovani objektt a prostiedi bez bariér — Vysvétleni pojmd. [online].

¥ LIGA VOZICKARU; Navrhovani objektt a prostiedi bez bariér — Vysvétleni pojmd. [online].

%2 LIGA VOZICKARU; Navrhovani objekti a prostiedi bez bariér — Vysvétleni pojmd. [online].
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Varovny pas na specialni draze je ochranny prvek, ktery se vyuziva pfedevsim na nastupisti
metra. Oddéluje bezpeénostni pas od ostatni plochy nastupisté. Jeho Sife je stanovena

na 15 cm.*

Vodici linie s funkci varovného pasu je specificka forma umélé vodici linie, ktera se vyuziva
na Zzelezni¢ni nastupisti. Slouzi jak korientaci pfi podélném pohybu osob,
tak i zaroven oddéluje bezpecénostni pas od ostatni plochy nastupisté. Musi mit Sifku
minimalné 40 cm a vizualni kontrastni oznacdeni se provadi v Sifce 15 cm a vyznacuje
pro slabozraké ale i vidici osoby bezpecnou plochu nastupisté. Jeho vzdalenost od hrany
nastupisté je stanovena na 80 cm. Toto bezpecCnostni opatfeni vyuziva specialni drazky,

ktera je cca 6 mm hluboka a 12 mm $iroka.>

Specialnim pfipadem umélé vodici linie pro osoby s postizenim zraku jsou drazky.
Tento zplsob se vyuziva pfedevS§im na nastupistich metra, v interiérech dopravnich staveb
nebo v exteriéru. Na nastupistich a v interiérech staveb se jedna o tfi rovhobézné podéiné
drazky vybrousené do kamenné dlazby nastupisté. Drazka mi Sitku cca 12 mm,
hloubku cca 1 - 7 mm a je vedena po celé délce nastupisté rovnobézné s nastupnimi
hranami. Musi byt ukonleny tak aby je pfi pfichodu na nastupisté po schodisti,
pohyblivych schodech nebo vytahem nevidomy chodec dlouhou holi spolehlivé naSel
a nedostal se tak do nebezpelné blizkosti nastupni hrany. Je duleZité udrzovat 80 cm volny

prichozi profil od vodici linie na obé strany (2adné prekazky v podobé ko, lavisek apod.).®

Dal§i upravou pro zrakové postizené osoby je napfiklad zarazka pro slepeckou hiil
nebo informacéni reliéfni Stitky. Zarazku pro slepeckou hul je nutné umistit v padoryse
pfedmétu nebo konstrukce, ktera m0ze byt pro nevidomou osobu pFekazkou
(reklamni tabule, telefonni automaty, oznacniky zastavky pro spoje MHD atd.) nebo kterou
naopak potfebuje nalézt (informacni stojany). Zarazka se umistuje do vySky 10 az 25 cm
nad Grovni vysky chodniku.®® Informagni reliéfni Stitky se vyuZivaji predevsim u zabradli
schodisté, které vede na Zelezni¢ni, autobusové nebo MHD nastupisté. Jedna se
o kovovy nebo plastovy Stitek, ktery informuje nevidomého o situaci a rozlozeni nastupisté.

Umistuji se na vnitini stranu madla zabradli schodisté.

Posledni opatfenim pro osoby s postizenim zraku jsou akustické prvky, které jsou nedilnou

soucasti bezbariérového prostfedi. Jedna se o signalizaci pro chodce se znameni ,Stuj*

% LIGA VOZICKARU; Navrhovani objektt a prostiedi bez bariér — Vysvétleni pojmd. [online].
*| 1GA VOZICKARU; Navrhovani objektii a prostiedi bez bariér — Vysvétleni pojmii. [online].
% MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérové doprava. Strana 41.
% MATUSKA, Jaroslav. Bezbariérové doprava. Strana 41.
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nebo se znamenim ,Volno“. Déle orientaéni majacek s pfislusnym trylkem nebo popfipadé
s hlasovou frazi. Trylek je o tfetinu akustického tlaku hlasit&jSi nez hlasova fraze. Vyuziva se
pfedevsim u urovriového vstupu, bezbariérové rampy, pevného schodisté, pohyblivé schody

nebo informacénich systému.

Pokud sloupky svételného signalizaéniho zafizeni, které se umistuji na pfechodu pro
chodce, jsou umistény v signalnim pasu nejedna se o pfekazku. Naopak nevidomy chodec
pfi chdzi s bilou holi vyuziva hmatové rozhrani mezi signalnim pasem a okolni dlazbou,
nejde tedy pfi po signalnim pasu, ale na jeho rozhrani. Pfi spravné technice
tak nevidomy chodec do sloupku nenarazi. Umistény sloupku svételného signalizacniho

zarizeni se mimo signalni pas umistuje jen zcela vyjimec¢né je-li k tomu zavazny duvod.
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2 Charakteristika jednotlivych tras na letisté

LetiSsté Vaclava Havla v Praze je vefejné mezinarodni letisté, které patfi k nejvytizené&jSim,
nejrychleji rostoucim a nejmoderngj$im letistim v Evropé. V Ceské Republice se jedna
prededlému roku zvysil o 17,9 % na rekordnich 15.415 miliond lidi.*” Tento nar(st jasné
dokazuje mezinarodni vyznam letiSté, a s tim spojené naroky na bezpecnost cestujicich,

komfort, informovanost a také dostupnost.

Na letiSsté vede zcentra mésta pét paternich linek, které vyuzivaji systém méstske
hromadné dopravy (dale jen MHD). Jedna se o trasy ze stanice metra Na Knizeci/Andél,
Nadrazi Veleslavin, Zli€in, nocni spojeni do centra mésta na zastavku I. P. Pavlova
a specialni autobusova linka z hlavniho nadrazi v Praze, ktera je znaCena jako linka AE
(airport express). Dalsi moznosti dopravy na leti§té je pro handicapované osoby vyuziti
taxisluzby, a to ramci vefejné dopravy. Konkurenci vefejné dopravy je individualni
automobilova doprava (dale jen IAD) nebo specializované dopravni firmy, které zajistuji

specialni pfepravu handicapovanych osob.

Pro potieby této prace budou v nasledujici ¢asti pfiblizeny jednotlivé patefni trasy z letisté.

2.1 Trasa Nadrazi Veleslavin - letisté

Stanice metra Nadrazi Veleslavin (rok otevieni 2015) je jednou z nejnovéji postavenych
v Praze. Jedna se o zastavku na lince metra A, ktera zacCina v Depo Hostivaif a konci
v Nemocnice Motol. Trasa plné nahradila stavajici autobusové spojeni na letisté ze stanice
Dejvicka. Spojeni na letisté je zajiSténo pravidelnou autobusovou linkou €&islo 119, ktera je
vyznaCena na obrazku Cislo 1. Jedna se o nejrychlejSi spojeni do centra mésta a doba
spojeni z letisté na stanici metra Nadrazi Veleslavin trva cca 17 minut. Autobusova linka
jezdi vintervalu 3 az 10 minut ve sméru Divoka Sarka, kde je moznost presednout na
tramvajové spojeni do centra mésta (tramvajova linka neni soucasti vyzkumu). Délka celé
trasy je 8 km a patfi do systému prazské integrované dopravy (dale jen PID), takze tarif

jizdného je prestupny a plati i na ostatni druhy MHD v sytému PID.*®

3" CESKE NOVINY; Vyvoj poctu odbavenych cestujicich. [online], [cit. 10-6-2018] dostupné z:
http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/letiste-praha-zvysilo-pocet-pasazeru-o0-18-procent-na-15-4-milionu/1573755

DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Doprava na leti$té — denni provoz [online], [cit. 10-6-2018]
dostupné z: http://www.dpp.cz/denni-provoz/
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Obrazek 1 - Autobusova linka Nadrazi Veleslavin — Terminal 1 (www.mapy.cz)

2.2 Trasa Na Knizeci/Andél — letisté

Trasa Na Knizeci/Andél na letiS$té, ktera je znazornéna na obrazku 2, pfedstavuje Casové
nejdelsi spojeni na letisté Vaclava Havla v Praze. Jizdni doba autobusu trva cca 51 minut.
Spoj jezdi v intervalu 5 az 10 minut. Cislo linky je 191 a nastupni/vystupni zastavka je Na
Knizeci — Andél. Stanice metra Andél (rok otevieni 1985) je soucasti trasy metra B, ktera
zadina a kongi ve stanicich Cerny Most — Zligin. Dal$i moznosti pfestupu na metro na této
trase je zastavka Petfiny, ktera je soucasti metra linky A (zastdvka Petfiny neni soucasti
vyzkumu). Tarif jizdného je podle systému PID, takze je opét pfestupny a plati i na ostatni
druhy MHD v Praze.*

Obrazek 2 - Autobusova linka Na Knizeci/Andél — Terminal 1(www.mapy.cz)

%9 DOPRAVNIi PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Doprava na letiS§té — denni provoz [online].
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2.3 Trasa Zlicin — letisté

Zastavka Zli¢in (rok otevieni 1994) je opét vedena na lince metra B, kde je jednou
z koneénych stanic (linka Cerny most — Zli¢in). Spojeni na leti§té je zaji$téno autobusovou
linkou €islo 100, ktera jezdi v deseti az dvacetiminutovém intervalu. Doba trvani jizdy je cca
18 minut a délka je cca 12 km. Pro tarif jizdného plati stejné podminky jako u dvou

predchazejicich tras. Trasa linky je nize vyznagena na obrazku &islo 3.

Dobroviz

itivice,
/
7
-~

Chijné

Obrazek 3 - Autobusova linka ZIi¢in — Terminal 1 (www.mapy.cz)

2.4 Nog¢ni linka na/z letisté Praze

Nocni spojeni na letisté zajiStuje linka Ccislo 910, ktera jezdi mezi stanicemi
Na Beranku — I. P. Pavlova — LetiSté. Trasa je vyznacCena na obrazku Cislo 4. Linka jezdi
v ¢ase 0:15 — 5:00 hodinou, proto je mozné v rannich hodinach pfestoupit na linku metra C.
Interval je vzdy tficetiminutovy a doba trvani jizdy na stanici metra |. P. Pavlova je 45 minut.
Zastavka metra |. P. Pavlova (rok otevieni 1974) je pfestupni stanici na metro linky C &i dal$i
tramvajové spoje. Celkova jizdni doba €ini 73 minut a jizdné &i pfepravni podminky jsou

zajistény dle tarifu PID.*'

40 DOPRAVNE PODNIK HLAVNEHO MI:ESTA PRAHY; Doprava na letiSté — denni provoz [online].
“! DOPRAVNi PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Doprava na leti§té — noc¢ni provoz [online], [cit. 10-6-2018]
dostupné z: http://www.dpp.cz/nocni-provoz/
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Obrazek 4 - Autobusova noc¢ni linka Na Beranku — Terminal 1 (www.2gis.cz)

2.5 Trasa Praha hlavni nadrazi — letisté

Specialni autobusova linka, ktera nizkopodlaznimi autobusy s rozSifenym prostorem pro
ulozeni zavazadel zajiStuje pfimé propojeni letisté a hlavni nadrazim v Praze (stanice metra
Hlavni nadrazi oteviena v roce 1974) a celkové s centrem Prahy. Interval je stanoven mezi
15 az 30 minutami a jizdni €as linky je 33 minut. Linka je oznaCovana jako Airport Express
(AE) a neplati pro ni bézny tarif PID. Trasa linky je vyznaCena na obrazku Cislo 5. Jizdenky
jsou nepfestupni, jednorazové a platné pouze na této lince. Cena jizdenky pro dospélou
osobu ¢ini 60 K&, pro déti od 6 do 15 let a za pfepravu psl je 15 K. Déti do Sesti let maji
pfepravu zdarma stejné a zavazadla jsou v ramci ceny. Na lince plati také pfislusné jizdni

doklady Ceskych drah a mezinarodni jizdni doklady vystavené v zahraniéi.*?

Na internetovych strankach a ani na zastavce autobusové linky neni uvedeno, jestli osoby
s prkazem ZTP nebo ZTP/P maji dopravu na letisté zpoplatnénou. Linka neni zahrnuta
v systému PID, ve kterém maiji tyto osoby dopravu zdarma. Ridi¢ autobusu linky AE na
otazku ohledné ceny jizdenky pro osoby s prikazem ZTP, ZTP/P odpovédél, ze zpoplatnéné
nejsou: ,Po pfedlozeni prikazu ZTP jezdi tyto osoby zdarma, stejné jako jejich doprovod.
Ceské drahy jsou objednavatel a nastavuji si ceny. Dopravni podnik pouze provozuje cestu,
takZe pfepravni podminky jsou stejné jako na vS8ech ostatnich linkach dopravniho podniku.

To samé plati i pro maminky s ko¢arkem.*

42 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Linka AE (Airport Express) [online], [cit. 10-6-2018]
dostupné z: http://www.dpp.cz/linka-ae-airport-express/
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Obrazek 5 - Autobusova linka Hlavni nadrazi — Terminal 1 (www.mapy.cz)

2.6 Zakladni informace o verejné dopraveé

2.6.1 Vefejna doprava

MHD v ramci Prahy zajiStuje Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a.s. (dale jen DPP).
DPP vyuziva pro prepravu cestujicich bezbariérové autobusy, které je mozné poznat podle
mezinarodniho symbolu bezbariérovosti, ten je uveden na obrazku cislo 6. VSechny
autobusové linky, které obsluhuji spojeni mezi letiStém a centrem Prahy jsou zahrnuty
v systému PID. Jedinou vyjimkou je jiZ zminéna specialni autobusova linka AE ze stanice
Hlavni nadrazi. DalSi moznosti, jak se dostat vefejnou dopravou na letiSté je vyuZiti
taxisluzby. Dle oficialnich stranek leti$té jsou smluvnimi partnery spole€nosti Fix Taxi a Taxi
Praha 14 007, které jsou k dispozici nonstop.”® Na webovych strankach spoleCnosti Taxi
Praha 14 007 jsou pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nabizeny specialni

vozy, tzv. ,handicap taxi“.

C

Obrazek 6 - Mezinarodni symbol bezbariérovosti (vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.)

43 DOPRAVNi PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Doprava na letisté — Taxi [online], [cit. 12-6-2018] dostupné
z: https://www.prg.aero/taxi
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2.6.2 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Podle vyjadfeni DPP plati, Zze ,cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve
vozidle prdvo na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych.“**
Dopravce je povinen vyznacit nejméné dvé mista k sezeni v dopravnim prostfedku pro osoby
se sniZzenou schopnosti pohybu. V MHD vyhradi dopravce pro tyto ucely nejméné Sest mist
k sezeni ve vozidle. Symbol pro vyhrazena mista pro osoby se snizenou schopnosti pohybu
a orientace je vyznaCeny na obrazku Cislo 8, symbol pro pfepravu koCarku je na obrazku
Cislo 7. Nastup a vystup cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt
umoznén vS8emi dvefmi, které jsou pro tento ucCel zfizeny. DalSi povinnosti dopravce
je zajisténi na zakladni trase dopravni obsluznosti pouZivani vozidla, které umoZznuji
pfepravu alespon jednoho kocarku s ditétem*. Zakladni trasa dopravni obsluZznosti je

definovana zakonem o drahach a zakonem o silni¢ni dopravé.

Obrazek 7 - Symbol pro pfepravu ko€arku (vyhlaska €. 398/2009 Sb.)

Obrazek 8 - Symbol pro vyhrazena mista pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu a orientace v MHD (autor)

“4 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Pfeprava osob ve vefejné drézni a silniéni osobni dopravé —
Podminky pfepravy nékterych osob a véci [online], [cit. 4-8-2018] dostupné z: http://www.dpp.cz/prepravni-
rad/cast-druha/podminky-prepravy-nekterych-osob-a-veci/

4> DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Pieprava osob ve vefejné drazni a silniéni osobni dopravé
— Podminky pfepravy nékterych osob a véci [online].
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2.6.3 Cena jizdného v systému PID

Nasledujici informace o cenach jizdného v systému PID vychazi z oficialnich zdroji DPP.*®
Bezplatnou pfepravu v systému PID maji osoby, které jsou drziteli ¢eského prikazu ZTP
nebo ZTP/P, a to v€etné invalidniho voziku, privodce a vodiciho psa, pokud se pfepravuji
soucCasné s timto drzitelem. Dale osoby, které doprovazeji déti do 3 let (pfedevSim se jedna
0 osoby s ko¢arkem) maiji narok na zvlastni cenu jizdného 0 K¢&. Je nutné vSak prokazat vék
ditéte pomoci prikazu dité¢ do 3 let, obCanskym prikazem ¢&i cestovnim prikazem. Pokud
ovSem osoba pfepravuje koCarek bez ditéte, Zadna sleva se na pfepravovanou osobu
nevztahuje a kocarek je zpoplatnén cenou 16 K& stejné jako nadmérné zavazadlo.
O nadmérné zavazadlo se nejedna v pfipadé, ze je do rozméru 25x45x70cm, &i dva pary lyzi
v€etné holi v jednom obalu, snowboard ¢i nakupni taska na koleckach. Osoby starsi 70 let,
vétSinou se jedna o osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, maji po prokazani
véku (identifikaénim prukazem PID, ob&anskym prikazem, cestovnim pasem nebo
dokladem o naroku na zvlastni ceny jizdného pro seniora od 70 let) narok na bezplatnou
pfepravu. Ostatni osoby jsou pfepravovany podle oficialniho ceniku systému PID, ktery je

uveden pfilohach Cislo 1 a 2.

6 DOPRAVNi PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Jizdné v piiméstské dopravé [online], [cit. 7-8-2018]
dostupné z: http://www.dpp.cz/jizdne-v-primestske-doprave/
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3 Analyza bezbariérové pristupnosti

Cilem prace je analyzovat bezbariérovou pfistupnost patefnich tras na letisté a zaroven
odpovédét na stanovené vyzkumné otazky v uvodu, tedy: jaké jsou na trasach bariéry pro
cestujici s handicapem, zda-li je sou€asny stav dopravy na/z leti$té pro handicapované
cestujici dostacujici, jestli se jednotlivi dopravci pfizplsobuji modernim trenddm pro
handicapované osoby a jaké zmény v bezbariérové dopravé by bylo vhodné na trasach
aplikovat. Vyzkum se tak sklada z vyhodnoceni bezbariérové pfistupnosti patefnich tras
(bezbariérova pfistupnost zastavek) a poskytovanych sluzeb dopravnich spole€nosti na
trase (taxi a specializované spolec¢nosti, Dopravni podnik hl. mésta Praha) pro osoby

s handicapem.

Pro analyzu je vyuzit pfistup kvalitativniho vyzkumu. Zakladem kvalitativnino vyzkumu je
vyhledani vSech informaci, které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek. K tomuto ucelu je
v praci pouzita metodika pfipadové studie, ktera vychazi z provedeni organizovaného sbéru
dat, ze kterého Ize Cinit zé\véry.47 Analyza bezbariérové pristupnosti dopravy na letisté je
provedena pomoci metody pozorovani, kdy byly ovéfovany standardy pro tvorbu
bezbariérového prostfedi, a to jak na pfestupnich stanicich metra na letisté, tak v dopravnich
prostfedcich méstské hromadné dopravy. Pozorovani patefnich tras (v€etné nastupisté
a dopravnich prostfedkd) probéhlo dne 18. 7. 2018 a no¢niho spoje linky a pfestupni stanice
I. P. Pavlova v no¢nich hodinach dne 30.7. 2018.

Pro zkoumani bezbariérové pfistupnosti dopravnich spolenosti bylo tfeba ziskat pfesné
informace o poskytovanych sluzbach v ramci pfepravy pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu a orientace a porovnat je s MHD. Tyto informace byly ziskany z oficialnich zdroju
smluvnich dopravcl s letiSstém i dopravcu, ktefi pfepravu na letiSté nabizeji na svych
webovych strankach. Zkoumanymi parametry byly informacéni sluzby a zplsob komunikace
s cestujicimi (napf. pomoci mobilni aplikace, informacnich stankud), ceny, poskytovana
asistence, bezpeCnost a komfort prepravy. Ziskané informace dopliuje i nékolik
neformalnich rozhovort, a to s fidi¢i dopravnich prostfedkll a osob se snizenou schopnosti
pohybu a orientace. Rozhovory byly provedeny bud v pfi pozorovani v terénu nebo pomoci

komunikace po internetu.

Vyhodnoceni vyzkumu probiha nasledné uvedenym zplisobem. Ziskana data z pozorovani

patefnich tras jsou pfevedena do tabulky a vyhodnocena podle vhodného nebo nevhodného

47 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016. Strana 50-51. ISBN
978-80-262-0982-9
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vyuziti standardu bezbariérové pfistupnosti. Zkoumané standardy vychazi z platné legislativy
a pravnich norem bezbariérové pfistupnosti a jejich souhrn a pfesné poZadavky jsou
uvedeny v pfiloze €. 4, ktera vychazi z teoretické Casti prace. Dale je provedena analyza a
porovnani poskytovanych sluzeb dopravnich spole¢nosti na trase, které jsou ziskany pomoci
metody pozorovani a reSerSe dokumentace. Vyzkum poskytovanych sluzeb dopravnich
spole€nosti Ize rozdélit na dvé ¢asti. Prvni ¢ast uvadi analyzu prostfedkd MHD ve vztahu
k bezbariérové pfistupnosti (uvedeno v tabulkdch 1 az 5). Druha €ast se zabyva vyzkumem
poskytovanych sluzeb v ramci bezbariérové dopravy u ostatnich dopravnich spolecnosti
(taxi, specidlné vybavené). Zde jsou zahrnuty informaéni a asisten¢ni sluzby, komunikace se
zakazniky, informace o cené a pfizplsobeni se modernim trendiim v oblasti bezbariérové

dopravy.

3.1 Analyza paternich tras na letisté

Analyza vychazi z poCtu spinénych kritérii bezbariérovosti pro zastavky, coz je pro lepsi
porozuméni vyjadfeno procentualné a umoziuje nam tak vzajemné porovnani prestupnich
zastavek a nasledné i tras na letisté. V praci bylo celkem vyhodnoceno a posuzovano
osmnact standardl pro dodrZzeni bezbariérové pfistupnosti. Navrzeni jednotlivych zastavek
se vSak lisi, a tak je u kazdé z nich nutné zohlednit i jiny celkovy pocet potfebnych standardu
(ti. 100 %). Pfi dodrzeni v8ech potfebnych standardl je dle hodnoceni zastdvka ze 100 %
vhodné FfeSena a bezbariérové pfistupna. Standardy bezbariérové pfistupnosti, které analyza

vyuziva jsou detailné pfiblizeny v teoretické €asti prace a v pfiloze €. 4, jsou uvedeny nize.

e Komunikace pro pési e Schodisté

e Ovladaci prvky e Varovny pas

e Rampa e Signalni pas

o Drazky e Vodici linie s funkci varovného pasu
e Zarazka pro slepeckou hul e Varovny pas na specialni draze

o Informacni reliéfni Stitek e Hmatny pas

e Psany informaéni systém e Pfirozena vodici linie

o Akustické prvky e Vodici pas pfechodu

e Zvukovy informaéni systém
e Vytah
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3.1.1 Trasa Nadrazi Veleslavin — letisté

Na trase z Nadrazi Veleslavin smér letisté vyuziva DPP kloubové autobusy typu SOR NB 18.
Dopravce garantuje, e vSechny vybrané spoje na lince jsou nizkopodlazni.*® Vyhodou
nizkopodlazniho provedeni je umoznéni nastupu a vystupu handicapovanych osob,
pfedev§im osob na invalidnim voziku a détskym kocCarkem. Za pomoci nizkopodlazniho
provedeni se tak dopravni prostfedek stava dostupny i pro vySe uvedené osoby.49 Autobusy
typu SOR CITY NB 18 jsou na lince vétSinou pétidvefové a vysouvaci ploSina je umisténa
ve tfetich dvefich. V8echny dvefe se pfi nastupu a vystupu otviraji najednou. Tim je
umoznén rychly nastup osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace i ostatnich
cestujicich a nedochazi tak k Casovému prodleni. Garantované nizkopodlazni spoje jsou
vyznaceny v zastavkovych jizdnich fadech mezinarodni symbolem bezbariérovosti. Linka je
soucasti systému PID. Informace o dopravnim prostfedku na trase pofizené ve dne

prizkumu jsou uvedeny v tabulce Cislo 1.

Tabulka 1 - Dopravni prostifedek

Posuzovany parametr Poznamka
SOR CITY NB18
Typ autobusu Evidencni ¢&islo linky - 6939

Nizkopodlazni, kloubovy

PFizplsobeny pro osoby s fyzickym postizenim nebo pro osoby

Interiér autobusu ” . L
s koarkem. Neni specialni prostor pro zavazadla.

Specialni mista pro osoby s omezenim schopnosti Ano. Mista jsou rezervovana a oznacéena lepici znackou nebo
pohybu a orientace, nebo pro osoby s ko¢arkem popsanou ceduli.
Cenik Dle tarifu PID.

Autobus je pétidvefovy. PloSina, umisténa ve tfetich dvefich

Reseni nastupu a vystupu autobusu. VSechny dvefe se otviraji pfi nastupu a vystupu.

Tlacitka v autobuse Jsou umisténa do vzdalenosti 120 cm.

Personal Vyskoleny

Oznameni zastavek a informacich o terminalech letisté jsou, jak

Informacni systém . NN
Yy y akusticky namluveny, tak vizualné na obrazovce.

Zdroj: Vlastni

Pfestupni zastavka Nadrazi Veleslavin spliuje fadu bezpecCnostnich opatfenich pro
bezbariérovou pfistupnost. Nastupist€ ma bezchybné vedeni a znaceni signalniho pasu,
ktery navede nevidomé osoby pfes pfechod po komunikaci, pfimo k zastavce i nastupu do
autobusové linky 119. Varovny pas je vyznacen po celé délce nastupisté a také pred
pfechodem pres komunikaci. Jsou dodrzeny veskeré parametry pro rampu a schodisté, kde
jsou jednotlivé hrany schodl rozpoznatelna i naslapem. Drazky jsou vedeny z nastupisté

metra az k vychodu zvestibulu metra, coz je idealni. Oznaceni pfestupu na letisté je

“8 SPVHD & TRAM-BUS.CZ; VHD nejen v Praze a stfednich Cechéach [online], [cit. 26-7-2018] dostupné z:
https://www.tram-bus.cz/mhd-praha/autobusy/linky-autobusu/denni/linky-100-149/linka-119/

*9DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Bezbariérové cestovani v autobusech Dopravniho podniku
hl. m. Prahy [online], [cit. 1-8-2018] dostupné z: http://www.dpp.cz/bezbarierove-cestovani/autobusy/




v soupravé metra vyznaceno psanou formou na informacni tabuli a doprovazeno je zvukovou
nahravkou. Znaceni pfestupu a sméru na linku 119 je pfehledné znaCeno po celé stanici
informacnimi cedulemi. Bezbariérova pfistupnost stanice vSak neni zcela dodrzena. Vytah,
ktery sice splfiuje plno parametrl bezbariérovosti v€etné Braillova pisma vyhovujici neni.
Jeho nedostatek spociva v neoznameni pfijezdu a moznosti pfivolani vytahu zvukovym
signalem. Dal$i nevyhovujici prvek je umisténi telefonniho mikrofonu a hlasového signalu
uvnitf vytahu vysSe, nez je doporucena velikost. Vyznamnou pfekazkou pro bezbariérovou
pfistupnost je uplné vynechani dvou tlacitek pro nevidomé na prfechodu pro chodce a
nefunkéni akusticky prvek ,Stdj“ a ,Volno® na pfechodu. Nedodrzené standardy tohoto Useku
pfedstavuji pro handicapované osoby velmi nebezpeCné misto, zejména i proto, Ze je
navrzeny prechod vyznaen (signalnim pasem i informacni tabuli bezbariérovosti) jako
hlavni smér cesty od vytahu na nastupisté linky 119 a ostatni autobusové spoje. Na se
zastavce neobjevuje ani informacni reliéfni Stitek €i zvukové ohléSeni pfijezdu metra, to je

alespon nahrazeno svételnym signalem modré barvy na pochozi ploSe nastupisté.

Na grafu Cislo 1 je uvedeno procentudlni vyjadfeni standardd k vytvofeni bezbariérové
pfistupnosti na zastavce Nadrazi Veleslavin. K dosaZeni bezbariérového prostfedi je na této
stanici nutné splnit patnact standardd bezbariérovosti (100%). Po provedeni vyzkumu doslo
ke zjisténi, Ze z tohoto celkového poctu je vhodné vyuZito standardu jedenéact (chodnik,
rampa, schodisté, pfirozena vodici linie, signalni pas, vodici pas pfechodu, varovny pas,
varovny pas na specialni draze, drazky, zvukovy informacni systém, psany informacni
systém) a nevhodné feSeni maji Ctyfi z nich (informacni reliéfni Stitek, vytah, ovladaci prvky,
akustické prvky). Stanice Nadrazi Veleslavin je dle hodnoceni této prace z73 % vhodné

feSena, presto vSak nesplfiuje bezbariérovou pfistupnost pro vdechny cestujici.

Graf 1 — Bezbariérové hodnoceni dle vhodnosti feSeni standardtl na stanici Nadrazi Veleslavin

Reseni standard(i Nadrazi
Veleslavin

27%

73%

Vhodné fesené Nevhodné fesené
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Obrazek 10 - Spravné feSené madlo, Nadrazi Veleslavin (autor)

Bé&hem vyzkumu bezbariérového prostfedi na stanici Nadrazi Veleslavin byl ziskdn nazor
respondenta, ktery podporuje nami vypoctené feSeni bezbariérové pristupnosti, tj. ze 74 %
vhodné feSeni. Dotazovany mél trvalé postizeni zraku. Na otazku, jak slozité je prejit
z nastupis$té metra az na autobusové nastupisté linky 119 respondent odpovédél ,Nepfislo mi
to nijak zviast slozité. VSechno bylo dobfe znaceno.“ Je nutné dodat, Zze respondent vyuzil
cestu, ktera je tvofena pfevazné eskalatorem. Respondent nemél zkuSenost s problémovou

cestou vedenou pfes nevhodné feSeny pfechod pro chodce.
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3.1.2 Trasa Na Knizeci/Andél - letisté

DPP obsluhuje trasu Na Knizeci/Andél smér letisté standardnimi nizkopodlaznimi autobusy
typu SOR NB 12 nebo Irisbus Citybus 12M.*° Linka je sougasti systému PID. Vechny dvefe
se otviraji pfi nastupu i pfi vystupu cestujicich. Tim je opét umoznén zrychleny a jednodussi
nastup a vystup. Na této lince byl Fidi€¢ autobusu dotazan na informaci o Skoleni v ramci
komunikace s handicapovanymi osobami, ktera neni na webovych strankach DPP uvedena.
Respondent uvedl, Ze dochazi k pravidelnému Skoleni v ramci celého systému MHD v Praze.
Detailni parametry dopravniho prostfedku, ktery byl analyzovan na této trase (v den

prizkumu) jsou uvedeny v tabulce &islo 2.

Tabulka 2 - Dopravni prostfedek

Posuzovany parametr Poznamka
SOR CITY NB12
Typ autobusu Evidencni Cislo linky - 3610

Nizkopodlazni

Prizpusobeny pro osoby s fyzickym postizenim nebo pro osoby s ko¢arkem.

Interiér autobusu . e
Neni specialni prostor pro zavazadla.

Mista pro osoby s omezenim schopnosti

pohybu a orientace Ano jsou. Oznageny lepici znackou nebo popsanou ceduli.

Cenik Dle tarifu PID.

Autobus je Ctyfdverfovy. PloSina, umisténa ve tfetich dvefich autobusu.

ReSeni nastupu a vystupu V8echny dvefe se otviraji pfi nastupu a vystupu.

Tlacitka v autobuse Jsou umisténa do vzdalenosti cca 120 cm.

Personal Vyskoleny

Oznameni zastavek a informacich o terminalech letisté jsou, jak akusticky

Informacéni systém o x
y y namluveny, tak vizualné na obrazovce.

Zdroj: vlastni

Obrazek 11 - Oznaceni mista pro osoby na voziku v autobuse SOR City NB12, linka 191 (autor)

%0 SEZNAM-AUTOBUSU.CZ; DP Praha — Vozovy park [online], [cit. 8-8-2018] dostupné z: http://seznam-
autobusu.cz/dopravce/dp-praha

35



Pfestoze je linka propagovana na oficialnich webovych strankach DPP jako jedna
z patefnich tras na letisté, na nastupisti metra ani na nastupisti autobusového spojeni nejsou
vyhovujici standardy bezbariérovosti. V soupravé metra chybi informacni oznameni pfestupu
na letiSt€. Na nastupisti metra neni vyznaceny ani smér pfestupu na autobusovou linku 191
a na autobusovém nastupisti neni graficky oznacena zastavka (symbolem letisté), ze které
linka jezdi. Pfijezd metra na nastupisté neni oznamen akusticky, coz je jeden z dllezitych
standardl bezbariérového pfistupu. Autobusové nastupidté vyznamné nespliiuje podminky
pro vytvofeni bezbariérového prostfedi. Neni na ném veden zadny signalni pas a neni
vyznacen ani varovny pas. To znamena, Ze hrana nastupisté, ktera neni barevné vyznacena
pfedstavuje velmi nebezpetnou Cast, a to zejména pro osoby se zrakovym postizenim.
Schodistové madlo, které ma presahovat délku prvniho a posledniho schodu, konéi pfesné
na téz hrané a pozadavek standardu tak nespliiuje. Na nastupisti metra nejsou vedeny
Zadné drazky a ani se zde nevyskytuji informacni reliéfni Stitky. Velkym plusem stanice je
bezchybné udélany bezbariérovy vytah, ktery splfuje veSkeré pozadavky na bezbariérovou

pfistupnost v€etné znaceni.

Graf ¢islo 2 uvadi procentualni vyjadfeni standardd k vytvofeni bezbariérové pfistupnosti na
zastavce Andél/Na Knizeci. K vytvofeni bezbariérového prostfedi je na této stanici nutné
vyuzit tfinact standarda bezbariérovosti (100%). Po provedeni vyzkumu doslo ke zjisténi,
Ze z tohoto celkového poctu je vhodné vyuzito pét standardd (chodnik, ovladaci prvky, vytah,
pfirozena vodici linie, varovny pas na specialni draze) a nevhodné feSeni jich ma
osm (schodisté, signalni pas, varovny pas, drazky, informacni reliéfni Stitek, zvukovy
informacni systém, akustické prvky, psany informacni systém). Stanice Andél/Na Knizeci je
dle hodnoceni této prace z 62 % nevhodné FfeSend, a to zejména pfistupnost autobusového

nastupisté.
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Graf 2 - Bezbariérové hodnoceni dle vhodnosti feSeni standardi na stanici Andél/Na

Knizeci

Reseni standard(
Andél/Na Knizeci

=Vhodné feSené = Nevhodné feSené

P

s\

Obrazek 12 - Autobusové nastupisté bez varovného pasu, Andél/Na Knizeci (autor)
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Obrazek 13 - Neoznacena linka smér letisté, Andél/Na Knizeci (autor)

3.1.3 Trasa Zli¢in — letisté

Obsluha trasy Zlic¢in smér letisté je zajiSténa kloubovymi autobusy typu SOR NB 18.

DPP opét garantuje, Ze véechny spoje na lince jsou nizkopodlazni®' a umoziuji komfortn&jsi

nastup osobam se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Linka je soucasti systému PID

a v8echny dvefe autobus( se opét otviraji pfi nastupu a vystupu cestujicich, a tim padem

neni zadné Casové prodleni. VeSkeré parametry vybraného autobusu na trase ze dne

prizkumu jsou uvedeny nize v tabulce €islo 3.

Tabulka 3 - Dopravni prostfedek

Posuzovany parametr

Poznamka

Typ autobusu

SOR CITY NB18
Evidencni ¢&islo linky - 6643
Nizkopodlazni, kloubovy

Interiér autobusu

Prizpusobeny pro osoby s fyzickym postizenim nebo pro osoby
s koc¢arkem. Neni specialni prostor pro zavazadla.

Specialni mista pro osoby s omezenim schopnosti
pohybu a orientace, nebo pro osoby s ko¢arkem

Ano. Mista jsou rezervovana a oznacena lepici znackou nebo
popsanou ceduli.

Cenik

Dle tarifu PID.

Reseni nastupu a vystupu

Autobus je pétidvefovy. PloSina, umisténa ve tfetich dvefich
autobusu. VSechny dvefe se otviraji pfi nastupu a vystupu.

Tlacitka v autobuse

Jsou umisténa do vzdalenosti 120 cm.

Personal

Skoleny

Informacni systémy

Oznameni zastavek a informacich o terminalech leti$té jsou, jak
akusticky namluveny, tak vizualné na obrazovce.

Zdroj: vlastni

1 SPVHD & TRAM-BUS.CZ; VHD nejen v Praze a stfednich Cechéch [online].
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Znacnym nedostatkem pfestupni stanice Zli¢in je nevybavenost pfedevSim autobusového
nastupisté signalnim a varovnym pasem. Hrana nastupiSté a vozovky je sice na nékterych
Casti barevné oddélena, ale neplati to po celém nastupisti. To predstavuje zhorSenou
orientaci prfedevSim pro nevidomé osoby bez asistence. Nicméné vhodné je alespon
zavedeni drazek, které vedou z urovné nastupisté metra az k jeho vychodu. Stanice splfiuje
jak zvukové, tak i psané informacni systémy, které informuji cestujici o mozném pfestupu na
autobusovou linku smér letisté. Spojeni na letisté i smér odjezdu je graficky vyznaceno na
venkovni tabuli autobusového nastupisté. Stanice ma sice oznaceny bezbariérovy vytah, ale
i zde nejsou splnény veSkeré pozadavky. Opét je nevhodné feSeny mikrofon a telefonni
hlasitost, ktera neni v doporucené vySi a chybi i zvukovy signal pfijezdu vytahu. Stejné jako
u predchozich stanic metra i zde chybi akusticky prvek pro pfijezd vlakové soupravy Ci
informacni reliéfni Stitek. Vyznamnou chybou je Spatné feSené schodi$té. Na jeho jedné
strané je spravné feSené madlo, tedy pfesahuje posledni/prvni schod, avSak na jeho opacné
strané doSlo k pochybeni a madlo kon¢i dokonce pfed urovni schodu. Lze konstatovat, Ze

v tomto pfipadé doslo k pochybeni jedince, a ne k systematické chybé.

Na grafu Cislo 3 je uvedeno procentuadlni vyjadfeni standardd k vytvofeni bezbariérové
pfistupnosti na zastavce Zli¢in. K dosazZeni bezbariérového prostfedi je na této stanici nutné
vyuzit tfinact standarda bezbariérovosti (100%). Pfi vyzkumu doSlo ke zjisténi, ze
z celkového poctu je vhodné splnéno sedm standardu (chodnik, ovladaci prvky, pfirozena
vodici linie, varovny pas na specialni draze, drazky, zvukovy informacni systém, psany
informacni systém) a nevhodné feSeni jich ma Sest (schodi$té, vytah, signalni pas, varovny
pas, informaéni reliéfni Stitek, akustické prvky). Stanice Zli¢in je dle hodnoceni této prace
z 54 % vhodné feSena a bezbariérovou pfistupnost pro v8echny cestujici z poloviny

nespliuje.

Graf 3 - Bezbariérové hodnoceni dle vhodnosti feSeni standardd na stanici Zli¢in
Reseni standardd Zli¢in

46%

54%

Vhodné feSené Nevhodné fesené
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Obrazek 14 - 15 -Spravné a Spatné feSené madlo, Zli¢in (autor)

3.1.4 Nocni linka z/na letisté

Noéni spojeni do centra mést je zajiSténo bud kloubovymi autobusy typu Karosa B 941 nebo
nizkopodlaznimi autobusy SOR NB 18 a Irisbus Citybus 18 M.%> Na noéni lince neni
garantované, ze vSechny autobusy budou nizkopodlazni. Linka je opét v systému PID a
vSechny dvefe se oteviraji pfi nastupu a vystupu cestujicich, tim se zrychluje nastup a vystup
cestujicich a nedochazi k Casovému prodleni. VeSkeré parametry autobusu na trase linky,

ktery byl analyzovan ve dne prizkumu jsou uvedeny v tabulce Cislo 4.

Tabulka 4 - Dopravni prostfedek

Posuzovany parametr Poznamka
Irisbus Citybus 18 M
Typ autobusu Eviden¢ni ¢islo linky - 6510

Nizkopodlazni, kloubovy

Prizpusobeny pro osoby s fyzickym postizenim nebo pro osoby

Interiér autobusu 9 . Al
s koc¢arkem. Neni specialni prostor pro zavazadla.

Specialni mista pro osoby s omezenim schopnosti Ano. Mista jsou rezervovana a oznacena lepici znackou nebo
pohybu a orientace, nebo pro osoby s ko¢arkem popsanou ceduli.
Cenik Dle tarifu PID.

Autobus je Ctyfdverovy. PloSina, umisténa ve druhych dvefich

ReSeni nastupu a vystupu autobusu. VSechny dvefe se otviraji pfi nastupu a vystupu.

Tlacitka v autobuse Jsou umisténa do vzdalenosti 120 cm.

Personal Vyskoleny

Oznameni zastavek a informacich o terminalech letisté jsou, jak

Informaéni systém . -
4 4 akusticky namluveny, tak vizualné na obrazovce.

2 SEZNAM-AUTOBUSU.CZ; DP Praha — Vozovy park [online].
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Stanice metra |. P. Pavlova vyuziva pro vystup z nastupisté (az na Uroven pési komunikace)
dva vytahy, stejné jako stanice metra Andél. Oba vytahy standardy pro zachovani
bezbariérové pfistupnosti spliuji, a to v€etné vybaveni zvukovym signalem. Ve stanici metra
jsou spravné feSena také madla na vSech schodistich ze vstupu/vystupu stanice. Tato trasa
je na webovych strankach DPP propagovana jako jediny no¢ni spoj smérem na letisté (v
ramci MHD)®, nesplfiuje v8ak dostateéné informaéni zna&eni dle pozadovanych standard.
Chybi grafické vyznaceni pfestupu smér letiSt&€ znackou, ale i zvukové hladSeni na pfestup.
Nastupisté na autobusovou linku smér letisté neni vybaveno signalnim ani varovnym pasem.
Autobusova zastavka neni oznaCena ani symbolem nocniho spoje na letisté, informacéni

tabule je vybavena pouze jizdnim fadem nocni linky 910.

Na grafu Cislo 4 je uvedeno procentuadlni vyjadfeni standardd k vytvofeni bezbariérové
pfistupnosti na zastavce I. P. Pavlova. K vytvofeni bezbariérového prostfedi je na této stanici
nutné vyuzit tfinact standardua bezbariérovosti (100%). Z celkového poctu je vhodné vyuzito
sedm standardl (chodnik, ovladaci prvky, schodisté, vytah, pfirozena vodici linie, varovny
pas na specialni draze, drazky) a nevhodné feSeni jich ma Sest (signalni pas, varovny pas,
informacni reliéfni Stitek, zvukovy informacni systém, akustické prvky, psany informaéni
systém). Stanice I. P. Pavlova je dle naseho hodnoceni z 54 % vhodné feSena, tedy stejné
jako trasa Zlic¢in smér letiSté. Ani tato stanice bezbariérovou pfistupnost pro vSechny

cestujici z velké ¢asti nesplnuje.

Graf 4 - Bezbariérové hodnoceni dle vhodnosti feSeni standardd na stanici |. P. Pavlova

Vyuziti standarda |. P.
Pavlova

[o)
46% 549

Vhodné feSené Nevhodné feSené

%3 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY; Doprava na leti$té — noéni provoz [online].
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Obrazek 16 - Nastupisté bez vyuziti signalniho a varovného pasu (autor)

3.1.5 Trasa Hlavni nadrazi - letisté

Specialni linka z hlavniho nadrazi AE je pFfevazné obsluhovana autobusy typu Irisbus
Citybus 12M s roz8ifenym prostorem pro uloZzeni zavazadel. Déle jsou na linku nasazovany
CasteCné nizkopodlazni autobusy typu SOR NB 12. V poslednich nékolika letech
(po prodlouzeni linky metra A do stanice Motol) jsou pro linku AE k dispozici i autobusy typu
Irisbus Crossway, které se vyznaduji jako velkoprostorové vozy.** Linka neni sougasti
systému PID, linka ma jiny tarif a jizdenky zakoupené dle systému PID zde nejsou platné.
Tento fakt je ovéfen i u fidiCe autobusové linky AE, ktery jako respondent pro vyzkum
odpovédél, ze ,jizdenky za 24 K¢, 32 K¢ tady neplati. Neplati tu celodenni ani ostatni
jizdenky dle tarifu PID, tahle linka mé specialni tarif. Pokud zakoupite jizdenku u CD aZ na
letisté, mizete cestovat timto spojem. Jizdenky si bud’ poridite v automatu nebo u fridice.”
Autobus linky AE umoznuje nastup cestujicim pouze pfednimi dvefmi. Dvefe s ploSinou,
které se nachazi v prostfedni casti autobusu, se vyuzivaji pouze pro nastup osob
s koGarkem nebo na invalidnim voziku. ZkuSenosti fidiCe se zdrzenim pfi nastupu osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou ,Vysunuti ploSiny zabere priblizné 1 minutu
Casu. Vétsi problém délaji cestujici, ktefi maji velky kufr nebo cizinci, ktefi si nenajdou
dostate¢né informace. Nevidomé osoby nastupuji ihned po pfedlozeni prikazu. Kvadli

“

nastupu pfednimu dvefmi nastane obCas zpoZdéni. Detailni informace ohledné

autobusového spoje na trase v den vyzkumu jsou uvedeny v tabulce Cislo 5.

 SEZNAM-AUTOBUSU.CZ; DP Praha - Vozovy park [online].
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Tabulka 5 - Dopravni prostifedek

Posuzovany parametr Poznamka
Irisbus Citybus 12M
Typ autobusu Eviden¢ni ¢&islo linky - 3279

Nizkopodlazni

PFizplsobeny pro osoby s fyzickym postizenim nebo pro osoby s ko¢arkem. Neni

Interiér autobusu o
specialni prostor pro zavazadla.

Mista pro osoby s omezenim

Ano jsou. Oznaceny lepici znackou nebo popsanou ceduli.
schopnosti pohybu a orientace Jsou. Lz ylepictz Y pop Y ul

Cenik Neni dle tarifu PID.

Autobus je tfidvefovy. PloSina, umisténa ve prostfednich dvefich autobusu. Nastup

ReSeni nastupu a vystupu pouze prednimi dvefmi. Prostfedni dvefe pouze pro osoby na voziku nebo s koc¢arky

Tlacitka v autobuse Jsou umisténa do vzdalenosti cca 120 cm.

Personal Skoleny

Oznameni zastavek a informacich o terminalech leti$té jsou, jak akusticky namluveny,

Informacéni systém ik
y y tak vizualné na obrazovce.

Zdroj: vlastni

1
Obrazek 17-18 - Rezervovana mista v autobuse Irisbus Citybus 12M pro osoby
se snizenou schopnosti pohybu a orientace (autor)

v Praze. Linka AE jezdi z autobusového nastupisté, které se nachazi v poslednim patie
Hlavniho nadrazi. Cestujici tak musi z nastupisté metra pfekonat tfi patra (ta nejsou pfimo
propojena vytahovou Sachtu), coz muze predstavovat pfekazku pro bézné cestujici, natoz
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Vytah, ktery spojuje nastupisté metra
s pfizemim haly hlavniho nadrazi poZadavky bezbariérovosti nesplfiuje. Chybi v ném
zvukovy signal pfijezdu vytahu a telefonni a zvukové zafizeni nejsou v pozadované Urovni.
Vytah neni navic vybaven sklopnym sedatkem, které predstavuje standard bezbariérového
prostfedi vytahu. Ostatni dva vytahy, které je potfeba vyuzit k dosazeni autobusového

nastupisté veskeré pozadavky splfiuji. Na vlakovém nastupisti je zaveden signalni a varovny
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pas. Na autobusovém nastupisti se standardy bezbariérovosti ovSem nevyskytuji. Pro pfistup
na autobusové nastupisté je mozné vyuzit rampu. Jeji madla v8ak nespliuji pozadovaneé
prekroeni bezpelnostni vzdalenosti pro lepSi uchyceni handicapovanych osob. Stanice
neobsahuje Zadny informacni reliéfni Stitek, nejsou vyuzity akustické prvky pro oznameni
pfijezdu metra a neni ani dostate€né znaceny pfestup na linku AE. Stanice obsahuje nékolik
PIT tabuli, na kterych je mozné si precist odkud jezdi autobusova linka na letisté, popfipadé
je mozné vyuzit zvukové hlaSeni. Chybi v8ak vice informacnich smérovych tabulek.
V kombinaci s velkym mnozstvim cestujicich, velikosti budovy s mnoha nastupisti to
pfedstavuje velmi slozitou situaci nejen pro osoby s omezenim schopnosti pohybu a

orientace.

Na grafu Cislo 5 lze vidét procentualni vyjadfeni standardd k vytvofeni bezbariérové
pfistupnosti na zastavce Hlavni Nadrazi. K vytvofeni bezbariérového prostfedi je na této
stanici nutné vyuzit patnact standardt bezbariérovosti (100%). Po provedeni vyzkumu
doslo ke zjisténi, Ze z tohoto celkového poctu je vhodné vyuzito osm standardd (chodnik,
ovladaci prvky, schodisté, pfirozena vodici linie, varovny pas na specialni draze, vodici linie
s funkci varovného pasu, drazky, zvukovy informaéni systém) a nevhodné feSeni jich ma
sedm (rampa, vytah, signalni pas, varovna pas, informacni reliéfni Stitek, akustické prvky,
psany informaéni systém). Stanice Hlavni nadrazi je dle hodnoceni této prace vhodné
feSena z pouze 53 %, bezbariérovou pfistupnost splfiuje pouze z poloviny a pro osoby

s handicapem predstavuje naroéné prostfedi pro orientaci a pohyb.

Graf 5 - Bezbariérové hodnoceni dle vhodnosti feSeni standardd na stanici Hlavni Nadrazi

Reseni standard(i Hlavni
Nadrazi

47%

53%

Vhodné feSené Nevhodné fesené
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Obrazek 19 - Nevhodné feSené autobusové nastupisté, Hlavni nadrazi
(autor)

Obrazek 20 - Vyuziti smérové tabulky pro pfestup na linku AE (autor)

3.1.6 Autobusova zastavka Letisté — Terminal 1
Autobusova zastavka Letisté — Terminal 1 (modernizace vroce 2006) je FeSena jako

nejjednodussi a nejrychlejSi cesta z nastupisté do odbavovaci haly leti§té. Proto se zde
vyskytuji jednoduché poznavaci prvky pro osoby somezenou schopnosti pohybu
a orientace. Po celém nastupisti jsou spravné fesSeny signalni pasy, které pomahaji osoby
s handicapem spravné nasmérovat na pfechod pro chodce, pfekonat ho a také navedenou
osoby do spravnych dvefi autobusu, popfipadé linky spoje. Varovny pas je opét vhodné
feSeny u nebezpelnych mistech. Zajimavé je feSeni pfechodu pfes komunikaci z nastupisté

do vestibulu letist€. Na jednom pfechodu je vyuziti signainiho pasu, ktery splfuje funkci
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vodiciho pasu pfechodu. Bohuzel na ostatnich pfechodech, které maji stejnou délku se jiz
nic podobného nevyskytuje, a navic neni zaveden ani vodici pas pFfechodu. DalSim
nedostatkem je nepodavani informaci zvukovou formou o linkach, které jedou smérem do
centra mésta. Ani informacni nebo taxi stanky uvniti vestibulu terminalu nesplnuji pozadavky
na bezbariérovou pfistupnost. Neni totiz dodrzen vysSkovy rozdil pro osoby na invalidnim

voziku.

Graf ¢&islo 6 uvadi procentualni vyjadfeni standardl k vytvofeni bezbariérové pfistupnosti na
zastavce Terminalu 1. K vytvofeni bezbariérového prostfedi je na této stanici nutné vyuzit
pouze sedm standardu bezbariérovosti (100%). Po provedeni vyzkumu doslo ke zjisténi, ze
z tohoto celkového poctu je vhodné vyuzito pét standardl (chodnik, pfirozena vodici linie,
signalni pas, varovny pas, psany informacni systém) a nevhodné feSeni maji pouze dva
standardy (zvukovy informacéni systém, vodici pas pfechodu). Stanice Terminal 1 je dle
hodnoceni této prace z71 % vhodné FeSena a bezbariérovou pfistupnost z vétsi Casti

splnuje.

Graf 6 - Bezbariérové hodnoceni dle vhodnosti feSeni standardd na stanici Terminal 1

Vyuziti standardi
Terminal 1

= Vhodné feSené = Nevhodné feSené
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Obrazek 21 - Nevhodné feSena pfepazka DPP na letisti, Terminal 1
(autor)

Obrazek 22 - Chybici vodici pas pfechodu, Terminal 1 (autor)

3.2 Porovnani dalSich dopravnich sluzeb
3.2.1 Taxi sluzba

Bezbariérovou pfepravu na/z letisté zajiStuje firma Taxi Praha 14 007. Pro pfepravu osob se
snizenou schopnosti pohybu a orientace vyuzivaji tzv. ,handicap taxi‘, které je zvlasté
upravené a provozovane fidiCi, ktefi maji specialni Skoleni v oblasti komunikace s osobami
se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Sluzbu si zakaznik muze objednat telefonem
(telefonni kontakt uveden na strankach spolecnosti), pomoci online komunikace (e-mailem,

mobilni aplikace) €i vinforma&nim kiosku. Informaéni kiosek se nachazi ve vestibulu
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Terminalu 1, jeho informacni pfepazka vSak nesplfiuje pozadavky bezbariérové pfistupnosti,

a to z davodu pfilis vysokého pultu pro osoby na voziku &i osoby malé vzristu (Obrazek 23).

Spole¢nost na webovych strankach neuvadi zadnou specialni cenu pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu a orientace. Pomoci e-mailové komunikace a na dotaz, jestli je mozné
pfevazet osoby na invalidnim voziku a kolik je cena z pfestupnich zastavek Nadrazi
Veleslavin a Zli€in bylo ziskana nasledujici odpovéd: ,Samoziejmé zakazniky se skladacim
invalidnim vozikem vozime. Orientaéni cena trasy je ze Zlicina 300 K& a z Nadrazi
Veleslavin 250 K¢. BohuZel se od 1.7. 2018 zménily platebni podminky na letisti a fidi¢ si pfi
vjezdu na Terminal muze fict o 50 Ké.“° Z vyjadreni tedy plyne, Ze pro osoby bez
skladajiciho invalidniho voziku pfevoz mozny neni. Dal$i zménou, ktera je$té neni potvrzena
na oficialnich strankach spole¢nosti Taxi Praha je zminény poplatek 50 K& pro vjezd na
letisté. Kompletni tarifni cenik v&etné jeho pouziti je dostupny na strankach spole¢nosti a
v pfiloze této prace. Doba ¢ekani na zakaznika a jeji zpoplatnéni se liSi podle toho, zda si
zakaznik pfeobjednal ¢as (pak se jedna o tfiminutovy interval bez poplatku) nebo se jedna o

okamzité vyuziti sluzby (pak se jedna o pétiminutovy interval bez poplatku).

Obrazek 23 - Nevhodné feSeni taxi pfepazky, Terminal 1 (autor)

55NOWAKOVA, Kristina. Informace Taxi Praha 14 007 [elektronicka posta). Zprava poslana:
objednavka@taxi14007.cz 3.8.2018 [cit. 3-8-2018]. Osobni komunikace
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Druhou spole¢nosti, kterda ma smluvni podminky s letist€m je firma FIX Taxi Airport, ktera
vSak nema v nabidce Zzadné specidlni vozidlo pro osoby na invalidnim voziku. Stanovisté se
nachazi pfimo pfed halami obou terminalt. Spole¢nost poskytuje své sluzby za tarifni ceny,
které se rovnaji maximalnim povolenym cenam pro taxi sluzby v Praze. Nastupni sazba Cini
40 K¢ a za kazdy ujety kilometr je uctovano 28 K&. Pokud se vyskytne dopravni Spicka, firma
si UCtuje poplatek za ¢ekani v dopravé 6 K¢, ktery je vypocitan z celkového poctu ujetych
kilometrd. Odhadovana cena zletisté do centra mésta tak &ini 650 az 700 K&. Jejich
dopravni prostfedky jsou bilé barvy a maji logo FIX taxi. Vozidla poskytuji Wi-Fi pfipojeni a
nenabizeji slevy za rezervaci zpate€nich cest. Sluzbu je mozné objednat telefonem, vyuziti
e-mail schranky na dispecCink nebo zrezervaénich pultd na Terminalu 1 a Terminalu 2.

Objednavku je nutné udélat minimalné 40 minut pfedem, jinak neni vyhovéna.*®

3.2.2 Specializované dopravni spoleénosti

V Praze je nékolik dopravnich spolecCnosti, které se zabyvaji pfepravou osob se snizenou
schopnosti pohybu a orientace. Jednou z firem je spoleénost Centrum mobility CZ, o.p.s.,
které se specializuje pfedevS§im na pfepravu osob na invalidnim voziku. Spole¢nost
garantuje vlastni bezbariérovou pfepravu s nonstop provozem. Jako dopravni prostfedek
spole¢nost vyuziva bezbariérovy mikrobus s najezdovou ploSinou a s kotvicim systémem pro
voziCkare. Jako doprovod je mozné pfepravit dalsi Ctyfi osoby. Podle informacich na
strankach spoleénosti®” je minimalni cena prepravy v Praze 350 K& u pfedem objednanych
pfeprav. Pokud neni pfeprava objednana pfedem, nebo se jedna o nocni Ci vikendoveé
pfevozy, je cena kalkulovana individualné. Ov8em pro cestu na letisté z centra mésta je cena
pausalni 650 K¢, ve které je zapocitan jedna osoba na voziku a doprovod. Pokud cestu na
letiSté vyuziji dvé osoby na invalidnim voziku a doprovod v poctu do tfi lidi, je pausalni cena
980 K¢&. To vSechno plati, pokud si zakaznik pfedem objedna pfepravu (minimalné 24 hodin).
Jestlize si zakaznik pfepravu pfedem neobjednava, je nastavena pausalni cena z/na letisté
na cenu 1500 K¢. Zakaznik si mize nabizené sluzby objednat bud zavolanim na uvedené

telefonni Cislo nebo popfipadé vyplnit kontaktni formulaf na oficialnich strankach.®®

DalSi spolecnosti, ktera se v Praze specializuje na pfepravu osob na invalidnim voziku je
rodinna spolecnost, kterou Ize najit pod internetovou adresou vozimevozickare.cz. Sluzby
jsou poskytovany za pomoci specialné upravenych mikrobust vybavenych ploSinou pro

bezbariérovy nastup a vystup. SpoleCnost nabizi i individualni pfistup ke kazdému

% LETISTE VACLAVA HAVLA V PRAZE; Taxi z/na letisté Ruzyné [online], [cit. 26-7-2018] dostupné z:
https://www.pragueairport.co.uk/cs/taxi-zna-letiste-praha-ruzyne/

57 CENTRUMMOBILITY.CZ; Preprava vozi¢kari [online], [cit. 1-8-2018] dostupné z:
http://www.centrummobility.cz/preprava-vozickaru

% CENTRUMMOBILITY.CZ; Preprava vozickart [online].
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zakaznikovi. Cena se pohybuje od 600 do 1000 K¢ dle ujetych kilometr(, pro cestu na letisté
kilometrd. Poskytovana je zdarma dvacetiminutova ¢ekaci doba, pokud tato doba pfesahne
tento limit je kazda dalsi minuta zpoplatnéna 3 K&.* Neni uétovana nastupni sazba a cena
plati za cely viz neboli dvé osoby. Zakaznik si sluzbu mize objednat pfes telefon nebo

pomoci kontaktniho e-mailu na webovych strankach.

3.2.3 Moznosti parkovani na letisti osobni dopravou
Dle oficialnich zdroji letis$té Vaclava Havla v Praze je parkovani pro osobni automobily

rozdéleno na dva typy. Jedna se o kratkodobé nebo dlouhodobé parkovani.®®

Kratkodobé parkovani se déli na kratkodobé stani (pocita se na minuty) nebo kratkodobé
parkovani (pocita se na hodiny). Kratkodobé stani je idealnim FfeSenim jako expresni
parkovisté pro osoby, které pfivazeji cestujici nebo planuji cestujici vyzvednout bez zdrzeni.
Zdarma se pocita patnactiminutovy interval pouze jednou za 24 hodin. Poté je stani
zpoplatnéna poplatkem, ktery €ini 100 K& pfi vyuziti parkovného od 16 do 30 minut nebo pak

je kazdych dal$ich 30 minut zpoplatnénou &astkou 100 K&.°'

Pro kratkodobé parkovani je mozné vyuzit tzv. hodnotovou/pfedplacenou kartu. Pfesngjsi
porovnani je mozné vidét v tabulce C&islo 6. S pfedplacenou kartou je mozné vyuzit pfi
prekro€eni limitu dalSi patnactiminutovy limit zdarma. Takze cestujici pfi vyuziti pfedplacené
karty maji az tficetiminutovy limit zdarma. Pfedplacena karta ma dva tarify a je mozné ji
poridit bud na pfepazce Aeroparking nebo parkovaciho domu PC comfort. Pofizovaci cena
karty je 235 K¢ a pfehled cen a vyhod je v nasledujici tabulce. Kratkodobé parkovani se

podita na hodiny, kde jedna hodina je zpoplatnéna 60 K&.%

%9 VOZIMEVOZICKARE.CZ; Vozimevozirkare.cz — cenik sluZeb [online], [cit. 1-8-2018] dostupné z:
http://www.vozimevozickare.cz/cenik-sluzeb

60LETISTIVE VACLAVA HAVLA V PRAZE; Doprava na leti§té — parkovani [online], [cit. 1-8-2018] dostupné z:
https://www.prg.aero/parkovani

LETISTE VACLAVA HAVLA V PRAZE; Doprava na leti§té — parkovani [online].
62 LETISTE VACLAVA HAVLA V PRAZE; Doprava na letisté — parkovani [online].
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Tabulka 6 - Hodnotova/predplacena karta

15 minut zdarma, prvni vjezd béhem Opakovany vjezd
24 hodin béhem 24 hodin
16-30 minut a Od prvni minuty
Hodnota vkladu
(K&) Pocet kredita 0-15 minut kazdych dalSich 30 | vjezdu kazdych 30
¢
minut minut
Karta A 500 1000 zdarma 100 kreditt (50 K&) | 100 kreditl (50 K&)
Karta B 2000 5000 zdarma 100 kreditt (40 K¢) | 100 kredit (40 K¢)

Zdroj: Aeroparking — letisté Vaclava Havla v Praze, platné od 1.7.2018

Handicapované osoby maji specifické pozadavky na typ osobniho automobilu. V takovém
pfipadé se jedna o specialné upravené vozidlo, které je v nékterych situacich nutné Fidit
pouze za pomoci asistence. Nejde proto pocitat s tim, Ze vozidla specialné upravena pro
pfevoz osob s handicapem budou vyuZivat sluzeb pro kratkodobé stani, ale spiSe vyuZiji

sluzby kratkodobého parkovani nebo dlouhodobého parkovani.

Pro dlouhodobé parkovani je mozné vyuzit bud online rezervaci nebo parkovat bez
rezervace. Sluzba se liSi v cené nebo dostupnosti parkovacich mist. DalSi moznosti
dlouhodobého parkovani je vyuziti sluzeb Smart, Comfort a Comfort VIP. Sluzba Smart
nabizi pfi online rezervaci cenu 990 K& na 7 dni. Sluzba Comfort je zpoplatnéna 1400 K¢&
na 7 dni a je garantovany kamerovy systém a ostraha. Dal$i moznosti je Comfort VIP, kde je
nonstop osobni dohled, nabizena pomoc pracovnika ostrahy se zavazadly a uschovna

cennosti zdarma. Sluzba je zpoplatnéna 3000 K& na 7 dni.®?

3.3 Informacni sluzby
3.3.1 Dopravni podnik hlavhiho mésta Prahy

DPP informuje cestujici o nabizenych autobusovych spojich na letisté na svych webovych
strankach, kde je mozné najit i veSkeré informace o bezbariérové dopravé v Praze. Soucasti
online stranek je i portal vyhledavani konkrétniho spoje, kde si cestujici mohou zvolit
preferované bezbariérové spojeni nebo nizkopodlazni spoje. DalSi informace podava na
webovych strankach letisté. Zakaznik si mOze informovat i pfimo halach Terminalu 1
a Termindlu 2, kde jsou umistény pfepazky dopravniho podniku. Tyto pfepazky vSak
nespliuji bezbariérovou pfistupnost, jelikoZ vrchni hrana pfepazky neni opét ve stanovené
vySi, tak aby ji mohli vyuzit vSechny osoby s handicapem. DPP spolupracuje
i s Visitor Centre, které je opét ve vestibulu letité. Dal$i spolupraci DPP navazal s Ceskymi

drahami, kde pfedevS8im na hlavnim nadrazi v Praze maji svoje informacni letdky k lince AE.

63 LETISTE VACLAVA HAVLA V PRAZE; Doprava na letisté — parkovani [online].
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Veskeré informace, véetn& bezbariérové dopravy podava i informaéni stfedisko Cesky drah
ve vestibulu hlavniho nadrazi. DPP se snazi informovat cestujici i pfes mobilni aplikaci PID,
kde jsou podavany aktualni informace o stavu bezbariérovych zafizenich v metru.
Dalsi informace ohledné cesty na letist€ mohou cestujici najit jak ve stanicich metra,
pfipadné v tramvajovych nebo autobusovych linkach. OvSem ne vzdy tyto informace jsou
pfistupné véem handicapovanym osobam. Pfevazné pro osoby na invalidnim voziku nebo
osoby malého vzrustu se jedna o velikou bariéru, jelikoz informace jsou umistény nad vyssi
urovni, nez je jejich viditelna vzdalenost. DPP nabizi i infolinku denné od 7:00 do 21:00 hodin
¢i informacdni stfedisko nedaleko stanice metra |. P. Pavlova. DPP vyuziva pro komunikaci
s cestujicimi i socialni sit Facebook, kde cestujicim podava aktualni informace. Cestujici si
aktualni informace v€etné pouze bezbariérového spojeni na letist€ mohou najit i na

webovych strankach PID.

3.3.2 Taxi spole¢nosti

Taxi Praha 14 007 vyuzivd webové stranky, na kterych si zédkaznik mize najit veSkeré
informace ohledné ceny, objednavky, kontakty, aktualni informace a dostupnosti jednotlivych
taxikarl. Zakaznici si mohou zdarma stahnout mobilni aplikaci, kde najdou stejné informace
jako na strdnkach spolecnosti. DalSi moznosti je jiz zminény informacni kiosek na
Terminalu 1, ktery v8ak nesplfiuje pozadavky na bezbariérovou pfistupnost. Spolecnost
vyuziva i socialni sit Facebook, kde zakaznik mize online komunikovat se zaméstnanci taxi
sluzby. Veskeré informace podavaji i stranky letisté, které odkazuji pfimo na smluvni

partnery v ramci taxi sluzeb.

Spole¢nost FIX TAXIl pouziva pro informovani cestujicich daleko méné nastroju.
Na strankach letisté odkazuje na svoje kontakty a webové stranky. Mobilni aplikaci
spole€nost nevyuziva a ani socialni sit Facebook. Ve vestibulu letist& maji sice svuj

informacni stanek, ten ovSem opét nespliuje uplnou bezbariérovou pfistupnost.

3.3.3 Specializované soukromé dopravni spole¢nosti

Specialni dopravni spolecnosti, které nabizeji v Praze své dopravni sluzby v ramci
bezbariérové dopravy vyuzivaji pro informovani cestujicich své internetové stranky. DalSi
moznosti je telefonni kontakt, v pfipadé Centrum mobility CZ, o.p.s. je k dispozici jesté

bezbariérova centrala v Praze.
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4 Zavérecné vyhodnoceni bezbariérové pristupnosti tras

na letisté

Postup vyhodnoceni jednotlivych tras na letisté vychazi z analyzy bezbariérové pfistupnosti
pfestupnich zastavek, a to pomoci posouzeni splnéni vhodnych kritérii bezbariérovosti.
Analyza vychazi z po&tu spinénych standardi bezbariérové pfistupnosti pro zastavky, coz je
pro vyjadfeno v procentech a umoznuje nam tak vzajemné porovnani kliCovych zastavek a
tras na letisté. V praci bylo posuzovano osmnact standardl, navrZeni jednotlivych zastavek
se v8ak liSi, a tak je u kazdé zohlednén rozdilny celkovy poCet potfebnych standardi (tj.
100%).

Vypocet (v %): (Pocet spravnych feSeni / Celkovy pocet potfebnych standard(i) * 100

V tabulce €. 7 je znazornéno procentualni hodnoceni bezbariérové pfistupnosti zastavek,
a to sestupné od zastavky, ktera dodrzuje standardy bezbariérovosti nejvhodnéji. Ani jedna
zastavka vSak nespliiuje veSkeré potfebné standardy pro bezbariérovou pfistupnost a nelze
tak tvrdit, Ze je dle naSeho hodnoceni stoprocentné bezbariérové pfistupna a vhodné fesena
dle standardd. V praxi to znamena, ze pro osoby s handicapem nejsou odstranény veskeré
bariéry a neni maximalné usnadnén pohyb ¢i orientace. Jako nejlepSi pfestupni stanice je
hodnocena =zastdavka Nadrazi Veleslavin, ktera bezbariérovou pfistupnost splfiuje
z 73,33 %. Také stanice Terminal 1, ktera je umisténa na letisti Vaclava Havla v Praze,
spliiuje z vétsi Casti standardy bezbariérového pfistupu a jeji bezbariérova pfistupnost je
vyhodnocena na 71,42 %. O pfestupnich zastavkach Zli€in, I.P. Pavlova a Hlavni nadrazi
Ize tvrdit, Ze bezbariérovou pfistupnost spliuji z pfiblizné 50 %. V8echny tfi zastdvky maji
vhodné feSeny o jeden standard navic nez je polovina z jejich celkového poctu, coz mizeme
vidét v tabulce. Jako nejhife bezbariérové pristupna je vyhodnocena zastavka Andél/Na
Knizeci. Zde dosahuje bezbariérova pfistupnost pouze 38,46 %. Z vyzkumu je patrné, ze
standardy bezbariérové pfistupnosti jsou dodrZzeny zejména na novéjSich stavbach jako
Terminal 1 a Nadrazi Veleslavin. Naopak u starSich staveb jako zastdvky Andél/Na KnizZeci,
I. P. Pavlova nebo Hlavni nadrazi nejsou standardy bezbariérovosti vhodné dodrzovany

a pfedstavuji komplikace pro osoby s handicapem.

V nasledujici ¢asti prace jsou pfibliZzena navrhovana opatfeni, ktera lze v budoucnu aplikovat

pro vhodnéjsi bezbariérovou pristupnost patefnich tras na letisté Vaclava Havla v Praze.
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Tabulka 7 - Hodnoceni bezbariérové pristupnosti zastavek

Celkovy pocet
. Pocet vhodnych Pocet nevhodnych Hodnoceni
Nastupisté potiebnych .
. feSeni standardu feSeni standardu bezbariérovosti
standardd (100%)
Nadrazi Veleslavin 15 11 4 73,33 %
Terminal 1 7 5 2 71,42 %
Zli¢in 13 7 6 53,84 %
I. P. Pavlova
. 13 7 6 53,84 %
(No¢ni linka)
Hlavni Nadrazi 15 8 7 53,33 %
Andél/Na Knizeci 13 5 8 38,46 %

Zdroj: vlastni

4.1 Navrhovana opatieni

Pro stavajici nedostatky neni nutné neustale navrhovat a projektovat nova opatfeni.
Nékdy je mnohem duleZitéjSi inspirovat se tim, co uz vhodné funguje jinde. Béhem analyzy
bezbariérové pfistupnosti bylo jako jednou z nejCastéjSich chyb zjisténo nedodrzovani
standardl ve vytahovych kabinach. PfedevSim se jedna o zastavky Hlavni Nadrazi, Nadrazi
Veleslavin a Zli¢in, které patfi k nejdulezitéjSim prestupnim stanicim smérem na letiSté.
Proto je dulezité apelovat na vyrobce vytahovych kabin v dodrzovani vSech pfedpist pro
bezbariérovou pfistupnost. Vhodné a spravné feSeni vytahové kabiny muzeme vidét na

obrazku ¢islo 24 a 25 na stanici metra Andél.

e

Obrazek 24-25 - Vytahova kabina, stanice metra AndI/Na Knizeci (autor)
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DalSi navrh idealniho opatfeni je sjednoceni v8ech standardl pro nastupisté vefejné
dopravy. PfedevSim vyuziti signalniho a varovného pasu je velmi neorganizované. Néktera
nastupisté maji spravné feseny jak signalni, tak varovny pas, ale na jinych nastupistich tyto
prvky bezbariérovosti upiné chybi, a to napfiklad autobusové nastupisté na stanici Andél/Na
Knizeci nebo nastupisté ve stanici Hlavni Nadrazi. Spravné fedeni je vidét znazornéno na

obrazku €islo 26, 27 a 28 na autobusovém nastupisti Nadrazi Veleslavin.

| v Praze jsou vSak zastavky, kde je informovanost cestujicich o bezbariérovém prestupu

dostatecna a které jsou vhodné oznaceny symboly bezbariérovosti. Pfestupni cesty na letisté
jsou v nékterych stanicich vyzna€eny znackou prestupu & zvukovou formou. Pfesto opét
nastava problém, ze jednotliva nastupi$té nemaji stejnoroda feSeni. Nevyhovujici feSeni je
na nastupisti metra Andél/Na Knizeci, kde se nevyskytuji ani zvukové informace ohledné
moznosti pfestupu na letiSté a je zde nutné jejich doplnéni. Dale pak ve stanici metra
I. P. Pavlova opét schazi vyznaceni a informovani na no¢ni spoj linky smér letisté. Spravné

feSeni informacni cedule je mozné vidét nize na obrazku Cislo 29, na zastavce metra Zli¢in.
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Obrazek 29 - Informacni FeSeni na stanici Zli¢in (autor)

4.2 Inspirace ze zahranici

Inspirovat se Ize i poznatky ze zahranii. Napfiklad ve Velké Britanii, v hlavnim mésté
Londyn je v metru vyuzivan informaéni zvukovy systém, ktery ohlasuje nejen pfijezd metra
ale i naslednou linku vlakové soupravy. Ve mésté Hong Kong funguje projekt bezbariérova
nemocnice, jak je mozné vidét na obrazku c&islo 19. TakZe veSkeré informaéni pfepazky jsou
dostupné i pro osoby na voziku ¢i malého vzristu. Toto feSeni je nutné aplikovat pfedevsim
na letiSti Vaclava Havla v Praze, kde jednotlivé informacni pfepazky nejsou ve stanovené

vysi.

Obrazek 30 - Bezbariérova prepazka, Hong Kong (www.fdbhk.com)

V Japonsku pro pfekonani mezery mezi nastupistém metra a vlakovou soupravou vyuzivaji
pro nastup a vystup cestujicich na invalidnim voziku ploSinu, coz je detailnéji znazornéno na
obrazku cislo 21. V némeckém mésté Norimberk se vyuzZivd vysouvaci ploSinka, ktera
efektivné prekryje mezeru mezi nastupi$tém a soupravou metra. Podrobnéji je znazornéno

na obrazku ¢islo 20. V prazské siti metra se podobnym feSenim zatim nesetkame. Mizeme
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nicméné vidét, ze moznosti pro rozvoj a lepSi bezbariérovou pfistupnost jsou oteviené a

stéle je se v em posouvat dale.

Obrazek 31 - Bezbariérovy nastup a vystup v japonském metru (www.japantimes.co.jp)

FFa ™

Obrazek 32 - Vysouvaci ploSinka v soupravé metra ve mésté Norimberk (www.pidservis.vhd.cz)
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Zaver

Prace se dotyka aktualni problematiky bezbariérové pfistupnosti pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu a orientace a naslednou pfistupnosti pro tuto skupinu osob na patefnich
trasach z/na letisté Vaclava Havla v Praze. Jedna se o nasledujici linky: z nastupidté Nadrazi
Veleslavin, Zligin, Andé&l/Na Knizeci, Hlavni nadrazi a |I. P. Pavlova. Ugelem prace bylo
analyzovat soucCasny stav bezbariérové dopravni dostupnosti z centra Prahy na letisté
Vaclava Havla v Praze a vyhodnotit sou€asnou situaci kvality nabizenych sluzeb vefejné
a osobni dopravy pro pfepravu osob s handicapem a bezbariérovou pristupnost vybranych

stanic.

Pojem handicap nebyva vzdy spravné vyuzivan, a proto bylo dilezité si jeho definici v ivodu
jasné vymezit a pfiblizit. Pro ulely této prace predstavuje termin ,handicap® zdravotni
omezeni, ale i kratkodoby stav nebo jednorazovy moment, kdy se Spatna dostupnost mista
meéni pro osobu ve slozité feSitelny problém. | pro lidi bez zdravotniho handicapu je totiz
chybéjici, nefungujici ¢i nedostatecny pfistup do mist, kam je potfeba se dostat, stresujici
situaci, natoz pro lidi se zdravotnim omezenim. Teoreticka Cast se dale zabyva reSerSi
rozdilnych bariér pro osoby sriznym handicapem, které je tfeba znat pro vytvoreni
bezbariérového prostfedi a k nalezeni vhodnych aplikacnich metod k odstranéni bariér.
Pro tvorbu bezbariérového prostfedi a naslednou pfistupnost pro jednotlivé skupiny osob,
je tfeba znat veSkeré pozadavky na jejich individualni vyznam. Nelze opomenout, Ze osoby
s handicapem nepfekonavaji pouze fyzické bariéry, ale i bariéry spoleCensko-psychické,
které nejsou tolik vidét, ale prfesto maji na Zivot handicapovanych stejny a nékdy dokonce

vétsi dopad.

Pro vytvofeni bezbariérové pfistupnosti je dilezité uz ve fazi pldnovani nové vystavby
objektll, komunikaci obcanské vybavenosti nebo pfi rekonstrukci stavajicich zohlednit
specifické poZadavky vSech budoucich uzivatell, a to s védomim jejich zasadnich odliSnosti.
Vynechanim jednoho opatfeni v jedné fazi dojde ke snizeni nebo odstranéni efektu opatfeni
v ramci celé prepravy. K tomu je duilezité vyhledavat kriticka mista, ktera se zna¢né odliSuji
od bariéry. Bariéry mohou byt pravé pfi navrhovani prvkd nebo v ramci Uprav na rozdil
od kritickych mist odstranény. K identifikaci kritickych mist je zapotfebi znat zakladni principy
bezpec¢ného a samostatného pohybu, orientace a komunikace v8ech osob, pro které

se bezbariérové prostredi tvofi tzv. standardy bezbariérového prostfedi.
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Prakticka Cast prace, tedy analyza bezbariérové pfistupnosti patefnich linek, vychazi
z metodologie kvalitativniho vyzkumu a metodiky pfipadové studie. Analyza bezbariérové
pfistupnosti stanic probihala pomoci metody pozorovani, kdy byly ovéfovany standardy
pro tvorbu bezbariérového prostfedi (souhrn a pfesné pozadavky uvedeny v pfiloze €. 4), a
to jak na pFestupnich stanicich metra smér letisté, tak v dopravnich prostfedcich méstské
hromadné dopravy. Hodnocené standardy pro bezbariérovou pFistupnost vychazeji ze
soucasné legislativy a pravnich norem, které jsou uvedeny v teoretické Casti v podkapitole
3.1 (Analyza patefnich tras na letisté). Jejich dodrzovani a kontrola je obzvlast v dopravnim
systému velmi citlivad zalezitost, nebot’ pfi zanedbani muze dojit i k ohroZeni cestujiciho na
zivoté. Soucéasti analyzy bezbariérové pfistupnosti bylo ziskani informaci o sluzbach
jednotlivych dopravcu, ktefi nabizeji dopravu na letisté a jejich ovéfeni v terénu pomoci
metody pozorovani, reSer§i a neformalnich rozhovori. Cést vyzkumu je vénovana
individualni automobilové dopravé a naslednému porovnani s vefejnou dopravou nebo se
specializovanymi firmami, které se zabyvaji pfepravou osob se snizenou schopnosti pohybu

a orientace.

Postup vyhodnoceni jednotlivych tras na letisté je zalozen na analyze bezbariérové
pfistupnosti pfestupnich zastavek, a to pomoci spinéni vhodnych kritérii bezbariérovosti.
V praci bylo posuzovano osmnact standardud, av8ak navrZeni jednotlivych zastavek se lisi,
a tak je nutné zohlednit i rozdilny celkovy pocet potfebnych standardi (tj. 100%) pro kazdou
z nich. Vyzkum pfinesl zjisténi, Ze ani jedna pfestupni zastavka nesplfiuje veskera kritéria
pro bezbariérovou pfistupnost dle naseho hodnoceni. Postup vyhodnoceni je uveden
v kapitole 4 (ZavéreCné vyhodnoceni bezbariérové pfistupnosti zastavek). V praxi to
znamena, Ze pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu a orientace nejsou odstranény
veSkeré bariéry. Jako nejlepSi pfestupni stanice je hodnocena zastavka Nadrazi Veleslavin,
ktera bezbariérovou pfistupnost splfiuje z 73,33 %. DalSi zastavkou, ktera z vétSi Casti
bezbariérovy pfistup splfiuje je stanice Terminal 1, ktera je umisténa na letisti. Ostatni
zastavky splfuji bezbariérovou pfistupnost pouze z okolo 50 %. Jako nejméné vhodna byla
vyhodnocena zastavka Andél/Na Knizeci, kde bezbariérova pfistupnost nedosahuje ani
40 %. Z vyzkumu je patrné, ze bezbariérova pfistupnost je dodrzena pfedevsSim na novéjSich
stavbach a modernéji projektovanych stavbach. Pfesto se na téchto zastavkach vyskytuji
chyby, které pfimo ohrozuji zZivot osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace (napfiklad
chybégjici tlacitko pro pfikaz ,Stdj“ a ,Volno® na pfechodu pro chodce). Zastavky projektované
a postavené v dfivéjSich letech, nikoliv tedy nové stavby, dle analyzy vyhovujici nejsou.
V nékterych pfipadech doslo pouze k selhani jedince jako lidského faktoru jako napfiklad na
stanici metra Zli¢in (na jedné strané& schodisté spravné pFesahuje madlo stanovenou

doporu€enou vzdalenost, ovSem na druhé strané ani nedosahuje urovné& schodisté).
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V nékterych pfipadech se v8ak jedna o opakujici se systémovou chybu. Za systémovou
chybu se da oznacit nesjednocené pouzivani vytahovych kabin, kdy na jedné pfestupni
zastavce jsou vyuzity moderni systémy pro bezbariérovou pfistupnost a na jiné zastavce
jsou standardy bezbariérovosti Spatné feSeny. DalSim nedostateCnym feSenim jsou
nastupisté autobusovych linek, kdy opét na modernéjSich zastavkach jsou standardy pro
pohyb a orientaci osob s handicapem vyuzity spravné, avSak na jinych zastavkach standardy
zcela chybi. Jako Casté nedostate¢né feSeni bylo shledano i neoznameni pfijezdu metra
zvukovou formou na vSech pfestupnich stanicich metra smér leti$té. Mezi bézné nedostatky

patfi i nevyhovujici vySka informacnich pfepazek, at uz na letisti nebo ve stanicich metra.

Pro dodrzovani standard(i bezbariérovosti a vytvofeni tak pfistupného bezbariérového
prostfedi je nutna aktivni uCast vSech aktérld a jejich zapojeni do procesu tvorby.
To znamena podilet se na navrhovani, kontrole, schvalovani i realizaci jednotlivych opatreni.
Je nutné pochopit a respektovat zakladni principy a specifika pohybu, orientace
a komunikace osob se zrakovym, sluchovym a pohybovym handicapem. Pro navrhovani
vhodnych opatfeni neni zapotfebi neustale navrhovat ¢i projektovat nova opatfeni. Nékdy je
vyhodnoceni analyzy zabyva moznosti pfenosu efektivnich opatfeni (podkapitola 4.1)
a inspiraci ze zahrani€i (podkapitola 4.2). Pro nedodrzovani standardd ve vytahovych
kabinach Ize apelovat vice vyrobce vytahovych kabin a kontrolovat jejich dodrzovani vSech
pfedpisu pro bezbariérovou pfistupnost. Vhodné feSeni vytahové kabiny byla dle analyzy
vyhodnoceno na pFestupni stanici metra Andél/Na Knizeci nebo na I. P. Pavlova. DalSi navrh
vhodného opatfeni pfedstavuje sjednoceni viech standardl pro nastupisté vefejné dopravy.
Predevsim vyuziti signalniho a varovného pasu je velmi neorganizované, kde na nékterych
mistech jsou zcela spravné feSeny nastupisté (Nadrazi Veleslavin), ale jinde naopak zcela
chybi (Andél/Na Knizeci). Stejnoroda feSeni jsou nedostate¢na i v poskytovani informaci,
nejen ohledné pfestupu smér letisté, ale napfiklad i v pfijezdu vytahové kabiny nebo metra.
Zajimavé feSeni se nabizi v zahrani€i, napfiklad v mésté Londyn je ve stanicich metra
vyuzivan zvukovy systém, ktery ohlaSuje nejen pfijezd vlakové soupravy, ale i naslednou
linku. Dal$i moznosti inspirace ze zahraniCi jsou bezbariérové nemocnice v Japonsku, kde
vyuzivaji pro informacni pfepazky snizenou vySku, tak aby byla pfepazka pfipustna i pro

osoby na voziku nebo malého vzrustu.

Pozitivnim zjisténim je fakt, Ze modernizaci nebo vystavbou novych objektl a zafizeni
dochazi ke zlepSovani stavajici situace. Pfesto je dullezité vice apelovat na dodrzovani
standardl pro tvorbu bezbariérového prostfedi. Cilem prace bylo najit a vyhodnotit bariéry

a kriticka mista na vybranych trasach z centra hlavniho mésta Prahy smérem na letisté
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a navrhnout takova opatfeni, aby doSlo k odstranéni bariér nebo popfipadé navrhnout
vhodné FeSeni k bezpeénému prichodu. Dilezité je dostateCné a pfedem informovat osoby
se snizenou schopnosti pohybu a orientace o moznosti vyuziti nabizenych sluzeb.
V sou€asné dobé& maji cestujici i vramci bezbariérové dopravy na letisté rizné varianty.
Zalezi Cisté na specifickych pozadavcich cestujicich, jakou dopravu chtéji nebo mohou
vyuzit. Problém neni v po¢tu dopravcu, ktefi nabizeji bezbariérovou dopravu na letisté, ale v
realizaci nabizenych sluzeb, které nejsou vhodné pro celou skupinu osob s handicapem, ale
pouze pro vybrané jednotlivé skupiny dle handicapu. Dopravci se snazi nabizet cestujicim
nové sluzby v ramci bezbariéroveé dopravy jako je napfiklad bezbariérova mapa zastavek a
spoju na letisté v ramci MHD, jednoduché vyhledavani a spojeni taxi sluzeb i bezbariérovy
pfistup na poboc€ky. | v téchto pfipadech se vSak zatim neaplikuji trendy jako je sniZzena
informacni pfepazka, vstup na parkovisté letisté pro osoby s prikazem ZTP, ZTP/P zdarma
nebo poskytovani dodate¢nych informaci o pfijezdu autobusové linky, odjezd( spoju do

centra mésta nebo spravného znaceni pfestupu smér letisté.

Tato prace mize slouzit jako podklad pro dalSi zkoumani bezbariérové pristupnosti, at uz na
vybranych trasach na letiSté Vaclava Havla v Praze nebo pro tvorbu bezbariérového
prostiedi ve vefejné dopravé v Praze. Pro zlepSeni stavajici situace v oblasti bezbariérove
dopravy, ktera se muze tykat kazdého z nas, je tfeba dbat na pfisnéjsSi kontroly dodrzovani
jednotlivych standardu nejen v rdmci dopravy, ale i ve spolecnosti, a to tak, abychom dosahli

spole¢ného uspéchu a stejnému zacélenéni vSech.
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DRUH JIZDENKY |@.LLS

Zakladnl

. Pro tuto skupinu nenf v tomto asovém tarifu zvyhodnéné jizdné.
pozn. Plati vZdy ode dne narozenin uvedeného vé&ku do dne pfedchazejiciho dni narozenin uvedeného véku.

s Pro déti od 6 do 15 let P°*"- a Seniory od 65 do 70 let P°*", ktef( jsou drZiteli ,Dokladu o naroku na zviastni
ceny jizdného” (cena elektronického dokladu 120 K&, cena papirového dokladu 20 K¢), je cena jizdného pro
cesty po Praze (tarifni pAsma P, 0 a B) 0 K& — vystavuje DPP na prodejnich mistech a infocentrech.

Dospély Dité Senior
Jsem dospély, je mi 15 a vice Jsem dit& od 6 do 15 let (od 10 Jsem dospély, je mi od 60 do 70
let.PozN- let povinnost prokazat vék ditéte let. Plati pouze s prukazkou PID
prikazkou se jménem a — .Senior 60-65" nebo ,Senior
pfijmenim, datem narozeni a 60-70", Po2"-

fotografil, ové&fenou jejim
vydavatelem). Po="-

Obrazek pfilohy 1 - Jednotlivé jizdenky pro jednu osobu v systému PID (www.dpp.cz)
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ELEKTRONICKE/PAPIROVE

Junior Student Senior

ctvrtletni/90denni
5mésicni/150denni mm
10mé&si&ni/300denni ; --
roéni/365denni ---

Dospély Junior Student Senior

Jsem dospély, je mi 19 Jsem junior, je mi od Jsem student v denni Jsem dospély, je mi od
a vice let. PO 15 do 19 let. PO nebo prezenéni formé 60 do 65 let. P2
studia, je mi od 19 do
26 let, drZitel prukazky
JStudent 19-26", pro
pfiznani slevy se
vyZaduje potvrzeni ze
&koly akreditované M3
CR. Pozn-

Predplatni ¢asové jizdenky

Obrazek pFilohy 2 - Casové jizdenky v systému PID (www.dpp.cz)
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farif

Nastupni sazl;a

Cena za‘1km

Provo.zr;i cekani

Vysvétieni
1 40,00 K& 28,00 K&/km 6,00 K&/min zakladni cenovy tarif pro zakazky
zvyhodnény smiuvni cenovy tarif,
2 30,00 K& 23,90 K&/km 4 00 K&/min cenovy tarif pro zakazky flotily Taxi
Praha
3 30.00 K& 21,90 K&/km 4,00 K&/min interni cenovy tarif
cenovy tarif pro zakazky flotily

4 27,00 K& 18,00 K&/km 3,40 K&/min Nejlevn&j& taxi

5 30.00 K& 19.90 K&km 4,00 K&min interni cenovy tarif

6 0,00 K& 0,00 K&/km 0,00 K&/min interni cenovy tarif

Obrazek pfilohy 3 - Tarifni cenik spole¢nosti Taxi Praha 14 007 (www.taxi14007.cz)
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Nazev standardu

Pozadavek na vhodné reSeni

Komunikace pro pési

Sitka 150 cm (v odGvodnénych
pfipadech Ize snizit na 90 cm)

podélny sklon 8,33 %

pFicny sklon 2 %

pokud je podélny sklon vétsi a draha je
del$i nez 200 m je nutné zfidit kazdych
200 m odpocivadlo o podélném a
pfi€ném sklonu 2 % bez prfekazky

Ovladaci prvky

do 120 cm (dosahovaci vzdalenost) nad
urovni chodniku

zadné prekazky na urovni vidéni osob
na voziku cca do 50 cm

Rampa a schodisté - madlo

madlo musi pfesahovat o 15 cm a ve
vysi 90 cm (v jedinecném pfipadé ve
vysi 110 cm)

moznost vyuziti druhého madla ve vysSi
75cm

Schodisté

hrana schodu je rozpoznatelna
naslapem

prvni a posledni schod barevné
oznacen

Starsi verze rampy

130 cm Siroka a podélny sklon
maximalné 8,33 %

Nova rampa

podélny sklon 6,25 %

pFicny sklon 1 %

Sitka 150 cm

pokud je rampa del§i nez 9 m musi byt
preruSena podestou v Sifi 150 cm
pokud je kratSi nez 3 m je mozny
podélny sklon 12,5 %

Vytah — obecné standardy

automatické dvere, zvukovy a svételny
signal, Braillovo pismo

telefonni a signalni hlasitost do 100 cm
sklopné sedatko ve vysi 50 cm a
dosahovaci vzdalenost ovladaciho
panelu do 120 cm

madlo ve vysi 100 cm

manipulaéni prostor pfed vytahem

150 x 150 cm

ovladaci panely do 120 cm

vyskovy rozdil pfed vytahem a
vytahovou kabinou maximalné do 2 cm

Novy typ vytahu

Sifka dvefi 90 cm
Sifka vytahové kabiny 110 cm a hloubka
140 cm

Starsi typ vytahu

Sifka dvefi 80 cm
Sifka vytahové kabiny 100 cm a hloubka
125 cm

Prirozena vodici linie

vnika pfirozenou stavebni €innosti

Signalni pas

pfistup k pfechodu pro chodce smér
prechazeni

Sifka je 80 az 100 cm a délka je 150 cm
(v ojedinélém pfipadé 100 cm)

jinou strukturu a charakter povrchu

a kontrastni odliSnost

Uhel odboc¢eni 90 stupnd
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Vodici pas prechodu

Sitka 55 cm a obsahuje 2x2 nebo 2x3
pasky, pro pfechod, ktery je delSi nez
8m

Varovny pas

trvale nepfistupna nebo nebezpecéna
mista, vstupy na pfechody

Sitka 40 cm, jina struktura a charakter
nez okoli, protiskluzné a barevny
kontrast

presahovat signalni pas o 80 cm na
obou stranach

chodnik mensSi nez 2,4 m a nelze
vytvofit pfesah na obou dvou stranach
pak je nutné udélat varovny pas pouze
na jedné strané a na druhé vedle
pfirozené vodici linie udélat signalni pas

Hmatny pas

Sitka je 30 az 40 cm a nema vodici
funkci

vyskytuje se vétSinou kde je chodnik a
cyklisticka nebo in-line trasa

Vodici pas na specialni draze

nastupisté metra

oddéluje bezpec€nostni pas od ostatni
plochy

Sitka je 15 cm

Vodici linie s funkci varovného pasu

Zelezni¢ni nastupisté

oddéluje bezpec€nostni pas od plochy
nastupisté

Sitka je 40 cm

od hrany nastupisté je 80 cm
umisténa drazka hloubka 6 mm a

12 mm Sitka

15 cm Siroky Zluty pruh pro slabozraké

Drazky

nastupisté metra, interiéry dopravnich
staveb = tfi rovnobé&zné podéiné drazky
vybrousené do kamenné dlazby.

Siftka 12 mm a hloubka 1-7 mm, vedeno
po celé délce nastupiste.

nutné udrzovat 80 cm volny prichozi
profil od vodici linie na obé strany
(zadné prekazky v podobé kos(, lavicek
a podobné)

Informacni reliéfni stitek

informuje nevidomého o situaci a
rozlozeni nastupisté
umistuje se na vnitfni stranu madla

Akustické prvky

signalizace pro chodce
orientaCni majacek s pfislusnym trylkem
nebo popfipadé s hlasovou frazi

Zarazka pro slepeckou hil

vyuziti pro nalezeni pfekazky nebo
informace
umistuje do vySky 10 az 25 cm

Zvukovy informaéni systém

poskytovani informaci

Psany informacni systém

poskytovani informaci
do 120 cm

Tabulka pfilohy 4 — Standardy bezbariérové pfistupnosti (autor)
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