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Abstrakt: Diplomovd prdce se zabyvd rozvojem e-commerce v Ceské
republice a v jednotlivych vybranych zemi. Nejprve jsou charakterizovdny
relevantni pojmy, ndsledné pak popsdn e-commerce z hlediska legislativy.
Ddle se ¢tendi muZe docist o stavu ceského e-commerce v porovndni s
ostatnimi zemémi EU. Velmi casto v rlznych parametrech (obrat e-
commerce na maloobchodnim prodeji, digitdini vyspélost, ndvstévnost
internetu, apod.) Ceskd republika obsazuje pfedni pficky. V praktické dsti je
zkoumdn e-commerce trh u Sesti evropskych stdti: Slovensko, Madarsko,
Polsko, Rumunsko, Némecko a Rakousko. Je zjisténo, Ze napr. slovensky,
rumunsky a madarsky trh skytd velky potencidl pro expanzi. Ndsledné jsou
popsdny velci hraci na danych trzich a zhodnoceno, zda se jednd o bariéru
pro vstup zahranicni (Ceské) online spolecnosti. Posledni tfetina prdce se
zaméruje na jednotlivé komodity, které predstavuji sortimentni skupinu,
napr. pracky (bila technika), krmivo pro psy (potreby pro zvifata), pleny
(détské zbozi), parfémy (kosmetika) apod. Tyto komodity jsou v jednotlivych
zemich zkoumdny z hlediska oblibenosti, dostupnosti, konkurencniho
prostredi ¢i cenové hladiny. Vysledkem téchto analyz je zdveér, Ze je priznivd
doba pro expanzi online businessu do zahraniéi, ale je potfeba zevrubné
zhodnotit s jakou komoditou a do jaké zemé. V této prdci nejpfiznivéji pro
provozovatele eshopu vyslo Madarsko, pfipadné Slovensko. A z pohledu
komoditnich skupin to je export parfému, kontaktnich ¢ocek a krmiv pro psy.
Napr. notebooky by pravdépodobné velky tuspéch nemély. Madarsko md ale
svd nékterd specifika (vice posledni kapitola), at uz z hlediska ekonomického
(trZni), tak i socidlniho. Dochdzi k velkému rozvoji e-commerce a zméné
oblibenosti sortimentnich skupin (ve prospéch sportovnich hodinek,
interaktivnich hracek apod.). Tato specifika je potfeba brdt v uvahu pfi
expanzi.
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Uvod

Zacatky internetu jsou pfitom datovany jiz na prelom 60. a 70. let, kdy Slo
ovéem o vladni experimentdlni sit plvodné uréenou pro vojenské a
nasledné také akademické ucely. Zasadni zména nastala na pocatku 90. let,
kdy Narodni ustav pro védu (National Science Foundation USA) povolil
komeréni vyuZiti internetu a kdy také vznikla sluzba WWW, tedy World
Wide Web. Diky této sluzbé mohli zacit internet pouZivat i lidé bez
hlubokych technickych znalosti. Firmy ziskaly pfileZitost vyuZivat internet
pro své korporatni stranky a také k nabidce svého zbozi. Tak byl umoznén
rozvoj eshopd, které si zacaly ukrajovat stale vétsi kola¢ na trhu. S jejich
rozsitrenim se také zacina pouzivat termin e-commerce tak jak jej nyni
zname, tedy pro oznaceni komercnich transakci na internetu (Turban E. a
kol., 2015).

Pod pojmem elektronické obchodovani se skryva aktivita, pfi které dochazi
k nabidce a prodeji produktli prostfednictvim elektronickych médii. O
maloobchod se jedna v pfipadé, kdy je konecnym zdkaznikem spotrebitel,
nikoli firma. Podstatnou charakteristikou elektronického obchodovani je
jeho plivod v pocitacové a internetové siti a z toho casto vyplyvajici globalni
charakter. Elektronické obchodovani s sebou pfindsi zvySeni
konkurenceschopnosti diky snizeni nakladd a tim i moznému poklesu cen a
také diky schopnosti individualizace produkt( (Stuparu, 2009).

Cil a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni vhodnosti online prostredi ve
vybranych evropskych zemich pro expanzi ¢eskych eshopl na zahraniéni
trh.

Ke splnéni tohoto cile je zapotfebi naplnit i nasledujici cile dilci:

e  Charakteristika relevantnich pojmG a problematiky z oblasti
obchodovani na internetu na zakladé teoretické reserse

e Popsani hlavnich prvki legislativniho ramce e-commerce

e Analyza sou¢asného stavu e-commerce v CR (véetné porovnani s
ostatnimi zemémi EU)

e Analyza e-commerce trhu a moZného potencidlu u vybranych zemi
(Slovensko, Polsko, Madarsko, Rumunsko, Rakousko a Némecko)

e Analyza velkych e-commerce hracd na jednotlivych trzich a
zhodnoceni, zda se jedna pro exportni firmu o bariéru ¢i pfileZitost

e Analyza dostupnosti, oblibenost, cenové hladiny a konkurence u
jednotlivych komodit

Prace se da rozdélit na dveé ¢asti: teoreticka ¢ast prace a prakticka cast.
Teoretickd ¢ast obsahuje tfi kapitoly. Prvni pojedndvd o e-commerce
(obchodovani na internetu), jeho historii, legislativé, vyhodach a rizicich.
Zde se pouzivda metoda charakteristiky, popisu a nasledné i syntézy
dostupnych relevantnich odbornych zdroji. V této kapitole autor cituje jak
Ceské autory (napf. V. Janouch, Matéjl, eshop Shoptet), tak i zahrani¢ni
(Zwass, Treese, Kalakota).

Druha kapitola resi digitalni propast v EU — velké rozdily na poli e-commerce
v rlznych zemi. Je zde vyuZita metoda komparace a ¢astec¢né i analyza, pfi
vzadjemném srovndvani ,internetové ekonomiky”. Zvlastni pozornost je zde
vénovana problematice podilu obratu B2C e-commerce na HDP CR. Velikost
rastu tohoto podilu je prekvapujici.

Treti kapitola na zdkladé zdrojovych dat popisuje a pfipadné i analyzuje
Cesky e-commerce trh a nakupni chovani spotrebitele. Kapitola obsahuje
charakteristiku oblibenych sortimentnich skupin u ¢eského poptavajiciho.
Data jsou vyuZivana predevsim z vysledkd vyzkumu agentury Nielsen.

Nasleduje prakticka ¢ast prace, kde je vyuZivana hlavné metoda analyzy (i
pomoci grafického zpracovani), syntézy a nasledné pak zhodnoceni s
dedukci.

Prakticka cast je rozdélena do mensich celkd, kdy kazdy z nich analyzuje
diléi parametr u jednotlivych zemi / sortimentu. Nejprve je provedena
charakteristika e-commerce trhu u vybranych zemi, aby byl naplnén dil¢i cil:
Analyza e-commerce trhu a moZného potencidlu u vybranych zemi
(Slovensko, Polsko, Madarsko, Rumunsko, Rakousko a Némecko). Nasledné
se dalsi kapitolka v praktické ¢asti zabyva deseti top spole¢nostmi v oblasti
commerce. Pro export na zahranic¢ni trh je dileZita znalost soucasnych top
e-commerce hracd, protoze se mohou stat jak prileZitosti (napf. jedna-li se
o cenové srovnavace), nebo hrozbou diky vysokym provizim (Amazon).

Dalsi kapitolky zkoumaji a analyzuji zemé z hlediska sortimentnich skupin —
zhodnocuje jejich dostupnost v zahraniéi, oblibenost produktl, cenovou

hladinu ¢i velikost konkurence pomoci ukazatele mnozstvi eshop.

Poté nasleduje kapitola: ,,Zhodnoceni vyvoje obchodovani na internetu ve
vybranych zemich s ohledem na pfilezitost ceskych firem k exportu v online
svété”, kterd je hlavnim vystupem této prace. Toto zavéreéné zhodnoceni
napomaha ke splnéni hlavniho cile prace. Autor zde doporucuje vhodné

online prostredi a vhodnou komoditu expanzi na zahranicni trh.

1. Internetovy obchod, e-commerce

Nakupy online rostou a tento trend je mozné oznacit za globadlni. Jiz témér
polovina svétové populace pouzivd internet a vice nez 1,5 miliardy lidi ho
pouziva i k nakupim online. Trzby dosazené na internetu Cinily v roce
2016 globalné 1,9 bilionu americkych dolart s tim, Ze v roce 2020 by mély
byt uz dvojndsobné. Na celkovych maloobchodnich tribach to bude
pritom predstavovat stale jen 14,6% - je tedy kam rist. MoZna prekvapivé
je uz nyni nejvétsim online trhem Cina, jeji podil a role pfitom dale
porostou. Druhym nejvétsim trhem je USA, odkud pochazi také nejvétsi e-
commerce spole¢nost na svété — Amazon. V roce 2017 doslo k 23 %
meziro¢nimu ridstu trzeb v e-commerce, které tak dosahly hodnoty 2,29
bilionu americkych dolard (eMarketer.com, 2017c). Podil trieb e-
commerce na celkovych maloobchodnich trzbach se tak vibec poprvé
dostal pres 10 % hranici. Predikce analytik(l pfedpovidaji rlist smérem 15
% podilu v roce 2021.

Pojem elektronicky obchod neni v ceském pravnim tadu explicitné
definovan. Obecné si lze pod timto terminem predstavit podnikani
prostfednictvim  elektronickych  prostfedkl. To zahrnuje nejen
obchodovani se zbozim (hmotnym i nehmotnym) a sluzbami, ale i vSechny
souvisejici kroky od reklamy, pfes uzavieni smlouvy, jeji plnéni, a to
vcetné poprodejni podpory a sluzeb, coz v podstaté velmi obecné definuje
legislativni rdmec Upravy. Z pravniho hlediska jde totiZ zdsadné o projevy
vlle, tedy pravni jednani, které sméfuje k uzavirani smluv, které jsou
realizovany pomoci pocitacovych siti.

Pfinosy elektronického obchodu

Diky rozvoji elektronického obchodu doslo k doslova k prevratu v
maloobchodnim odvétvi, a to zejména v poslednich deseti letech.
Zakaznici s pristupem k internetu mohou vyhleddvat a poptavat zbozi
kdekoli po svété, 24 hodin denné. Nikdy dfive néco podobného nebylo
mozné. Spotiebitelé maji k dispozici obrovské mnoistvi informaci o
produktech, které si tak mohou vybirat a porovndavat z pohodli domova.
Nejsou omezeni na domaci nabidku, mohou nakupovat z nabidky prodejct
po celém svété (Chaffey, 2014). Samoziejmé i zde jsou urcitd omezeni,
ktera musi zakaznici zvazovat, napfiklad z pohledu zaruky, servisu,
lokalizace produktd atd. E-commerce podporuje rlst preshranicnich
obchodnich transakci. Zaroven tim, vzhledem ke vstupu novych firem, pro
které je zahrani¢ni expanze mnohem jednodussi nez dfive, plsobi na
zvySovani konkurence na jednotlivych mistnich trzich.

Digitalizace maloobchodu s sebou pfinasi také kontinudlni dostupnost
souvisejicich sluzeb a informaci zédkaznikim. Diky rozsifeni eshopl dnes
existuje v oblasti maloobchodu nejvice konkurencni prostredi v historii.
Firmdm uzZ nestaci jen pasivné nabizet své zboZi na internetu. Nezbytnosti
se stala aktivni obousmérna komunikace se zdkazniky. Jsou pFitom
vystaveni rostoucimu tlaku konkurence, vzhledem k tomu, Ze bariéry
vstupu jsou relativné nizké.

Rizika elektronického obchodu

PfestoZe pozitiva rozvoje e-commerce jasné prevazuji, existuji pro
Ucastniky i urcita rizika a uskali. Pfistup k e-commerce je zcela podminén
pristupem k informacnim a komunika¢nim technologiim. V oblastech bez
dostupného internetu je tak e-commerce zcela nepfistupny. Také
problémy s kvalitou telekomunikacnich sluzeb, tedy vypadky ¢i nizké
prenosové rychlosti internetu, maji prfimy dopad na elektronické
obchodovani. Z tohoto dlivodu je situace v oblasti e-commerce v
jednotlivych zemich do jisté miry odrazem kvality ICT infrastruktury a
navaznych sluzeb. Kybernetickd bezpecnost a ochrana osobnich dat jsou
dalsi oblasti, které je mozné povazovat za rizikové.

2. Digitdlni propast —rozdily v EU

Na internetu nakupuje v priméru 66 % lidi, ktefi internet vyuZivaji. Jak
ukazuji nasledujici cisla, tento podil se ale vyrazné lisi v jednotlivych
evropskych statech. Mezi premianty e-commerce patfi Velkd Britanie s 87
%, Dansko s 84 % a Némecko, kde podil zakaznikd vyuZivajicich k nakuplm
také internet dosahuje 82 %. Naopak na druhém konci se nachazi
Rumunsko s 18 % nakupujicich na internetu. V pfipadé Ceské republiky je
tento podil 57 %, ktery nas radi mezi pod evropsky pridmér. Na druhou
stranu narUst za posledni roky u nds patfi k nejvyssim. Totéz, tedy vysoky
procentudlni narlst, plati i pro dalsi staty stfedni a vychodni Evropy. V jiz
zminovaném z pohledu e-commerce ,zaostalém” Rumunsku doSlo k
narlstu online prodejl o 38 %, v pfipadé Slovenska a Estonska $lo o 35 %,
Ukrajina pfidala 31 %, zatimco Polsko a Bulharsko shodné 25 % narust
prodejl na internetu. Pokud jde o firmy plsobici na jednotném evropském
trhu, vétSina z nich chape pfilezitost e-commerce v podobé moznosti
prodavat bez potreby cestovani a budovani kamennych prodejen. Zhruba
tretina firem provozujicich online prodejni kanal pfitom prodava nejen na
svém lokdlnim trhu, ale také do zahrani¢i. U firem ze Svycarska,
Lucemburska a Ruska je tento podil dokonce dvoutfetinovy.
(ecommercefoundation.org, 2018).

Digitalizace, informacni a komunikacni technologie podstatnym zplsobem
méni fungovani dnesni spolecnosti. Rozvoj ICT také méni spotiebni chovani
a tim i celkovou strukturu ekonomiky a jednotlivd odvétvi. Lze ocekavat
dalsi pfesun maloobchodni poptavky na internet. V roce 2017 nakoupilo na
internetu alespon jednou 22 % svétové populace, coZ je v absolutni vysi
celych 1,66 miliardy zdkaznik(. Podle ocekavani analytik(i mizZe toto Cislo
dosdhnout az 2,1 miliardy na konci roku 2021 (statista.com, 2017). Tim
padem také poroste tlak na tradi¢ni maloobchod. Neznamena to ovsem, Ze
bychom méli ocekavat, tedy alespori v dohledné dobé, zanik klasickych
kamennych obchodl. Spise mGzeme cekat narlst trendu propojovani e-
commerce a kamennych obchodl. Tradi¢ni maloobchodni fetézce spousti
vlasti eshopy jako doplnék svych prodejen. Ale plati to i obrdcené. Dfive
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spise vydejny spojené s prezentaci zbozi, tedy showroomy (Ceska Spofitelna
2017). Vyznam e-commerce z hlediska ceské ekonomiky za poslednich
deset let vzrostl témér trojnasobné. Zatimco v roce 2008 vytvofil obrat B2C
e-commerce trhu priblizné 0,63 % HDP Ceské republiky, v roce 2016 to bylo
uz cca 2 %,. D3 se tedy fici, Ze tento parametr rostl za sledované obdobi
t¥ikrat rychleji ne# ¢eska ekonomika. Ceskd republika ptekonala z hlediska
obratu trhu e-commerce i staty, které v roce 2016 mély vyssi HDP, jako je
Portugalsko &i Irsko. Ceskd e-commerce je na druhém misté mezi zemémi
EU podle podilu trzeb z e-commerce na celkovém obratu firem. Pfed ndmi
se umistilo Irsko. Takovy naskok je pravdépodobné zplisoben faktem, Zze v
dané zemi maji sidlo giganti s obrovskym obratem, jako je Google,
Facebook ¢i Apple. Pritomnost téchto korporaci pfitahuje dalSi mensi
digitalni spole¢nosti a to se pozitivné odrazi v rozvoji e-commerce prostredi
v zemi.

3. Analyza ceského trhu e-commerce

V roce 2016 bylo zanalyzovano, 7e je v Ceské republice vice neZ 38 500
eshopl. Oproti tomu v roce 2018 je jiz eshopl o témér 3 000 vice, pricem?
predpokladem je, Ze na konci roku 2018 se bude jednat o pocet prodejnich
webU ve vysi 42 700. Progndza rovnéz hovoti, Ze hranice 50 000 eshopt v
CR bude zdolana za t¥i roky.

NejcastéjSi a nejzadanéjsi sortiment na ceskych eshopech za rok 2018
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Zdroj: Zdroj: T. Braverman, E—business Forum, 2018

Cedi také pred samotnym ndkupem vyuzivaji s oblibou srovnavale zboZi.
Vybiraji podle ceny, ale i dostatku informaci o produktu, dostupnosti zbozi
skladem ¢&i zplsobu dopravy. Podle prizkumu CSU 48 % nakupujicich na
internetu vyuziva srovndvace vzdy nebo témér vzdy, 37 % nakupujicich obc¢as a

jen 14 % nikdy nebo vyjimecné.

Nejvice vyuZivanym srovndvaem je

Heureka.cz, nasleduje ZboZi.cz. V oblasti médy se vSak 30 % vyhleddvani

realizuje pres server Glami.cz.

PRAKTICKA CAST

4. Analyza ceského trhu e-commerce

Pro naplnéni hlavniho cile této prace je zapotiebi provést analyzu
vybranych zemi v oblasti e-commerce, aby nasledné mohl autor zhodnotit
potencidl k expanzi eshopu na zahranici trh. Pro dalsi zkoumani byly
vybrany nasledujici zemé: Slovensko, Polsko, Némecko, Rakousko,
Madarsko a Rumunsko. Tento vybér zemi byl proveden z nékolika divodd.
Vsechny zemé jsou dostupné informacné i logisticky, maji podobnou /pro
nas znamou/ kulturu a podobné parametry spotrebitelského chovani na
internetu a podobné reakce poptavajicich na online marketing. Rumunsko
bylo vybrano, nebot se o ném hodné diskutuje v souvislosti s moZnou
expanzi.

Zhodnoceni vhodnosti prostiedi k expanzi na zdkladé analyzy trhu e-commerce

o o Pocet
Rok 2017 ] pshiop i iad e-commerce internetovych |Pocet e-shopperti | Pocet e-shopii
(Eur) e-commerce na retailu .. 2
uZivateli
Cesks republika 4 mld. Eur 19% 9% 8 mil. 6 mil. 40 000
Slovensko 1 mld. Eur 16% 6% 4 mil. 3mil. 9000
Polsko 7 mld. Eur 18% 5% 26 mil. 14 mil. 10 000
Némecko 50 mld. Eur 12% 14% 65 mil. 55 mil. 70 000
Rakousko 5mld. Eur 12% % 7 mil. 5mil. 6000
Mad’arsko 1 mld. Eur 18% 3% 7 mil. 3mil. 4500
Rumunsko 1 mld. Eur 18% 2% 11 mil. 2mil. 5000

Zdroj: vlastni zpracovani + Euromonitor International (2018)
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Zhodnoceni vhodnosti prostiedi k expanzi na zakladé analyzy ,,velkych hraca“

V Ceské republice hraji velkou roli srovnavace. Spolu s Heureka.cz také
Zbo?i.cz. Oproti tomu ,emarket place” v Cechach nejsou zatim vyznamné.
Jsou zastoupené klesajicim Aukrem.cz a i ebay, ale dohromady nedavaji ani
navitévnost na Heureka.cz. CR ma silné retailisty jako je Alza, Mall nebo
czc.cz, dale pak je silny eshop v podobé Bazos.cz, nicméné jak nasledné
bude popsano, je slabsi nez v okolnich statech. Velmi dobré umisténi
zaujima AliExpress.com z hlediska navstévnosti stale roste. Jedna se o velky
eshop, ktery zastfeSuje mnozstvi malych prodejc z celé Asie. Dal by se
pfirovnat k ¢eskému aukru s tim rozdilem, Ze se odtud prodava (a velmi

levné) pouze nové zboii..

Shrnuti diléi analyzy: kde je vhodné e-commerce prostfedi pro expanzi z
hlediska e-commerce parametrti a malych bariér v podobé velkych hracu na

trhu

e Slovensko pro expanzi z Ceské republiky je jasna volba.

e Co se ty¢e Madarska, i toto prostredi je z hlediska e-commerce ukazatell
a top hracl na trhu vhodné pro zahrani¢ni e-commerce investici.
e Némecko s Rakouskem jsou komplikované, expanze by byla velmi
nakladové narocnd. Je potieba ziskat online prostor na Amazonu, ale to s
sebou pfinasi vysoké provize.
e Polské prostiedi pro expanzi neni jednoznacné. Cisla nasvédéuji, ze
potencial existuje, ale Polaci jsou ,value seekers”, domdaci ceny jsou hodné
nizko, takZze by se expanze nemusela ekonomiky vyplatit.
e A posledni zkoumana zemé, Rumunsko, obecny trh e-commerce je pro
zahrani¢niho podnikatele pfiznivy, avsak ma sva specifika a své komplikace (viz

text vyse).

5. Potencial expanze do zahranidi dle kategorii zbozi

Metodologie

Pro nasledné zkoumani byly vybrany kategorie zbozi, zastupujici vidy
néjaké vétsi celky. Napf. televize zastupujici Cernou techniku, pleny
zastupujici détské zbozi apod. V ramci kazdé kategorie bylo analyzovano 50



TOP produktd v Ceské republice a u téchto produktli pak nasledné
zjistovana dostupnost ve vybranych statech — Slovensko (SK), Polsko (PL),
Madarsko (HU), Rumunsko (RO), Rakousko (AT) a Némecko (DE).

Bylo vybrano top 50 produkt z kazdé vybrané kategorie. Tyto produkty
byly zvoleny dle oblibenosti (pomoci portalu Heureka.cz, kde maji Zebficek
50 top nejoblibenéjsich produktl v dané kategorii). Poté bylo zkoumano na
zahraniénich cenovych srovndvacich, zda jsou tyto produkty k sehnani v
zahranic¢i (konkrétné v néjaké z vybranych zemi). Nasledné se stanovila
podobnost nabidek, tedy potencidl mozného Uspéchu ceskych e-shopi s
témito produkty v zahranici.

Na zakladé téchto dat byla provedena cenova analyza — za jaké ceny se nase
top produkty prodavaji v zahranici, a tim byla zjisténa i konkurence. Nebylo
opomenuto zjistovani oblibenosti nasich 50 top vybranych produktd. Tyto
Udaje byly opét zjistovany podle mistnich cenovych srovnavadl, kde je i
oblibenost daného produktu.

Pro komplexni pohled byly porovnany i pocty eshopl nabizejici tyto
produkty, coz je opét indikator pro velikost konkurence v jednotlivé zemi u
jednotlivé komodity. Na zakladé téchto analyz bylo provedeno zavérecné
zhodnoceni potencialu expanze do zahranici dle kategorii.

Praktickd ¢ast obsahuje analyzy z dat cenovych srovnavacd v CR (konkrétné
Heureka.cz, popf. zbozi.cz) a cenovych srovndvacl vybranych zemi:

e  Slovensko: Heureka.sk, najnakup.sk, pricemania.sk

e  Polsko: ceneo.pl, okazje.info, Skapiec

e Madarsko: drukeresd, Argép, Olcsdbbat.hu

e Rumunsko: compari, shopmania, price.ro

e  Rakousko: idealo, preis jager, Geizhals

e  Némecko: idealo, billiger.de, preis de

Vyhodou metodologie vyuZivané v nasledujicich kapitolach je fakt, ze se da
vyuzit univerzalné, pro jakoukoliv zemi ¢i komoditu, kterou potiebuje
eshopista analyzovat. Z divodu omezeni rozsahu diplomové prace autor
nemohl provést analyzy dalSich parametrl, jako je napf. regionalni
rozmisténi prodejl v dané zemi, sociodemografické aspekty u zakaznikd,
citlivost na online marketing nebo pripadné legislativni omezeni. Avsak v
praxi by byla tato data pro Uspésny export nezbytna.

Analyza dostupnosti vybranych komodit v zahranici (online)

Zastoupeni v % SK PL HU RO AT DE
TELEVIZE 98 90 88 86 44 56
SEKACKY 98 50 78 56 14 18
PARFEMY 96 64 88 86 64 64
PLENY + PRISLUSENSTVIi 80 46 60 20 0 2
KONTAKTNi COCKY 100 84 98 82 80 76
KRMIVO PRO PSY 98 62 94 86 48 50
PNEUMATIKY 100 68 100 100 76 72
VOLNE PRODEJNE LEKY 68 24 14 0 28 26
AKUSTICKE KYTARY 96 61 49 39 47 27
PRACKY 100 56 58 24 6 10
NOTEBOOKY 96 10 62 6 4 6

Zdroj: vlastni zpracovani, Braverman T, 2017

Pokud vychazime z dedukce, Ze nejvétsi potencial pro Uspéch expanze je u téch
statkll, kategorii, kde je nejvy$si dostupnost, zavér z této analyzy by byl
nasledujici:

Slovensko: Jak jiz bylo zminéno, slovensky trh je velmi podobny nasemu, proto
dostupnost vSech komodit je velmi vysoka. Zde je mozno expandovat s jakymkoliv
zkoumanym zbozim.

Polsko: Z hlediska dostupnosti se jako nejvyhodnéjsi jevi expanze ,cCerné
techniky”, kontaktnich ¢ocek nebo volné prodejnych 1ékd. Z analyzy vyslo, Ze
expanze s notebooky by nebyla vyhodna.

Madarsko: Do Madarska by se z hlediska dostupnosti vyplatil export
Madarsko u volné prodejnich Iéku.

Rumunsko: Kromé pneumatik by mélo smysl mit zahrani¢ni eshop na parfémy,
televize & krmivo pro psy. Nabizet notebooky z top 50 notebookl v CR by
pravdépodobné nepfineslo pfilis vysledky.

Rakousko a Némecko: Obé zemé maji (az na vyjimky) velmi nizkou dostupnost
z vybranych komodit. TakZze pokud by se nedélala nika (trzni vyklenek — novy
produkt na trh), tak by expanze na tyto trhy nebyla optimaini.

Analyza oblibenosti vybranych komodit v zahranici (online)

Neni efektivni nabizet do zahrani¢i pomoci e-commerce produkty, které nejsou
v dané zemi vlbec oblibené. ZpUsobuje to extra dalsi naklady v podobé
presvédcovani spotrebitelll o lepSich vlastnostech, nez ma jejich oblibeny
produkt. A to muzZe byt dosti komplikované. Proto byla provedena tato
analyza, kterd vyfiltruje typy produktl, které jsou ¢i nejsou v dané zemi
oblibené.

Slovensko: kontaktni ¢ocky, krmivo pro psy a televize / Polsko: kontaktni
Cocky, televize / Madarsko: kontaktni ¢ocky, parfémy / Rumunsko: televize

/ Rakousko a Némecko: dle této analyzy neni zadny produkt v dostatec¢né
shodé s nasimi top produkty — spottebitelé Rakouska a Némecka maji jiné
preference.

Analyza bézné ceny vybranych komodit v zahranici (online)

Co se tyce Slovenska, tak na zdkladé této analyzy by bylo efektivni nabizet na
jejich trhu kontaktni ¢ocky. Vzhledem k nizké cenové hladiné v Polsku, neni z
hlediska této analyzy velky prostor pro expanzi. Oproti tomu Madarsko ma
velky potencial hned v nékolika komoditnich skupinach, at se jedna o potfeby
pro zvifata, volné prodejné Iéky a doplriky nebo i kontaktni ¢ocky.

Nasleduje Rumunsko, zde ma smysl uvaZzovat o expanzi kontaktnich cocek,
nebo s uréitym rizikem o prodej zoo potieb. Rakousko a Némeckou skyta
podobny potencial. Z hlediska cen je pomérné solidni, protoZe jsou to trhy,
které nabizeji drazsi vyrobky, ale pfi zohlednéni jinych parametr( z analyz by se
jednalo o ekonomicky neefektivni expanzi.

Analyza online konkurence na zahranicnich trzich

. Pocet eshoptll u jednotlivych kategorii (ks)
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CR 166 254 103 213 40 205
SK 95 129 68 101 22 63
PL 99 105 117 78 61 81
HU 76 114 35 22 16 41
mRO 42 64 22 11 2 17
AT 60 108 74 88 27 57
mDE 152 219 137 171 49 91
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Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedeny graf ukazuje pocet eshop(l pro prvnich Sest skupin vyrobk( — televize,
sekacky, parfémy, pleny, kontaktni cocky a krmivo pro psy. Co se tyce televizi,
tak v Némecku je velmi podobna konkurence jako v Ceské republice, ale je
potieba neopomijet, Ze data jsou vyuZivana z online cenovych srovnavacui a na

Némeckém srovnavacli cen je o dost méné e-shopll, nez je redlné na trhu,
protozZe se cenovy srovnavac neradi mezi ,velkého hrace”. Tudiz je zapotrebi
pocitat i s odchylkou ve vysledku, protoze na Némeckém trhu je e-shopl
prodavajici televizi fadové vic. U sekacek velmi lakavé vypadd Rumunsko. V
ostatnich zemi je konkurence podobna. Co se tyce konkurence u parfému, je
dost velkd. Pomérné vycéniva Polsko, kde je konkurence vici ostatnim statim
opravdu silnd. Klasicky Cesko (porovnavame vyrobky prodavajici v CR) a
Némecko vysokd konkurence. Opét potencidl v podobé malé konkurence je u
Rumunska. V tomto pfipadé i Madarsko nema mnoho eshopt, prodavajici
tento sortiment. Nejméné eshopl na prodej détského zbozi (konkrétné plen
apod.) dle cenového srovnavate ma opét Rumunsko. Malé mnoZstvi
prodejnich webU a tudiZ vétsi potencial ma i Madarsko. Oproti tomu Némecko
a Slovensko m4d velkou konkurenci. Jak uz bylo psano vyse, kontaktni cocky je
pomérné oblibend komodita pro nakup online. Prfesto konkurence ve
vybranych zemi neni zas tak velikda, i kdyZ je zapotfebi vzit v dvahu, Ze
kontaktni cocky nemaji velké mnozZstvi substitut(l (jiné znacky apod.). Nejméné
eshopl je v Rumunsku, nejvice prekvapivé v Polsku. | kdyZ by se mozna zddalo,
Ze online ,pet shopl“ je mnoho, v zahranici (s ohledem na nas top spotiebni
kos) mnozstvi eshopl neprekracuje 100. Samoziejmé je opét potieba brat toto
Cislo s rezervou, nebot je ¢erpano z cenovych srovnavacl v danych zemi, které
maji silnou pozici (a obsahuji vétSinu eshoptl), nebo také i slabou pozici na
trhu, a tim padem zde vSechny eshopy nejsou zaznamenany. Rozhodné je u
této komodity z hlediska analyzy konkurence velky potencial pro expanzi do
raznych zemi.

Pocet eshopt u jednotlivych kategorii (ks) - Il. ¢ast
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PNEUMATIKY LEKY KYTARY PRACKY NOTEBOOKY
(R 129 103 47 145 122
SK 62 40 22 78 82
PL 47 117 38 69 78
HU 62 68 14 75 84
ERO 54 7 3 35 34
AT 38 22 37 69 82
mDE 66 88 85 157 177

CR ESK mPL mHU ERO AT mDE

Zdroj: vlastni zpracovdni

U pneumatik je zhruba poloviéni mnoistvi eshoptl nez v CR (opét vztazeno na
vybranych 50 top vyrobkd v daném sortimentu, které jsou nabizeny na Gzemi
CR). Ale konkurence je pomé&rné vyrovnana. Co se tyce volné prodejnych léka,
nejvyssi konkurence je v Polsku. A zajimavosti je, Ze pfitom jako jedini maji
cenu nizéi, nez je v Ceské republice. Nejméné e-shop(i a tudiZ z tohoto hlediska
nejvétsi potencial ma Rumunsko. Je to pomérné prekvapuijici, tak malo eshop
na takovou komoditu. Akustické kytary, az na ,klasické” Némecko, maji
vyrovnanou konkurenci. Bila technika, kde jsou zastupcem pracky, ma
pomérné slusnou konkurenci na tento typ zbozi. Kromé Rumunska a Némecka
se pocet eshopl pohybuje mezi 65 — 80. To uZ je pomérné slusny vybér pro
zdkaznika. Posledni komoditou je notebook. V rozvinutych ekonomikach je
pocet eshopl pomérné vysoky, napriklad u Rakouska a Slovenska je pocet
identicky. Nejméné eshopl s timto zboZim ma Rumunsko, opét mozny
potencial pro expanzi.

6. Zhodnoceni vyvoje obchodovani na internetu ve
vybranych zemich s ohledem na pfilezitost ceskych firem
k exportu v online svété

vyjma oblibenosti produktu, coZ by mohl byt zasadni faktor pro neuspéch
expanze.

Pneumatiky Ize nabidnout ve vét$iné zemi (vyjma N&mecka). Cesi predeviim
nakupuji pneumatiky Barum a Continental. Rakusané a Némci maji v oblibé jiny
typ pneumatik a navic jim tam Z4ddna znacka nedominuje. Pokud tedy
podnikatel prodava pneumatiky, vhodné by bylo nabidnout je Madarim, i
Polakdm. Slovdaci je na svém trhu nabizeji levnéji.

Pro prodej volné prodejnych Iékti by autor prace doporucoval export na
Slovensko. Splfiuje vSechny kritéria nad limit, jednd se o podobnou kulturu a
Zivotni styl. Nizsi konkurence neZ u nds, vyssi ceny. Ostatni zemé u tohoto zboZi
nedosahuji tohoto potencidlu pro export. Samoziejmé tento business je do
znacné miry ovlivnén legislativou v podobé sektorové regulace (jejiz analyza je
nad ramec této prace).

Pokud expanze akustickych kytar, tak jednoznacné do Madarska. Oblibenost
pétinova, Ctvrtinova konkurence a ceny jsou od 10 % vyssi.

Pracky — podobné problematické jako televize — mald nabidka naSich top
produktll v zahranici. Zatimco nas top produkt je prodavan jiz od 6 000 K¢,
Némci svlj oblibeny produkt kupuji od 17000 KE — maji, spolecné
s Rakouskem, zcela odliSné preference na produkty.

Posledni analyzovand kategorie IT: notebooky. Tato komodita vSak pro export
neni tak lakava, jako napf. parfémy. Obvykle je dané zboZi problematické
v oblibenosti.

Jak bylo vyse zevrubné popsano, ne vsechny kategorie jsou jednoduché k
exportu, k expanzi, ale CR ma unikdtni know-how a zarover je zde velmi
vyspély trh s commerce. Je vidy dlleZité zamérit se na konkrétni zemi,
dikladné ji zanalyzovat a zjistit potencial ¢i rizika. NapF. expanze do Némecka a
Rakouska je komplikovand (z dlvod( cen, velkych hracd ¢i dostupnosti),
expanze do Rumunska je problematickd z divodu nizké oblibenosti ¢eskych
top produktli, oproti tomu Madarsko a Slovensko ma potencial vynosu z
exportu vysoky.

Zavérem lze konstatovat, Ze autor na zakladé dil¢ich analyz, doporucuje
expanzi do dvou zemi: Madarsko a Slovensko.

Zaver

Tato prace zkouma vhodnost online prostfedi pro export z CR top vyrobk( z
rGznych kategorii. Bylo zapotrebi brat v potaz fakt, Ze asi tou nejdllezitéjsi
zménou, kterou pfinesl e-commerce, je zména nakupniho chovani. Je to dano
mnozZstvim dostupnych informaci a silou postaveni zakaznik( diky mozZnosti
vybéru témér z nekonecné fady produktli, mozZnosti srovnat si ceny a jiné
aspekty (napf. doba dodani) svého nakupu. Firmy, provozovatelé eshopd, se
neustdle musi snazit nabizet kvalitni zboZi, za rozumnou cenu a motivovat
poptavajici, aby si pravé jejich produkt koupili. Také roste popularita nakupt
pfes mobil, takzvany m-commerce. VSechen tento vyvoj jasné ukazuje smér,
kam se e-commerce ubird. Maximalni zjednoduseni a zrychleni nakupniho
procesu, personifikace a prizpGsobeni sluzeb, integrovand marketingova
komunikace pokryvajici vSechny dostupné komunikaéni kandly a v neposledni
radé vyuziti nejpokrocilejSich technologii jako umélé inteligence k vytvoreni
dokonalé nakupni zkuSenosti (Dod, 2017). Tyto principy budou do budoucna
utvaret podobu nejen e-commerce, ale i maloobchodniho trhu obecné, jelikoz
hranice mezi elektronickymi a kamennymi obchody se budou nadale zuzovat.
Uroven &eské e-commerce je obecné taZena dopredu velkymi doméacimi hragi,
jejichz kvalita sluzeb je srovnatelna s nejvétsimi evropskymi e-shopy. Situace
Ceského B2C e-commerce se dad shrnout velmi pozitivné, nebot patfi k
nejpokrocdilejsim v ramci zemi EU, hlavné co se tyka Urovné prednich hraca v
tomto odvétvi. Urcité by proto autor doporucil vyuzit potencidl online svéta a
rozsitit nase kvalitni sluzby i za hranice statu.
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BRAYVERMAN T. (2017), Vydélam expanzi na zahranici trh?, piispévek z
konference E-business Forum 2017, 42 s.

Pti shrnuti vysledku lze fici, Ze Rumunsko je zemi pfilezitosti. Sedm zastupcl
sortimentnich skupin spliovalo Ctyfi a vice kritérii pro Uspésnou expanzi
Ceskych top vyrobk(l. Nejlépe dopadly televize, parfémy, kontaktni cocky a
krmivo pro psy. BohuZel, nelze to brat tak jednoznacné, protoZze Rumunsko ma
jednu velkou slabinu, a to v oblibenosti ceskych top produktd, ktera je u vSech
kategorii velmi nizka. A bez motivace poptavajiciho se bude tézko prodavat.
Popfipadé by to bylo pro esopistu pomérné nakladné, protoze by musel
investovat do marketingu a prosadit nové znacky v ramci dané komoditni
skupiny

Pokud je tedy ze strany eshopisty preferovan business s vyrobky pro zvifata a
rad by expandoval do zahranici, zvolit by mél spiSe Madarsko. Tato zemé
rovnéz skytd potencidl i pro export parfémud a kontaktnich ¢ocek. Komodita
»kontaktni ¢ocky” dopadla dobfe u viech zemi, také i u Rakouska a Némecka.
Tyto dvé zemé viak maji jind Uskali pro export, kterd jsou popsdna v praci vyse,
proto by autor expanzi do téchto zemi nedoporucoval. Ani Polsko by nebylo
$tastnym partnerem, pro jejich ,diskontni“ cenovou politiku.

| kdyZ u dvou zemi vysla televize, obecné je tento sortiment problematicky. Je
zde vysokd konkurence s nizkou marzi. Navic televize maji mnoho substitutd,
napf. v Némecku a Rakousku se prodavaji Samsung, Sony a LG. Oproti tomu u
nas jsou nejoblibenéjsi znacky Philips. Panasonic ¢i Sencor (Heureka.cz). Do
prvni desitky nejoblibenéjsich znacek televizi v CR se fadi i Hyundai. Navic je
zapotrebi jesté pfipomenout, Ze tento sortiment je velky (a kfehky), takze i
logistika se mlze prodraZit. Proto autor export tohoto zboZi nedoporucuje.
Prodej sekacek ma potencial na Slovensku, kdy se stejnymi sekackami jako jsou
v CR je na Slovensku poloviéni konkurence. Tento potencidl mnohonasobné
roste predevsim v sezdné. Je jen tfeba upozornit na fakt, Ze na Slovensku se
sekacky prodavaji o trochu levnéji. Proto, je expanze moin3, ale velké vydélky
nejsou pravdépodobné.

Parfémy jsou opacny pfipad neZ televize. Velmi solidni shoda, velmi solidni
dostupnost nasich top produktl a hlavné, kromé Slovenska, vyrazné vyssi ceny,
takZe pomérné velkd marZe. Zaroven je vyhoda, Ze jsou parfémy malé pro
logistiku, a jesté jsou zemé, kdy neni trh konkurencné presycen. Jedna se tedy
o kategorii velmi lakavou pro export. Nejlepsi volba dle zkoumanych
parametrd je Rumunsko (prodavaji je na mistnim trhu opravdu draze) di
Madarsko. Kdyby se ale expandovalo do Rumunska, oblibenost ceskych top
produktl v této kategorii je pouze 18 %. Proto by se musela provést hloubkova
analyza preference rumunského spotrebitele na konkrétni parfémy.

Pleny jsou pro export velmi narocna kategorie. Je to dano i tim, Ze se ¢asto
prodavaji Pampers, akorat je to kvdli politice danych zemi pojmenované
mistnimi znacky. Bézné ceny a konkurence jsou podobné. U této komodity
neni prilis velky potencidl k expanzi.

Kontaktni ¢ocky se vSude prodavaji stejné (znacky) a prodavaji se v mnoha
zemich i draz. To je dobry signal pro zvazeni expanze. Konkurence, kromé
Polska, je pomérné nizka, takZe exportovat tuto kategorii by mohlo prinést pro
eshopistu Uspéch.

U sortimentu ,krmivo pro psy“ dochazi k solidni dostupnosti nasich produkt
v zahranici. Rovnéz, kromé Polska, je krmivo prodavano za vyssi cenu. Z Polska
se to knam (i do jinych statd) v hojné mife dovazi, proto toto zboZi maji tak
levné. Zaroven je oproti ndm v zahranici nizka konkurence. Lze tedy shrnout, Ze
kategorie krmivo pro psy je pro export zajimava (Madarsko, popf. Slovensko).
Rumunsko je specifické, Ze u této kategorie vSechny kritéria nad limit splfiuje,
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