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Abstrakt

Tato prace se zabyva problematikou zaméstnavani hendikepovanych osob a predstavuje sta-
tistické udaje v CR. Prakticka ¢ast se zamétuje na firmu Ceska spofitelna, a.s. Cilem préce je snizeni
nakladd na nahradni plnéni. Ve vyzkumném Setfeni zjistuji, jaky druh postizeni respondenti maji,
zastoupeni dle véku a pohlavi, jaké maji pracovni zkusenosti a jak si mysli, Ze je spolecnost vidi.
V posledni ¢asti navrhuji metody zvyseni poc¢tu hendikepovanych zaméstnanc.

Klicova slova

Zaméstnavani zdravotné postizenych, zdravotni postizeni, povinnosti zaméstnavatel(, plnéni
povinného podilu OZP, spole¢enska odpovédnost firem, Ceska spofitelna, a.s.

Abstract

This thesis pursues with employment of disabled people and represents statistical data in the
Czech Republic. The practical part focuses on the company Ceskd spofitelna, a.s. The aim of the
work is to reduce the cost of the facultative compensation of the company. | am interested in what
kind of disability the respondents have, representation by age and gender, which work experience
do they have and how they think that society sees them in the research. In the last part | propose
methods of increasing the number of disabled employees.
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Employment of Disabled People, disability, employers’ obligations, compulsory performance,
CSR, Ceska spofitelna, a.s.



Obsah

UVOG .ttt s e s s e st e s s e e sae s e e s ae s s e e s e s s e e s e et et e et et e e et et et eseaeeae et enean 1
1 Vymezeni zakladnich POJmUi .........eiiiiiiiieieeeiicieieeeeereeerrcee e eeereeane e eeeeseeesssnnssnnsenens 3
O Ao [ =1V o) d o T o To 1 d =T o | (USROS 3
1.1.1 Druhy zdravotniho POSHIZENT ...c.ueieviriiiicieeies e 3
1.1.2 INVALIAITA e 9
1.2 Osoba se zdravotnim POStIZENTM ......ccueeiiiiiiieeiieree et s s 9
121 DefiNiCe ZAKONA ...ooveiieieie e 9
1.2.2 Prikaz osob se zdravotnim postiZenim........cccccevvieeriieeeiie e 10
2 Povinnosti zaméstnavatele pii zameéstnavani OZP..........cccceueiiireeeniiireeeciineeeceennnnen. 12
2.1 POVINNY POAIT OZP oottt e e et e e e e e e ebbaaae e e e eenas 12
2.2 Prispévky pro zamestNavatele ........cccccooiieiicciiii i 14
2.2.1 Prispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim

14
2.2.2 Prispévek na uhradu provoznich nakladl vynaloZenych v souvislosti se
zaméstnavanim osoby se zdravotnim POStIZENTM ......ccuiiiiiiiiiiiiiie e 14
2.2.3 Pfispévek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim na
CHIrANENEM LrNU PrACE ... i e e e e s sae e e e a e e e s abe e e e eabaeeesnaes 14
2.2.4 SIEVA N ANkttt 15
3  Statistické udaje 0 zam@&stNAVANT OZP V CR .....ccueeceeeeeeiierecieneeecsressseessnesssessssessnens 16
4 Ceska SPOFILEING, B.5. eevveeeereereieeeiieeeereessesssessseesssesssessssesssessssesssessssesssesssessssessnes 20
o R M Yo £ = AV T o TR o o] 1= o To 1) o USSR 20
41.1 Vize, hodnoty, StrateZI€ ..ccvcieicie et 20
4.1.2 DCEFiNg SPOIEENOSTI .eeuuvveiiiieiiiieiiiee e 22
4.1.3 Historie Ceské SPOFIteINY, @.5. ...ceevevevereeererererererereseeeesetese et seeeseseaeseans 23
4.2 PoVINNY POAIl OZP ...ooiiiiiiiiiiiiteeeet ettt st sttt sbe e s e e ssaae e sanee s 24
4.3  Spolecenskd 0dpoVEANOSE CS, @.5. ..cvvieeiiieieereeeeeeeseseeeseee s ssess e eesseeens 27
5  VYZKUMNE SEEFNI ..cieeeeiiiiieii i et rre s s ee s ssssen s s s eenssssssanssssssennsssssannns 28
5.1 Metody VYZKUMU ..oooceiiieiciiiiecieee ettt e e et e e st e e e saaaeeesnsaeaeesseeeens 28

5.2 Vystupy nestrukturovaného rozhovoru se zaméstnankynémi zastresujici program
Diversitas @ Banka bez Dari€r......ouuii i 28

(DA =T Y1 = LT 28



5.3 Vystupy nestrukturovanych rozhovord s pracovniky OZP zaméstnanymi v CS, a. s.
31

5.4  Vysledky vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.......cccueeeecciiiiiiciiicciiec e, 33

5.5  Vystupy z realizovaného 3etfeni, navrhy a doporuéeni na zvyseni po¢tu OZP v Ceské

] 0T L1 €= [ 1= TSP 38
7 V< TN 39
Seznam pouzité literatury a internetovych zdrojl.......cccueeeceieirieiieeeeenccicernneeeeenennsseeenennns 40
SEZNAM ODIAZKU c.ceeeeerererereeenererereeererereeererereeerereeeeerereeetereeeeemereeeeeeeeeeeeeeeeeemerseereeaesaeaenen 43

Seznam tabulek

SezZNAM PFIION ...eeeeecee e ree s e e s s s e e s s s s e e s s s e e n s e s annns 45



Uvod

Predlozend bakaldrska prace se zaméruje na problematiku zaméstnavani zdravotné postize-
nych v CR, uvedeny jsou hlavni pojmy (zdravotni postizni, druhy, invalidita) a jak jsou vymezeny
zakonem, vypocet povinného podilu osob se zdravotnim postizenim, ktery je dan zdkonem. Cilem
bakalaFské prace je analyza stavajici situace zaméstnavani OZP v Ceské spofitelng, a.s. (dale CS, a.s.)
a najit dalsi moznosti a pfileZitosti jejich zapojeni v této organizaci. Prace vychazi z predpoklad(, ze
OZP maji zajem ziskat praci, pokud jim jsou vytvoreny predpoklady s ohledem na jejich zdravotni
postizeni, CS, a.s. ma zajem navysit pocet OZP a vytvaret predpoklady pro jejich zaélenéni, informo-
vanost OZP o moznostech zaélenéni v CS, a.s. a jsou dostupné a pristupné pro OZP.

PFinosem bakalafské prace je snizeni nakladd CS, a.s. na ndhradnim plnéni.

Pfedstaveny jsou i moznosti, které mohou zaméstnavatelé vyuzivat pfi zaméstnavani OZP a
které Ufady prace CR poskytuji v souvislosti se zaméstnavanim osob s hendikepem. Prakticka ¢ast
se zaméfuje na konkrétni firmu tj. Ceskou spofitelnu, a.s. a moZnosti uplatnéni OZP v této organi-
zaci. Seznamuje s historii firmy a nazorné predvadi vypocet povinného podilu a ndhradniho plnéni
pro danou firmu. Pfedstavuje hlavni projekty v CSR aktivitach, které jsou mimo jiné zaméreny na
diversitu a rozvoj osob s hendikepem. Ve vyzkumném Setieni se obraci na Sirokou verejnost z fad
hendikepovanych formou elektronického dotazniku s cilem zjistit, jak vnimaji hendikepovani spolu-
obcané pohled vétsinové spolecnosti na osoby se zdravotnim postiZzenim a jejich zapojeni do pra-
covniho procesu, jaké maji pocity z pohovor(, jaké maji pracovni zkuSenosti a zda maji zdjem o
uplatnéni na trhu prace. V posledni ¢asti navrhuje zlep$eni na zvy$eni po¢tu OZP v Ceské spofitelné,

a.s. s vyuzitim zjisténych hodnot.
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1 Vymezeni zdkladnich pojmt

Kapitola seznamuje s hlavnimi pojmy, jak zdkon definuje a rozliSuje osoby se zdravotnim po-
stizenim, co je predepisovano zaméstnavatelim a jaké jsou prispévky pro tyto zaméstnavatele.

1.1 Zdravotni postizeni

Pojem ,zdravotni postiZzeni“ vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3 pism.
g) ,, Zdravotnim postizenim se rozumi télesné, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, je-
hoZ dopady ¢ini nebo nemohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.”

1.1.1 Druhy zdravotniho postizeni

Zdravotni postiZzeni se déli na zrakové, sluchové, télesné, mentalni, vnitfni a dusevni posti-
Zeni. Déle je riziko kombinovaného postizeni, které se sklada z vice zminénych typ(. Nejcastéjsi
priciny vzniku zdravotniho postizeni jsou genetické aspekty, v dlisledku Urazu, nehody nebo ne-
moci, postizeni zplsobené pozivanim drog, alkoholem nebo Iéky v prenatalnim obdobi, nebo kom-
plikovanym porodem. (Wikipedie, 2018).

Zrakové postizeni

Ke zrakovému postiZzeni mizZe dojit napt. vrozenou ocni vadou, o¢ni chorobou nebo posko-
zenim zrakového organu, kterymi je snizena schopnost vidéni (vnimat zrakem, rozliSovani prostredi
a predstavy o ném). RozliSujeme dva druhy vidéni: centraini (rozliSovani detail( a barev) a periferni
(vnimani prostoru a orientovani se). Se zrakovou vadou se ¢lovék mlzZe narodit, nebo k ni pfijde
béhem Zivota.

Zrakové postizené osoby maji rizné druhy a stupné postiZeni zraku, které ovliviuji jejich kaz-
dodenni ¢innosti a opticka korekce neni dostacujici. Do kategorie osob zrakové postizenych tedy
nespadaji lidé, ktefi pro zlepseni vidéni nosi dioptrické bryle, diky nimz vidi bez vétsich obtizi a bez
omezeni kazdodennich ¢innosti v Zivoté.

Osoby zrakové postizené dale délime na slabozraké a nevidomé. Detailnéji je podle Svétové

zdravotnické organizace rozdéleno do 5 kategorii: stfedni slabozrakost, silnad slabozrakost, tézce
slaby zrak, praktickd nevidomost a UpInd nevidomost. (Cakiova, 2006)
Aby mohl zrakové postizeny ¢lovék pracovat, musi zvlddat samostatné se pohybovat a orientovat
se na potrebnych trasidch, musi se umét sdm o sebe postarat, zvladat zplsoby komunikace tzn. Cist,
psat, zpracovat ziskané informace a musi zvladat ostatni ¢innosti a dovednosti bez zrakové kontroly.
Naprostou nezbytnosti pro potencialni zrakové postiZzené zaméstnance je pocitacova gramotnost.
Tyto dovednosti mohou ziskat v pracovni rehabilitaci, pokud jiz s pocitacem neumi. (TyfloCentrum
Brno, 2018)

Kdyz se webovy portal Okamzik — nevidomi mezi ndmi, zeptal svych ¢tenarl na nazor a na
vlastni zkuSenosti v tématu pracovniho uplatnéni, a jestli si mysli, Ze zrakové postizeni maji stejné
prileZitosti na trhu prace a udrzeni si pracovniho mista, mnoho nazoru se rozchdzelo:

a) ,Jeto mizerné, myslim, Ze se firmy boji zaméstnavat OZP pracovniky.”
b) ,Rovné prilezitosti z principu mit nemohu. Holt se musime smifit s tim, Ze nebudeme
stihacimi piloty. Jinak jsem ale nemél nikdy problém se uplatnit. Pfi dokonceni stfedni
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Skoly méla vétsina zdravych spoluzakd problém si najit praci. Ja byl jediny, kdo si vybiral
z 5 nabidek, a to v zasadé jen proto, Ze jsem o prdzdninach misto nicnedélani pracoval.
Pak jsem zacal podnikat, zaloZil jsem se dvéma spolecniky UspéSnou reklamni agenturu.
Ted jsem prezidentem Ceské Komory Pozarni Ochrany a Bezpe&nosti Prace, specialista
na elektronickd Skoleni, vyvojar on-line aplikaci, spolumajitel nékolika, zejména zahra-
nicnich firem. Kdyz ¢lovék chce, hleda zpUsoby a s moderni technikou jich mame vazné
hodné. Jen je potieba hledat oblasti, kde se m{zu bez problému uplatnit, misto oblasti,
kde mam problém, a tak mohu hodit vinu na nékoho jiného, kdyZ mi to nevyjde.” (Oka-
mzik, z. ., 2016)

Mira nezaméstnanosti zrakové postizenych se vétSinou odhaduje na cca 70 — 80 %. (Michalek
a Matyskova, 2016) Pracovni pozice, které jsou vhodné pro tuto skupinu, jsou napf. psycholog, so-
cidlni pracovnik, specialni pedagog, ucitel, hudebnik, ladi¢ klavir(i, pozice v administrativé, IT, tele-
marketingu, masér, (Bubeni¢kova, 2014, s. 25) ale také projekty jako jsou Kavarny POTME. (Cesky
rozhlas, 2018)

Jednou z dalSich moZnych praci pro zrakové postizené je napfiklad prekladatelstvi nebo tlu-
moceni. Podle zrakové postizené prekladatelky Jifiny Holeriové je prekladatelstvi velké dobrodruz-
stvi a Clovéka obohati, i kdyZ je pfi nékterych ¢innostech potfeba osobniho asistenta. K této préci
na rozdil od zrakové zdravych prekladatel( je zapotrebi dalsi vybaveni, kterym je pocitac, interne-
tové pripojeni, skener a odhodlani.

Pocitac pro zrakové postizené je velky pomocnik, bez kterého se neobejdou. Pokud je text
v papirové podobé, naskenovanim vytvofi v pocitaci soubor, ktery pocitac¢ nasledné precte zvuko-
vym vystupem nebo napfiklad pomoci hmatu vyuZitim tzv. braillského radku. Jednodusi cestou je
samoziejmeé zaddni rovnou v elektronické podobé, které se nastésti objevuje v dnesni dobé vyrazné
vice. Asistence je potfeba na priklad pfi korekturach, kdy je potfeba pracovat s korektorskymi znac-
kami, pfi ,¢teni” obrazkd nebo grafickym prostredim.

Jifina Holenova (2016) vystudovala némcinu a nizozemstinu na FFuk a zabyva se prekladem
praveé téchto dvou jazyk(. Nékteri zdkaznici maji podle ni vici slepému prekladateli predsudky, ale
ze zkuSenosti se to vétSinou nemusi ani dozvédét, jelikoz komunikace probiha prevaziné elektro-
nicky nebo po telefonu.

Na druhou stranu llona Frycova (2016) ve svém ¢lanku pro web ,,Nevidomé mezi nami“ uvadi
tézkosti této prace. Pro praci v nakladatelstvi neméla dostate¢né vzdélani, presto nasla nabidku pro
nakladatelstvi, které se zabyvalo brakovou literaturou. To se ukazalo jako ne moc dobra volba.
V brakové literature narazela na velké mnoZstvi slangli, na které digitalni slovnik nestacil. Ani digi-
taIni slangovy slovnik neobsahoval vSechna slova. K tomu byl preklad velmi pomaly a na uzavérky
nestacila, ale vSechno zlé k né¢emu dobré. Sice vysnénou praci musela odloZit, ale pustila se do
tvlrcéiho psani a zacala studovat publicistiku. Také Uspésné studovala Literarni akademii Josefa
Skvoreckého, kterou dokongila v roce 2009. Je autorkou napfiklad knih Posledni ples, Varovani nebo
Kavarna POTME.

Mezi spole¢nosti, které se staraji o zrakové postizené, i jejich socializaci patfi napf. obecné
prospésna spole¢nost Tyflo CR o.p.s. (2018), kterd poskytuje socialni poradenstvi zakladni i od-
borné, osobni asistenci, priivodcovstvi, pfedcitani, terapeutické dilny, ....

Dal3i spoleénosti je Nada¢ni fond Ceského rozhlasu a jeho projekt Svétlugka, ktery funguje od
roku 2003 a do néjz se zapojilo uz vice nez 88 000 dobrovolnik( a rozdélila 130 mil., jen za rok 2016



to bylo 17 mil. korun. Porada beneficni akce jako je Béh pro Svétlusku, Aukéni vystava ,,Podmorsky
svét“, Kavarna POTME, sbirkové dny nebo benefi¢ni vecery.

Sluchové postizeni

V CR zije cca % milionu lidi s rGiznou Grovni poruchy sluchu. Pomérnou &ast tvoii osoby, jejichz
sluch se zhorsil postupem véku — nedoslychavi. Témér 15 tis. Lidi ma sluchovou vadu, ktera vznikla
v prenatdlnim obdobi nebo v détstvi. Sluchové postizeni se lisi stupném, druhem nebo typem. Ko-
munikace je také ovlivnéna tim, kdy k postizeni doslo, na vlivu okoli o na osobnosti. (Helpnet, 2018)

Zakladni déleni sluchového postizeni je na neslySici a nedoslychavé. Neslysici osoby sluchem
nerozeznaji hlasky, nedoslychavi je rozlisit dokazou. Nedoslychavost se déli podle sluchové ztraty
neboli, do jaké miry ¢lovék rozumi zvuku mluvené reci. Lidem déla problém sluchové postizenym
rozumét, kdyz se snazi mluvit. Pokud ale maji vali, tvrdou praci a usilovnym, pravidelnym cvicenim
se mohou naucit srozumitelné mluvit. K dorozumivani Ize také pouzivat odezirani, ale stejné jako
s feci, neumi to kazdy a je pottreba usilovného uceni. Jednou urcitou skupinou jsou i Neslysici, kteri
se mezi sebou dorozumivaji znakovym jazykem. Jde o mensinu, kterd pouZiva jiny jazyk a ma svou
vlastni kulturu, proto se pise s velkym ,N“.

Sluchova vada se déli na prelingvalni a postlingvalni. Prelingvdlni vada vznikla pfed naroze-
nim, nebo v dobé, kdy se dité jesté nestihlo naucit mluvené feci. Postlingvalni vada vznikla u ¢lo-
véka, ktery uz mluvenou Fe¢ umél. Clovék s prelingvalni sluchovou vadou se nachazeji v nejtézsi
situaci. Nedokazi rozlisit mluvenou rec, proto nemaji moznost se tento jazyk naucit. V 90-95 % se
tyto déti rodi slysicim rodi¢im, ktefi své dité nenaudci znakové feci. Tyto déti jsou prakticky bez
jazyka. (Kalousova 2018)

V dnesni dobé neni pro neslysiciho ¢lovéka velkym problémem ziskat vzdélani. RozSifuje se
pocet specializovanych materskych, zakladnich, stfednich Skol zakonéenych maturitou. Také je
moznost studia formou integrace, kterad probiha na klasickych Skolach, kde se uci spolec¢né s ostat-
nimi détmi. Pokud bude potieba, je moznost vyuzit sluzby tlumocnika nebo prepis mluvené reci.
Takto Ize vystudovat i vysoké Skoly. S potfebnym vzdélanim a technologii miZe neslysici ¢lovék dé-
lat prakticky vSe s ohledem na jeho schopnosti a moznosti.

Mezi pozice pro sluchoveé postiZzené osoby muzZe patfit napf. pozice v administrativé, asistent,
kuchaf/cukrar, elektrikar, IT, mali¥, skladnik, zahradnik, ... (Narodni rada osob se zdravotnim posti-
Zenim, 2011)



Télesné postizeni

Télesné postizeni mUZete rozdélit na lehké télesné postiZeni, stfedné tézké télesné postizeni
a tézké télesné postizeni.

Mezi lidi s lehkym télesnym postizenim patfi ¢lovék po operaci pohybového apardtu — vy-
ména a operace kloubd, plotynek, ... Clovék md lehce omezeny pohyb, ktery miize byt jen do¢asny
nebo i trvaly.

Mezi stredné tézké télesné postizeni se fadi amputace, deformity, dystrofie a osteopordza.

a) Amputace — Clovék, kterému byla amputovana ¢ast téla, bud v disledku chirurgického za-
kroku nebo Urazu, onemocnéni nebo poskozeni tkané. Podle rozsahu muize byt zafazeno i
do tézkého télesného postizeni. Amputovana ¢ast mlize, ale nemusi byt nahrazeno proté-
zou.

b) Deformity — ¢lovék ma zménény tvar organu nebo chybéjici ¢ast téla. Tito lidé se s vadou
vétsSinou narodi. Zasahuji hlavné pohybova Ustroji, kdy se projevuje zejména ve funkcnosti.
Neni vyloucen dopad na vnitini organy.

c) Dystrofie — jednd se o postiZeni svalstva (oblicej, doini ¢i horni koncetiny), kdy dochazi
k jeho ochabovani nebo naprosté ztraté hybnosti.

d) Osteopordza — nemoc postihujici kostni tkan, ktera zplGsobuje jeji fidnuti. Disledkem jsou
zlomeniny pfi velmi nizké zatézi.

Mezi tézké télesné postizeni patfi Hemiplegie (celkové ochrnuti vertikalni poloviny téla), He-
miparéza (neuplné ochrnuti vertikalni poloviny téla), Paraplegie (celkové ochrnuti dolni ¢asti téla),
Paraparéza (neuplné omezeni dolni poloviny téla) a Tetraplegie (celkové ochrnuti dolni poloviny
téla s kombinaci celkového nebo neulplného ochrnuti horni ¢asti téla). Ti to lidé jsou odkazani na
vozik. Tyto nemoci provaziijiné, jako je problémovy tlak, termoregulace, kiece, ...

Détska mozkova obrna (DMO) je soubor prenatalnich vyvojovych poruch motorické oblasti
v mozku a jeji poskozeni. V jejichz disledku je porucha pohybu. Casto je kombinovana s jinymi
druhy postiZzeni, v tomto pfipadé se pak fadi do kombinovaného postizeni. (PraceOZP, 2018)

Dalsi zdroj fadi do tézkého télesného postizeni Dysmelii (Clovék se narodi s chybéjici konce-
tinou, pfi cemZ mUze byt zachovana zakrnéla koncetina) a vrozené rozstépy patere (nejrozsirenéjsi
vrozena vada, vznik mezery mezi obratli). (Cakiova, 2008)

Jednou z organizaci na pomoc télesné postizenym je Jedli¢kdv Ustav a Skoly (2018), ktery zfi-
zuje materské, zakladni a stfedni bezbariérové skoly, rehabilitacni pracovni mista, poskytuji socidlni
sluzby s co nejvétsiintegraci do socidlniho prostredi. Spada pod néj mnoho projekt( jako je Borlvka
Praha o.p.s., Asistence o.p.s., Maturus o0.p.s. nebo obcanské sdruzeni PROTEBE.

Pokud chce zaméstnavatel zaméstnat osobu s télesnym postizenim, je velmi dalezita priprava
pracovniho mista. Pro vozickare je nutné mit skutecny bezbariérovy pristup, dostatecné Siroké
vstupy (prtchod min. 1 m, Sitka dvefi min. 80 cm, ovladani vytahu a dvefi max. ve vysce 1 m) apod.
Bezbariérovost je potreba jiz pfed prijezdem k mistu pracovisté, bez prah(, bez prekazek. Pracovni
stal by mél byt prizplsobeny vysce voziku. Na toaletdch by méla byt bezpecnostni madla. Zdali je
pracovisté opravdu pfizplsobené pro zaméstndvani osob s télesnym postizenim by mél zkonzulto-
vat specialista. (Socidlni pilif CSR, 2012)



Mentalni postizeni

Mentalni postiZzeni neboli mentalni retardace, patfi mezi nejrozsirenéjsi formu zdravotniho
postizeni. Ovliviiuje télesnou, dusevni i socialni slozku osobnosti.

Svétova zdravotnickd organizace definuje mentdini retardaci jako: , Stav zastaveného nebo
neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim
se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je pozndvaci, fecové, mo-
torické a socialni schopnosti. Retardace se muzZe vyskytnout bez nebo soucasné s jinymi somatic-
kymi nebo dudevnimi poruchami“ (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018)

PFiciny této nemoci rozdélujeme na vnitini a vnéjsi. Vnitfni pfi¢innou je geneticky faktor.
Vnéjsi priciny plsobi od poceti pres porod, poporodnim obdobi i v dospélosti. Télo matky mlze byt
v pribéhu téhotenstvi vystaveno zareni, navykovym latkam nebo onemocnéni (napf. virovému). Pfi
porodu muZe dojit k poskozeni pfi nedostatku kysliku nebo pfi deformaci lebky. V postnatalnim ob-
dobi maze dojit k poskozeni napfiklad zanétem mozku. Mentalni retardaci rozdélujeme na lehkou,
stredné tézkou, tézkou a hlubokou mentalni retardaci.

Clovék s lehkou mentélni retardaci se zastavil na mentélnim véku 9-12 let. V IQ testy dosahuji
vétSinou mezi 50-69. Tato nejlehci forma mentdlniho postizeni se zac¢ina projevovat v predskolnim
véku. Ditéti nedéla velké problémy naucit se jednoduché rikanky, plisobi zdravé a energicky. Nemoc
se projevuje v tézkych myslenkovych procesech. Dité s lehkou mentdlni retardaci se nauci Cist s ur-
citymi obtizemi.

Stfedné tézka mentdlni retardace odpovidd mentalnimu véku 6-9 let. V 1Q testech dosahuji
35-49. Tyto déti se nauci sedét a chodit mnohem pozdéji a pohybova obratnost je nizkd. Dokazi se
starat o osobni hygienu, o zakladni Zivotni potfeby, pozndvaji jim blizké osoby. Mluvit se nauci jen se
zakladni slovni zasobou. Tito déti jsou nevyrovnané, mivaji vybuchy emoci, nejcastéji zlosti.

Déti s téZkou mentdlni retardaci se zastavily na mentalnim véku odpovidajicimu 3-6 leta v IQ
testech dosahuji 20-34. Dokazi jen minimalné komunikovat, zvladaji jen zakladni ukony, kterym se
nemusi vénovat delsi ¢as.

Hluboka mentdlni retardace odpovida véku do 3 let a v 1Q testy se pohybuji mezi 0-19. Nikdy
se nenauci plné komunikovat slovy, jedna se spie o nejasné vykfiky. (Ceska pramyslova zdravotni
pojistovna, 2018)

Vnitini postizeni

Vnitfni postiZeni je postiZeni, které sice neni na prvni pohled vidét, ale mGze byt velmi vazné.
(Zijushandicapem.cz, 2018)

Mezi vnitini postizeni dle Narodni rady zdravotné postizenych Ceské republiky patii AIDS,
alergie, celiakie, cysticka fibrdza, dédi¢né metabolické poruchy, diabetes, epilepsie, lupénka, lupus,
mozkova mrtvice, nemoci mozku, srde¢ni a cévni nemoci, nespecifické stfevni zanéty, poruchy reci,
astma a respirac¢ni nemoci, roztrousena skleréza, stomie a onkologické nemoci. (Informacni portal
pro osoby se specifickymi potfebami, 2018)

MUzZeme se setkat i se zafazenim schizofrenie do této kategorie.



Kombinovanad postizeni

Jednd se o kombinaci dvou a vice druh(l postiZeni rliznych stupnd zavaznosti. Tyto vady jsou
bud vrozené nebo ziskané v priibéhu Zivota.
Vasek (Vasek, 2005, s. 39) déli kombinované postizni do 3 skupin:
- Mentdlni postiZeni, které je v kombinaci s jinym,
- Kombinace smyslovych postiZzeni — nejcastéji hluchoslepota, kterd zaroven predstavuje nej-
tézsi formu kombinovaného postiZeni,
- Poruchy chovani v kombinaci s jinym postizenim i narusenim.

Mezi nejCastéjsi postizeni tohoto typu patfi DownUv syndrom, Apert Syndrom, Prader-Willi
syndrom, Angelmantv syndrom, CHARGE syndrom, Cri du chat syndrom, Cornelia de Lange, Détska
mozkova obrna (fazena i do télesného postizeni), Pierre Robin sekvence, Treacher Collins syndrom,
Goldenhar syndrom a Usher syndrom. (Kunhartova, 2013)

Hluchoslepota vznika kombinaci poruch sluchu a zraku. Je to zadvainé postizeni, u kterého je
velmi té7ké zaclefiovani do spolecenského Zivota. Podle svétovych statistik je v Ceské republice cca
4000 hluchoslepych osob. (Informacni portal pro osoby se specifickymi potfebami, 2018)

Dusevni nemoci

Dle mezinarodni klasifikace nemoci se dusevni poruchy déli na organické duSevni nemoci,
poruchy zplsobené uZivanim navykovych latek, schizofrenie a bludy, poruchy nélad, stresové, neu-
rotické, somatoformni poruchy, poruchy chovani, poruchy osobnosti, poruchy psychického vyvoje,
poruchy chovani a emoci se zacatkem v détstvi nebo dospivani a neuréené dusevni poruchy. (Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018)

Mezi nejCastéjsi patti deprese, bipolarni porucha, schizofrenie, neurotické poruchy, poruchy
osobnosti a poruchy chovani. (PraceOZP, 2018)

Pokud ¢lovék dusevné onemocnéni, automaticky to neznamend, Ze neni schopen pracovat.
Tato nemoc jeho produktivitu nemusi nijak ovlivnit, nebo jen ¢asteéné. Spatny vliv mohou mit na
praci spise mnohé léky, kterymi se dusevni nemoci lé¢i. Témto lidem vétsSinou nemoc nebrani k zis-
kani vysokoskolského titulu a odborné praxe. Proto mohou zvladat kvalifikované pozice s zddnou
nebo mensi Upravou pracovniho reZimu — zkraceny Uvazek, Uprava pracovnich podminek.

Mezi prace, které byly obsazeny dusevné nemocnymi, patfi tklidové prace, priivodce, po-
mocny kuchar, ostraha, prace v administrativé, pomocné prace atd. (RYTMUS Benesov, 2014, s. 6)

Na vzniku schizofrenie se podili mnoho faktor(, kterymi mlze byt dédic¢nost, biologické a
psychosocidlni faktory. Touto nemoci trpi cca 1 % populace pfi ¢emz je pomér 1:1 u Zen a muzl. U
muzl mUlZe nemoc ze statistik propuknout dfive (u Zen mezi 25. - 34. rokem, u muzd mezi 20.-29.
rokem).

Pokud jeden zrodi¢l byl schizofrenni, riziko onemocnéni ditéte je 13%, pokud jsou schi-
zofrenni oba rodice, riziko je 24%. Pokud je schizofrenni pouze potomek, riziko propuknuti nemoci
potomka ndsledujiciho je 7%. Nizkd porodni hmotnost, komplikace pti porodu, rodinné vztahy a
komunikace v ni, drogy jsou faktory, které ovliviiuji rozvoj této nemoci.

Mezi typické priznaky patfi halucinace a bludy.

Schizofrenii délime na 6 typl (paranoidni, hebefrenni, katatonni, rezidudlni, simplexni a ne-
diferencované formy schizofrenie).



Aby bylo mozné clovéka se schizofrenii zaclenit do spolecnosti, je potfeba, aby si byl védom
své nemoci, na druhou stranu spolecnost musi brat takového ¢lovéka jakym je, snazit se ho pocho-
pit a akceptovat ho. Maximalni podpora musi jit ze strany rodiny a nejblizsiho okoli. (Palensky, 2015)

Jednim z projektl na zaméstnavani dusevné nemocnych je neziskova organizace Green
Doors, ktera témto lidem pomaha se zaclefiovanim zpét do pracovniho rezimu. Provozuje tfi pod-
niky, které pomahaiji s rehabilitaci zaméstnavanim lidi se schizofrenii. (Green Doors z.u., 2018)

1.1.2 Invalidita

Podle zdkona ¢.155/1995 Sh., o dichodovém pojisténi je pojisténec invalidni, jestlize nastal
pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 % z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu.

Invalidita se déli ta 3 stupné.
1. Jestlize klesla pracovni schopnost pojisténce nejméné o 35 %, ale méné nez o 49 %, jde o
invaliditu prvniho stupné,
2. Jestlize klesla pracovni schopnost pojisténce nejméné o 50 %, ale méné nez o 69 %, jde o
invaliditu druhého stupné,
3. lJestlize klesla pracovni schopnost pojiSténce nejméné o 70 %, jde o invaliditu tfetiho
stupné.

Pracovni schopnost je schopnost pojisténce vykondvat vydélecnou ¢innost, ktera odpovida
jeho télesnym, smyslovym a dusevnim schopnostem. Prihlizi se k dosazenému vzdélani, zkusenos-
tem, znalostem a pfedchozim vydéle¢nym cinnostem. (Businesscenter.cz, 2018)

1.2 Osoba se zdravotnim postizenim

V literature se objevuje hodné definic osob se zdravotnim postizenim. Kazda z mezinarodnich
organizaci (ILO, EU, OSN) ma tuto definici formulovanou jinak, ale v zasadé se nelisi. (Slastanova a
Durajov4, 2012)

Definice dle ¢lanku 1 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim zni: ,Osoby se
zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové
postiZeni, které v interakci s rGznymi prekazkami mize branit jejich plnému a ucinnému zapojeni
do spolecnosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.”

1.2.1 Definice zakona

Osoba se zdravotnim postizenim je dle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §67 defino-
vana jako: ,fyzicka osoba, kterd je orgdnem socidlniho zabezpecdeni uznana invalidni ve tfetim

v vy

stupni (s tézsim zdravotnim postizenim) nebo prvnim nebo druhém stupni”.



1.2.2 Priikaz osob se zdravotnim postizenim

Clovék stardi 1 roku s t&lesnym, smyslovym nebo dugevnim postizenim, jeho? zdravotni stav

je dlouhodobé neptiznivy, ktery omezuje jeho pohyblivost nebo orientaci, véetné lidi s poruchou

autistického spektra, ma narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim.

Rozlisujeme tfi druhy prikazd osob se zdravotnim postizenim — TP, ZTP a ZTP/P
1.

Na prikaz TP ma narok osoba, kterd ma stredné tézké funkéni postiZzeni orientace nebo
pohyblivosti a osoby s poruchou autistického spektra. Stfedné tézké postizeni orientace je
stav, kdy se osoba dobte orientuje vdomdcim prostfedi, orientace venku je zhorsena.
Stiedné tézké funkcni postizeni pohyblivosti je stav, kdy je osoba schopna pohybovat se
samostatné v domacim prostredi. Mimo domov je schopna chodit se snizenim dosahem a
¢ini ji problémy chize kolem prekazek a nerovnostech.

Dle zdkona o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim postizenim ma drzitel TP narok na

vyhrazené misto k sezeni ve hromadné dopravé mimo dopravni prostredky, kde se misto vaze na

zakoupeni mistenky. Tyto osoby maji také pfednost pfi projednavani osobni zalezitosti, pokud toto

jednani trva delsi dobu nebo vyzaduje stani. Za osobni projedndvani zalezitosti neni povazovan na-

kup, obstardvani placenych sluzeb nebo ¢ekani ve zdravotnickych zafizenich.

Na prikaz ZTP ma narok osoba, ktera ma tézké funkcni postizeni orientace nebo pohyblivosti

a osoby s poruchou autistického spektra. Tézké funkéni postizeni orientace je stav, kdy se osoba

dobfe orientuje v domacim prostredi, ale venku ma znacné potize. Tézké funkéni postizeni pohyb-

livosti je stav, kdy je osoba schopna samostatné se pohybovat vdomacim prostredi, se znacnymi

problémy se pohybuje venku a pouze na kratsi vzdalenosti.

2.

Osoba s prlikazem ZTP ma narok na vyhrazené misto k sezeni ve hromadné dopravé mimo
dopravni prostfedky, kde se misto vaze na zakoupeni mistenky. Tyto osoby maji také pred-
nost pri projednavani osobni zaleZitosti, pokud toto jednani trva delsi dobu nebo vyZaduje
stani. Za osobni projedndvani zaleZitosti neni povazovan ndkup, obstaravani placenych slu-
Zeb nebo ¢ekani ve zdravotnickych zafizenich. Dale maji narok na bezplatnou dopravu pra-
videlnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy (metro, tramvaj, autobus, trolejbus) a
maji 75% slevu z jizdného v Il. tfidé vnitrostatnich osobnich vlak( a rychlik(i a 75% slevu
v pravidelnych spojich vnitrostatni autobusové dopravy.

Na prikaz ZTP/P ma narok osoba, kterd ma zvlast tézké funkéni postizeni nebo Uplné po-
stiZzeni orientace nebo pohybu s nutnosti privodce, v€etné osob s poruchou autistického
spektra. Zvlast tézké funkéni postizeni orientace nebo Uplné postizeni orientace je stav,
kdy osoba neni schopna samostatné orientace mimo domaci prostfedi. Zvlast tézké
funkéni postizeni pohyblivosti nebo Uplné postizeni pohyblivosti je stav, kdy se osoba velmi
$patné pohybuje nebo vibec nepohybuje v domacim prostfedi. Venku neni schopna chiize
a pohybovat se mlze jen pomoci invalidniho voziku.

Drzitel prikazu ZTP/P ma stejné naroky jako drzitel prikazu ZTP, k ¢emuz se ale pridava bez-

platnad doprava prlvodce verejnymi hromadnymi dopravnimi prostfedky v pravidelné vnitrostatni

hromadné dopravé a bezplatnou dopravu vodiciho psa, pokud je osoba nevidomad a pokud ji nedo-

provazi privodce.
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Drzitelé ZTP a ZTP/P prikazu a pravodci drZiteld ZTP/P mlzZou byt poskytnuty slevy na
vstupné do divadla nebo kina, koncerty, sportovni nebo kulturni akce. Poskytnuti slevy zaleZi na
poradateli.

Dalsi naroky téchto osob upravuje napf. zakon o danich z pfijmd, zdkon o pozemnich komu-
nikacich, zakon o spravnich poplatcich, zakon o mistnich poplatcich nebo zdkon o dani z nemovi-
tosti.

Oznaceni vozidel a parkovacich mist drzitell téchto prikazl patfi pod Ministerstvo dopravy.
(Integrovany portal MPSV, 2018)
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2 Povinnosti zameéstnavatele pri zameéstnavani OZP

Dle zdkona (¢l. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti § 81 odst. 1) je zaméstnavatel s vice nez 25
zaméstnanci povinen zaméstnat 4 % osob se zdravotnim postizenim z celkového pocétu zamést-
nancd (az na vyjimky).

Zameéstnavatelé méli do roku 2018 dvé cesty, jak zaméstnat osobu se zdravotnim postizenim.
Vybrat si z volného trhu prace nebo zfizenim chranéného pracovniho mista, kdy bylo podminkou
zaméstnat osobu s postizenim na min. po dobu 2 let. Novelizaci zaméstnavatel nemUze vytvorit
chranéné misto, ale mize pozadat Utad prace o pfispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu
se zdravotnim postiZzenim. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017)

2.1 Povinny podil OZP

Jak je uvedeno vyse, pokud zaméstnavatel zaméstnava 25 a vice zaméstnancd, je povinen dle
zadkona (¢l. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti § 81 odst. 1) zaméstnat povinny podil 4 % zaméstnanc(
se zdravotnim postiZzenim. Tuto povinnost Ize naplnit (dle § 81 odst. 2) tfemi zpUsoby:

a) Zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim na pracovni pomér,

b) Nahradni plnéni — Zadavanim zakazek nebo odebirdnim zboZi (vyrobkd nebo sluzeb) od fi-
rem, které zaméstnavaji vice nez 50 % zaméstnancl se zdravotnim postizenim. Od 1. 1.
2018 také tyto firmy musi mit zavfenou dohodu o uznani s Uradem prace CR (na dobu 3 let,
pfi opétovném uzndni se uzavira na dobu neurcitou). Nebo zadavanim zakazek nebo ode-
birdnim zboZi (vyrobki nebo sluzeb) od zdravotné postizenych osob, které jsou OSVC
(osoba samostatné vydélecné ¢innd) a ktera je jedinym zaméstnancem,

¢) Odvodem povinného podilu do statniho rozpoctu.

Vyse zminéné zpUsoby lze libovolné kombinovat.

Povinny podil se poéitd z 2,5nasobku nominalni mzdy v CR za kaidou osobu se zdravotnim
postizenim, kterou by mél zaméstnavatel zaméstnat, pfi cemz nominalni mzdu vyhlasuje minister-
stvo na zakladé CSU (Ceského statistického Gfadu). Povinny podil je nutné dovést do 15. Unora na-

sledujiciho roku.
Pro zjisténi, zdali md zaméstnavatel povinnost odvadét povinny podil, Ize pouzZit vzorec:

225
b

Kdy:
a... pocet odpracovanych hodin za rok 2017 vSéemi zaméstnanci zaméstnavatele
b... celkova stanovena tydenni pracovni doba za 2017 bez svatkd (fond pracovni doby bez
svatkll) pripadajici na zaméstnavatele pracujiciho na stanovenou tydenni pracovni dobu
Je-li Cislo vétsi nez 25, zaméstnavatel je povinen odvadét povinny podil.
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Pro vypocet primérného ro¢niho prepocteného poctu osob se zdravotnim postizenim lze
pouzit vzorec:
c
—-—=Xx
Kdy:
c... odpracované hodiny za rok 2017 osobami se zdravotnim postizenim
d... celkova stanoveni tydenni pracovni doba za 2017 bez svatkl (fond pracovni doby bez
svatku) pripadajici na zaméstnance pracujiciho po stanovenou tydenni pracovni dobu
Vysledek se zaokrouhluje na dvé desetinnd mista.
Pokud zaméstnavatel zaméstndva vedle zaméstnanc( s invaliditou v I. Il. stupni i zamést-
nance s invaliditou ve lll. stupni, vypocet se provadi pro obé skupiny zvlast s tim, Zze osoby se se
zdravotnim postizenim ve lll. stupni se zapocitavaji 3x.

Tedy: 2x3=x

Pro prepocet ndhradniho plnéni na osoby se zdravotnim postizenim lze pouzit vzorec:
e

fx7

=y

Kdy:
e... objem odebraného nahradniho plnéni bez DPH od jednotlivych odbératell
fx 7... 7ndsobek primérné mzdy v ndarodnim hospodarstvi za I. — llI. ¢tvrtleti 2017 (prd-
mérnd mzda)

Na nahradni pInéni plati omezeni, které souvisi s poétem zaméstnanci, které zaméstnava
dodavatel. V pfipadé, Ze prepoctené nahradni plnéni na osoby prevysuje primérny prepocteny
pocet zaméstnancl se zdravotnim postizenim dodavatele, Ize si pfipsat jen nejvyssi hodnotu do-
davatele v jednotlivych kalendaFnich ¢tvrtletich predchoziho roku. Pokud odebirdame od OSVC se
zdravotnim postizenim (je jedinym zaméstnancem), Ize si za toto ndhradni plnéni pfipsat jen 1
osobu se zdravotnim postizenim.

Dodavatelé dale mohou poskytnout odbérateli od 1. 1. 2018 pouze 28nasobek (misto pu-
vodniho 36nasobku) nominalni mzdy za kazdého prepocitaného zaméstnance OZP.

Na vypocet odvodu do statniho rozpoctu lze pouzit vzorec:

gXxX(fx25) =z

Kdy:
g... prepocteny pocet nesplnénych osob se zdravotnim postiZzenim
f... prdmérna mzda v narodnim hospodarstvi za |. — lll. ¢tvrtleti 2017 (Integrovany portal
MPSV, 2018)
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2.2 Prispévky pro zaméstnavatele

Utad préce poskytuje pFispévky zaméstnavateldim na ziizeni pracovniho mista pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, prispévek na Uhradu provoznich naklad( vynaloZzenych v souvislosti se za-
meéstnavanim osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévek na podporu zaméstnavani osob se zdra-
votnim postiZzenim na chranéném trhu prace.

2.2.1 Prispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim posti-
Zenim

Prispévek na zfizeni pracovniho mista pro osoby se zdravotnim postiZzenim nahrazuje v nove-
lizaci zdkona o zaméstnanosti v roce 2018 ptispévek na zfizeni chranéného pracovniho mista. Tento
prispévek neni narokovy. O pridéleni prispévku rozhodne urad prace, ktery zhodnocuje cerpani dal-
Sich dotaci a prispévk( firmy, pocet volnych mist na trhu prace v daném regionu, moznost uplatnéni
dané osoby na trhu prace, kompetence a schopnosti, ... (Integrovany portal MPSV, 2018)

2.2.2 Prispévek na uhradu provoznich nakladli vynaloZenych v souvislosti se

zaméstnavanim osoby se zdravotnim postizenim

Prispévek na thradu provoznich nakladd vynaloZenych v souvislosti se zaméstnavanim osoby
se zdravotnim postizenim nahrazuje po novelizaci zdkona o zaméstnanosti v roce 2018 ptispévek
na ¢astec¢nou Uhradu provoznich nakladd chranéného pracovniho mista. | tento prispévek je nena-
rokovy a poskytuje ho Ufad préce, ktery hodnoti, jestli Zadatel ¢erpd dalsi pfispévky nebo dotace
na zaméstnavani OZP, hodnoti nezbytnost nakladd. Pro ziskani pfispévku musi zaméstnavatel jed-
noznacné dokazat, Ze naklady primo souvisi se zaméstnavanim OZP. (Integrovany portal MPSV,
2018)

2.2.3 Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

na chranéném trhu prace

Pfispévek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim na chranéném trhu
prace se fidi podle §78, odst. a, zdkona o zaméstnanosti, ktery se udéluje na zakladé Zadosti za-
méstnavatele v pisemné podobé. Po novelizaci 1. 1. 2018 nahrazuje pfispévek na podporu zamést-
navani osob se zdravotnim postiZzenim na chranéném pracovnim misté. Pojem ,,chranény trh prace”
je také nové zfizen s novelizaci a zahrnuje pouze zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji min. 50 % OZP,
se kterymi Ufad prace CR uzaviel dohodu o uznani, které se zmiriuji v kapitole 2.3.1. Piispévek se
poskytuje na ¢astecnou Uhradu platd nebo mezd a jinych nakladd.

Na zaméstnance, kterému je uzndn néktery ze stupnd invalidity, ¢ini maximalni prispévek
13 000K¢ (12 000K¢ ¢ini max. mzdova Cast prispévku a 1 000K¢ Cist pausalni). Pokud je zaméstnanec
osoba zdravotné znevyhodnéna (0ZZ), ¢ini maximalni prispévek 6 000KE (5 000KE Cini max. mzdova
Cast prispévku a 1 000K ¢ast pausalni). (Jelinkova, 2018)
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2.2.4 Sleva na dani

Spolecnost, kterda zaméstnava osoby se zdravotnim postiZeni, ddle muize uplatnit slevu na
dani.

Za kazdého zaméstnance, ktery je invalidni v I. nebo Il. stupni naleZi sleva 18 000k¢ z dané. Za
kazdého zaméstnance, ktery je invalidni ve lll. stupni ndlezi sleva ve vysi 60 000k¢ rocné. Pro vypo-
Cet slevy se musi zohlednit prepocteny primérny pocet zaméstnancd OZP (kapitola 1.3.1). (Ko-
necnd, 2018)
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3 Statistické udaje o zaméstnavani OZP v CR

Ke konci roku 2016 bylo v Ceské republice celkem evidovano 311 250 pr(ikaz(i osob se zdra-

votnim postiZzenim.

Tabulka 1 - Pocet vydanych prukazt osoby se zdravotnim postiZzenim k 31. 12. 2016

o . v tom podle druhu prakazu
Drzitelé prikaz(

< . TP ZTP ZTP/P
CR, Kraje

celkem z toho do celkem ztoho do celkem ztoho do celkem ztoho do

18 let 18 let 18 let 18 let

CR 311250 15057 22702 690( 198 025 3929 91523 10438
PHA 30790 1207 3793 70 18919 314 9078 823
STC 33 838 1733 2 437 73| 21318 453| 10083 1207
JHC 20599 831 1262 37 14321 224 5016 570
PLK 18 414 893 1151 54 11914 248 5349 591
KVK 7 047 445 573 30 3801 77 2673 338
ULK 26 353 1669 2091 85| 15504 401 8 758 1183
LBK 16 615 767 986 30 11309 165 4320 572
HKK 17 854 890 893 44| 11923 280 5038 566
PAK 16 034 882 1152 33 9972 229 4910 620
VYS 16 900 652 742 16 12 008 154 4150 482
JHM 36 640 1704 2821 79| 23930 508 9889 1117
OLK 18 280 845 1348 26| 11544 226 5388 593
ZLK 20988 911 977 18| 14341 235 5670 658
MSK 30898 1628 2476 95| 17221 415 11201 1118

Zdroj — Zpracovdno podle CSU (2017)

Z tabulky 1 Ize vycist, Ze v roce 2016 bylo vydano celkem 311 250 priikaz(, z toho 15 057 dé-
tem do 18 let. Nejvétsi ¢ast s 198 025 prlkazy bylo vydano osobam se zvlast tézkym zdravotnim
postizenim. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby se zvlast tézce zdravotné postizeni s pru-
vodcem.
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Obrdzek 1 - Vyplacené invalidni diichody ve stavu k 31.12. 2017 dle pohlavi
Zdroj: Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni

Na sloupcovém grafu (obr. 1) jsou zobrazeny pocty vyplacenych dichodl k 31.12.2017 roz-
délenych podle pohlavi. Celkem bylo k tomuto datu vyplaceno 424242 invalidnich dichodd. Z grafu
muzeme vycist, Ze pocet postizenych u jednotlivych pohlavi je zastoupen u obou skupin podobné.
Graf je rostouci, coZ koresponduje s pribyvajicimi zdravotnimi problémy s rostoucim vékem.

DusSevni nemoci a
poruchy chovani

39%
nemoci obéhoveé
soustavy

nemoci svalové a kosterni
soustavy a pojivove tkané

Obrdzek 2 - Pocet vyplacenych dichodd v procentech
Zdroj: Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni

Vysecovy graf (obr. 2) nam zobrazuje procentualni zastoupeni druhi télesnych postizeni, kdy
nejvétsi podil (mimo souhrnné skupiny Ostatni) ¢ini postiZzeni nemoci svalové a kosterni soustavy a
pojivové tkané, které ¢inni 28 %, Druhym nejpocetnéjsim postiZzenim jsou dusevni nemoci a poruchy
chovani, které ¢inni 24 %. 9 % tvori nemoci obéhové soustavy. Do skupiny ostatni je zafazeno napf.
nemoci dychaci nebo nervové soustavy, vrozené vady, nemoci oka, ucha, krve nebo stavy vzniklé
v prenatdlnim obdobi.
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Obrdzek 3 — Podil drZitel( prikazi osoby se zdravotnim postiZzenim do 18 let z celkového poctu drZitelt prikazu OZP

Zdroj: Zpracovéno podle CSU (2017)

Na obrdzku 3 vidime procentualni zastoupeni osob se zdravotnim postizenim do 18 let dle
kraja v CR. Vzhledem k tomu, Ze drzitelé priikazi maji réizné druhy tézkého zdravotniho postizeni,

neni mozné (az na vyjimky) s touto skupinou pocitat v budoucnosti na trhu prace.
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4 Ceska sporitelna, a.s.

4.1 Predstaveni spolecnosti

Sidlo: Olbrachtova 1929/62, Praha, 140 00

DIC: CZ699001261

ICO: 45244782

Pfedstavenstvo: Tomas Salomon (pfedseda predstavenstva)

Wolfgang Schopf (mistopredseda predstavenstva; financni divize)
Pavel Kra¢mar (Clen predstavenstva; Korporatni bankovnictvi, finan¢ni trhy)
Karel Mourek (¢len predstavenstva; fizeni rizik)
Daniela Peskova (Clen predstavenstva; retailové bankovnictvi)
Bohuslav Solta (€len predstavenstva; IT a Provoz)

Ceska sporitelna, a.s. vznikla v roce 1825, co? ji ptifadilo status banky s nejdel$i tradici na

¢eském trhu. Zasluhou 4,7 milionG klientd je také nejvétsi bankou v CR a diky svému sortimentu
bank. Své sluzby poskytuje fyzickym osobam, malym a stfednim podniklm, méstim, obcim, ...
Od roku 2000 je souéasti mezinarodni Skupiny ERSTE se sidlem ve Vidni, ktera operuje v Ceské re-
publice, Slovensku, Rakousku, Srbsku, Chorvatsku, Madarsku, Rumunsku a dohromady maji vice
nez 2 600 pobocek. Erste Group Bank AG byla zaloZena v roce 1819, je tedy trochu starsi nez sama
Ceska spofritelna, a.s., a zacala jako prvni banka v Rakousku.

Ceska spofitelna, a.s. je mimo jiné generalnim partnerem nékolika vysokych $kol jako je Vy-
sokd $kola ekonomickd v Praze, Ceska zemédélska univerzita v Praze a Univerzita Hradec Kralové,
dale je partnerem Univerzity Palackého v Olomouci, Karlovy univerzity a Univerzity J.A. Purkyné. Je
také partnerem kulturnich, sportovnich hudebnich akci a soubor( jako je Ceska filharmonie, Sme-
tanova Litomysl, hudebni festival Colours of Ostrava nebo détsky festival Kefir, Cesky atleticky svaz,
Cesky olympijsky tym a dalsi.

Ceska spofitelna, a.s. méla k31. 12. 2017 v prdméru 10 171 zaméstnanc(l, 517 pobocek,
1 704 bankomatu a platbomatt a toto vse vyuziva celkem 4, 67 milion( klientl (z toho 1,85 klient(
internetového bankovnictvi).

4.1.1 Vize, hodnoty, strategie

Vizi Ceské spofitelny je mit do svych ,dvoustych narozenin“ vroce 2025 pét milionl fa-
nousku. Pocet fanouskl se méri pomoci NPS (Net Promoter Score) formou dotazovani klient(i otaz-
kou: ,,Doporutili byste Ceskou spofitelnu svym pFibuznym a zndmym?“. Svych zaméstnanc( se ptaji:
,Doporucili byste Ceskou spofitelnu jako zaméstnavatele?“. Dotazovany miiZze hodnotit na $kéle od
1-10.
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Obrdzek 4 - NPS CS pohledem k/ie:ntt')
Zdroj: Zverejnéné udaje viz web CS
Hodnotici na Skdle 0-6 jsou tzv. ,detraktori”, ktefi misto doporucovani firmu pomlouvaji.
Hodnotici na skale 7-8 jsou neutralni, ktefi jsou klientem banky vétSinou ze zvyku nebo lenosti.
Skupina, ktera Ceskou spofitelnu zajima nejvice a ze kterd také zjisti, jak se ji dafi v naplfiovani své
vize 5 mil fanouskd, je skupina , promotéfi“, ktefi hodnotili na $kale 9-10. V souéasnosti ma Ceska
spofitelna a.s. vice nez 1 540 000 ,fanouskd”. A dle rostouciho grafu na obr. 4 Ize pfedpovidat, Ze
toto Cislo poroste. Na obr. 5 je zobrazen graf ukazujici NPS z pohledu zaméstnancl, ktery se v Zad-

nych velkych rozdilech neméni. Z posledniho pul roku ale miZeme predpovidat narlst také.
39 40 39 40 43

34
32 32 32
31 28

5/17 6/17 7/17 8/17 9/17 10/1711/1712/17 1/18 2/18 3/18

Obrdzek 5 -NPS CS pohledem zarrvléstnancfl

Zdroj: Zverejnéné udaje viz web CS

Mezi hodnoty CS patii hesla: ,Spolupracuji“, ,V&Fm tomu, co délam*®, ,Mam rad lidi“. Aby

vsechno fungovalo tak, jak m3, je dilezité, aby spolu vSechny ¢asti banky (centrala, pobockova sit...)
spolupracovaly. Bez spoluprdce by nebyl mozny posun dopiredu a napf. by ani nemohlo dojit k na-
plnéni vize. Pracovat s lidmi neni vzdy snadné, ale pokud je mate radi a komunikace s nimi vas bavi,
vérite tomu, co délate, vérite, Ze sluzba, kterou klientovi nabizite, mu pomuze v jeho situaci (napf.
konsolidovanim pUjcek z jinych bank a usetfenim klientovi penize), spokojené budou obé strany.

o
|

Pomérné novou strategii CS je ,Banka zdravych financi“, kterd je kli¢ovym prvkem v pomoci
klientdm s jejich financemi. CS spustila novou webovou sluzbu ,Moje zdravé finance. Pilot byl
spustén v ¢ervnu 2015 na cca 30 pobockach. MZF je zaloZeno na poradenstvi. Klient se lépe vyzna
ve svych financich, ma prehled, v jakych oblastech utraci, v jakych utraci nadprimérné v porovnani
se statistikami v jeho okoli, poradenstvi hleda cesty, kde muze klient usetfit. Nyni je sluzba v celé
pobockoveé siti a jiz po roce si nasla skoro 50 000 klientd.

Ceska spofitelna, a.s. se déli na 6 &asti (divizi):

Divize 1 — Stabni funkce Divize 6 - Rizeni rizik

Divize 2 - Financni fizeni Divize 8 — Provoz

Divize 3 - Korporatni bankovnictvi

Divize 5 — Retailové bankovnictvi
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Néktera cisla divizi jsou vynechand —to je zplisobeno tim, Ze se nékteré divize v historii spo-
jovaly. Do Finanéni skupiny Ceské spofitelny patii spolu s CS, a.s. také dcefiné spole¢nosti, proto
povaZzuji za dulezité je zminit.

4.1.2 Dcefiné spolecnosti
Ceskd spofitelna — Penzijni spole¢nost, a.s.

Penzijni spole¢nost Ceské spofitelny vznikla v roce 2013, kdy se transformovala z Penzijniho
fondu CS, ktery vznikl na éeském trhu v roce 1995. Hlavni &innosti je poskytovani doplfikového pen-
zijniho sporeni. Vede Ctyri ucastnické fondy (fondy, které jsou platné od 2013 — konzervativni,
eticky, vyvazeny, dynamicky) a jeden transformovany fond (smlouvy uzaviené pred rokem 2013).

Erste Leasing, a.s.

Od roku 1991 pusobi na trhu pod jménem S MORAVA Leasing, a.s. a od roku 2001 se tato
firma stala dcefinou spole¢nosti CS, a.s. Poskytuje financovani technologii a stroji formou tvéru a
leasingu. V roce 2013, po vstupu Ceské spofitelny, a.s. do mezinarodni finanéni skupiny Erste v roce
2000, se prejmenovava na Erste Leasing, a.s.

Energie CS, a.s.

Energie CS, a.s., plivodnim jménem Erste Energy Servises, je na trhu od roku 2012 a zamé&fuje
se na dodavky zemniho plynu a energii.
Realitni spole¢nost Ceské spoftitelny, a.s.

Na trhu je od roku 2012 a zafizuje realitni sluzby pfi prodeji, koupi, prondjmu nemovitosti.
Poskytuje pravni a finanéni servis s tim spojeny. Sluzby zajistuje pro jednotlivce (fyzické osoby) i
developery.

sAutoleasing, a.s.

Tato spolecnost poskytuje leasingové sluzby (financni i operativni) na vozidla fyzickym oso-
bam, podnikatelim, statnim organizacim i korporatnim firmam.

Vérnostni program iBOD, a.s.

Vérnostni program iBOD je forma zékaznickych vyhod zaloZena na sbéru vérnostnich bodd,
které muiZete ziskat pfi ndkupu v partnerskych obchodech a ¢erpacich stanicich a vyuzivanim ban-
kovnich sluzeb Ceské spofitelny. Za nasbirané body miZete nasledné nakupovat na strankéch
iBODu.

Erste Grantika Advisory, a.s.

Erste Grantika Advisory, a.s. je poradenska spole¢nost pro klienta v otdzkach cerpdni dotaci
z EU a vSech jeho fazi - jak je ziskat a jak je Cerpat dle pravidel legislativy.
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Factoring Ceské spofitelny, a.s.

Tato finan¢ni spole¢nost nabizi svym klientim inkaso, financovani, fizeni jejich pohledavek Ci
ruceni za nezaplaceni, které neni v souladu se smlouvou.

REICO investi¢ni spoleé¢nost Ceské spofitelny, a.s.

REIC IS CS je zakladana v roce 2016 a poskytuje sluzby v oblastech investici do nemovitosti,
investi¢nich nastroji v kapitalovych trzich a spravu majetku ve fondech pievazné v Ceské republice,
ale také na nékterych trzich ve stfedni Evropé.

Dale: Erste Corporate Finance, a.s.; CPDP 2, a.s.; MOPET CZ, a.s.; Investi¢niweb, s.r.o.; Holding
Card Service, s.r.o.

Spole&nosti v likvidaci: sIT Solutions CZ, s.r.o.; Brokerjet Ceské spofitelny, a.s.; CS do domu,
a.s.

4.1.3 Historie Ceské spofitelny, a.s.

Pide se datum 12. 2. 1825. V tento den byla zahajena ¢innost Ceské spofitelny, sic pod prvnim
historickym nazvem: ,Schrafiovaci pokladnice pro hlavni mésto Prahu a pro Cechy”. Dle Klary Pa-
¢esové z tymu externi komunikace CS byla prvnim symbolem této banky véela, ktera predstavovala
pracovitost, sbér a mnoZeni, které korespondovalo s heslem banky. V pribéhu let zménila nazev na
,Prvni ob¢anskd zadlozna” (obr. 6), ktery nesla do roku 1870. V tento rok se prejmenovava na ,Mést-
skou spofitelnu” (obr. 7) a pod stejnym nazvem zUstava do roku 1920, kdy se méni na ,,Okresni
sporitelnu” (obr. 8). T¥i roky po druhé svétové valce a pfi nastupu komunistické strany roku 1948
nese banka ndzev ,Statni spofitelna” (obr. 9), ktery vydrZzel beze zmény aZ do roku 1991. Po roce
1967 méla spofitelna logo vyobrazené jako mince 1K¢ (obr. 10). Po rozdéleni Ceskoslovenska roku
1992 je banka zapsana pod nazvem ,Ceska spofitelna a.s.“, tak jak ho zndme. Podepisuje se na tom
i Sametova revoluce v listopadu roku 1989, kdy dochdzi k padu komunismu, proto nasledujici ndzev
nenese privlastek ,statni“. V roce 2000 méni spofitelna logo do typické ¢ervené barvy vyobraze-
nym ,,CS“ (obr. 11). V roce 2001 si ponechdva pouze tvar pismene ,,S“, ktery doplfiuje svym celym
nazvem (obr. 12). Od tohoto roku logo prochdzi pouze minimalnimi zménami. Soucasné logo je
vsazené na modré pozadi s mirnou zménou v rozloZeni (obr. 13).

7 - " P = $
PRVNI OBCANSKA ZALOZNA O3,
Obrdzek 6 —Logo Prvni obcanskad zdlozna S : g"."‘ SP
— 1870 Zdroj: www.mesec.cz “op e
- o - Obrdzek 10 — Logo Ceskd stdtni spofi-
MESTSKA SPORITELNA telna, 1967-80.léta 20. stoleti
Obrdzek 7 — Logo Méstska sporitelna, 1870- Zdroj: www.mesec.cz

1920 Zdroj: www.mesec.cz

OKRESNI SPORITELNA

Obrdzek 8 — Logo Okresni spofitelna, ————
1920-1948 Zdroj: www.mesec.cz =

ST A‘ TN l— $PO R ITELNA Obrdzek 11 — Logo Ceské spofitelna 1992-

Obrdzek 9 — Logo Stdtni spofitelna, 2000 Zdroj: www.mesec.cz

1948-1991 Zdroj: www.mesec.cz
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Obrdzek 12 — Logo Ceskd spofitelna a.s.,

2001 - zdroj: www.mesec.cz Obrdzek 13 — Logo Ceské spofitelny,
a.s. 2017 Zdroj: www.mesec.cz

4.2 Povinny podil OZP

Kazda firma, ktera zaméstnava vice nez 25 zaméstnancl je povinna zaméstnavat 4 % z celko-
vého poctu zaméstnanc(. V této kapitole si ukdazeme postupné kroky k jednotlivym poc¢tim zamést-
nancl a ndhradnich plnéni. Redlné hodnoty jsou brany z dokument( CS, a.s. pro vypocet povinnych

Tabulka 2 — Vypocet prepocteného poctu zaméstnancut

. zména |ROCNI FOND PRACOVNI | ODPRAC. HODINY NEMOC (POUZE OSTATN,[ Primérny prepocteny
Zaméstnanec | | .\ ndsfe | DOBYBEZSVATKO | (BEzsvATkO) |PCVOLENA|za PRA((:. DNY) P\';gf;';E X stav za‘r’n‘;st:ancﬁ Y
a bez zmény 2000 1638,75 256 1 894,75 0,95
b bez zmény 2000 1671,75 192 152 2 015,75 1,01
[¢ bez zmény 1875 1625,25 166,75 138 75| 2 005,00 1,07

X

X

Zdroj — Zverejnéné udaje viz web CS
podill a vypoctu nahradniho plnéni CS, a.s.

Prvnim krokem je nutné vypocitat prepocteny stav zaméstnancl (tab. 2), kterd je potieba
k vypocteni podilu. Nepocitd se jednoduse s primérnym poctem zaméstnancd, protoZze je nutny
udaj, zda 100% naplnili své pracovni povinnosti dochazky. Proto vypocet probihd pro kazdého za-
méstnance zvlast. Sklada se z roéniho fondu pracovni doby bez svatkd, ktery byl v roce 2017 pro 8
hodinovou pracovni dobu 2000 hodin a 1875 hodin pro 7,5 hodinovou pracovni dobu. Do téchto
hodin nejsou zapocitany svatky, protoze se Ceskd spofitelna a.s. Fidi podle pracovnich dni v tydnu
(az na vyjimky).

K odpracovanym hodinam se pficitaji dny, kdy zaméstnanec sice nebyl v préci, ale den mél
placeny, jako by v préci byl — ¢erpani dovolené, nemoc (v pracovni dny) a ostatni placené volno.
Tento soucet je ve sloupci ,x“. KdyZ se podivdme na zaméstnance a, vidime, Ze ma 8 hodinovou
pracovni dobu, tedy 2000 hodin roc¢né, ale v celkovém souctu ma pouze 8 194,75 hodin. Tohoto
zaméstnance nemUlzZeme pocitat jako 1, kdyZ nesplnil 100 %, splnil pouze 95 % (zaokrouhlovani na
dvé desetinnd mista), proto je hodnota pro tohoto zaméstnance 0,95. To samé z druhé strany, Za
zaméstnance b, ktery ma 8 hodinovou pracovni dobu a v celkovém souctu 2 015, 00 hodin, (tedy
101 %), je hodnota 1,01. Pokud by zaméstnanec v pribéhu roku mél zménu ve smlouvu na kratsi
uvazek, tento fakt je nutné do tabulky zapocitat také (dva vypocty pro jednoho zaméstnance).

Tabulka 3 — Vlypocet povinného podilu

Primérny pfepocteny

stav zaméstnancl 9719,65725| = 9719,66
Povinny podil 4% 0,04
Pfepocteny stav 388,78629| = 388,79

Zdroj — Zverejnéné udaje viz web CS
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Po secteny véech vyslednych hodnot u kazdého zaméstnance zvlast vychazi, ze Ceskd spofi-
telna a.s. méla v roce 2017 prlimérné (po zaokrouhleni na dvé desetinna cisla) 9719,66 zamést-
nancu v prepocteném stavu. JelikoZ povinny podil ¢ini 4 % z celkového poctu zaméstnancd, tento
vysledek vyndsobim 0,04 a ziskdvam informaci, Ze Ceska spofitelna a.s. by méla s ohledem na pocet

zaméstnancl zaméstndvat ze zdkona 388,79 osob se zdravotnim postizenim (tab. 3).
Tabulka 4 — Vypocet prepocteného stavu OZP/TZP 1/2

ROCNi FOND NEMOC |OSTATNi
ODPRAC. HODINY |\, eNA| (POUZE zA |PLACENE| x| vyposet

Zaméstnanec Druh diichoodu Datum |0 A COVNI DOBY

priz.dichodul ™ gy gy ariy | (BEZSVATKU) PRAC. DNY)| VOLNO
w INVALIDITA DRUHEHO STUPNE | 30.09.2014 2000 1408 160 32 o[ 1600 0,8
X INVALIDITA TRETIHO STUPNE 16.09.2016 2000 0 0 0 336 336 0,168
Y INVALIDITA PRVNIHO STUPNE 01.08.2017 2000 624 160 1160 56| 2000 1
Z INVALIDITA TRETIHO STUPNE 09.01.2017 2000 0 0 96 584 680 0,34
n
n

Zdroj — Zverejnéné udaje viz web CS

Podobny vypocet je provadén oddélené jen pro osoby zdravotnim postizenim (tab. 4), kde je
nutné rozlisit, jaky stupen invalidity je zaméstnanclim uznan. Vypocet provadim stejné jako v tab.
2. Pokud byl zaméstnanci zménén stupen invalidniho dlichodu, je nutné tento fakt zanést do vypo-
Ctu.

Tabulka 5 — Vypocet prepocteného stavu OZP/TZP 2/2

TZP 13,15316| x3 | 39,45948| = | 39,46
OzP 83,32397 83,32397| = | 83,32
Prepodteny pocet | 96,47713 122,7835| = | 122,78

Zdroj — Zverejnéné udaje viz web CS

Ze souctu sloupce ,Vypocet” v tab. 4 vychazi, Ze prepocteny stav zaméstnancUll se zdravotnim
postiZzenim je po zaokrouhleni na dvé desetinnd Cisla roven 96,47. Toto Cislo ale nestaci, protoze
s odkazem na kapitolu 1.3.1 se téZce zdravotné postizeni zaméstnanci nasobi cislem 3. Proto cel-
kovy prepocteny stav zaméstnancll se zdravotnim postizenim ¢ini 122,78.

122,78 je jisté méné, ne? &islo 388,79, které mi v tab. 3 fikd, kolik ma CS zaméstnavat OZP.
Proto je nutné prejit ke dvéma mozZnostem: 1. mozZnosti je ndhradni plnéni ve formé odbéru vy-
robkd a sluZzeb nebo uddvanim zakazek firmam, které zaméstndvaji vice jak 50 % osob se zdravotnim
postizenim a které maji dohodu o uznani s Uradem prace CR. 2 moznosti je odvod do statniho roz-
poctu. Ceskd spofitelna voli 1. moznost.

Tabulka 6 — Vypocet ndhradniho pInéni odebirdnim vyrobka a sluzeb a zaddvdnim zakdzek 1/2

primérnd més.mzda: 28 761,00 nasobek

priimérny roéni prepoéteny poéet zam. 9719,66 7

z toho povin.podil ZPS 4% 0,04 388,79 | 201 327,00[(7)( prim.més.mzda za 1-3.Q.2017)
1. zaméstndvanim u zaméstnavatele 122,78 (28 761 x 7 = 201 327)

Zdroj — Zverejnéné udaje viz web CS

V tabulce 6 vidim prehled vSech vypoctd, které jsem zatim ziskala. K dalSimu vypoctu budu
potfebovat priimérnou mési¢ni mzdu, kterd v 1.-3. kvartalu cinila 28 761 K¢. Pro vypocet nahrad-
niho plnéni za jednoho zaméstnance se zdravotnim postizenim mé zajima pravé vyse primérné
mési¢ni mzdy, kterd se ndsobi 7x. Na nahradni pInéni za jednoho zaméstnance OZP musi tedy CS
nakoupit zboZi nebo sluzby za 201 327,00 K¢.

V tabulce 7 je zobrazen pfehled anonymizovanych firem, se kterymi CS spolupracuje v rdmci
nahradniho plnéni a celkova hodnota zbozi a sluzeb, které bylo od dodavatele odebrano.
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Prepocet Castky na osoby provedu vydélenim hodnoty odebraného zboZi od jednotlivych do-
davatell vypocitanou hodnotou ndhradniho plnéni za jednoho zaméstnance OZP
(2 800 000,00/201 327,00,...). A jelikoz musim zohlednit i prepocteny pocet zaméstnancl OZP, ktery
ma sam dodavatel, a to, Ze od kazdého dodavatele mohu odebrat pouze 36 nasobek primérné
mzdy za kazdého prepocteného OZP zaméstnance (vypocet za rok 2017), vysledny pocet osob, ktery
si Ceska spofitelna, a.s. mGZe na za nahradni pInénf pfipsat, ¢ini 266,92.

Tabulka 7 — Vypocet ndhradniho plnéni odebrdnim vyrobkd a sluZeb a zaddvdnim zakdzek 2/2

odebrano od
2.odbé&rem wrobki nebo zaddvanim zak. |dodavatelev &astce| wypolet |moZno zapoéitat 36
uplatnéno
X 2 800 000,00 13,91 13,91 14400 000,00
XX 14549 685,79 7227 | 72,27 74826 955,49
XXX 11 000 000,00 54,64 57,09 56571428,57
XXXX 4935162,00 2451 2451 25380833,14
XK 12913 214,20 64,14 64,14| 66 410 815,89
KXXXKX 39 852,56 0,20 0,20 204 956,02
XHKRXNK 4607794,82 2289 | 22,89 23697230,50
XXXKXHHK 2 398 214,00 11,91 1191| 1233367200
53243923,37| 264,46 266,92| 273 825 891,62

Zdroj — Zverejnéné udaje viz web CS

V tabulce 8 vidim, Ze pokud md Ceska spofitelna a.s. zaméstnavat 388,79 prepoctenych za-
méstnancl se zdravotnim postizenim, zaméstnavanim prepoctenych 122,78 OZP zaméstnancl a
odebiranim vyrobkd za prepoctenych 266,92 osob se zdravotnim postizenim, tedy:

288,79 - 122,78 - 266,92 =-0,91,
nemusi Ceska spofitelna, a.s. odvadét zadny podil do statniho rozpoctu.

Tabulka 8 — VWypocet odvodu do stdtniho rozpoctu

primérny rocni prepocteny pocet zam. 9 719,66
z toho povin.podil ZPS 4% 388,79
1. zaméstnavanim u zaméstnavatele 122,78
2.0dbérem vyrobkl nebo zadavanim zak. 266,92
soucet 1+2 389,7
odvod do statniho rozpoctu za pocet os. -0,91 0
vypoctena vyse odvodu (2,5 x 28.761=71.902,50) 71902,5 0

zaokrouhlit 0

Zdroj — Zverejnéné udaje viz web CS

Pokud prepocteny soucet zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim a odbérem vyrobki
nebo zadavanim zakazek byl mensi, nez vypocteny povinny podil 4 % zaméstnancd, rozdil za kazdou
nezapoctenou osobu odvadi firma 2,5nasobek prdmérné mésicni mzdy. Coz v roce 2017 neni pfipad
Ceské sporitelny.
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4.3 Spoleéenska odpovédnost CS, a.s.

,Véfime dobrym vécem®. Pod timto heslem se skryvd mnoho programi a projekt(i na pod-
poru Siroké skaly segment( od Skolstvi, kultury, sportu, pres nadace k podpofe OZP, rodicim na
matefské a rodi¢ovské. Od roku 2002 poskytla Ceska spofitelna a.s. vice jak 240 miliond& korun po-
tfebnym.

,Nepomahdme, protoZe bychom méli. Nepomahdme, protoze by ndm to jako nejvétsi bance
na trhu o to vic sluseno. Nepomahame, protoZe by se to od nas vyzadovalo. Nepomahdame, protoze
by to vypadalo dobfe. Pomahame, protoZe nam to prijde spravné. Véfime dobrym vécem.”

PFehled viech svych SCR aktivit pfedstavuje CS, a.s. na webu Véfime dobrym vécem.

Finanéni gramotnost

Pod tento pojem patfi programy: ,Jak se to¢i penize” a ,Abeceda penéz“, které Ceskd spofi-
telna porada pro zaky zakladnich a stfednich skol. Prostfednictvim projektd a workshopUl a zajima-
vych aktivit vzdélava déti finanéni gramotnost hravou formou. Dale napf. dlouhodobé podporuje
deskovou hru ,Financ¢ni svoboda“, ktera je urcena pro zaky 8. tfid. Cilem téchto projekt( je zviditelni
pobocek, ve kterych se vétsinou aktivity konaji, zvySeni povédomi o finan¢ni gramotnosti u déti,
zvyseni NPS dané pobocky, navazovani novych kontakt( a zapojeni do komunity s moZnosti nava-
zani obchodu.

Nadace Ceské spofitelny a grantovy program

Nadace Ceské spofitelny cili na posileni dovednosti a samostatnosti lidi s mentalnim postize-
nim, snaZzi se bourat stereotypy ve vnimani téchto lidi a mimo to podporuje aktivni a dlstojné stari
a zaméruje se na prevenci a lé¢bu drogové zavislosti. Kazdy rok se vyhlasuje soutéz, ve které mohou
zaméstnanci i klienti navrhnout svij projekt na podporu nékteré z oblasti a ziskat tak penize na jeho
realizaci nebo na podporu jiZ existujiciho programu. V roce 2016 se timto zplsobem prerozdélily 2
miliony korun.

Den pro charitu pro zaméstnance

Jednim z mnoha benefitil, které nabizi Ceské spofitelna svym zaméstnancdm je také den pla-
ceného ,volna“ na charitu dle vlastniho vybéru. Tento benefit j mozné vyuzit dvakrat rocné.

Aplikace Melinda

Ceska spotitelna je také vyvojarem darcovské aplikace Melinda pro klienty Ceské spofitelny.
Po staZeni aplikace si mUzZe uZivatel vybrat neziskovou organizaci nebo projekt, ktery bude chtit
podpofit a které mu chce pfrispivat. Prispévky jsou jednorazové nebo pravidelné pfi kazdé platbé
kartou zaokrouhlovanim ¢astky. Rozdil odchazi na podporu vybraného projektu. Bohuzel tato apli-
kace je v roce 2018 rusena.

Toto je pouze vycet par projektl a aktivit z mnoha. Napfiklad program Diverzitas a Banka bez
bariér, kterym se budu vénovat ve vyzkumném Setfeni. (Ceskd spofitelna, a.s., 2018)
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5 Vyzkumné Setreni

5.1 Metody vyzkumu

Cilem bakala¥ské prace bylo analyzovat situaci zaméstnavani OZP v CS, a.s. s cilem najit dalsi
moznosti a pfilezitosti jejich zapojeni v této organizaci.
Vyzkumné predpoklady:
1) OZP maiji zajem ziskat moZnost pracovat a vyuzivat néjakou formu pracovniho Uvazku, po-
kud jim to charakter jejich zdravotniho postizeni umoznuje.
2) V dnesni dobé spolecnost vnima osoby s hendikepem jako sebe rovné.
3) (S, a.s. ma zajem o navyseni poctu OZP a vytvari predpoklady pro jejich zaclenéni.
4) Informace o moZnostech zaclenéni OZP v CS, a.s. jsou dostupné a jsou publikovény ve
vhodnych médiich pfistupnych OZP.

Pro své vyzkumné Setfeni jsem zvolila dvé metody. Nejprve nestrukturované rozhovory se
dvéma zaméstnanci, ktefi zastfeduji CSR programy, o moznostech zaméstnavani OZP v CS, a.s., a
tfemi zaméstnanci CS, a.s., ktefi jako OZP ve spole¢nosti pracuji. Déle byla vyuZito dotaznikové
Setfeni formou elektronického dotazniku. Setfeni mélo byt realizovéno ve spoleénosti CS, a.s., tato
forma nebyla z etickych divodi schvélena. Proto byla zvolena nahradni varianta tj. osloveni OZP na
socidlnich sitich a osloveni organizaci vystavujicich na HELPfair — Veletrhu socialnich sluzeb 2018.
Cilovou skupinou dotazniku byly osoby s hendikepem nebo jinym zdravotnim omezenim a osoby,
které jimi byly v minulosti bez zaméfeni na geografickou oblast. Dotaznik vyplnilo 105 respondentd.

5.2 Vystupy nestrukturovaného rozhovoru se zaméstnankynémi
zastresujici program Diversitas a Banka bez bariér

Diversitas

Tento program je soudasti firemni kultury CS a CSR aktivit a snaZi se zajistit rovné pfileZitosti
a kvalitu pracovnich podminek a pfijemné prostfedi viem bez rozdilu — od osob se zdravotnim hen-
dikepem, pres rodice na matefské a rodicovské dovolené, zaméstnance nad 50 let a Zeny, které by
rady rozvijely svou kariéru. Zaméruje se také na podporu zdravi a work life balance.
Programy:
Transition — bez bariér (,,Handicap vas nevylucuje ze spole¢nosti“)
Cap (,Rodina neznamend konec kariéry“)
Grant — Flexi kancelaf (,,Flexibilni formy prace pro celou €5“)
Moudra sova (,,Cenime si vasich zkusenosti“)
Gender — rovné prileZitosti (,Rovné prileZitosti znamenaji stejné sance pro kazdého)
Zdrava CS (,Podporujeme zdravi nasich zaméstnancd)
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Ocenéni:
Top odpovédna firma 2014: Firma vstficna OZP (2. misto)
Gender Studies — Firma roku 2015: Rovné prileZitosti
Zlata koruna za spolecenskou odpovédnost 2017

Program Transition

CS se timto programem mimo jiné snaZi pfekondvat stereotypy jak zaméstnancd, klientd, ale
i celé spolecnosti a jit tak tfeba i prikladem jinym spolecnostem. Kterykoliv ¢lovék se mlze prihlasit
na kteroukoliv vypsanou pozici bez ohledu na zdravotni stav. Néjaké pozice jsou vypsany pred-
nostné p¥imo pro osoby se zdravotnim hendikepem a tyto pozice jsou na kariérnich strankach CS
oznaceny ikonou vozi¢ku. Ergonomické pomucky osobam s postizenim jsou proplaceny v pIné vysi.
A kazdy zaméstnanec s doporucenim od svého Iékafe mizZe o ergonomické pomdicky zazadat. Pro-
gram funguje od roku 2011 a od jeho startu evidovala 92% narUst OZP ve své firmé.

Transition — bez bariér ma v CS na starosti Ing. Jana Kacvinska, ktera je v této firmé od
1.7.2009, tedy skoro 9 let. Je na pozici HR specialista v rozvoji vzdélavani a aktualné pracuje na DPC
a zabyva se mimo tento také programem Cap, o kterém jsem s e zmifiovala vyse a ktery je dllezitou
soucasti rodi¢d na matefské a rodi¢ovské dovolené. Program Cap byl také prvnim, ktery ji byl k pFe-
vzeti nabidnut mimo to v dobé jeji rodicovské dovolené. Pomoci programu Statecni oslovuji hendi-
kepované po celé CR a nabizeji jim moznost Gcasti. KdyZ jsem se Jany zeptala, pro¢ kdy? se setka-
vame spiSe s firmami, pro které je pohodIné;jsi odvést povinny podil do statniho rozpoctu, proc se
na to Spofitelna diva jinak, odpovédi mi bylo, Ze zaméstnavani hendikepovanych je celospolecensky
zajem Ceské spofitelny jako nejvétsi banky v zemi. Jané osobné dava velky smysl podpofit jednot-
livce, ktefi si své prace vazi, a ziskat tak loajalni zaméstnance, nez ,pouze” podporovat statni roz-
pocet. Orientuji se také na podporu socidlnich podnikl, které zaméstnavaji hendikepované napf.
pfi objednavani obéerstveni. P¥ikladem je Ticha cukrarna. Pokud ma OZP zdjem o préaci v CS, mizie
se jednoduse pfihlasit do programu Statecni nebo si vybrat z nabidky pozic na kariérnich strankach.
(Kacvinska, 2017)

STATECNI

Tento program byl zahdjen v roce 2013. Zacinal pod ndzvem ,5 Statecnych”, v poslednim
roce se spofitelna rozhodla nezamérovat na Cislo, stale se ale setkate s obéma nazvy. Bohuzel se
podle Jany Ceska spofitelna potyka s klesajicim zajmem Gcastnikd, a proto se do budoucnosti snazi
hledat nové mozZnosti a zpUsoby, jak ziskat nové kolegy z této oblasti. Nejvétsimi protivniky je pry
nedostatecna reklama a strach potencialnich zajemc(. Do tohoto programu se mohou pfihlasit
vSechny praceschopné osoby se zdravotnim postizenim. Podle poctu pfihlasenych probiha vybé-
rové fizeni. Pfijatému clovéku je pfifazen mentor, Ucastni se vzdélavacich a seberozvojovych
workshop, kde se nauci prezentacnim dovednostem, jak si spravné napsat zajimavy Zivotopis, jak
pracovat s pocitatem, Google aplikacemi, se kterymi CS pracuje, jak se pfipravit na pfijimaci poho-
vor, vytvofit nebo vylepsit profil na portalu LinkedIn, atd. Po téchto aktivitdch nasleduje mésiéni
sta? v Ceské spofitelné. Pokud se firmé staZista zalibi, je moinost pracovniho Gvazku, kdy rada
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upravi pracovni misto vzhledem k hendikepu, aby danému c¢lovéku co nejvice vyhovovalo. Aktualné
CS pracuje na elektronickém celoro&nim pfihlasovani, aby bylo vénovéno tomuto programu vice
pozornosti i na samotnych strankach CS.

BANKA BEZ BARIER

Banka bez bariér je projekt Ceské spofitelny, ktera si zaklada na tom, aby byla bankou pro
vsechny. Tedy pfistupna i lidem s rGznym druhem zdravotniho postizeni, at uz se jedna o lidi na
vozicku, se snizenou pohyblivosti, lidi se zrakovym postizenim nebo neslySici. Aby pokryla co nej-
vétsi spektrum a docilila co nejvétsiho prizplsobeni, spolupracuje formou partnerstvi se ¢tyfmi or-
ganizacemi, ktery mi jsou: Prazska organizace vozickard (POV), kterd pomaha obsahnout prizpUso-
beni pro osoby s télesnym postizenim; Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych (SONS),
kterd se zaméruje na prizplsobeni pro zrakové postizené; Tichy svét (Tiché spojeni), ktery cili na
prizplsobeni pro lidi se sluchovym postiZzenim. Spolupracuje také s Kontem Bariéry, ktera je verej-
nou sbirkou pro pomoc osob se zdravotnim postizenim pod zastitou Nadace charty 77. Penize od
darcu z Siroké verejnosti prerozdéluje a financuje napftiklad zdravotni rehabilitace, zdravotni po-
mucky nebo napt. Upravu bytd, verejnych budov, skol, ...

Cést projektu Banka bez bariér ma na starost llona Uhlafova, kterd se zamétuje na podporu
pobockové sité a rozvoj z pohledu klientd, tak i zaméstnanc(l. Spolupracuje pravé s vyse zminénymi
organizacemi jako je POV, SONS a Tichy svét.

POV pro Ceskou spofitelnu mapuje jeji pobocky a vyplfiuje tzv. pasporty. Mapovani probiha
formou navstiveni pobocky a zahrnuje jak cestu k pobocce, prostor, vchod, interiér pobocky, tak i
zaméstnaneckou cast (diky cemuz zjisti, jestli je dana pobocka vhodna pro zaméstnavani osoby s té-
lesnym postizenim). Zaméruji se to, jestli se k pobocce ¢lovék dostane bez prekonavani schodd,
jestli jsou vchody dostatecné Siroké, jakym zplisobem jsou FeSené vstupni dvere, prizplsobeni toa-
let (prostor, madla, vyska sanitarniho zafizeni...), jestli maji vytahy ovladani v pfimérené vysce, to
samé s pristupem k bankomatdm (vyska stroje, hloubka displeje, vyska klavesnice...) a dalsi.

Neziskova organizace, kterd se zaméruje na neslysici, je Tichy svét, na jehoZ projektu Tiché
spojeni Ceskd spofitelna spolupracuje. Tento projekt funguje primarné pro navitévy u lékare,
Uradll, na privolani pomoci a je zaloZena na zakladé prepojeni pomoci smartfonu na vzdaleného
prekladade/tlumocnika, ktery jak Urednikovi, tak klientovi pomaha dorozumivat se. Vyuziva jak pre-
pisu do textu, tak znakového jazyka. Tuto sluibu vyuZiva jiz 35 poboéek Ceské spofitelny, ale diky
enormnimu rozsiteni potfebné elektroniky do vsech pobocek bude tato sluzba pfistupna v poboc-
kach po celé CR.

Dalsi neziskova organizace se jmenuje ,Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych
(SONS). CS vyuziva sluzbu tzv. hlasového majacku, ktery pouzivaji nevidomi pro orientaci v prostoru.
Hlasovy majacek funguje jako dalkovy ovladac s presné stanovenymi funkcemi tlacitek. Majacek
dané osobé napfiklad oznami, jaké Cislo tramvaje nebo autobusu pred ni stoji, jaké eskaldtory jed-
nou jakym smérem, pred jakou budovou se zrovna nachazi, jak se do budovy dostane, jaké ji ¢ekaji
prekazky, jak jsou feSené vstupni dvefe a dovede ji k prvnimu urednikovi, ktery ho pak odvede na
pozadované misto. Ceska spofitelna spolu se SONS pracuje na tom, aby byly v majacku informace
o kazdé poboéce Ceské spofitelny a kontroluji jejich spravnost. Nékteré bankomaty maji také vyuZiti
pro nevidomé, do kterych se zapojuji sluchatka a jelikoz si nevidomy ¢lovék nedokaze ovéfit, ze mu
nikdo nekouka pres rameno, vypne se obrazovka bankomatu. (Uhlarova, 2018)
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V soucasnosti ma 235 pobocek z 517 bezbariérovy pfistup a 184 ¢astecny pfistup. Disponuje
1704 bankomaty a platbomaty, z toho 750 je pfizplsobeno pro nevidomé a 122 je bezbariérovych.
Na 690 lze pouZit hlasovy vystup, 26 pobocek ma online prepis a prozatim na 35 je mozné vyuzit
sluzby Tiché spojeni. (Ceska spofitelna, a.s., 2018

5.3 Vystupy nestrukturovanych rozhovoru s pracovniky OZP za-
méstnanymi v CS, a. s.

34lety Jakub J. je jednim z ucastnik(l tohoto projektu v roce 2016. Jakub vystudoval stfedni
primyslovou Skolu v Ostravé zaméfenou na IT. Rozhodl se drZet tohoto odvétvi a pfihlasil se na
strojni fakultu na Banské univerzité. To uz ho moc nechytlo a studium ukoncil. Zacinal na rGznych
sezdnnich pracich jako prace ve skladisti nebo pekdrné. Prvni vaznéjsi zaméstndani byla pozice pro-
dukt managera (sprdva e-shopu) ve vyrobnim druzstvu invalidd v Ostravé. Po ne moc dobrych zku-
$enostech se Kuba rozhodl odejit a po Usp&iném absolvovani pohovoru byl pfijat do Skodaexport
a.s., kde alesponi trochu vyuzil poznatky ze studia. Firma ale nevydrzela a skoncila, proto pokracoval
dal ve sbirani zkusenosti a dostal prdci ve spole¢nosti Kooperativa a.s. jako likvidator skod na vozi-
dlech. Po neprodlouzeni smlouvy na dobu urcitou byl nucen odejit. V tuto dobu se hldsi do projektu
5 State¢nych a ziskava nové moznosti. Kdyz jsem se Jakuba zeptala, co mu 5 statecnych pfineslo,
odpovédél, ze projekt zahrnoval mnoho oblasti. Neni to jen o tom, Ze vam ukazou, jak pracovat
s pocitatem, nebo napsat CV, pfidéli vdm i mentora nebo vas naudi prezentovat, s ¢imz moc zkuse-
nosti nemél a mile rad si tuto oblast osvézil v nasledujicim roce s dalsi skupinou Statecnych. Ale
nesetkal, proto by bez tohoto programu ani nemél moc Sanci. Na dvoumési¢ni stdzi, kterou se roz-
hodl vyuZit na maximum, byl pfidélen pod manaZerku, které se tak zalibil jeho zapal, Sikovnost a
odhodlani, Ze se mu rozhodla za kazdou cenu najit misto a udrzet ho tam. Nastoupil pred Vanocemi
2017, zatim na ,dohodu” a po tfech mésicich dostal pracovni Uvazek bez zkuSebni doby. Nyni pra-
cuje jako software tester a test analytik pod stejnou manazerkou. Jakub ma centralni paraparézu
dolnich koncetin, coz ovliviiuje zejména pohyblivost. Mél ZPS, ale jak sam fika, co lékafi za 25 let
vylécit nedokazali, urad dokdazal za den. Tabulky na néj nemaji, proto nema pfipsan zadnou invali-
ditu ani uznanou zdravotni nevyhodu. Jakub ale nestoji o vyuZivani Gfadd a pobirani davek. Od za-
méstnavatele mu bylo nabidnuto vyuZiti ergonomickych pomicek, ale Jakub nema potfebu mit né-
jaké vyhody. Z pohovor( Jakub nikdy neodchazel s dobrym pocitem, prestoze firmy vidy jednaly
korektné, bez predsudkd a nediskriminovaly. Cast&j$im problémem byly nelplné informace, kdy
Zadatel se snizenou pohyblivosti nemUzZe poznat, Ze tato prace pro néj nebude pfizplsobena. | pres
hendikep ma Kuba mnoho konickd, jako je geocaching, cestovani nebo v minulosti ping pong. (J.,
Jakub, 2018)

Bezbariérovost je dilezita také pro Ondieje F., zaméstnance Ceské spofitelny v tymu Opera-
tions. Ondrovi je 27 let a z divodu predcasného narozeni ma Détskou mozkovou obrnu. Tato ne-
moc postihuje moZnosti pohybu, pfevainé dolnich koncetin, ¢astecné i ruce, hlavné jemnou moto-
riku, takze Ondra ma viceméné problémy se napf. se zavazovanim tkanicek, proto pouzivd boty na
suchy zip. Charakteristickym je také mensi velikost chodidla, pti ¢emz je nutnd zdravotni obuv. Na
Ondrovi byla aplikovdna Vojtova metoda Iécby détské mozkové obrny, kterd byla velmi bolestiva.
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Také absolvoval 3x za sebou ortopedické operace ve fakultni nemocnici v Brné, diky ¢emuz se muze
postavit a chodit za pomoci berli. Je mu uzndna plnd invalidita. Ondra vystudoval soukromou ob-
chodni akademii v Satalicich, dale zacal studovat Metropolitni univerzitu, ale to nebylo Uplné ono,
a proto studium ukoncil. Zacal pracovat na chranénim misté Bortvka o.p.s. v tréninkovém placeném
10 mési¢nim programu na VysSehradé, které je pod zastitou Jedlickova Ustavu. Po pauze zacal v roce
2016 pracovat v americké analytické firmé ACNielsen Czech Republic s.r.o., kde mél na starost kon-
trolovat databazi klientli vétSinou korporatnich firem. Smlouva byla na dobu urcitou, a prestoze
firma s nim byla spokojend, musel hledat jinde a za&ind kariéru v Ceské spofitelné. Nikdy nemél
pomysleni, e by mohl pracovat v bankovnictvi, nato? v nejvétsi bance v Ceské republice. K vykonu
prace potfebuje Ondra hlavné bezbariérovost, trpélivost nadfizenych a dostatek ¢asu, protoze, jak
sam fika, pod stresem jde kvalita prace prudce dol(. Pfi pracovnich pohovorech se vzdy setkaval
s korektnim jedndnim a nikdy z pohovoru neodchdzel se Spatnym pocitem spojenym se svym hen-
dikepem. Pokud ho nepfijali, divodem bylo nesplnéni profilu. Podle Ondry mél smulu, Ze se narodil
v dobé, kdy zdravotnictvi bylo ,,nic moc”. V soucasnosti je v této oblasti velky posun kupredu a spo-
le¢nost ma vétsi pochopeni. V mimopracovnim Zivoté se rad schazi s lidmi, rdd posloucha rock a
metal, chodi do kina, na koncerty, na hokej. Rikd o sobé, 7e je bezprostfedni ¢lovék. Nesedi v kouté,
nelituje se a rad pfekonava vyzvy. Ridi se heslem: ,Handicap musite ovladat Vy, ne on Vas“. (F.,
Ondrej, 2018)

Trosku jiné prizplsobeni pracovisté potrebuje také 50letd Michaela H., kterd potrebuje sr-
decni kardiostimulator a podstupuje l1é¢bu ledvin. Michaela studovala Spofitelni akademii v Brné,
obor Andragogiky na Ostravské univerzité a nyni dokoncuje magistersky titul Andragogika na Hu-
manitné ekonomické akademii v todzi. Pracovala v Ceskoslovenské statni spofitelné v Ostravé jako
avérovy pracovnik, kde sjedndvala, zpracovavala a vymahala dluzni Gvéry. V roce 1985 nastoupila
do CS, kde vystiidala nékolik pozic. Nyni pracuje jako administrativni pracovnik a manazer haly.
Kvali svému postizeni musela Michaela ukoncit pracovni pomér v roce 2003, protoze méla pro-
blémy s kompatibilitou PC a kardiostimulatoru, kdy server pocitacl ovlivnil nastaveni kardiostimu-
l[atoru. Kvuli chemické |écbé ledvin ma problémy s Unavou, védomim apod. Nyni je ji pfipsan I. stu-
pen invalidity, ale ma podanou Zadost o plny invalidni dlichod, jelikoZ nemoci, kterych je ¢im dal
vice v disledku pozivani enormnich mnozstvi medikament(, neustale pribyva. Je pro ni dllezité
délat praci, kterd ma smysl a nékomu pomaha, usnadriovat praci koleglim. Michaela si mysli, Zze
konkrétné spofritelna by méla vyuzivat pomoci OZP, hlavné byvalych pracovnikd, ktefi rozumi praci,
neni tfeba je proskolovat, pomohou ostatnim, protoZe jsou pracoviti a délaji to radi, i praci, ktera
ostatni zdrZuje. Dostdvaji tim zpétnou vazbu, Ze o né stale nékdo stoji, Ze jsou potfebni a dostanou
se do kolektivu. V dobé, kdy Michaela nepracovala, méla problémy se zdravim a naladami. Diky
praci se stala Zivéjsi, tésila se do ni, na kolegyné, zacala se zase bavit s lidmi, pfitom dfive méla pocit,
Ze se s ni nikdo nechce bavit. (H., Michaela, 2018)
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5.4 Vysledky vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Vysledky dotazniku jsem vyhodnocovala v programu Microsoft Excel. Oteviené otazky jsem
analyzovala formou kédovani odpovédi.
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Obrazek 14 — Prehled respondenti
P Obrdzek 15 — Prehled hendikepovanych

Dotaznik zacind uvodem, kde popisuji sebe a cil dotazniku. PfestoZe obsahuje informaci, ze
je uréen pouze pro cilovou skupinu OZP, 1/3 respondentl byla mimo tuto uvedenou cilovou sku-
pinu. (viz obrazek 14). Po rozfazovaci 1. otazce byl témto respondentdim dotaznik ukoncen.

Déale mé zajimalo, jaké omezeni maji respondenti pfizndno a zda v minulosti, nebo soucas-
nosti (obr. 15). 54 respondent( jsou/byli osoby se zdravotnim postizenim, 12 respondent( jsou/byli
osoby zdravotné znevyhodnéné (dfive osoba se zménénou pracovni schopnosti). Pouze 4 osoby
maji néjaké zdravotni omezeni, kterym ale nenalezi oznaceni OZZ nebo OZP.

18-25
26-35
36-45
46-55

56-64

65+

= 7ena = Muz

Obrdzek 16 — Prehled hendikepovanych dle Obrdzek 17 — Prehled hendikepovanych dle véku
pohlavi

v

Dale respondenty délim dle pohlavi a véku (obr. 16 a 17.) 21 % hendikepovanych tvofi Zeny
a 79 % muzi. Kdyz se podivdm na graf véku, vidim, Ze graf je rostouci a pak klesa. Coz koresponduje
s tim, Ze mladi lidé ve véku 18-25 studuji nebo pracuji, postupem véku pribyva lidi, ktefi jsou v za-
méstnani, od 55+ klesd zaméstnanost téchto osob odchody do dlichodd.
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Obrdzek 18 — Zaméstnanost hendikepovanych dle pohlavi

Na obrazku 18 vidime, Ze v soucasnosti je z celkového poctu respondentll zaméstnano 36
Zen a 12 muzd. Bez zaméstnani je v soucasnosti 6 Zen a 2 muzi. Zbytek respondentl uvedlo v pred-
chozi otazce, Ze nikdy nepracovali. Tito respondenti jsou z této otazky vylouceni.

Z poctu respondentd je invalidnich Zen v |. stupni 17, v Il. stupni 18, ve lll. stupni 11, oznaceni
ZPS/0ZZ ma 6 Zen a 3 Zeny maji jiné omezeni.

9
8
7
6
5
4
3
il ) | 1,
1
zps/072 jiné 0 I I II II I
mjeny mmuii 18-25 26-35 36-45 46-55 56-64
Obrdzek 19 — Pocet Invalidity dle pohlavi ml. mil mil mzPS/0zZ mjiné

Obrazek 20 —Pocet invalidity dle véku

Z celkového poctu respondent( jsou invalidnich muzi v I. stupni 2, ve Il. stupni 5, ve lll. 7
Oznaceni ZPS/0ZZ nemél zadny muz. (obrazek 19)

Nejvice invalidnich respondent( je ve véku 46-55 (obr. 20), kde se nejc¢astéji objevuje lll. stu-
pen invalidity. Data mohou korespondovat s tim, Ze s pribyvajicim vékem prichazi onemocnéni a
snizena pohyblivost.
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Obrdzek 21 — pohled spolecnosti dle hendikepovanych

Zajimalo mé, jak si respondenti mysli, Ze spolecnost vnima osoby se zdravotnim postiZzenim.
Nejvice respondent(l (14) se shodlo na tom, Ze pohled spole¢nosti na osoby se zdravotnim hendi-
kepem se zlepsil. Druha ¢ast respondent( (9) si mysli, Ze spole¢nost vidi hendikepované jako pfritéz,
Ze jsou zbytecni a flakaji se. Divaji se na né skrz prsty. Stejna ¢ast respondentl je toho nazoru, Ze
verejnost ma mdlo informaci. NedokdZou rozlisit rozdily mezi postiZzenimi a jejich potfebami.
Vsechny ,hazeji do jednoho pytle”. 2 respondenti vnimaji, Ze spolecnost nevidi hendikepované jako
sobé rovné. (obrazek 21).

Déle jsem zjistovala, kolik respondent(, ktefi nikdy neprocovali, by o uplatnéni na trhu prace
mélo zajem. Pouze 1 respondent by zdjem pracovat nemél, protoZe by mél dojem, Ze je zaméstna-
vateli na obtiz. 4 respondenti se k nepovinné otdzce nevyjadfili. (obr. 22)
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0 Jsemv Pracuji na v soucasnosti v Zadném
Ano Ne bez pracovnim dohodu nejsem zaméstnani
vyjadreni poméru (DPP/DPC) zaméstnan/a
Obrdzek 22 — Zdjem o prdci Obrdzek 23 — Zaméstnanost

Vétsina respondentt (47) je v soucasnosti zaméstnana, 2 respondenti pracuji na dohody ko-
nané mimo pracovni pomér a 8 respondent( sice za Zivot zaméstnano bylo, a v soucasnosti nepra-
cuji. 13 respondent(l nikdy v zaméstnani nebylo. (Obr. 23)
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Obrdzek 24 - Viditelnost postiZeni v zdvislosti na odmitnuti na pohovorech

Na obrazku 24 je znazornén graf hodnot, které jsou rozlisené podle viditelnosti hendikepu na
prvni pohled. Tyto hodnoty jsem se rozhodla srovnat s tim, zda tyto hodnoty souvisi s pocitem od-
mitnuti u pohovoru ze zdravotniho dlvodu. 22 respondentll ma viditelny hendikep na prvni pohled,
avsak pouze neceld 1/3 se setkala na pohovoru se $patnym pocitem, Ze odmitnuti souvisi s postize-
nim.

Vétsina respondentt (35) ma postiZzeni fazené do kategorie télesny hendikep. Druhou nejpo-
cetnéjsi skupinou respondentll jsou osoby se smyslovym postizenim. 7 respondent( trpi vnitfnim
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Télesny Smyslovy Vnitrni Dusevni Kombinované  Neuvedeno

M ano, potrebuji prizplsobeni M Ne, pfizplsobeni nepotiebuji

M potiebuji technické a prostorové prizplsobeni m potiebuji prizplsobeni v komunikaci

m nikdy nepracoval/a

Obrdzek 25 - Porovndni druhu postiZeni s potfebou prizpisobeni pracovisté

postizenim, 5 respondentl ma postizeni kombinované a D respondenti jsou nemocni dusevné. Tyto
hodnoty jsem srovnala s odpovédmi, zda respondenti potiebuji néjaké prizplsobeni pracovisté. 19
télesné postizenych respondentl potfebuje urcité prizplsobeni pracovisté, z toho 4respondenti
potrebuji technické a prostorové prizplisobeni, stejny pocet respondentl vyZaduje prizplsobeni
v komunikaci, napf. vice ¢asu na praci a trpélivost. 16 respondentd zadné prizplsobeni nevyzaduiji.
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22 respondent( se smyslovym hendikepem potfebuje pfizplsobeni pracovisté, z toho 4 po-
tfebuji prizplsobit pracovisté po prostorové nebo technické strance a 6 respondentl potrebuje
prizpdsobeni v komunikaci, napf. pouze emailovd komunikace pti postiZzeny sluchu. (obrazek 25)

= Ne = Ano
Obrdazek 26 - Prislusnost k organizaci zastupujici zajmy OZP

V dalsi otazce zjistuji, zda jsou respondenti ¢leny nékterych organizaci souvisejici s jejich po-
stizenim. Pouze 24 % respondent( je zaclenéna do nékteré organizace, ktera hdji a zastupuje zajmy
OZP dle charakteru postizeni. (obrazek 26)

Nasledné mé zajimalo, zda respondenti védi o programu Statecni, ktery je projektem Ceské
spofritelny. Pouze 9 respondentll ze 70 o projektu nékdy slyselo. (obrazek 27)

= Ne = Ano

Obrdzek 27 - Povédomi o programu Statecni — Informovanost o programech zaméstndvadni
0ZPuCS, a.s
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5.5 Vystupy z realizovaného Setreni, navrhy a doporuceni na zvy-
$eni poctu OZP v Ceské spofitelné a.s.

V této kapitole navrhuji Ceské spofitelné a.s. metody, jak zvysit pocet zaméstnanc( se zdra-
votnim hendikepem a minimalizovat tak nahradni plnéni vyplyvajici ze zdkona.

Oslovovani organizaci zamérfujici se na osoby se zdravotnim postiZzenim

Jednou z moznosti, jak ziskat pracovniky z fad hendikepovanych je aktivni oslovovani organi-
zaci spolkd, které se touto skupinou zabyvaji, s cilem prezentovat a informovat potencialni zamést-
nance formou workshopl a seminafd. Tuto metodu neshledavam jako prevratnou, jelikoz jak m-
Zeme vidét na obrdzku 25, pouze neceld % respondentd je clenem takové organizace. Kdyz hodnoty
pouziji na celkovy pocet vyplacenych dlchodl (obrazek 1), zjistim, Ze oslovenim pouze téchto or-
ganizaci pfijde CS a.s. moZnost oslovit skoro 322 500 hendikepovanych osob s invalidnim dcho-
dem. PrestoZe tato metoda pravdépodobné nebude nejefektivnéjsi, urcité bych ji nezavrhovala. Je
to moznost, jak oslovit lidi, které mine jina metoda.

Propagace projektu Statecni

Jak jsem se zmifiovala v kapitole o CSR Ceské spofitelny a.s., CS pracuje na projektu State¢ny.
Jak jsem zjistila, o projektu vi velmi malo hendikepovanych, coz Ize vidét i z obrazku 26. v roce
2017 se na tento projekt pfihlasili pouze 3 zdjemci, ktefi se také automaticky projektu zacastnili
bez vybérového fizeni.

Do projektu se dfive bylo mozné pfihlasit pouze ve vymezenou dobu, nové by mélo byt pfi-
hldseni celorocni. Podle poctu prihlasenych by se také oteviraly projekty bez vybérového fizeni.
Napf. jakmile bude prihlasenych 20 osob, vypiSe se termin projektu pro 15 lidi (eliminace nenapl-
néni kurzu pfi ztraceni zajmu). Aby ale CS a.s. méla zajemce, méla by projekt vice zviditelnit.

V tuto soucasnosti projekt neni propagovan.

Navrhuji napf. vytvoreni propagacnich materiall do zdravotnickych zafizeni a ¢ekaren, na
UFad prace, G€ast kompetentnich pracovnikl CS na akcich jako je napt. pravé HELPfair — Veletrh
socialnich sluzeb.

Dali forma propagace je moznd pfimo na poboc&kach Ceské spofitelny, a.s. formou plakat( a
reklamnich bannera.

Media

Vyuzitim médii se rozsifuje pole pUsobnosti propagace. Napr. vytvoreni reklamniho spotu v na te-
leviznich stanicich a socidlnich sitich je dle mého nejefektivné;jsi forma, ktera oslovi nejvice lidi. Pro
jesté Sirsi skupinu navrhuji vytvoreni spotu do rozhlasovych stanic. Dale propagace na interneto-
vych strankdch Ceské spofitelny, a.s., firemnich kariérnich strankdch a napftiklad v internetovém
bankovnictvi. Jako dalsi moZnost se nabizi vyuziti reklamnich bannerd na socialnich siti a webovych
strankdch zaméftujici se zdravotni postizeni.
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Zaver

V teoretické ¢asti bakalarska prace mapuje legislativni rdmec zaméstnavani OZP, popisuje
druhy hendikep( a nejcastéjsi onemocnéni, kterad postihuji nase spoluobcany a ktera jsou riznym
zpUsobem omezujici v bézném Zivoté i pfi uplatnéni se v pracovnim procesu, a se kterymi se na-
sledné setkavaji zaméstnavatelé pfi prijimani OZP do zaméstnani. Dale seznamuje o povinnostech
zaméstnavatele vyplyvajici ze zdkona a moznostmi prispévkl souvisejicich se zaméstnavanim hen-
dikepovanych. V zavéru teoretické ¢asti jsou predstaveny statistické tdaje v Ceské republice z po-
hledu pohlavi, typu hendikepu nebo poctu nezletilych osob s hendikepem v danych regionech.

V praktické ¢asti je predstavena firma Ceska spofitelna a.s. a jeji firemni vize do budouc-
nosti. Ve zkratce seznamuje s dcefinymi spole¢nostmi firmy. Nastifiuje strucnou historii od po-
Catku zalozeni az po soucasnost.

V dalsi ¢asti se vénuje vypoctu povinného podilu OZP za rok 2017 s anonymizovanymi udaji.
Pozornost také zaméfuje na CSR aktivity Ceské spofitelny a.s. a seznamuje s programy Diversitas,
Transition nebo Banka bez bariér, které jsou v ramci CS, a.s. kli¢ové v tématu hendikepovanych.

Ve vyzkumné casti prace predklada vysledky analyzy dat z dotazniku Setfeni, ktery byl za-
méren na hendikepované v Siroké verejnosti. Porovnava zajimavé hodnoty, dle kterych jsou navr-
Zeny moznosti osloveni potencialnich zaméstnanc.

Posledni ¢ast predlozila Ceské spofitelné, a.s. moznosti, jakymi Ize oslovit potencidlni hendi-
kepované zaméstnance, mimo jiné za Ucelem sniZeni nakladd na nahradni plnéni vyplyvajici ze za-
kona.
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1.1.2019

Dotaznik

Dotaznik

Damy a panové,

Jmenuiji se Petra Odlozilikova a studuji personalni management na CVUT v Praze. Pi$u bakalafskou
praci na téma Zameéstnavani zdravotné postizenych. Timto bych vas chtéla pozadat o par minut
vaseho ¢asu na zodpovézeni dotazniku, ktery je ur€en osobam se zdravotnim hendikepem,
zmeéneénou pracovni schopnosti nebo OZZ (jiné omezeni) a osobam, které jimi byly v minulosti.
Cilem dotazniku je zjistit, jak si lidé s postizenim vedou na trhu prace, jak vnimaji spolecnost a jeji
pohled na osoby s hendikepem. Dotaznik je anonymni.

Moc dékuji za spolupraci.

* Required

Tento dotaznik je uréen pouze pro osoby se zdravotnim
hendikepem.

1. Jste osoba se zdravotnim postizenim nebo se zménénou pracovni schopnosti? *

Pokud jste/byl ZPS/OZZ i OZP, prosim, volte OZP
Mark only one oval.

Ano, jsem OZP

Byl/a jsem OZP

Ano, jsem ZPS, 0zZZ
Byl/a jsem ZPS, OZZ
jiné omezeni

Nejsem a nikdy jsem nebyl/a osoba se zdravotnim postizenim ani se zménénou pracovni
schopnosti Stop filling out this form.

2. Jaké je vase dosazené vzdélani? *
Mark only one oval.

Bez vzdélani Skip to question 4.
Zakladni $kola

Stfedni Skola s vyu&nym listem
Stfedni Skola s maturitou

Bakalarsky titul

Magistersky/ InZenyrsky titul

Other:

3. Co jste studoval/a? *

https://docs.google.com/forms/d/1u70Kz-G6uiZPbWdloOY 3y-vfHt63bJNgdy_sbtIPgCc/edit
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4. Byl/a jste nékdy nebo v soucasnosti jste v zaméstnaneckém poméru? (pracovni pomér,
DPP/DPC) *

Mark only one oval.

Q Ano Skip to question 7.

() Ne

5. Z jakého divodu? *
Vice moznosti
Check all that apply.

stac¢i vam dlchod
Nemate potfebu zaclefovat se do pracovnich kolektivi
hendikep vam to nedovoli

Nechcete byt zaméstnavateli na obtiz

HpEinin.

Other:

6. Mate/méli byste zajem pracovat? (Kdyby to slo) *
Mark only one oval.

) Ao
) Ne
Skip to question 14.

7. Jaka byla vase prvni pracovni zkusenost? *

8. Setkal/a jste se nékdy s odmitnutim pfi pohovoru, kdy jste si byl/a jista, ze vas odmitli
kvuli vaSemu hendikepu? *

9. Vi (védéli) vasi spolupracovnici, ze jste (byl/a) OZP/ZPS? *
Mark only one oval.

Q Ano
T e
Q Other:

https://docs.google.com/forms/d/1u70Kz-G6uiZPbWdloOY 3y-vfHt63bJNgdy_sbtIPgCc/edit 217
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10. Vyzaduje/vyzadoval vas hendikep néjaké prizptisobeni pracovisté? (vétsi prostor,
bezbariérovost, néjaké technické pomucky,...) *

11. Pro€ pracujete? co Vam prace prinasi? Vice odpovédi *
Check all that apply.

|:| Finance

|:| seberealizace

|:| kolektiv a socidlni interakce

|:| Other:

12. Jste v soucasnosti v pracovnim poméru? *
Mark only one oval.

() Jsem v pracovni poméru
() Pracuji na dohodu (DPP/DPC)

() vsoucasnosti nejsem zaméstnan/a Skip to question 14.

13. Jaka je vase pracovni pozice a co obnasi? *

14. Jaky stupen invalidity je vam pfipsan? *
Pokud jste byl/a OZP nebo ZPS v minulosti a dnes uz nejste, prosim volte nejvyssi stupen, ktery
vam byl uznan
Mark only one oval.

C L
C o
Com
() zps
() ozz
Q Other

https://docs.google.com/forms/d/1u70Kz-G6uiZPbWdloOY 3y-vfHt63bJNgdy_sbtIPgCc/edit 317



1.1. 2019 Dotaznik
15. Jakého typu je/byl vas hendikep? *
Mark only one oval.
Télesny
Smyslovy
Mentalni
Vnitfni
DusSevni

Kombinované

0000000

Other:

16. Kdy vzniklo vase postizeni? *
Mark only one oval.

() Prenatalni obdobi

Q P¥i narozeni
Q v détstvi
() vevyssim véku

() Kombinace vy$e uvedeného

17. Je vas hendikep viditelny? *
Mark only one oval.

() Ano
Q Ne

Q Other:

18. Budu rada, kdyz mi o svém postizeni napiSete vice. *

19. Podstoupil/a jste néjakou IéEbu v souvislosti s vasim hendikepem? Jakou? *

https://docs.google.com/forms/d/1u70Kz-G6uiZPbWdloOY 3y-vfHt63bJNgdy_sbtIPgCc/edit 417
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20. Znate projekt Statecni (dfive 5 Stateénych)? *

21.

Pomoci programu Stateéni oslovuje Ceskéa Sporitelna hendikepované po celé CR a nabizeji jim
moznost UCasti. Tento program je zaméreny na rozvoj a nauci vas spravné napsat zivotopis, jak
se pfipravit na pohovor, jak pracovat s Google aplikacemi, nauci vas prezentacnim dovednostem,
pfifadi vdm mentora. Druhou &asti programu je mésiéni staz v Ceské spofitelné.

Mark only one oval.

O Ano Skip to question 21.
() Ne Skip to question 24.

Jak jste se o projektu dozvédél/a? *
Mark only one oval.

() pres pracovni portaly
() pies kariémi stranky CS
() Nadoporuceni, pfes znamé

O Other:

22. Zadalla jste pracovat v CS v pracovnim poméru na zakladé tohoto projektu? *

Mark only one oval.

() Ano
Q Ne

23. Co si o projektu myslite? *

24. Jste ¢lenem néjaké organizace nebo spolku pro OZP? *

Mark only one oval.

O Ano Skip to question 25.
() Ne Skip to question 26.

25. Jakych?

https://docs.google.com/forms/d/1u70Kz-G6uiZPbWdloOY 3y-vfHt63bJNgdy_sbtIPgCc/edit
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26. Co je pro vas v praci dilezité? *

27. Co délate ve volném case? *

28. Jak myslite, ze vidi spoleénost v sou¢asnosti osoby s hendikepem? *

29. Jaké je vase pohlavi? *
Mark only one oval.

Zena

Muz

30. Do jaké vékové kategorie se radite? *
Mark only one oval.

-18

18-25
26-35
36-45
46-55
56-64
65+

31. Je néco dalSiho, co byste mi rad/a sdélil/a?

https://docs.google.com/forms/d/1u70Kz-G6uiZPbWdloOY 3y-vfHt63bJNgdy_sbtIPgCc/edit 6/7
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Ptiloha 2: Rozhovor se zaméstnancem CS, a.s. o0 CSR a moznostech
zameéstnavani OZP, Janou Kacvinskou, 26.3.2018

Jak dlouho pracujete v €S, a.s.?
0 1.7.2009, takze témér 9 let.

Co pro Ceskou spofitelnu, a.s. délate? Jaka je Vase pozice?
Jsem HR specialista v rozvoji vzdélavani. Aktualné se na DPC zabyvam vybranou oblasti diversity
— Transition bez bariér a projekt Cép. V projektu Transition — Bez bariér se snazime podporovat
zapojeni hendikepovanych zaméstnancd. V projektu Cap se vénujeme podpofe rodi¢d na
materské a rodicovské dovolené, ktefi jsou nasi velmi dlleZitou soucasti.

Proc se zabyvate zrovna diverzitou?
Souvisi to s mym Zivotnim pfibéhem. Nabidka prace v oblasti diverzity mi byla nabidnuta pravé
v dobé mé rodicovské dovolené. Pravé Cap byl pro mé prvni program, ktery jsem prevzala.

Co CS, a.s. déla pro to, aby zaméstnavala vice zdravotné postizenych?
Za tym vzdélavani mGziu zminit jedine¢ny dvoumési¢ni program Ceské spofitelny, a.s. pro
hendikepované mimo banku. Nazyva se STATECNI (dfive P&t state¢nych). Diky tomuto programu
oslovujeme hendikepované po celé CR a nabizime jim moznost tG&asti. V programu se dozvi, jak
napsat atraktivni Zivotopis a pfipravit se k pfijimacimu pohovoru, v ramci tréning( se za zaméruji
na své prezentacni dovednosti a zdravé sebeprosazeni. Zkuseny tym z Netmail ukazuje, jak
pouzivat Google apps. S pomoci koucl objevuji, v ¢em spodivaji jejich silné stranky a naudi se,
jak je na plno vyuzit. Nahlédnou do zdkulisi pobockové sité a pomUzZeme jim vytvorit nebo
zdokonalit profil na LinkedIn. Po absolvovani rozvojového programu maji moznost zapojit se do
mési¢ni staze v Ceské spofitelnd, a.s. Jedna se o skvélou pfileZitost uplatit jejich ¢erstvé nabité
dovednosti pfimo v praxi. Tento program mél vidy omezenou kapacitu a vybirali jsme pouze pét
nejlepsich kandidatl. Tento pohled chceme nyni zménit.

Vétsinou se setkate s firmami, pro které je pohodInéjsi odvést povinné podily do statniho rozpoctu.

Proc se na to CS, a.s. diva jinak?
Mdme celospolecensky zajem o zaméstnavani hendikepovanych jako nejvétsi banka v této zemi.
Osobné mi dava velky smysl podpofit jednotlivce, ktefi si své prace vazi, a ziskat tak loajalniho
zaméstnance, nez ,pouze” podporovat statni rozpocet. Dale se i orientujeme na socialni podniky
— napfiklad uZ jen pfi objedndvani obcerstveni vybirame catering, ktery zaméstndva
hendikepované. Jako pfiklad mohu uvést Tichou cukrarnu, skterou jsme letos navazali
spolupréci a dohodli jsme se na ndhradnim plnéni.

Jaka je historie projektu Statecni a jaké jsou vyhlidky do budoucna?
Program byl zahdjen vroce 2013. BohuZel se potykdme s klesajicim zajmem ucastnik(l a do
budoucna hleddme nové moZnosti a zplsoby, jak ziskat nové kolegy ¢i jinak pomoci v této oblasti
diversity. Od roku 2011 jsme diky podobnym aktivitdm zaznamenali 92% narlst poctu
zaméstnanych osob se zdravotnim postiZzenim. Potykame se nejcastéji s dvéma protivniky:
nedostatecnou reklamou o obavami (strachem). | proto jsou nasi Ucastnici opravdu Statecni!
V poslednich rocnicich jsme cerpali Ucastniky z fad neziskovych organizaci, napfiklad Konto
Bariéry a jiné. Aktudlné pracujeme na elektronickém celoro¢nim pfihlasovani a zviditelnéni
tohoto programu pfimo na strdnkach www.csas.cz



Pokud jsem OZP, jakymi zpGsoby mohu €S, a.s. oslovit, kdyZ mam zajem o pracovni pozici?

MiZete se zapojit do naseho programu Statecnd nebo odpovédét na jakoukoliv vybranou
pozici. Na jakoukoliv pozici se mulzZe prihlasit kdokoliv bez ohledu na zdravotni stav. U
vybranych pozic myslime pfednostné na uchazece shendikepem — tyto pozice jsou na
kariérnim webu CS, a.s. oznaceny ikonou vozi¢ku. Jsme bezbariérova banka, nejenom pro
klienty, ale i pro nase kolegy a kolegyné. Zdravotni hendikep pro nas neni prekazkou. At uz
chcete pracovat na jakémbkoli misté po republice, jsme schopni uzpUsobit prostory tak, abyste
mohli bez problému plnit zadané Ukoly a bylo vam u nas pfijemné. Kdyz hledame nové posily,
nezajima nas, jestli mate ¢i nemate néjaky zdravotni hendikep. Pro nas je dalezité pouze to, co
umite a jaci jste.



Pfiloha 3: Rozhovor se zaméstnancem CS, a.s. s hendikepem, Michaelou H.,
26.3.2018

Michaelo, co jste studovala?
1981 az 1985 jsem studovala gymnazium, 1997 az 1998 Spofitelni akademii v Brné, 2013 az
2016 Ostravskou univerzitu bakalarsky obor Andragogika, 2016 az 2018 AHE Lodz magistersky
obor Andragogika.
Jaka byla Vase prvni pracovni zkusenost? A jaké dalsi?
NejdFive jsem pracovala v Ceskoslovenské statni spofitelné v Ostravé jako Uvérovy pracovnik
(sjednavéni, sprava a vymahani dluznych avérh), poté v CS, a.s. v Ostrava, kde jsem méla na
starost sporozirové ucty, tak jsem pracovala na prepdazZce, na pokladné i jako zdstupce manazera
pobocky.
Kdy jste zacala pracovat v CS, a.s.?
Presné 28.8. 1985
Jaka je Vase stavajici pozice?
Nyni jsem DPC pracovnik, jsem manazer haly a mam na starosti administrativni prace.
Jakého typu je Vase postizeni? Jaky druh?
Mdam srdecni kardiostimuldtor. LéCim se s ledvinami.
MuzZete mi o tomto postiZeni Fict vice?
Nejdfive jsem musela ukoncit vroce 2003 pracovni pomér, protoze jsem meéla problémy
s kompatibilitou PC a kardiostimulatoru. Server nékolika pocitact zplsoboval zmény v nastaveni
kardiostimulatoru. Nyni podstupuji chemickou IéCbu ledvin. Mam problémy s inavou, védomim
apod.
Jaka uroven invalidity je Vam pripsdna?
Nyni . stupen, ale mam podanu zadost o plny invalidni dlichod, jelikoZ nemoci, které se nabaluji
(napf. enormnim mnozstvim praskd, neustale pribyva.
Prozradite mi, kolik je Vam let?
Je mi 50.
Setkala jste se nékdy s odmitnutim p¥i pohovoru, kdy jste si byla jista, Ze Vas odmitli kvtli Vasemu
hendikepu?
Ano, vétsinou to byly pozice s PC, kde mi nevyhovovalo zapojeni ¢i pfitomnost vice PC v okoli —
takZe problém spise z moji strany.
Co je pro Vas v zaméstnani nejdulezitéjsi?
Délat praci, ktera je smysluplna a nékomu pomadha. Treba jsem zaklddala dokumenty, vytizovala
resty stiznosti klientd, a tim jsem kolegynim vytvéarela Casovy prostor pro praci s klienty na
prepaice.
Jak se divate na CS, a.s. jako na zaméstnavatele ze strany osoby se zdravotnim postizenim? Jaka je
Vase zkuSenost?
Myslim si, e CS pfistupuje pomé&rné vstficné. Fyzické postizeni myslim nenfi piekdzkou. Ja jsem
musela odejit, jelikoz CS neméla moznost pfizplsobit prostory pobocky mému hendikepu. Ale
jakmile se vyskytla tato mozZnost (pobocka se prestavila a méla jsem moznost mit uzavienou
kancelaf jen s jednim PC), manaZer pobocky mé ihned kontaktoval a nabidl mi administrativni
praci.



Jaké presné potifebuje Vase pozice pFizplGsobeni prostoru?
Oddéleny prostor s pouze jednim PC

Podstoupila jste nékdy Iécbu v souvislosti s Vasim hendikepem?
Ano, vyménu kardiostimulatoru za lepsi, ale problém pretrval.

Vasi spolupracovnici vi, Ze jste OZP?
Ano.

Co délate ve volném case?
Momentdlné pisu magisterskou praci, kterou doufam dokoncim v cervenci, 2018). Stardm se o
domdcnost, rada posedim s kolegynémi, nasloucham, prevadim jiné problémy v legraci, snazim
se je povzbudit, protoZe sama vim, jaké problémy maji.

Je néco dalsiho, co byste mi rada sdélila?
Myslim si, Ze konkrétné spoftitelna by méla vyuZivat pomoci OZP, hlavné byvalych pracovnik(,
ktefi rozumi préci a neni tfeba je proskolovat. PomUZou hlavné ostatnim, protoze délaji praci,
ktera by ostatni moznda zdrZovala, radi. Zaroven dostdvaji zpétnou vazbu, Ze jesté nejsou
nepotrebni, dostanou se do kolektivu. Neméné dulezité je i to, Ze si k invalidnimu dlichodu, ktery
je nic moc, néco privydélaji.

Jesté néco dalsiho?
Je pravdou, Ze v dobé, kdy jsem nepracovala, jsem méla problémy s ndladami i se svym zdravim.
KdyZ jsem zacala pomahat v praci, byla jsem najednou takova Zivéjsi, tésila jsem se do prace, na
kolegyné, zase jsem se snaZila bavit s lidmi. Pfedtim jsem méla dojem, Ze se mnou nechtéji
mluvit, protoZe jim uZ nemdam co nabidnout. Méla jsem dojem, Ze jsem i postoupila na socidlnim
Zebricku, protoZe jsem byla zase ,ta pani, co procuje ve spoftitelné”, a ne ta Zenska na dlichodé.
Mym problémem bylo i to, Ze mé nemoci nejsou pfimo viditelné. Pokud mdm zdravotni
problémy, zlGstdvdm doma a neobjevuji se na verejnosti. TakZe vznikl dojem, Ze mi vlastné nic
neni a jenom to hraji. Prace na DPC mé povzbudila i k tomu, Ze jsem zacala studovat na OU obor
andragogika. Jednim z dGvod( bylo i to, e k vykonu nepotiebuji PC. Zaroveri v €S vznikla novd
pozice, kde bych mohla své vzdélani uplatnit. TakZe plany jsou krasné, ale ¢lovék mini...



Pfiloha 4: Rozhovor se zaméstnancem CS, a.s. s hendikepem, Ondiejem F.,
20.3.2018

Ondro, co jste vystudoval?
Vystudoval jsem soukromou obchodni akademii v Satalicich v roce 2011. Zacal jsem studovat
Metropolitni univerzitu, ale moc mé to nebavilo, tak jsem to nedokoncil.

Jaka byla Vase prvni pracovni zkusenost?
Chranéné misto Borlvka o.p.s. na VySehradé. Placeny tréninkovy program od Jedlickova Ustavu,
ktery trvad 10 mésicl. Pracoval jsem v obchdku.

Kde jste jesté pracoval?
Po Borlvce jsem mél pauzu. V [été 2016 jsem nastoupil do americké analytické firmy Nealson,
kde jsem kontrolovat databaze klient(, vétsinou korporatnich firem se zamérenim na spravnost.
Byl se mnou spokojeni, ale problém byl v tom, Ze smlouva byla na dobu urcitou. Neprodlouzili
mi ji. V ervenci 2017 jsem nastoupil sem, do Ceské spofitelny. Nikdy by mé nenapadlo, 7e budu
pracovat v nejvétsi bance v Ceské republice. Spofitelna mé mile prekvapila — bez predsudk,
nediskriminuje.

Kolik je Vam let?

Za chvilku mi bude 27.

Ondro, jakého typu je Vase postizeni? Jaky druh?
Télesné postizeni, konkrétnéji Détska mozkova obrna u dlivodu predc¢asného narozeni.

MuzZete mi o tomto postiZeni Fict vice?
Postihuje moZnost pohybu, pievazné dolnich koncetin. Caste¢né postihuje i ruce, prevazné
jemnou motorku, takze mi napriklad déla problémy zavazat si tkanicky, proto pouzivdm boty na
suchy zip. Také mam détskou velikost nohy a musim mit zdravotnickou obuv.

Jaka uroven invalidity je Vam pfripsana?
Nejvyssi, lll. stupen.

Podstoupil jste néjakou Iécbu?
Byla na mé aplikovana Vojtova metoda, bylo to velmi bolestivé. Podstoupil jsem ortopedické
operace v Brné ve fakultni nemocnici v 6, 7 a 8 letech dvakrat za sebou. Diky tomu se muZu
postavit na nohy a chodit o berlich. Mél jsem obracené chodidlo, diky modelaci ho uz mam
spravné. Ja jsem mél tu smulu, Ze jsem se narodil v dobé, kdy zdravotnictvi nebylo nic moc. Ted
je ve zdravotnictvi velky posun a spolecnost ma velké pochopeni. Mizi bariéry. Napftiklad si moc
vazim pomoci svych kolegyn. Motivuje mé pozitivni pfistup.

VyZaduje Vase postiZeni néjaké prizplsobeni pracovisté?
Potfebuji prostor, bezbariérovy ptistup, trpélivost a dostatek ¢asu — pod stresem jde kvalita
prace prudce dold.

Co je pro Vas v praci dulezité?
DuleZity je pro mé pracovni kolektiv.

Setkal jste se nékdy s netispéchem u pohovoru z dlivodu Vaseho postizeni?
Vidycky jsem se setkal s korektnim jednanim. Nikdy jsem z pohovoru neodchazel se Spatnym
pocitem spojenym s mym postizenim. Kdyz mé nepfijali, bylo to proto, Ze jsem nespliioval néjaky

profil té pozice.



Co délate ve volném case?
Hodné se schazim s lidmi, mam rdd rock a metal, rad chodim do kina, na koncerty a hokej. Jsem

bezprostfedni ¢lovék. Mdm pozitivni pfistup, nesedim v kouté a nelituji se. Jesté se da fict, ze
jsem mél Stésti. Mohlo to byt mnohem horsi, mohlo mé to vice omezovat.



Pfiloha 5: Rozhovor se zaméstnancem CS, a.s. s hendikepem, Jakubem J.,
20.3.2018

Jakube, co jste studoval?
Stredni prdmyslovou skolu zaméfenou na IT.
Jaka byla Vase prvni pracovni zkusenosti a jaké dalsi?
Vyrobni druzstvo invalidd, spravoval jsem eshop. Pracoval jsem ve Skoda export, jako likvidator
Skod na vozidlech v Kooperativé.
Kdy jste zacal pracovat v CS, a.s.?
V roce 2016, pop programu Pét Statecnych.
Jaka je Vase pozice? Co obnasi?
Jsem tester, software tester, test analytik.
Jakého typu je Vase postizeni?
Télesny, mam Centrdlni paraparézu dolnich koncetin.
Jaka uroven invalidity je Vam pfFipsana?
Mél jsem zménénou pracovni schopnost. Ted uz nemam nic. Co lIékafi nedokazali cely Zivot
vylécit, dokdzali Ufady ze dne na den.
Kolik je Vam let?
34,
Setkal jste se nékdy s odmitnutim p¥i pohovoru, kdy jste si byl jisty, Ze Vas odmitli kvali Vasemu
postizeni?
Diskriminace nebo tak ne, jen malo informaci v inzeratech.
Jak se divate na CS, a.s. jako na zaméstnavatele ze strany osoby se zdravotnim postizenim? Jaka je
Vase zkusenost?
J4 vlasté nic nepotrebuji.
VyZaduje Vase pozice néjaké pFizplsobeni pracovisté?
Nic. Mohl bych, narok bych mél, ale nepotiebuji néjaké ulevy.
Podstoupil jste nékdy néjakou Iécbu v souvislosti s Vasim hendikepem?
Rehabilitace, lazné.
Co je pro Vas v praci dulezité?
Kolektiv, hlavné se tésit do prdce a na lidi, se kterymi pracuiji.
Co délate ve volném case?
Cestuji, geokesing



Evidence vyptjcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k pljéovani této bakalafské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude
tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Petra Odlozilikova ‘ Lo 4/ f
V Praze dne: 01. 08. 2018 Podpis: 4 & s

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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