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ABSTRAKT:

Predmétem této bakalarskeé prace je porovnani vybranych letist centralni Evropy, tedy Letisté
Vaclava Havla v Praze, Vienna International Airport a Dresden International Airport.
V teoretické Casti prace jsou blize popsana jednotliva letisté, v€etné struéné historie a jejich
provoznich vysledkl. Prakticka ¢ast obsahuje jak obecna, tak subjektivni srovnani urovné
a mnozstvi sluzeb jednotlivych letist, ktera jsou vysledkem reSerSi a dotazniku. Vysledky

téchto srovnani jsou uvedené v zaveéru.

KLICOVA SLOVA: Letecka osobni doprava, Letisté, Cestujici, Sluzby na letisti

ABSTRACT:

The subject of this bachelor thesis is comparison of selected airports in central Europe,
namely Vaclav Havel Airport in Prague, Vienna International Airport and Dresden
International Airport. In the theoretical part of the thesis are described in detail the individual
airports, including a brief history and their operational results. The practical part contains
both a general and a subjective comparison of the level and number of services of individual
airports resulting from searches and questionnaires. The results of these comparisons are

summarized below.
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1. Uvod

Rozmach v poslednich desetiletich, liberalizace v 90. letech a také technicky a technologicky
prepravy, jaky zatim Clovék poznal. Letecka doprava uz neni jen vysadou bohatych, ale je
dostupna témér vSem, jak pro pracovni, tak soukromé vyuziti. | to je divod zaméfeni mé
bakalarské prace. Mnozi moji vrstevnici povazuji létani za béznou soucast svého zivota.
Jelikoz ma moje generace mnohem vice moznosti, vyuziva hojné letecké dopravy a objevuje
svét. K porovnani vybranych letist mé vedla nejen kazdoro¢ni situace letnich prazdnin, kdy
na socialnich sitich vidim fotografie z nejriznéjSich koutl svéta, ale i domnénka, Zze mladi
lidé jsou zcestovali a mistem jejich odletll uz neni jen Praha, ale i dalSi blizka zahrani¢ni
letiSté. V ramci této bakalarské prace to budou letisté ve Vidni a v Drazdanech, jejichz
sluzby, predpokladam, vyuziva stale vice cestujicich z Ceské republiky. | bez blizsiho
zkoumani vétdina lidi tusi, Ze se nejedna o stejné velka nebo vyznamna letisté. V mém
vybéru jsou vSak ztoho dlvodu, Ze jsou pro obyvatele Ceské republiky v dostupné
vzdalenosti a vramci tohoto aspektu mohou ,soupefit® s leti§tém Vaclava Havla v Praze.
Naptiklad pro cestujici z Brna je bliz$i leti§t& ve Vidni nez v Praze a obyvatele Usteckého
kraje se stejné tak mohou rozhodovat mezi Letistém Vaclava Havla a Dresden International
Airport. Ma vzdalenost na vybér letisté takovy vliv a jaké dalSi aspekty mohou ovlivnit

rozhodnuti cestujicich?

Mym cilem je zjistit, zda si mohou vybrana letisté konkurovat v boji o zakazniky z obecného
hlediska a také jaky pohled maji na véc sami cestujici. V teoretické Casti budou nejprve
z toho davodu podrobnéji popsana vybrana letisté, v€etné struéné historie a jejich provoznich

vysledku za poslednich 5 let, na kterych Ize sledovat jejich rozvoj.

StéZejni Casti prace je prakticka ¢ast. Rozdélena je do dvou oddill. Zde se budu zabyvat
srovnanim vybranych letist v konkrétnich parametrech. V prvnim oddilu budou tyto
parametry (napf. doprava na letisté, parkovani, moznosti odbaveni atd.) pospany na zakladé
obecné dostupnych informaci z oficiadlnich webovych stranek jednotlivych letist. V druhém
oddilu se pokusim porovnat tato letisté prostfednictvim subjektivnich nazort jednotlivych
cestujicich, ziskanych z odpovédi kratkého dotaznikového Setfeni, a zjistit tak negativa i
pozitiva prazského, videfiského a drazdanského letiSté a uroven poskytovanych sluzeb.

V zavéru pak dojde ke zhodnoceni ziskanych informaci a vysledku Setfeni.



2. Popis vybranych letist

Prvni zminky o touze &lovéka ovladnout vzdusny prostor sahaji podle ¢inskych legend az do
7. stol. pf. n. I. Vyzkumem letu se dlouhodobé zabyval i Leonardo da Vinci. Po neuspésSich
s napodobovanim ptaciho letu a vzletu prvnich horkovzdusnych balont pfisli bratfi Wrightové
vroce 1903 s prvnim vzletem fizeného motorového letadla. V €eskych zemich se stal
prikopnikem letecké dopravy Ing. Jan KaSpar. Od prvnich vzletd pres svétové valky,
mezinarodni konference, zavedeni proudovych letadel, liberalizaci az k zasadnimu rozmachu
vyuzivani IT technologii prosla letecka doprava za poslednich sto let obrovskou zménou
a stala se globalnim odvétvim, které v ristu omezuji uz jen fyzikalni zakony a kapacitni

limity.

Organizace svétoveé letecké dopravy se sklada ze 4 zakladnich prvkl infrastruktury.
Jsou jimi:

o letiste

o letecké navigacni sluzby

e letecky dopravce

e regulaéni systém.

Letisté a sluzby letového provozu umozniuji provozovatelim letecké dopravy nakladat
a vykladat cestujici, jejich zavazadla, zbozi a postu a dopravovat je do mista ureni. Cely
tento proces se uskutecriuje pod dozorem regulatora. Letisté plni v procesu letecké prepravy
nékolik uloh. Pro zajisténi vlastniho provozu letadel jsou letiSté vybavena systémem
vzletovych a pfistavacich drah, pojizdécimi drahami a parkovacim prostorem pro letadla
nebo zafizenimi pro jejich udrzbu a opravy. Dale ma slouzit také jednotlivym cestujicim pfi
procesu odbaveni, pasové a celni kontrole nebo nastupu do letadla. V arealu odbavovaci
budovy poskytuje letisté cestujicim i fadu doplikovych sluzeb. Ve vztahu s cestujicimi je
letiSté pocateCnim i koncovym bodem vlastni pfepravy a zde se také rozhoduje o jeji kvalité

¢i efektivnosti.

Zakon o civilnim letectvi CR uvadi, Ze: "Leti$tdm je Uzemné vymezena a vhodnym zplisobem
upravena plocha, v€etné souboru staveb a zafizeni, trvale urena ke vzletim a pfistavani

letadel a k pohybum letadel s tim souvisejicim."

Letisté Ize rozdélit na vnitrostatni a mezinarodni. Mezinarodni letisté Ize definovat jako celni
letiSté, ktera jsou vybavena pro uskutecfiovani jak letl vnitrostatnich, tak i letd, pfi nichz jsou

prekroCeny hranice statu. Ztoho didvodu musi byt letisté vybaveno celni a pasovou



kontrolou, zdravotni, veterinarni a jinou kontrolou. Tato leti$té jsou povazovana za pfirozené
monopoly, i pfes to mezi nimi existuje znaéna konkurence, ktera je zpusobena napfiklad
prekrytim spadovych oblasti, kdy leti§té soupefi o stejnou klientelu, nebo moznosti dosazeni
cile cesty zvice letist. Vzhledem k rostouci konkurenci hraje dulezitou roli také analyza
a pruzkum trhu a potfeb zakazniku. Jelikoz zakaznici nejsou homogenni skupinou, zalezi na
poznani potfeb kazdé z nich uspésnost letisté. Analyza nazorl zakaznikd a srovnani letist

bude popsana v praktické Casti prace. [1, 2]



2.1. Letisté Vaclava Havla Praha
Mezinarodni letisté v Praze, dfive Praha — Ruzyné (IATA: PRG, ICAO: LKPR), je vefejné

mezinarodni letisté lezici na severozapadnim okraji Prahy. Je ureno jak pro mezinarodni,
tak pro vnitrostatni, pravidelny i nepravidelny letovy provoz. Letisté je leteckou zakladnou pro
Ceské aerolinie, Travel Service, SmartWings, Ryanair, Wizz Air a Air Cargo Global.
Provozovatelem je akciova spoleCnost Letisté Praha, a. s., 100 % vlastnéna akciovou
spoleénosti Cesky Aeroholding. V &ele Letisté Praha, a. s., stoji &tyfélenné predstavenstvo,

jehoZ predsedou je Vaclav Rehof.

Provoz na letisti je rozdélen do nékolika terminalt podle typu dopravy. Terminaly slouzi pro
pravidelnou osobni dopravu (severni), nakladni dopravu (cargo) a individualni a specialni

doprava (jizni).

Terminal T1 (dfive Sever 1) - slouzi letim mimo Schengensky prostor

Terminal T2 (dfive Sever 2) — vyuziva se pro lety v Schengenském prostoru
e Menzies Aviation - Cargo 2
e Skyport - Cargo 1

e Terminal T3 General Aviation (dfive Jih 2) - obsluhuje soukromé lety (aerotaxi), business

jety a charterové lety

e Terminal T4 Military (staré letisté, dfive Jih 1) - slouzi pouze pro statné dilezité lety,
predevSim pro prilety a odlety politik( a diplomatt, terminal je ve spravé ministerstva

obrany [3]

2.1.1. Historie letisté
Vystavba letist€ Praha — Ruzyné byla zahajena v €ervenci 1932 a oficialni uvedeni do

provozu probéhlo 5. dubna 1937. Béhem okupace a 2. svétové valky byla zruSena
Ceskoslovenska letecka doprava a Ceskoslovenska letadla byla vyuzivana pro potfeby
némecké armady. LetiStni hangary se zacaly vyuZivat pro opravy vojenskych letadel.
| béhem valky pokraCovala vystavba drahového systému a v roce 1945 disponovalo letisté
Ctyfmi drahami o délkach od 950 do 1800 metrli. Po valce byl na letisti rychle obnoven civilni
provoz a letisté bylo postupné modernizovano. Doslo k prodlouzeni vzletovych a pfistavacich
drah, doplnéni systému pojezdovych drah a svételného zabezpeCovaciho zafizeni.
V 60. letech bylo rozhodnuto o vystavbé nového terminalu Sever. Nova odbavovaci budova
byla slavnostné oteviena v ervnu 1968. Jiz pfed koncem stoleti zaCal poclet cestujicich
rychle stoupat, proto se v roce 1995 zapocalo se stavbou nového odbavovaciho komplexu

a parkovisté. Terminal byl zprovoznén o dva roky pozdéji, ve stejné dobé vznikl i Terminal
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T3, ktery je k dispozici pfedevS§im pro soukromé lety. Na pocatku milénia, v roce 2001,
presahl pocet cestujicich Sest milion. O ¢&tyfi roky pozdéji uz to byla hranice 10 miliona.
V kvétnu 2012 proSla hlavni draha RWY 06/24 generalni opravou. Téhoz roku doSlo ke

zméné nazvu z Letisté Praha na Letidté Vaclava Havla Praha. [4]

2.1.2. Provozni vysledky letisté
Prazské letisté je jedno z nejrychleji se rozvijejicich letist svého typu (15-25 miliond
odbavenych cestujicich). O tom svédci i data v nasledujici tabulce (1). V roce 2017 presahl
pocet odbavenych cestujicich 15 miliont. Meziro¢né se jedna o téméF osmnacti procentni
narust. Jedna se tedy o rozdil vice jak 2 miliond. V poctu pohybl (tedy vzletd a pfistani) se
nejedna o tak rapidni rust, pfesto je navySeni o vice jak osm procent zna¢né. Celkové se

tedy dostavame na 148 283 pohybu za rok.

Tabulka 1: Provozni ukazatele za rok 2017 (zdroj: autor, s pouZitim dat [5])

Pocet cestujicich 15 415 001 | zména oproti 2016 +17,9 %

Pocet pohybt 148 283 | zména oproti 2016 +8,4 %

V dalSi tabulce je vidét srovnani poctu cestujicich na prazském letisti za uplynulych pét let.
Prestoze se jedna o srovnani za relativné kratkou dobu, je zde vidét rok od roku vétsi
meziro€ni narust v po¢tu cestujicich. Za nejvétSim rozdilem, mezi roky 2016 a 2017, stoji

otevirani novych linek, rozSifovani kapacit na linkach stavajicich a pfichod novych dopravca.

Pocet odbavenych cestujicich v letech 2013-2017

17 000 000
15415001

15 000 000
13074 517
13 000 000
12 030928
10 974 196 11149926
11 000 000
9 000 000
7 000 000
5000 000

2013 2014 2015 2016 2017
Rok

Pocet cestujicich

Graf 1. Pocet odbavenych cestujicich na Letisti Vaclava Havla v Praze (zdroj: autor, s pouZitim dat [5])
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NejCastéji se z Prahy léta do Velké Britanie (celkem do 15 destinaci), dale do Italie,
Némecka, Ruska a Francie. NejvytizenégjSi destinaci je jiz nékolik let po sobé& Londyn.
Lonsky rok uz z Prahy létaly linky na vSech Sest mezinarodnich letist. Nasledovala Pafiz,
Moskva, Amsterdam a Frankfurt. V roce 2017 bylo zavedeno celkem 16 novych linek. Patfil
mezi né napfiklad Reykjavik, Londyn/City a Londyn/Southend, Ejlat, Krakov, Kaliningrad
nebo Trapani. [6]

Tabulka 2: 5 nejnavstévovanéjsich mést (zdroj: autor, s pouZitim dat [5])

1. | Londyn 1 247 330 cestujicich
2. | Pariz 846 977 cestujicich
3. | Moskva 824 227 cestujicich
4. | Amsterdam 658 694 cestujicich
5. | Frankfurt 521 014 cestujicich

Tabulka 3: 5 nejnavstévovanéjSich zemi (zdroj: autor, s pouZitim dat [5])

1. | Velka Britanie 1 823 812 cestuijicich
2. | ltalie 1 354 101 cestujicich
3. | Némecko 1 252 895 cestujicich
4. | Rusko 1 199 932 cestuijicich
5. | Francie 1 044 994 cestujicich

1T

RUNNN

Obrazek 1 : Letisté Vaclava Havla v Praze (zdroj: [7])
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2.2. Vienna International Airport
Mezinarodni letisté ve Vidni (IATA: VIE, ICAO: LOWW) se nachazi 18 km od centra Vidné

zakladna aerolinek Eurowings, Austrian Airlines, easyJet Europe a Laudamotion (2018).
V roce 2017 zkrachovala letecka spole¢nost Niki, ktera zde méla hlavni leteckou zakladnu.
Provozovatelem letisté je spoleénost Flughafen Wien AG v €ele s Julianem Jagrem

a Gunthrem Ofnerem.
Letisté Viden disponuje ¢tyfmi terminaly pro odbaveni pravidelné osobni dopravy:

e Terminal 1 — vyuzivan pfedevSim spole¢nostmi, které jsou soucasti alianci SkyTeam a

OneWorld, v roce 2013 proSel rekonstrukci
e Terminal 1 A — slouZi pro nizkonakladové dopravce

e Terminal 2 — je od roku 2017 uzavien kvuli rekonstrukci, veSkery pohyb byl pfesunut na

Terminal 1

e Terminal 3 - slouzi rakouské narodni aerolinii Austrian Airlines a alianci Star Alliance,
dale sem létaji spole¢nosti jako Emirates, Qatar Airways, Ci El Al, které nepatfi do Zadné

z alianci

2.2.1. Historie letisté
Letisté Viden-Schwechat (pfelozeno z originalu) bylo postaveno v roce 1938 a slouzilo jako

vojenské letist€é némecké Luftwaffe za druhé svétové valky. V roce 1945 bylo prevzato
britskymi Ufady. Jako hlavni videriské a rakouské letisté funguje od roku 1954, kdy nahradilo
starSi letisté v Aspernu. Nachazela se zde pouze jedna vzletova a pfistavaci draha, ta se
dockala v roce 1959 rekonstrukce a byla prodlouzena na 3 000 metrl. V roce 1972 byla,
kvuli navySeni kapacity, vybudovana druha vzletova a pfistavaci draha. Dlouho dobu
fungovalo letist& pouze s jednim terminalem. Nova odbavovaci budova se zacala stavét
v roce 1960 a do provozu se zapojila az v roce 1992. Pozitivni dopad na situaci videfiského
letiSté meély pad zelezné opony a pozdéjSi rozSifeni schengenského prostoru. Vyvoj letisté
byl vyraznéji zbrzdén pouze globalni ekonomickou krizi v roce 2009. Letisté dnes disponuje
celkem &tyfmi terminaly: Terminal 1, Terminal 2, Terminal 1 A a nejnovéjsi Terminal 3, ktery

byl otevien v Cervnu 2012. [8, 9]

2.2.2. Provozni vysledky letisté
V roce 2017 prekrocil poCet cestujicich poprvé hranici 24 miliont. Oproti pfedchozimu roku je

to narast o 4,5 %. PocCet letovych pohybu zaznamenal jen minimalni propad o necelé jedno
procento. Na vykonnost letisté mély pozitivni vliv zejména dalkové trasy, stejné jako nova

spojeni i zvySeni frekvenci spojeni stavajicich nebo rozsifeni nabidky spole€nostmi Austrian
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Airlines, EuroWings a easyJet. VSechna tato pozitiva dostateéné vykompenzovala negativni
vyvoj ve spolecnostech NIKI (- 71 %) a Airberlin (- 44 %). [10]

Tabulka 4: Provozni ukazatele za rok 2017 (zdroj: autor, s pouZitim dat [11])

Pocet cestujicich

24 392 805

zména oproti 2016

+4,5 %

Pocet pohybu

224 568

zména oproti 2016

-0,8 %

Rust poctu cestujicich na videriském letisti je pozvolny a téméF konstantni. Meziro¢né se

jedna o narusty od 1,5 % do 4,5 %. Pfi srovnani s prazskym letisté je vidét, Ze je pocet

cestujicich vroce 2017 témér dvakrat mensi, za to meziro¢ni narlst je v Praze vice jak

trojnasobny. Za poslednich pét let vzrostl po€et cestujicich o 2,5 milionu.

Pocet odbavenych cestujicich v letech 2013-2017
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Graf 2: Pocet odbavenych cestujicich na Vienna international Airport
(zdroj: autor, s pouzitim dat [11, 12, 13, 14, 15])

NejCastéji se z Vidné uskute€nuji lety v ramci evropského kontinentu. Zde vede Londyn

a Frankfurt, obé destinace s vice jak pUl milionem cestujicich, Zurich a dale némecka mésta

Berlin a Dusseldorf. Atraktivni jsou i destinace na Blizkém vychodé, napfiklad Dubaj, Tel

Aviv, Teheran nebo Amman. Lety na dlouhou vzdalenost vedly nejCastéji do Bangkoku,

Taipeie nebo Pekingu. [10]
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Tabulka 5: 5 nejnavstévovanéjSich mést (zdroj: autor, s pouZitim dat [10])

1. | Londyn 602 134 cestujicich
2. | Frankfurt 597 923 cestujicich
3. | Zurich 496 935 cestujicich
4. | Berlin 432 824 cestujicich
5. | Dusseldorf 425 579 cestujicich

y "0_, ;‘-----.-.------n---------ri

Obrazek 2: Vienna International Airport (zdroj: [16])

2.3. Dresden International Airport
Letisté Drazdany (IATA: DRS, ICAO: EDDC) je mezinarodni letidté vzdalené 9 km severné

od centra mésta, v méstské Casti Klotzsche, pobliz dalnice A4 smérem na Berlin. Zajistuje
spojeni spadové oblasti (také severni Cechy) pfedevSim na vnitrostatni a kontinentalni
urovni. V Iété se jedna viceméné o dovolenkoveé destinace u mofe. Provozovatelem letisté je
Dresden Flughafen GmbH (dcefinna spole¢nost Mitteldeutsche Flughafen AG). Vykonnym
feditelem je od listopadu 2013 Markus Kopp.

Kapacita letisté Cini 3,5 milionu cestujicich roné, jeho provoz tedy zajiStuji pouze dva

terminaly. Jeden je urCen pro pravidelnou osobni dopravu, druhy slouzi jako cargo terminal.

2.3.1. Historie letisté
Drazdanskeé letisté bylo otevieno v roce 1935. Pozdéji slouzilo nejen jako civilni letisté, ale

také jako podpora vzdusnych sil némecké armady. NejduleZitéjsi linkou byl tehdy spoj Berlin
— Drazdany — Praha — Viden. Civilni provoz byl v roce 1940 zastaven. Po valce bylo letisté

vyuzivano i nadale pro vojenské ucely, ovéem sovétskymi vojsky. Do komer¢niho provozu
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bylo letist¢ znovu uvedeno vroce 1957. Letisté se stalo centrem vychodonémeckého
leteckého pramyslu. Koncem 80. let proslo letisté rozsahlou rekonstrukci. DalSiho rozsifeni
a modernizace se dockalo v pribéhu 90. let. V té dobé doslo také k rozsifeni nabidky o nové
destinace v zapadni Evropé. Tim znacné vzrostl vyznam a také provoz na letisti. Z toho
divodu byl vroce 2001 otevien novy moderni terminal, pfestavény z letiStniho hangaru,

s odbavovaci kapacitou 3,5 milionu cestujicich rocné. [17, 20]

2.3.2. Provozni vysledky letisté
V porovnani s rokem 2016 se pocet cestujicich na drazdanském letisti zvysil 0 2,5 %. Je to

zpusobeno predevsim rostoucim poctem letl spole€nosti Germania, jejiz nabidka se v roce
2018 jesté rozsifi. Podafilo se tak zmirnit i negativni dopad ze zru3eni pravidelné linky

spolecnosti Air Berlin do Disseldorfu. [18]

Tabulka 6: Provozni ukazatele za rok 2017 (zdroj: autor, s pouZitim dat [18])

Pocet cestujicich 1709 277 | zména oproti 2016 +2,5 %

Pocet pohybt 29 216 | zména oproti 2016 -3,8 %

Pocet odbavenych cestujicich v letech 2013-2017
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Graf 3: Pocet odbavenych cestujicich na Dresden International Airport (zdroj: autor, s pouZzitim dat [17])

Pocet cestujicich se za poslednich 5 let drzel nad hranici 1,7 milionu odbavenych
cestujicich. Jedinou vyjimkou je propad v roce 2016, kdy hrala vyznamnou roli politicka
situace v ,dovolenkovych* destinacich, napf. v Turecku, Egypté, Tunisku a Recku. Jen u
téchto linek poklesl pocet cestujicich o 111 000. DalSim faktorem bylo i zruSeni celkem 136

letd, coz znemoznilo nastup zhruba 11 000 cestujicich. Pfesto zaznamenalo letisté
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v Drazdanech rast do destinaci ve Spanélsku, Portugalsku a na Kypr. Slibné odstartovala i

nova linka do Amsterdamu.

Letisté je spiSe mistniho charakteru. NejCastéji se jedna o vnitrostatni linky, o ¢emz svéd¢i
i seznam péti ,nejoblibengjsSich“ destinaci (viz. Tabulka €.7). V lété se puUvodni pocet 27
destinaci vySplhd az k¢dcislu 46 vcelkem 13 zemich. Nejvice letd vypravi
z drazdanského letisté spole¢nost Lufthansa (vnitrostatni lety do Frankfurtu, Mnichova

a Dusseldorfu). DalSimi dopravci jsou German Wings, Vueling, City Jet &i Aeroflot. [17, 18]

Tabulka 7: 5 nejnavstévovanéjSich mést (zdroj: autor, s pouzitim dat [17])

1. | Frankfurt 175 194 cestujicich
2. | Mnichov 115 331 cestujicich
3. | Dusseldorf 98 868 cestujicich
4. | Kolin nad Rynem 71 445 cestujicich
5. | Stuttgart 52 172 cestujicich

Tabulka 8: 5 nejnavstévovanéjSich zemi (zdroj: autor, s pouZitim dat [17])

1. | Némecko 515 974 cestujicich
2. | Spanélsko 89 354 cestujicich
3. | Svycarsko 74 522 cestujicich
4. | Recko 39 127 cestujicich
5. | Nizozemsko 20 387 cestujicich

Obrazek 3: Dresden International Airport (zdroj: [21])
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3. Srovnani letiSt na zdkladé zvolenych parametr(

3.1. Porovnavané parametry
¢ Odbaveni cestujicich a zavazadel

e Doprava na letisté

e Parkovani na letisti

e Salonky a ubytovani

¢ Mobilni aplikace

e Bezbariérové cestovani

e Porovnani nabizenych letl

e Ostatni sluzby

Praha

3.1.1. Odbaveni cestujicich a zavazadel

Prazskeé letisté nabizi nékolik zpusobl odbaveni, je ovsem zavislé i na tom s jakou leteckou

spoleénosti poletite.

a)

b)

d)

Standardni odbaveni

Klasické odbaveni u pfepazky je k dispozici vSem cestujicim. Néktefi dopravci si vSak
mohou pfi vyuZiti standard check-in uétovat poplatky navic. U pfepazky je vystavena
palubni vstupenka a cestujici odevzda odbavované zavazadlo.

On-line check-in

PFi nakupu elektronické letenky umoznuji néktefi dopravci provést odbaveni on-line.
Staci si palubni vstupenku vytisknout nebo nahrat do telefonu ¢i tabletu. Pokud
zakaznici cestuji pouze s pfiruénim zavazadlem, po pfijezdu na letisté staci zamifit
k validatoru palubnich vstupenek a nasledné k bezpe&nostni kontrole. Pokud cestuji
i s odbavovanym zavazadlem, je nutné jej odevzdat u pfepazky, ktera standardné
odbavuje dany let.

(British Airways, Delta, Emirates, CSA, Finnair, Lufthansa, Vueling, Wizzair)

Check-in pres mobilni aplikaci dopravce

Odbaveni je provedeno pfes mobilni aplikaci dopravce, ktera vygeneruje
dvojrozmérny ¢arovy kod slouZici jako elektronicka palubni vstupenka. DalSi postup
je obdobny jako u on-line odbaveni.

(Air France, Austrian Airlines, Britishh Airlines, Emirates, KLM, Iberia, Wizzair)

Self check-in kiosek

Na letisti je mozné vyuzit i nékolik samoobsluznych kiosku umisténych v odletovych

halach Terminalu 1 i 2. Cestujici naskenuje elektronickou letenku nebo cestovni
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doklad, vyplni v8echny udaje a obdrzi palubni vstupenku, se kterou pokracuje
k validatoru a bezpecnostni kontrole. S odbavovanym zavazadlem vSak musi ke
standardni pfepazce.

(Air France, Air Canada, CSA, Iberia, KLM, Lufthansa, Smartwings)

Obrazek 4: Samoobsluzny odbavovaci automat na praZzském letisti (zdroj: [23])

V pfipadé, vlastnictvi biometrického pasu s Cipem, je mozné urychlit prichod pasovou

kontrolou a zvolit EasyGo Gate, tedy samoobsluznou branu. Prichod automatickou

kontrolou je mozny pouze pro osoby starSi 15 let. [22]

Viden

Na letisti Viden mizeme vyuzit nasledujici moznosti odbaveni

a)

b)

Standardni odbaveni

Celkové odbaveni u prepazky letecké spolecnosti, kde cestujici obdrzi palubni
vstupenku a odevzda odbavované zavazadlo.
On-line check-in

Pokud je letenka vyfizena elektronickou cestou, usetfi se tak na letisti spousty Casu.
Cestujici si vytiskne palubni vstupenku a predlozi pfi kontrole. Pokud cestuje se
zavazadly, mize je odlozit pfedem u zvlastni pfepazky pfislusni letecké spolecnosti.

Odbaveni v predveder letu

Nékteré letecké spolecnosti umozriuji odbaveni den pfed odletem. Znamena to
ovdem dvé cesty na letisté, zato mohou cestujici jet vden odletu na letisté jen

s pfiru¢nim zavazadlem a po pfijezdu zamifit rovnou k bezpecnostni kontrole
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d) Self check-in
U samoobsluznych automatt je mozné se odbavit pomoci kreditni karty, jména nebo
naskenovaného cestovniho pasu. Cestujici obdrzi palubni vstupenku, a ma-li
i odbavené zavazadlo, tak i zavazadlovy listek a instrukce, u které prepazky
.Baggage drop off své zavazadlo odevzdat. Nové néktefi dopravci nabizi
i samoobsluzné odbaveni zavazadla pomoci specialnich automatl, kde se ruéné
nacte zavazadlova visaCka a zavazadlo odlozi na pohyblivy pas.

e) Odbaveni na nadrazi Wien-Mitte

V terminalu City Air na nadrazi Wien-Mitte je k dispozici odbavovaci piepazka
i samoobsluzny automat. Cestujici obdrzime palubni vstupenku a zavazadlovy listek,
pokud cestuje se zavazadlem. Zavazadlo zde mUlze zanechat i v pfipadé, Ze se
odbavil pfedem online. Sluzba je dostupna pro zakazniky vybranych aerolinii
(Austrian, Lufthansa, eurowings, Swiss a Brussels Airlines) a CAT (City Airport Train).
[24]

Obrazek 5: Odbavovaci pfepazky na nadrazi Wien-Mitte (zdroj: [25])

Drazdany
Odbavovaci hala terminalu drazdanského letisté je z parkovisté pfistupna mostem ,Skywalk®

a i zde je na vybér, jak odbaveni provést.

a) Standardni odbaveni

Klasicky proces celkového odbaveni u prepazky pfislusné letecké spolecnosti.
b) Self check-in
Odbaveni u samoobsluznych automatt je zpravidla mozné do 24 hodin pfed odletem.

K odbaveni postaci jen kreditni karta, obCansky prikaz/pas nebo rezervaéni kéd. Po

19



obdrzeni palubni vstupenku cestujici pokracuje k bezpecnostni kontrole, v pfipadé
vétSiho zavazadla zamifi k pfepazce, kde ho odlozi.
(Eurowings, KLM, Lufthansa, Swiss)

¢) Online check-in

Pfi nakupu elektronické letenky si cestujici sam vytiskne palubni vstupenku
a v zavislosti na letecké spole¢nosti ma i moznost si vybrat sedadlo.
(Lufthansa, KLM, Swiss, Aeroflot, EasyJet, Germania)

d) Check-in v predvecer letu

Nékteré letecké spoleCnosti umozniuji cestujicim odbavit se jiz veCer pfed odletem
(Castecné za poplatek). K odbaveni je zapotfebi cestovni pas nebo ob&ansky prikaz
a letenku. Cestujici obdrzi palubni vstupenku a zavazadlovy listek. V den odletu pak
zamifFi rovnou k bezpec€nostni kontrole.

(Luftahansa) [26]

Obrazek 6: Samoobsluzné odbavovaci automaty na drazdanském letisti (zdroj: [27])

Tabulka 9: Moznosti odbaveni na letistich v Praze, Vidni a Drazdanech (zdroj: autor, s pouzitim dat [22, 24, 26])

Standartni | On-line Self Mobilni | Mimo V predvecer
check-in | check-in check-in | aplikace | letisté letu
Praha J J J J - -
Viden J / J - J J
Drazdany J J J - - J
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Kazdé zletist jiz standardné umozniuje odbaveni u prepazky, on-line i pomoci
samoobsluzného automatu. Jak je vidét v uvedené tabulce, dalSi zpusoby jsou spiSe
ojedinélé. Odbaveni pomoci mobilni aplikace nabizi pouze Praha. Mimo letisté je mozné se
odbavit ve Vidni, coz osobné povazuji za velké plus, jelikoz je odbaveni spojeno
i s pohodlnou cestou z centra mésta na letisté. V predvecer letu je mozno se odbavit jak ve
Vidni, tak v Drazdanech. Jedna se ovSem o zpusob, ktery vyuziji spiSe mistni, vzhledem
k jedné cesté na letidté navic. Nékteré z téchto moznosti jsou podminéné vybérem letecké

spolecnosti.

3.1.2. Doprava na letisté

Praha

Na letisté Vaclava Havla se cestujici mohou dostat nékolika zplsoby. Jako prvni bych
zminila moznosti MHD. Pokud cestuji z centra Prahy, je nejjednodudsi vyuzit metro spolu
s autobusem. V zavislosti na délce trasy stoji cesta okolo 32 KE. Dale je mozné jet
specialnimi autobusy Airport Express, které spojuji pfimo jednotlivé terminaly a hlavni
nadrazi v Praze. Jelikoz je autobus vyjmut z PID, je cena jizdenky 60 K¢&. Airport Express je
vhodné vyuzit v kombinaci s Zelezniéni dopravu. Ceské drahy nabizi spolu s leti$tém slevu
,VLAK + Letisté Praha“. Jedna se 0 25 % srazku z bézné ceny vlakové jizdenky. Podobnou
nabidku ma i spole¢nost RegioJet, jednim z rozdill je platnost jizdenky, kierou ma Regiojet
prodlouzenou jesté o 30 dni vice nez Ceské drahy, tedy na 60 dni. Kromé vlaku lze vyuzit
i dalkové autobusové linky spole¢nosti Student Agency. Ta nabizi pfimé spojeni z nékterych

vétSich mést, napfiklad Brna, Jihlavy, Karlovych Var( apod., pfimo na letisté. [28]

Viden

Videriské letisté je pro cestujici pfistupné nékolika zplsoby. Jednim z nich je vyuziti City
Airport Train (CAT). Jedna se o rychlé a komfortni spojeni z centra Vidné pfimo s terminaly.
Cesta z centra na letisté trva 16 minut a je k dispozici od 6 hodin rano do 11 hodin vecer. Na
nastupisti Wien Mitte je mozné i odbaveni jak cestujicich, tak zavazadel. Jednosmérna
jizdenka na CAT stoji 12 €, zpate¢ni pak 21 €. DalSi moznosti je rychlodraha S7, ktera je
vyrazné levnéjSi. Za zpatecni jizdenku se plati 5 €. Kromé& méstské drahy je zde moznost
i linkového autobusového spojeni Vienna Airport Lines, které spojuje letisté s dulezitymi
dopravnimi uzly. Jizdenka bude stat 8 €. Autobus je mozné vyuZit i na dalkovych trasach jak
vramci Rakouska, tak i z okolnich statli, napfiklad z Madarska, Slovenska, Bulharska,
Polska nebo Ceské Republiky. Spojeni do zahraniéi obstarava predevsim spoleénost FlixBus
nebo Student Agency. Dalkova spojeni jsou zajisténa i zelezni¢ni dopravou. Vlakem
Osterreichische Bundesbahnen (OBB) — Railjet se da bez pfestupu dostat do Linze,

Salzburgu nebo Grazu. S pfestupem na hlavnim nadraZzi ve Vidni mohou cestujici zamifit do
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Prahy, Brna nebo Budapesti. Jizdenky OBB Ize zakoupit u pfepazky v pfiletové hale nebo
-

v automatu cestou na nastupisté. [29]

Obrazek 7: City Airport Train ve Vidni (zdroj: [30])

Drazdany

Jednim z nejvyhodnéjSich dopravnich prostfedkl je rychlodraha S2. Letisté spojuje
s nadrazimi Dresden — Neustadt (12 minut) a Dresden — Hauptbahnohof (20 minut). Stanice
je umisténa v suterénu terminalu a vlaky zde jezdi kazdych 30 minut. Jednosmérna jizdenka
stoji 2,4 € a je mozno ji zakoupit v pfiletové hale nebo v automatu ve stanici. V ramci
méstské hromadné dopravy lze vyuZit i autobusové linky 77 a 80. Obéma linkami se
(s pfestupem na linku 7) da pohodiné dostat do centra mésta. Pfi cesté na letisté ze
vzdalenégjSich mist je jednou z mozZnosti autobus RegioJet, ktery jezdi napfiklad z Prahy
pfimym spojem aZ na letisté. Za jizdenku se plati 499 K&. Déle je mozné vyuzit spojeni
vlakem EuroCity. Spojeni s jednim pfestupem trva z Prahy na leti§t€ 2 hodiny a 36 minut.
[31]

V8echna letisté jsou pfistupna jak méstskou linkovou, tak dalkovou dopravou. Rozdily vSak
lze najit mezi konkrétnimi spoji a jednotlivymi zplUsoby dopravy. V Praze napfiklad zcela
chybi Zelezni¢ni doprava vedouci na letisté. PFi vyuZiti MHD je nutné prestupovat, coz
cestujici s kufry jisté neoceni. Naopak videnské letisté je z centra vyborné dostupné
rychlodrahou a stejné tomu je i v pfipadé Drazdan. V pfipadé autobusoveého spojeni jsou
v Praze i ve Vidni k dispozici autobusy specialni pfimé linky spojujici centrum mésta

s letiStém, takova moznost ale v Drazdanech chybi.
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3.1.3. Parkovani na letisti

Praha

Pokud cestujici vyrazi na leti§té vlastnim automobilem, je tfeba vyfesit otazku parkovani.
Prazské letisté nabizi kratkodobé i dlouhodobé parkovani. Ja se zaméfim predevsSim na to
dlouhodobé, které ma vice variant. LetiSté nabizi celkem ¢&tyfi parkovaci domy rlznych
kategorii a rlizné vzdalenosti od terminalt. Ceny se liSi podle kategorie a také zpusobu
platby (online/na misté). Pro parkovani od 1 do 7 dnlG je nejvyhodnéjsi parkovisté
P — SMART nebo P — COMFORT. Obé parkovisté jsou kryta, do vzdalenosti 5 minut chliize
od terminall a zabezpeCena kamerovym systémem. Parkovaci listek na parkovisté SMART
Ize zajistit pouze online. Listek na parkovist¢ COMFORT je mozné pofidit jak online, tak na

misté, kde ale stoji vice.

Tabulka 10: Porovnani cen parkovani na Letisti Vaclava Havla v Praze (zdroj: autor, s pouZitim dat [32])

24 hodin 3 dny 7 dni
SMART
_ 550 K¢ 890 K¢ 990 K¢&
(pouze online)
COMFORT
) 600 K& / 650 K& 1190 K&/ 1500 K¢ 1400 K&/ 2300 K&
(online/ na misté)

Obréazek 8: Mapa parkovist'v Praze (zdroj: [33])
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Viden

Videnské letisté nabizi vice jak 23 000 parkovacich mist rozdélenych mezi 3 kratkodoba
parkovisté, 2 parkovaci domy a jedno nekryté parkovidté. Ceny se vyrazné liSi podle mista
parkovani od 25 € do 40 € za den. Pro odlety z Terminalu 1 a 1A se doporucuje parkovisté

P3 a pro odlety z Terminalu 3 parkovisté P4. Jedna se o kryta a hlidana parkovisté, obé do

Vv letnim obdobi pfi parkovani od 6 do 21 dnl uSetfit az 35 %. Od poloviny kvétna je mozné
ve Vidni vyuzit sluzbu Easy parking. Auto je pfedano pfimo pfed odletovym terminalem
pracovnikovi letisté, ktery zaparkuje za cestujiciho, a po navratu si jej vyzvedne

v parkovacim domé. Tato sluzba stoji 19 €.

Tabulka 11: Porovnani cen parkovani na Vienna International Airport (zdroj: autor, s pouZzitim dat [29])

24 hodin 3dny 7 dni

Parkovisté PC 24,90 €/ 637 K¢ 64,90 €/1 661 K¢ 104 €/2 662 K¢

Parkovisté P3 a P4 39,90 €/1021 KE | 119,90€ /3069 K¢ 185 €/4 736 K¢

*ceny prepoditané podle kurzu CNB ze dne 7.8.2018, 1€ = 25,60 K¢
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Obrazek 9: Mapa parkovist' ve Vidni (zdroj: [34])
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Drazdany

Drazdanské letidté disponuje dvéma kratkodobymi parkovisti PK1 a PK2, parkovacim
domem, ktery je s terminalem spojen mostem pro pési ,Skywalk® a venkovnim parkovistém
s celkovou kapacitou 3 000 mist. Kryté parkovisté je v nejblizSim misté vzdaleno pouze 120
metrd od odbavovacich pfrepazek. Vzhledem k malé rozloze letisté je mozné i ze
vzdalenéjSiho nekrytého parkovisté dojit k terminalu béhem par minut. Také na tomto letisti
je mozné si parkovaci listek zakoupit dopfedu online nebo az po pfijezdu na letisté. Pro
Casté cestujici nabizi letidté tarif First class. Za pevny mési¢ni pausal zakaznik ziska
individualni oznaené misto, které mu je kdykoli k dispozici a nachazi se v urovni sklenéného

mostu, vedouciho pfimo do odbavovaci haly.

Tabulka 12: Porovnani cen parkovani na Dresden International Airport (zdroj: autor, s pouZzitim dat [31])

24 hodin 3 dny 7 dni
Kryté parkovisté 20€ /512 K¢ 28€ /717 K& 58 €/1485K¢
P3 -k -xx 15€/384 K¢

*ceny pfepoéitané podle kurzu CNB ze dne 7.8., 1€ = 25,60 K&
**minimalni doba parkovani je 7 dni

Obrazek 10: Mapa parkovist'v Drazdanech (zdroj: [35])
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U kazdého letisté jsem v tabulkach uvedla a porovnala standardni, podobné moznosti
parkovani a uvedla ceny za 1 den, 3 dny a 7 dni parkovani. Zatimco u parkovani na 24 hodin
jsou rozdily minimalni a ceny se pohybuji od 500 K& do 650 K¢ (v levnéjSich variantach), pfi
parkovani na tyden se jedna o rozdil vice jak 2 000 K& Obecné lIze fici, ze ceny za

parkovani ur€itym zplsobem koresponduji s velikosti a vytizenosti letisté.

3.1.4. Salonky

Praha

PFi ¢ekani na let je mozné vyuzit néktery ze salonku, které terminaly nabizeji. Nachazi se
zde Erste Premier Lounge, MasterCard Lounge nebo Raiffeisenbank Lounge. Tyto salonky
maiji k dispozici Wi-Fi, pracovni koutek s PC a tiskarnou, détsky koutek, sprchy a all-inclusive
obCerstveni. Vstup je pro drzitele prémiovych platebnich a kreditnich karet danych
spole€nosti bezplatny, stejné jako pro cestujici v business tfidé. Pro ostatni cestujici je cena
vstupu do salonkd od 720 K& na 2 hodiny. Dale letisté nabizi REST + FUN CENTER
v Termindlu 1. Zdarma mohou cestujici vyuzit Internet Café. Pokud pozZaduji vice soukromi,
je zde moznost pronajmout si jednu z minilounge. Tyto privatni minilounge jsou maximainé
pro 4 osoby. Cena se odviji podle typu (Cinema, Relax) a doby v nich stravené, napfiklad
299 K¢ za 2 hodiny, 499 K¢ za 4 hodiny nebo 599 K& za 6 hodin. V Rest + fun center jsou
i minilounge ve stylu hotelovych pokoji. BEhem dne je jejich cena 599 K& za 4 hodiny a pfes
noc stoji 1499 K¢. K odpoc€inku poslouzi i relaxacni zéna v terminalu 2, ktera je oteviena

cely tyden non-stop. [36]
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Obrdzek 11: Relaxacni zona (zdroj: [37])
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Viden

Na letisti ve Vidni je také k dispozici nékolik salonku, které nabizi bohaty bufet, pestrou
nabidku napoju, bezplatné pfipojeni WLAN, celou fadu mezinarodnich tiskovin, pfistup k PC
a tiskarné, relaxacni kfesla, sprchy i kabiny pro kufaky. Dva salonky pro cestujici mimo
schengensky prostor (AIR Lounge, SKY Lounge) a dva pro cestujici v ramci schengenského
prostoru (JET Lounge, SKY Lounge). Salonky jsou k dispozici bezplatné pro cestujici
s letenkami prvni tfidy a business tfidy a pro majitele prémiovych kreditnich karet. Jinak je
muze vyuzit kazdy cestujici nezavisle na letecké spolecnosti za poplatek 29.90 € / 765 K&*.
Dale letidté nabizi salonky spoleCnosti Austrian/Star Alliance, které se nachazi v terminalu 3.
Na plose 2000 m? jsou zde dvé prostorné oblasti salonku, z nichz kazda obsahuje Business
Lounge, Senator Lounge a HON Circle Lounge. [38]

Drazdany

PfestoZze ma drazdanské letiSté pfedevSim regionalni charakter, i zde se nachazi oddéleny
letiStni salonek az pro 20 osob, kde je kdispozici Siroka nabidka tiskovin, napojl
i obCerstveni. Samoziejmosti je i bezdratovy pfistup k internetu. Bezplatné ho mohou vyuzit
VIP hosté, business cestujici a ¢lenové prémiovych programu leteckych spolecnosti. DalSi
salonek poskytuje spole¢nost Lufthansa a jeji partnerské letecké spole¢nosti. Pro cestujici se
zakaznickou kartou dané spolecnosti nebo s letenkou prvni Ci business tfidy je na letisti
v prostoru za bezpec€nostni kontrolou k dispozici senatorsky salonek a business salonek.
Kufaci mohou vyuzit oddéleny kuracky salonek ve vefejném prostoru terminalu, ktery
pfipojen u kavarny ElbeZeit Café. Za bezpe&nostni kontrolou je pro vSechny cestujici volné

pFistupna klidova zona s masaznimi kfesly. [39]

3.1.5. Ubytovani na letisti
V pfipadé, Ze cestujici musi na letisti setrvat déle, nez je bézné, mohou kromé& salonkul

vyuzit hotely nachazejici se v blizkosti letisté. Rest and fun center na prazském letisti ma
v nabidce minilounge ve stylu hotelovych pokojd, kde mohou stravit noc za 1 535,- pro dvé
osoby. Pokoje se nachazi v nevefejné Casti letisté, pfistupné jsou pouze s platnou letenkou.
Necelych 15 min chlze od terminald se nachazi Holiday Inn Prague Airport. Za jednu noc se
plati 2 500,-, vcené je zahrnuta i doprava pfimo k terminalu. Blize terminalu lze vyuzit
nabidky Courtyard by Marriot hotelu, ktery lezi zhruba 100 m od terminalG 1 a 2. Jedna noc
pro dvé osoby zde stoji 5 700,-. Nedaleko Vienna International Airport jsou k dispozici dva
hotely. NH Hotel se nachazi pouhych 200 m od terminalu 3 vedle parkovaciho domu a za
prespani zde zaplatite 3 400,-. Za cenu 2 800,- za noc je k dispozici hotel Moxy, ktery
najdete 400 m od terminalu v blizkosti parkovisté C. Letisté v Drazdanech nenabizi ve svém

aredlu Zadny hotel. Vyuzit Ize Hotel-Pension Schmiedeschanke, ktery je od terminalu
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vzdalen 1, 4 km a stoji 1 500,- na noc. Chlize na letisti odtud trva 15 min a jizda autem

necelych 5 min.

VSechny ceny jsou zjiStovany pres portal trivago.cz pro datum 15.-16. 8. pro dvé osoby. [40]

3.1.6. Mobilni aplikace
Praha

Pokud cestujici a zakaznici vlastni chytry telefon a chtéji mit dulezité informace o svém letu
pohromadé a vzdy u sebe, mohou si stahnout mobilni aplikaci ,Letidt€ Praha“. Po
naskenovani Carového kodu z palubni vstupenky, ziskaji vSechny potfebné informace
tykajici se daného letu. Cas odletu, pfiletu, zpoZzdéni, otevieni pfepazek, nastupu do letadla,
Cislo gatu — na to vSechno je aplikace v€as upozorni. Nové si mohou vyhledat optimalni trasu
prostfednictvim méstské hromadné dopravy z aktualni polohy nebo zadané adresy na Letisté
Vaclava Havla v Praze. Pokud zakaznici jedou vlastnim vozem, mohou zde vyhledat
moznosti parkovani, srovnani cen i mapku s navigaci na parkovaci misto. Nechybi ani

pfehled obchodU, restauraci, letiStnich salonku a dalSich sluzeb. [41]
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Obrdzek 12: Mobilni aplikace Letisté Praha (zdroj: [42])

Viden

Aplikace ViennaAirport nabizi takika stejné moznosti jako mobilni aplikace prazského letisté.
Lze v ni nalézt aktualni informace o odletu i pfiletu do cilové destinace, vSechny dulezité
Casové udaje i neCekané udalosti letu, jako zména gatu, zpozdéni nebo zruSeni letu. Daji se

zde vyhledavat obchody &i restaurace, zjistit, kde a jak nejlépe zaparkovat, nebo informace
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o dopravnim spojeni zletist€¢ nebo na letisté, vcéetné jizdnich fadu autobusu, vlakd,

rychlodrahy i City Airport Train. K tomu patfi i pfehledna mapa letisté. [43]

Obrdzek 13: Mobilni aplikace ViennaAirport (zdroj: [44])
Drazdany

Drazdanske letisté mobilni aplikaci nema. Pravdou ale je, Ze se jedna o malé letisté s jednim
terminalem, kde se cestujici snadno zorientuje. V pfipadé prazského a videfiského letisté se

jedna o vhodny prostfedek, jak ziskat potfebné informace a mit je stale u sebe.

3.1.7. Cestujici s omezenou pohyblivosti

Praha

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace mohou na letisti v Praze zdarma
vyuzit nepfetrzitou asistencni sluzbu, ktera jim pomuze s bezpenym odbavenim, pohybem
po letisti i samotnym nastupem do letadla a usazeni na misto. SluZbu je idealni objednavat
alespori 36 hodin pfed planovanym odletem/pfiletem. Asistenci Ize vyzadat i pfimo na letisti
u odbavovacich pfepazek nebo informaci, neni vS8ak zaruCeno, Ze bude poskytnuta
neprodlené. NejCastéji je doporuCovano rezervovat asistenci pfimo u letecké spoleCnosti,
ktera tak zajisti asistenci b&hem celé cesty, pfi odletu, pfiletu i pfipadného prestupu. Pro
drzitele prikazu ZTP/P je umoznéno parkovani na vSech parkovistich i ve vSech parkovacich

domech zdarma. [45]

Viden

Pokud cestujici pfijede na letisté taxikem nebo soukromym vozem muze vyuzit oznacena
parkovaci mista pfed letistnim terminalem uréend k vystoupeni €i nastoupeni nebo vyloZzeni
a nalozeni zavazadel. Ve stejné urovni se nachazi odletova i pfiletova hala. Pokud se po
pfijezdu nahlasi u sluzby Mobilitatsservice nebo u prepazky vasi letecké spole€nosti, bude
postarano o jeho zavazadla, klidné odbaveni i prichod kontrolami a nastup do letadla. Pokud

dorazi na letisté vlastnim vozem, jsou mu k dispozici specialné oznacena parkovaci mista.
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Letisté Viden poskytuje 50 % slevu z parkovného v parkovacich domech 3 a 4 a na

parkovisti C pro drzitele parkovaci karty EU nebo prikazu ZTP/P. [46]

Drazdany

Terminal drazdanského letidté je koncipovan jako bezbariérovy a v8echny jeho urovné, od
stanice rychlodrahy az po vyhlidkovou platformu, jsou dostupné vytahem. Asistencni sluzba
se postara o zavazadla, pomuze s odbavenim i pfi pasové a bezpecCnostni kontrole. Pokud
jsou cestujici drziteli zvlastniho povoleni k parkovani (modré parkovaci kartu EU), mohou
bezplatné vyuzit vyznacena parkovaci mista bud' v krytém parkovisti, nebo na parkovisti 3.
Pfi kratkodobém parkovani je k dispozici nékolik oznacenych mist pfimo pred letiStnim

terminalem. [47]

3.1.8. Porovnani nabizenych letd
Na Letisti Vaclava Havla v Praze operuje celkem 69 dopravcl, ktefi 1étaji do 163 destinaci.

Provoz na videfiském letisti zajistuje 74 aerolinii. Nabizi lety do 195 destinaci v celkem
70 zemich. Nabidka letisté v Drazdanech se liSi v pribéhu roku. Celoro¢né jsou k dispozici
spojeni do 30 destinaci ve 13 zemich, které poskytuje 15 dopravcl. V obdobi letnich mésicu
stoupne pocet destinaci na 42. Tak jako ve vétSiné parametru je zfetelny Ciselny nepomér.
Vétsi letisté nabizi logicky vice spojeni do vice destinaci nez letisté regionalni drovné.
[6,11, 17, 18]

3.1.9. Ostatni sluzby

Zavazadla

Cestujici Casto vyuzivaji moznost nechat si sva zavazadla na letisti zabalit a zamezit tak jeho
poskozeni. Ve Vidni je tato sluzba nabizena v zavazadlovych oddélenich Baggage Corner,
ktera se nachazi vterminalu 1 a 3. Zabaleni jednoho zavadla stoji 12 € (307 K¢). Stejna
sluzba je k dispozici i na Letisti Vaclava Havla v Praze. Za poplatek 159 K& je mozné si
zavazadla nechat zabalit jak v Terminalu 1, tak v Terminalu 2. Drazdanské letisté sluzbu
baleni zavazadel bohuzel neposkytuje. Pfi dlouhém &ekani mohou cestujici vyuzit uschovnu
zavazadel. Za jeden den Uschovy se plati 4 € (102 K&) na videriském letisti a 120 K& na
letiSti v Praze. Na letisti v Drazdanech jsou k uschové urCeny skfifiky v prostorach krytého
parkovisté. Na vybér jsou tfi velikosti skfinék za cenu od 2 € (51 KE) do 4 € (102 KgQ).
[48, 49, 50]

Cestovani s détmi

Rodiny s détmi mohou na prazském letisti vyuzit velké mnozstvi détskych koutkl, které se
nachazi v nevefejné €asti obou terminald, ale i pfimo u jednotlivych gatl, specialni mistnosti

pro rodiCe s détmi vybavené socialnim zazemim, kuchyrfikou a koutkem na hrani, nebo
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moznost vypujcit si kocarek pro prichod letistém. Vienna International Airport ma k dispozici
Family fun gate — détsky svét u terminalu 3 a Family corner — nékolik détskych koutkd u
odletovych bran. Také zde je mozné zapUjCit zdarma kocarek. Letisté v Drazdanech nabizi

détské koutky pfed a za bezpecnostni kontrolou a stejnou sluzbu vypujcky kocarka.

Dé&ti mohou cestovat samostatné od véku 6 let. V takovém pfipadé je po odbaveni pfevezme
do péce letistni terminal, ktery se ditéti vénuje po dobu Cekani na odlet, v letadle i po pfiletu

na cilové letisté, kde si je pfevezmou pfibuzni &i znami. [51, 52, 53]
Jazyk

Informace o prazském letisti, odletu nebo mozZnostech odbaveni je mozné zjistit na
webovych strankach letisté nebo na pfepazce letiStnich informaci. Zaméstnanci hovofi
prevazné Cesky a anglicky a internetové stranky jsou kromé téchto jazyku nastavitelné i do
rustiny nebo némdciny. Na letidti ve Vidni je mozné se domluvit anglicky a némecky a web
pfepnout do celkem 11 jazyku, v€etné italStiny, madarstiny nebo pravé cestiny. Vybér na
oficialnich strankach drazdanskeého letisté obsahuje €estinu, polstinu, angli¢tinu a némdinu

a stejné jako ve Vidni se zde hovofi anglicky a némecky.

3.2. Obecné shrnuti
Na zavér prvniho oddilu praktické ¢asti shrnu vySe uvedené a obecné popsané

parametry jednotlivych letist. Jelikoz letisté spadaji do jinych kategorii a jejich uroven se
znacné odviji od poctu odbavenych cestujicich, nelze je jednoduse srovnavat mezi sebou.
Lze v8ak posoudit, zda uroven poskytovanych sluzeb vyhovuje kategorii onoho letisté.
Letisté Vaclava Havla v Praze patfi k nejrychleji rostoucim letistim své kategorie (10-25 mil.
odbavenych cestujicich ro¢né). Do stejné kategorie patfi i letisté ve Vidni, pfestoze odbavi o
10 miliont cestujicich ro€né vic. Drazdanské letisté patfi do 4. kategorie, tedy 5 mil.
odbavenych cestujicich rocné a méné. Pohybujeme se zde ve znacné odliSnych Cislech,
presto i toto letiSté odpovida svoji vybavenosti dané kategorii. Ve vySe uvedenych kapitolach
byly popsany moznosti odbaveni, doprava na letisté, parkovani, moznost vyuziti salonkl a

dal$i parametry.

Co se tyCe zplUsobl odbaveni, jsou na vSech tfech letiStich v zakladu stejné. Kazdé z letist
pak nabizi i ojedinély zpisob odbaveni. Doprava na letisté je ve vSech tfech pfipadech
viceméné dostacujici. Jediné minus by se dalo najit u prazského letiSté, kde na rozdil od
ostatnich, chybi vlakova doprava nebo metro. PfestoZe je letisté dostupné autobusovymi
linkami, cesta do centra mésta je z dlivodu prestupl méné pohodina, zvlasté pokud cestujete

s velkymi zavazadly. Parkovani je v Praze, Vidni i Drazdanech zajisténo vzhledem ke
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kapacitam letist dostate€nym poctem parkovacich mist. Velky rozdil je vidét pouze v cenach
za parkovani. Nejvice se plati ve Vidni, a to v pfipadé parkovani na jeden, dva i sedm dni.
Tento rozdil je mozné pfipsat vyznamnosti videriského letisté v ramci letecké dopravy stfedni
Evropy a zivotni urovni v Rakousku. V oblasti sluzeb si Iépe stoji letisté v Praze a Vidni. Je
v podobé& mobilni aplikace nebo sluzba baleni zavazadel. Absence nebo mensi pocet téchto
sluzeb na letisti Drazdany se vSak neda klasifikovat jako nevyhovujici. Vzhledem k velikosti
letiSté, prfehlednosti a skuteCnosti, Ze po velkou Cast roku slouzi pfedevsim jako regionalni
letiSté pro vnitrostatni lety, jsou letiStém nabizené sluzby zcela dostacujici. Srovnatelna jsou
letisté z hlediska sluzeb pro handicapované cestujici nebo osoby cestujici s détmi.
V nasledujici tabulce je kfizkem oznacen parametr, ktery vybrané letisté nespliuje vlibec

nebo na Spatné urovni

Tabulka 13: Celkové srovnani letist
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Toto shrnuti je pouze teoretické a zpracované na zakladé obecnych informaci. Srovnanim

letiSt na zakladé osobniho pohledu a priorit se budu zabyvat v nasledujici kapitole.

4. Srovnani na zakladé subjektivnich pohledl cestujicich
V navaznosti na obecnou ¢ast bylo mym cilem srovnat vybrana letisté i na zakladé osobnich

zku8enosti a priorit. Za timto uc¢elem jsem si pomoci Google Formulafe vytvofila jednoduchy
dotaznik. Zjistila jsem tak, kolik procent z celkového podtu respondentl ma zkuSenosti
s vybranymi letisti, jak je v nékolika oblastech hodnoti a jaké jsou jejich osobni nazory &i
zazitky s témito letisti. Dotaznik se skladal ze 13 otazek, z toho byla jedna s otevienou
odpovédi. Dotazujici odpovidali na 4 stejné otazky pro kazdé letisté, tj. zda s danym letiStém
maji zkudenost, jak by ohodnotili celkovy dojem z letiSt&, zda jim pfipada uUroven dopravy
dostacujici a zdali jsou letisttm poskytované sluzby vyhovujici. Formulaf vyplnilo celkem

154 respondentu spadajici do kategorie 20-30 let.
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Pfrestoze se jedna o jednu SirSi vékovou skupinu, neni tato skupina homogenni. Jsou v ni
zastoupeni bézni cestujici, ktefi vyuzivaji leteckou dopravu nékolikrat do roka (dovolena
atd.), obchodni cestujici, ktefi létaji i nékolikrat mésicné, a také osoby profesné svazané
s letistém (zaméstnanci letisté, piloti atd.) Kazdy z nich vyzaduje jiné sluzby a ma své
specifické potfeby, které chce letisté co nejlépe uspokojit. Aby se dalo hovofit 0 Uspé&Sném
V pfipadé této prace jde predevdim o analyzu potfeb cestujicich na letisti, aby sluzby
letist€m poskytované odpovidaly jejich potfebam a byly zarovefi konkurenceschopné ve
srovnani s okolim. Na téchto zakladech stoji marketing kazdého letisté, jde o uspokojovani

potfeb a prani zakaznika (at uz se jedna o cestujici nebo letecké dopravce). [54]

Vysledky takového prizkumu jsou viditelné v nasledujicich grafech.

4.1. Zkusenost s vybranymi letisti

= ANO

= NE

Graf 4: ZkuSenosti s Letistém Vdclava Havla v Praze
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= ANO

= NE

Graf 5: ZkuSenosti s Vienna Interntional Airport

= ANO
= NE

Graf 6: Zkusenosti s Dresden International Airport

Dle o¢ekavani mélo nejvice odpovidajicich (94 %) zkuSenosti s Letistém Vaclava Havla
v Praze. Z celkového pocltu 154 osob jich letisté vyuzilo 144. LetiSté ve Vidni nékdy vyuzilo
27 % (41 osob) a drazdanskeé letisté pouze 14 % respondentl (22 osob). Prazske letisté tedy
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stale zUstava vyuzivanéjSi nez letisté v blizkém zahrani¢i. Tento fakt muze byt ovlivnén

vzdalenosti, kterou musi cestujici z riznych &asti republiky absolvovat (bydlisté-letisté) nebo

v v

tim, Ze na letisti ve Vidni ¢i Drazdanech uz cestujici musi Fesit zplsob dorozumivani.

4.2. Hodnoceni vybranych letist

= 1 - nespokojen
w2
=3
w4

= 5 - spokojen

Graf 7: Hodnoceni Letisté Vdclava Havla v Praze
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= 5 - spokojen

Graf 8: Hodnoceni Vienna International Airport
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Graf 9: Hodnoceni Dresden International Airport

Tyto grafy (7, 8, 9) ukazuiji, jaky je celkovy pohled dotazovanych na vybrana letisté. Je tim
myslena napfiklad prehlednost letisté, informacni prvky, prostfedi a usporadani terminald,
gistota a jiné. Cislem 1 hodnotili dotazovani, pokud jim leti§t& ztohoto hlediska
nevyhovovalo, tedy pokud bylo nepfehledné, zmatené znageni atd. Cislo 5 je vyhrazeno pro
maximalni spokojenost respondentt. Jedna se samozfejmé o subjektivni pohled cestujicich.
Clovék méné zcestovaly da prednost spise mendimu teminalu drazdanského letisté nez
velkému letisti ve Vidni. Vliv na hodnoceni mize mit i fakt, Ze dojem z videnského
a drazdanského letisté snizuje jazykova bariéra. Letisté Vaclava Havla v Praze je nejCastégji
hodnoceno Cislem 4 a 5, jejichz souCet dava celkem 82 %. V osobnich zkuSenostech
dotazovani uvadéji, Ze je pro né prazskeé letisté prehledné, uspofadané a moderni. Videriské
letisté ziskalo nejCastéji hodnoceni 3 (39 %) a 5 (34 %), tomu odpovida i skuteCnost, Zze
nékterym cestujicim pfijde terminal 3 pfilis velky a tedy nepfehledny. Letisté v Drazdanech
hodnoti vice jak polovina odpovidajicich neutralné cCislem 3. Jedna se o menSi letisté
s jednim pfrehlednym termindlem, ktery je ale obzvlasté v letnich mésicich nedostacujici

k poctu pasazéru.
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4.3, Uroveri dopravni obsluznosti

= Dostacujici
= Nedostacujici

= Nemdam zkusenost

Graf 10: Uroveri dopravy na prazské letisté

= Dostacujici
= Nedostacujici

= Nemdam zkusenost

Graf 11: Uroveri dopravy na videriské letisté
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= Dostacujici
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= Nemdam zkusenost

Graf 12: Uroveri dopravy na dréZdanské letisté

Daldi tfi grafy (10, 11, 12) porovnavaji spokojenost s dopravni obsluhou vybranych letist.
Pres 50 % respondentl povazuje dostupnost na letist€ v Praze za nevyhovujici. Chybi jim
nejCastéji spojeni vlakem nebo metrem z centra mésta a cestovani autobusy, pfestoZze maji
kratké intervaly, je pro cestujici se zavazadly znacné& nepohodiné. Zato doprava na videnské
letisté je hodnocena vice nez kladné. Spokojeno je 80 % cestujicich, ktefi mohou vyuzit jak
dalkové spojeni (autobusové i zelezniCni dopravy), tak MHD (opét autobusové
i Zelezniéni spojeni). NejCastéji jsou kladné ohlasy mifené k rychlodraze S7 a City Airport
Train. | drazdanské leti§té ma velice dobrou dopravni obsluznost, se kterou je spokojeno

pres 75 % dotazovanych. | zde je velkym plusem spojeni S-Bahn s centrem mésta.
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4.4, Uroveri nabizenych sluzeb

= Dostacujici
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= Nemdam zkusenost

Graf 13: Uroveri sluZeb na prazském letisti

= Dostacujici

= Nedostacujici

Graf 14: Uroveri sluZeb na videriském letisti



= Dostacujici

= Nedostacujici

Graf 15: Uroveri sluzeb na drdzdanském letisti

V oblasti sluZeb jsou cestujici ve velké mife spokojeni na vSech tfech letiStich. Prazské
letisté ma dostacujici nabidku sluzeb podle 80 % respondentd, s Urovni nabizenych sluzeb
ve Vidni je spokojeno dokonce 88 % a letisté v Drazdanech hodnoti v tomto aspektu kladné
72 % dotazovanych. Co se tedy tyCe restauraci, obchodu, relaxacnich zén a dalSich sluzeb,
prestoze jejich pocet neni stejny, odpovida kapacitnimu vytiZzeni letist a koresponduji tedy

s poctem cestujicich na daném letisti.

Na zakladé vysledk( téchto grafi a odpovédi na otevienou otazku, tj. popis osobni
zku$enosti, pozitivni i negativni, s uvedenymi letisti, Ize Fici, co vSechno cestujici a zakaznici
od letiSté oCekavaji. Celkové mohu shrnout, Ze je poZadovano rychlé, pohodiné a levné
dopravni spojeni z centra mésta na letisté, rychlé odbaveni, levné a pohodiné parkovani,
pfehledny a Cisty terminal, minimalni zpozdéni letl nebo ceny sluzeb srovnatelné s nabidkou

v okoli (restaurace, obchody).
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5. Zaver

Cilem mé bakalafské prace bylo pfehledné porovnat letisté Vaclava Havla v Praze, Vienna
International Airport a Dresden International Airport z pohledu cestujiciho, s ohledem na
mnozstvi a uroven nabizenych sluzeb. Vybrana letisté nespadaiji do stejnych kategorii (co se
tyCe poctu odbavenych cestujicich), pfesto je porovnani na misté, jelikoz se piekryvaji jejich
spadové oblasti, soupefi tak o stejnou klientelu. Srovnani jsem provedla v ramci nékolika
zvolenych parametrl jak na zakladé obecnych informaci, tak i subjektivnich nazoru

samotnych cestujicich (nebo navstévnika letisté).

Mym predpokladem bylo, Zze vSechna letisté ve vétSiné parametrd odpovidaji svoji kategorii,
velikosti &i postaveni v ramci regionu. Dal$i moji domnénkou bylo i to, Ze obyvatelé Ceské
republiky Casto vyuzivaji letisté v zahrani¢i at uz z ddvodu vzdalenosti a dostupnosti na
letiSté, nabidky destinaci nebo ceny letd. Tyto pfedpoklady jsem chtéla v praktické Casti

bakalarské prace potvrdit i vyvratit.

V prvni teoretické casti jsem se zabyvala obecnymi informacemi o letecké dopravé,
definicemi letist’ a jejich konkurenceschopnosti. Uvedla jsem zde také konkrétni informace
o vybranych letiStich z hlediska usporadani, struéné historie, provoznich vysledkl za
poslednich 5 let a jejich odGvodnéni a také 5 mést a zemi, ktera jsou z daného letisté
nejvyhledavanéjsi. Timto jsem polozila zaklad k naslednému rozboru konkrétnich parametrd

u vybranych letist.

Praktickou ¢ast jsem rozdélila na 2 hlavni kapitoly: popsani jednotlivych parametrd
a srovnani na zakladé subjektivnich pohledd cestujicich. V prvni kapitole jsou ureny
zkoumané parametry. LetiSt€ jsem porovnala z hlediska odbaveni, dopravy, parkovani,
moznosti salonkll a ubytovani, dostupnosti mobilni aplikace, baleni a Uschovy zavazadel
a moznosti pro cestujici s omezenou pohyblivosti. Jako prvni bych blize popsala moznosti
odbaveni, ty jsou v zakladu stejné na vSech tfech letistich (standardni, online, self check-in).
Kazdé z téchto letist vSak nabizi i specifickou moznost odbaveni. Letisté Vaclava Havla
umoznuje odbaveni pfes mobilni aplikaci, videriské letisté odbaveni na nadrazi Wien-Mitte
a stejné jako letisté v Drazdanech i odbaveni v predvecCer letu. Dale jsem se zabyvala
dopravou na letisté s vyuzitim hromadné dopravy. VSechna letisté jsou dostupna pfimym
spojem z centra mésta. V Praze je to autobusové spojeni Airport Express, ve Vidni
rychlodraha S7 nebo City airport train a v Drazdanech rychlodraha S2. Dle mého nazoru zde
prazské letisté zaostava vzhledem k absenci kolejové dopravy (vlak, metro) pfimo na letisté.
Cesta autobusem je vice ovlivnéna kongescemi a oproti jizdé kolejovym vozidlem je méné
pohodina. Z hlediska letisté by v pfipadé napojeni na zelezni¢ni dopravu doslo k pfijezdu

cestujicich a navstévnikd v kratSich intervalech, ale o menSim mnozZstvi, a tedy zmirnéni
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naporu zakazniki u odbavovacich prepazek, v obchodech ¢i restauracich a minimalizaci
Cekaci doby. Pokud cestujici daji pfednost vlastni dopravé je na misté otazka parkovani.
Letist¢ umoznuji parkovani jak v parkovacich domech, tak na nekrytych parkovistich
s dostate€nym pocétem parkovacich mist vzhledem k celkové kapacité letisté. Pro srovnani
jsem vyhledala moznosti a ceny parkovani na 1, 3 a 7 dni. Velké rozdily jsou v cenach.
Jejich pfi¢inami jsou rozdilné Zzivotni urovné, a tedy naklady na pracovni silu a role
jednotlivych letist v ramci letecké dopravy. Nejlevnéji sezeneme parkovani v Drazdanech,
nejvice naopak zaplatime ve Vidni. Cenové dostupnou alternativou je vefejné parkovisté
v blizkosti vlakové zastavky Wien-Schwechat. DalSim vyhodnocenym parametrem bylo
vyuziti salonkl. Pfi dlouhém &ekani se hodi klidné misto k odpocinku, praci i pfespani.
Bézné jsou pfistupné za cenové srovnatelné poplatky. Pro drzitele prémiovych karet a cestuji
v business nebo prvni tfidé je vyuziti bezplatné. Ubytovat se mlzete v hotelech v blizkosti
letisté v Praze i ve Vidni. V Drazdanech je k dispozici penzion vzdaleny 1,5 km od letistniho
terminalu. LepS8i orientaci a pfistup k informacim poskytuji mobilni aplikace prazského
a videriského letisté. Nutno v8ak podotknout, Ze takovato aplikace neni na regionalnim letisti
s jednim terminalem, jako jsou Drazdany, nejnutnéjSi. Na tomto letisti také schazi sluzba
baleni zavazadel, kterou povaZzuji pfi vyuziti letecké dopravy za praktickou. VSechna vybrana
letisté jsou svymi sluzbami pfivétiva jak k cestujicim s omezenou pohyblivosti, tak pro osoby

cestujici s détmi.

Druha kapitola praktické &asti je zaméfena na subjektivni nazory a potfeby cestujicich. Pro
Zjisténi téchto informaci jsem vytvofila dotaznikové Setfeni. Ziskala jsem 154 odpovédi od
osob nékolika skupin. Jednalo se jak o ,svatecni, tak i obchodni cestujici. PfestoZe se jedna
o nehomogenni skupinu a potfeby jednotlivci se zde liSi, byly vysledky dotazniku vcelku
jednoznaéné. Oproti mému predpokladu, Ze letisté ve Vidni a Drazdanech je Ceskymi
zdkazniky stale Castéji vyuzivano, se ukazalo, Ze zkuSenost s videfiskym letistém ma jen
27 % dotazanych a s letistém v Drazdanech pouze 14 %. Z osob, které zkudenosti
s vybranymi letiSti maji, povazuje vice jak polovina dopravni obsluznost na prazskeé letisté
oproti ostatnim za nedostacujici. Tento nazor se shoduje s vysledkem obecného Setfeni.
| presto bylo prazské letist€ hodnoceno nejlépe za celkovy dojem (pfehlednost,
usporadanost). Uroveri dal$ich sluZzeb (napf. salonky, obchody, gastronomie) je srovnatelna

a uspokojiva ve viech tfech pfipadech.

Z analyzy vybranych parametrl a prizkumu osobnich nazorl a zkuSenosti vyplyva, ze
vybrana letisté, s ohledem na svoji kapacitu, nabizi cestujicim dostatené mnozstvi sluzeb
na vyhovujici urovni a jsou ztohoto hlediska srovnatelna. Jedinou vyjimkou, ktera se

potvrdila v obecném i subjektivnim Setfeni, zustdva nedostacujici uUroven dopravni
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obsluznosti prazského letisté. | pres tento nedostatek zUstava prazské letisté ceskymi

cestujicimi nejvice vyuzivané.

PFi vybéru letisté vzdy zalezi na individualnich potfebach zakaznikl( a s vysledky této prace
se proto nemusi shodovat. Doufam vsak, Zze ma bakalarska prace mize byt pfinosna pro
skupinu cestujicich, ktera hleda dulezité informace o téchto letiStich v jedné komplexni

publikaci, a usnadni jim tak jejich rozhodovani.

43



6. Seznam obrazku

Obrazek 1 : Letisté Vaclava Havla v Praze (zdroj: [7]) ....covvvviiiiiieeeeieciee e 11
Obrazek 2: Vienna International Airport (zdroj: [16]) .....ccoovvviiiiiiiiiiiiiieee 14
Obrazek 3: Dresden International Airport (Zdroj: [21]) ..cevveeeiiiiiii e, 16
Obrazek 4: Samoobsluzny odbavovaci automat na prazském letisti (zdroj: [23]) .....voeennnnn... 18
Obrazek 5: Odbavovaci pfepazky na nadrazi Wien-Mitte (zdroj: [25])....ceceeeeeeriiiiiiiiiiiineeennn. 19
Obrazek 6: Samoobsluzné odbavovaci automaty na drazdanském letisti (zdroj: [27]) ......... 20
Obrazek 7: City Airport Train ve Vidni (zdroj: [30]) .....ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 22
Obrazek 8: Mapa parkovist v Praze (Zdroj: [33]) ..cceeieeiiiieiiee et 23
Obrazek 9: Mapa parkovist ve Vidni (Zdroj: [34]) ccceeeee e 24
Obrazek 10: Mapa parkovist v Drazdanech (zdroj: [35]) ......ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 25
Obrazek 11: Relaxaéni zOna (Zdroj: [37]) ...ccceveuiiiiiiii i 26
Obrazek 12: Mobilni aplikace Letisté Praha (zdroj: [42]) .....coovvvviiiiiiiiiiiii 28
Obrazek 13: Mobilni aplikace ViennaAirport (Zdroj: [44])......cceeeeieeeiiiiiiiiiiee e 29

7. Seznam tabulek

Tabulka 1: Provozni ukazatele za rok 2017 (zdroj: autor, s pouzitim dat [5])..........cccevvvrenenn. 10
Tabulka 2: 5 nejnavstévovangjSich mést (zdroj: autor, s pouZzitim dat [5]).........cccvvvvvvvvrnnnnnn. 11
Tabulka 3: 5 nejnavstévovanéjich zemi (zdroj: autor, s pouzitim dat [5]).......cccceevvvievrrnnnnns 11
Tabulka 4: Provozni ukazatele za rok 2017 (zdroj: autor, s pouzitim dat [11])..........ccevvveeee. 13
Tabulka 5: 5 nejnavstévovangjSich mést (zdroj: autor, s pouzitim dat [10])..........ccevvvvvrrnnnn. 14
Tabulka 6: Provozni ukazatele za rok 2017 (zdroj: autor, s pouzitim dat [18])...................... 15
Tabulka 7: 5 nejnavstévovanéjSich mést (zdroj: autor, s pouzitim dat [17])........cccceeviiiinnnnn. 16
Tabulka 8: 5 nejnavstévovanéjSich zemi (zdroj: autor, s pouzitim dat [17])........cccceevviinnnnn. 16

Tabulka 9: Moznosti odbaveni na letiStich v Praze, Vidni a Drazdanech
(zdroj: autor, s pouZitim dat [22, 24, 26]).........ccouiiiiiiiiii 20

44



Tabulka 10: Porovnani cen parkovani na Letisti Vaclava Havla v Praze

(zdroj: autor, s pouZitim dat [32]).......ccoiriiiiiiii 23

Tabulka 11: Porovnani cen parkovani na Vienna International Airport

(zdroj: autor, s poUZItim dat [29])....ccuureiei i 24

Tabulka 12: Porovnani cen parkovani na Dresden International Airport

(zdroj: autor, s pouZitim dat [31]).....ccoviiiiiiii 25

Tabulka 13: CelkoVe SrOVNANT [ELISE .. .. coeiieiie ettt e e e e e 32

8. Seznam grafll
Graf 1: Pocet odbavenych cestujicich na Letisti Vaclava Havla v Praze

(zdroj: autor, s pouZitim dat [5]) ....ccovveiiiiiii 10

Graf 2: Pocet odbavenych cestujicich na Vienna international Airport
(zdroj: autor, s pouzitim dat [11, 12, 13, 14, 15]) ccceeiii e 13

Graf 3: PoCet odbavenych cestujicich na Dresden International Airport

(zdroj: autor, s poUZitim dat [17]).....ccoeiiiiiii 15
Graf 4: ZkuSenosti s Letistém Vaclava Havla v Praze............ccccoooii 33
Graf 5: ZkuSenosti s Vienna Interntional Airport............ooooiiiiiiii i 34
Graf 6: ZkuSenosti s Dresden International Airport.............ovuiiiiiieiiiie e 34
Graf 7: Hodnoceni LetiSté Vaclava Havla v Praze............cccoooiiiiiiiii 35
Graf 8: Hodnoceni Vienna International Airport............ooooiiiiiiii i, 35
Graf 9: Hodnoceni Dresden International Airport ...........ooovviiiiiiiceiiic e 36
Graf 10: Uroveri dopravy na prazské [EtStE ...........c.ooveeeoeee oo 37
Graf 11: Uroven dopravy na videflské EtiSt& .............coovoveeeeeeeceeeeeeeeeee e 37
Graf 12: Uroveri dopravy na draZdanské [EtIStE .............ccvovoeeeeeeee oo 38
Graf 13: Uroven sluZeb na prazském 18tiSti............coeveveiieceeeeeee e 39
Graf 14: Uroven sluZeb na videRskEm 1etiSti............c.ccovviverieeeieeeeee e 39
Graf 15: Uroven sluzeb na draZdanském 1etiSti.............c.ccooveveeeeeeeeeeeeeceee e 40

45



9. Seznam pouzité literatury
[1] BINA, Ladislav, David SOUREK a Zdené&k ZIHLA. Letecké doprava Il. Praha: Vysoka

Skola obchodni v Praze, 2007. ISBN 978-80-86841-07-6.

[2] KERNER, Libor, Ludvik KULCAK a Viktor SYKORA. Provozni aspekty leti$t. Praha:
Vydavatelstvi CVUT, 2003. ISBN 80-01-02841-0.

[3] Historie Letisté Vaclava Havla Praha [online]. 2018 [cit. 2018-08-27]. Dostupné z:

https://www.prg.aero/historie-letiste-vaclava-havla-praha

[4] SLAVIK, Herbert. Letist& Praha (Prague Airport). Praha: WWA photo, 2012. ISBN: 978-
80-903963-9-5.

[5] Pocet odbavenych cestujicich na Letisti Vaclava Havla Praha vloni vzrostl o témér 18
%. [online]. 2018 [cit. 2018-07-14]. Dostupné z: https://www.prg.aero/pocet-odbavenych-

cestujicich-na-letisti-vaclava-havla-praha-vioni-vzrostl-o-temer-18

[6] Letisté Vaclava Havla Praha je patym nejrychleji rostoucim letistém v Evropé v kategorii
10-25 miliond odbavenych cestujicich. [online]. 2018 [cit. 2018-07-14]. Dostupné z:
https://www.prg.aero/letiste-vaclava-havla-praha-je-patym-nejrychleji-rostoucim-letistem-v-

evrope-v-kategorii-10-25

[7] Rekord Letisté Vaclava Havla potvrzen, v kazdém letadle na Ruzyni pfibylo meziro¢né
osm lidi. [online]. 2017 [cit. 2018-07-13]. Dostupné z: https://zdopravy.cz/rekord-letiste-

vaclava-havla-potvrzen-v-kazdem-letadle-na-ruzyni-pribylo-mezirocne-osm-lidi-6697/

[8] Flughafen Wien-Schwechat. [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-
2018 [cit. 2018-07-24]. Dostupné z: https://de.wikipedia.org/wiki/Flughafen_Wien-Schwechat

[9] Letisté Viden. [online]. 2016 [cit. 2018-07-24]. Dostupné z: http://www.letenky.com/letiste-

viden

[10] RECORD YEAR 2017: FLUGHAFEN WIEN GROUP HANDLES 30.9 MILLION
PASSENGERS (+6.9%), SURPASSING THRESHOLD OF 30 MILLION FOR THE FIRST
TIME. [online]. 2018 [cit. 2018-07-24]. Dostupné Z:
https://www.viennaairport.com/en/company/press___news/press_releases__news_1?news b
eitrag_id=1516031056393

[11] Annual Report 2017 Flughafen Wien AG. [online]. 2018 [cit. 2018-07-24]. Dostupné z:
https://www.viennaairport.com/jart/prj3/va/uploads/data-

uploads/Konzern/Investor%20Relations/Geschaeftsberichte/GB_2017_en.pdf

46


https://www.prg.aero/pocet-odbavenych-cestujicich-na-letisti-vaclava-havla-praha-vloni-vzrostl-o-temer-18
https://www.prg.aero/pocet-odbavenych-cestujicich-na-letisti-vaclava-havla-praha-vloni-vzrostl-o-temer-18
https://www.prg.aero/letiste-vaclava-havla-praha-je-patym-nejrychleji-rostoucim-letistem-v-evrope-v-kategorii-10-25
https://www.prg.aero/letiste-vaclava-havla-praha-je-patym-nejrychleji-rostoucim-letistem-v-evrope-v-kategorii-10-25
https://zdopravy.cz/rekord-letiste-vaclava-havla-potvrzen-v-kazdem-letadle-na-ruzyni-pribylo-mezirocne-osm-lidi-6697/
https://zdopravy.cz/rekord-letiste-vaclava-havla-potvrzen-v-kazdem-letadle-na-ruzyni-pribylo-mezirocne-osm-lidi-6697/

[12] Annual Report 2016 Flughafen Wien AG. [online]. 2017 [cit. 2018-07-24]. Dostupné z:
https://www.viennaairport.com/jart/prj3/va/uploads/data-

uploads/Konzern/Investor%20Relations/Geschaeftsberichte/GB_2016_en.pdf

[13] Annual Report 2015 Flughafen Wien AG. [online]. 2016 [cit. 2018-07-24]. Dostupné z:
https://www.viennaairport.com/jart/prj3/va/uploads/data-
uploads/Konzern/Investor%20Relations/Geschaeftsberichte/GB_2015 en.pdf

[14] Annual Report 2014 Flughafen Wien AG. [online]. 2015 [cit. 2018-07-24]. Dostupné z:
https://www.viennaairport.com/jart/prj3/va/uploads/data-
uploads/IR/2014/GF2014/FWAG_Annual-Report-2014_EN.pdf

[15] Annual Report 2013 Flughafen Wien AG. [online]. 2014 [cit. 2018-07-24]. Dostupné z:
https://www.viennaairport.com/jart/prj3/va/uploads/data-
uploads/IR/2014/GB_2013/VIE_GB2013_en.pdf

[16] Flughafen  Wien. [online]. 2018 [cit. 2018-07-24]. Dostupné  z:

https://www.viennaairport.com/en/company/press__news/pictures

[17] Flughafen Dresden. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2018-07-25]. Dostupné Z:
https://de.wikipedia.org/wiki/Flughafen_Dresden

[18] Vyvoj dopravy na letisti Lipsko/Halle a Drazdany v roce 2017: Narast poctu cestujicich -
Prekladka dopravy v Lipsku/Halle dale vyrazné roste. [online]. 2018 [cit. 2018-07-25].
Dostupné z: https://www.dresden-airport.de/tiskove_zpravy/zprava.htm|?id=2139

[19] Key data, traffic statistics. [online]. 2018 [cit. 2018-07-25]. Dostupné z:
https://www.dresden-airport.de/homepage/company/structure-facts-staff/key-data-traffic-

statistics.html

[20] A journey through the history of aviation in Dresden. [online]. 2018 [cit. 2018-07-25].

Dostupné z: https://www.dresden-airport.de/company/structure-facts-staff/history.html

[21] WEIMER, Michael. Terminal, Skywalk, curbside area. [online]. 2018 [cit. 2018-07-25].
Dostupné z: https://www.dresden-airport.de/company/press-publications/press-

photographs.html

[22] Moznosti odbaveni cestujicich pfed odletem. [online]. 2018 [cit. 2018-08-01]. Dostupné

z: https://www.prg.aero/moznosti-odbaveni-cestujicich-pred-odletem

[23] Self service check-in. [online]. 2015 [cit. 2018-08-01]. Dostupné z: https://www.prague-

guide.co.uk/prague-airport-ruzyne/

47



[24] Check-in. [online]. 2018 [cit. 2018-08-02]. Dostupné z:
https://www.viennaairport.com/cz/cestujici/letiste/check-in

[25] WOOD, Calvin. CAT Checkin Gates — Wien Mitte Station. [online]. 2017 [cit. 2018-08-

02]. Dostupné z: https://www.traintotheairport.com/home/2017/8/16/vienna-airport-train-cat

[26] Check-in. [online]. 2018 [cit. 2018-08-03]. Dostupné z: https://www.dresden-
airport.de/passengers-and-visitors/travel-information/check-in-en.html

[27] Self check-in at modern kiosks. [online]. 2018 [cit. 2018-08-03]. Dostupné z:

https://www.dresden-airport.de/business-en/aviation-en/passenger-handling-operations.html

[28] Doprava na letisté. [online]l. 2018 [cit. 2018-08-03]. Dostupné z:
https://www.prg.aero/doprava-na-letiste

[29] PrFijezd a parkovani. J[online]. 2018 [cit. 2018-08-03]. Dostupné z:

https://www.viennaairport.com/cz/cestujici/prijezd__parkovani

[30] City airport train. [online]. 2018 [cit. 2018-08-03]. Dostupné z:

https://www.cityairporttrain.com/userfiles/images/pressefotos/train_exterior_10.jpg

[31] Prijezd a odjezd, parkovani na letisti Drazdany. [online]. 2018 [cit. 2018-08-06].
Dostupné z: https://www.dresden-airport.de/prijezd_a_odjezd_parkovani.html

[32] MozZnosti parkovani na Letisti Vaclava Havla v Praze. [online]. 2018 [cit. 2018-08-06].

Dostupné z: https://www.aeroparking.cz/

[33] Mapa parkovist. [online]. 2018 [cit. 2018-08-06]. Dostupné z
https://www.aeroparking.cz/sites/default/files/styles/full_hd/public/obsah/kratkodobe-
parkovani/economy/obrazky/prijezdove-mapy-aeroparking-bfull.jpg?itok=IA8d_XMC

[34] Parken am Flughafen Wien. J[online]. 2018 [cit. 2018-08-07]. Dostupné z:
https://www.viennaairport.com/jart/prj3/va/uploads/data-
uploads/Passagier/Parken/VIE_Parkplan_en.pdf

[35] Parkovani na letiSti Drazdany, pfijezd a odjezd. [online]. 2018 [cit. 2018-08-07].
Dostupné Z https://www.dresden-
airport.de/tycon/pic.php?imgid=3873&hash=98a56dee0d348b9ed5fdbd5a19d56974&height=
746&width=1000

[36] Restaurace, obchody a sluzby. [online]. 2018 [cit. 2018-08-10]. Dostupné z:
https://www.prg.aero/restaurace-obchody-
sluzby?term_node_tid_depth=22&term_node_tid_depth_1=All&field_sluzba_terminal_target

id=All&field_sluzba cast_terminalu_target id=All

48



[37] Relax zéna Kooperativa letisté Vaclava Havla. [online]. 2018 [cit. 2018-08-10]. Dostupné
z: http://lwww.polstrin.cz/images/generic/manufacturing-thumb/936-letiste-3.jpg

[38] SALONKY — TO NEJPRIJEMNEJSI CEKANI. [online]. 2018 [cit. 2018-08-11]. Dostupné

Z: https://lwww.viennaairport.com/cz/cestujici/letiste/lounges

[39] Salonky. [online]. 2018 [cit. 2018-08-11]. Dostupné z: https://www.dresden-
airport.de/cestujici_a_navstevnici/informace_na_cesty/salonky.html

[40] Vyhledavaci portal. [online]. 2018 [cit. 2018-08-16]. Dostupné z: https://www.trivago.cz/

[41] Letisté Praha. [online]. 2018 [cit. 2018-08-16]. Dostupné z:
https://play.google.com/store/apps/details?feature=search_result&id=cz.sw.upis.upisand#?t=
W251bGwsMSwxLDEsSIMN6LNN3LnVwaXMudXBpc2FuZCJd

[42] Letisté, lyze a alkohol, aneb zajimavé aplikace pro Android [online]. 2018 [cit. 2018-08-
16]. Dostupné z: https://www.mobilmania.cz/clanky/letiste-lyze-a-alkohol-aneb-zajimave-

aplikace-pro-android/sc-3-a-1322811/default.aspx

[43] Vienna  airport-app. [online]. 2018 [cit.  2018-08-16]. Dostupné z:
https://www.viennaairport.com/cz/cestujici/prilet__odlet/vienna_airport-
app?utm_source=va_main_cz&utm_campaign=VIE-

App&utm_medium=banner_wbg_content&utm_content=

[44] VIENNA AIRPORT-APP [online]. 2018 [cit. 2018-08-16]. Dostupné z:

https://www.viennaairport.com/cz/cestujici/prilet__odlet/vienna_airport-app

[45] Cestovani osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. [online]. 2018 [cit. 2018-08-

17]. Dostupné z: https://www.prg.aero/cestovani-osob-s-omezenou-schopnosti-pohybu-

orientace

[46] Bezbariérové cestovani. [online]. 2018 [cit. 2018-08-17]. Dostupné z:
https://www.viennaairport.com/cz/cestujici/letiste/bezbarierove_cestovani

[47] Handicapovani cestujici (PRM). [online]. 2018 [cit. 2018-08-17]. Dostupné z:

https://www.dresden-

airport.de/cestujici_a_navstevnici/informace_na_cesty/handicapovani_cestujici.html

[48] Baleni  zavazadel. [online]. 2018  [cit. 2018-08-18]. Dostupné  z:

https://www.prg.aero/baleni-zavazadel-t1

[49] Sluzby v oblasti zavazadel. [online]. 2018 [cit. 2018-08-18]. Dostupné

https://www.viennaairport.com/cz/cestujici/letiste/zavazadla_1

N

49



[50] Zavazadla. [online]. 2018 [cit. 2018-08-18]. Dostupné z: https://www.dresden-

airport.de/cestujici_a_navstevnici/informace_na_cesty/zavazadla.html

[51] Cestovani s  détmi [online]. 2018 [cit.  2018-08-19]. Dostupné z:

https://www.prg.aero/cestovani-s-detmi

[52] Cestovani s  détmi[online]. 2018 [cit.  2018-08-19]. Dostupnée z:

https://www.viennaairport.com/cz/cestujici/letiste/cestovani_s_detmi

[53] Na cesté s détmi [online]. 2018 [cit. 2018-08-19]. Dostupné z: https://www.dresden-

airport.de/cestujici_a_navstevnici/informace_na_cesty/na_ceste_s_detmi.html

[54] PRUSA, JiFi. Svét letecké dopravy. 2. Praha: Galileo, 2016. ISBN 978-80-260-8309-2.

50



