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ABSTRAKT

Pfredmétem bakalarske prace ,Automatizovany systém safety reportingu® je analyza sou¢asné
situace mezi leteckymi Skolami v oblasti fizeni bezpeénost, kategorizace udalosti a jejich
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1 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AM
APU
ASSR
ATC
ATM
ATO
CM
EASA
EU
GB
HT

|
ICAO
ICAO SMM
IFR
LN
MS
SM
SMS
SoP
SW
USA
UZPLN
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Vi

Accountable manager

Auxiliary power unit

Automated System of Safety reporting
Air Traffic Control

Air Traffic Management

Approved training organisation
Compliance Manager

European Aviation Safety Agency
European Union
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Head of Training

Incident

International Civil Aviation Organization
ICAO Safety Management Manual
Instrument flight rules

Letecka nehoda

Microsoft

Safety Manager

Safety Management System
Standard operating procedures
Software

United States of America

Ustav pro odborné zjistovani pFi¢in leteckych nehod

Ufad pro civilni letectvi

Vazny incident



2 UvVOD

V této bakalarské praci se budu vénovat oblasti bezpecnosti v leteckych Skolach. Bezpecnost
patfi mezi klicové faktory letectvi a je ji kladen duraz jako zadnému jinému aspektu v tomto
oboru. Jeji fizeni, které ve vysledku znamena snizovani vyskytu udalosti, jako jsou incidenty,

jakou je letecka $kola, kterych v Ceské republice existuje nékolik desitek.

Bé&hem provozu letecké Skoly se vyskytuji udalosti, které se svym charakterem ¢asto nemusi
zasadné lisit od téch, ke kterym dochazi v leteckych spole€nostech. Renomované letecké
spolecnosti vS§ak pochopitelné maiji diametralné odlisné finanéni a personalni moznosti, nezli
organizace zajistujici teoreticky a prakticky pilotni vycvik, ¢asto disponuijici jednim &i dvéma

letadly a nékolika malo pracovniky.

ProtoZe jsem si tohoto faktu védom, rozhodl jsem se pracovat na tématu bakalarské prace
»Automatizovany systém safety reportingu“. Cilem prace je vytvofit nastroj, pracujici v bé&zné

dostupném pocitatovém programu, urceny K fizeni bezpecnosti.

Abych mohl vytvofit systém pro Fizeni bezpecnosti v leteckych Skolach, ktery bude pro tyto
uzivatele skute¢né efektivnim nastrojem a ktery bude mnoho Ukonu provadét automatizované,

je potfeba znat blize jejich parametry a seznamit se se sou¢asnou situaci.

Tyto informace zjistim diky prizkumu, ve kterém pozadam letecké Skoly o odpovéd na nékolik
otazek. Vysledky prizkumu nasledné podrobim analyze a pokusim se mimo jiné najit trendy

tykajici se fizeni bezpecnosti, pokud budou z této analyzy patrné.

DalSim bodem, kterému se budu pfi psani této prace vénovat, je kategorizace udalosti, zavad
¢i vyznamnych odchylek od provoznich postupu a jejich popisu. Tyto kategorie budou tvofit

zaklad tfidéni udalosti, se kterymi bude systém dale pracovat.

Nezbytnou souclasti této prace je vytvoreni jiz zminéného pocitaového hlasného systému.
Ten budu oznaCovat jako ASSR. Jedna se o zkratku Automatizovany Systém Safety
Reportingu. Tento systém by mél mit nejen schopnost evidovat udalosti a ukladat je do
databaze a umoznovat jejich tfidéni. Podstatou je moznost jednoduse sledovat vyvoj udalosti
vSech typu, které vzniknou pfi provozu letecké Skoly, umoznit jejich sledovani na riznych
urovnich, tfidit je do rGzné hloubky a na zakladé rGznych kritérii. Na konci urcitého obdobi
bude mozné je analyzovat a zjistit, napfiklad pomoci grafu, zdali poCet incidentt klesa Ci roste,
jaka udalost se vyskytovala nejCastéji, v jakém obdobi, jaké zavady na letadlech trapi leteckou
8kolu nejvice apod. Z téchto informaci a vysledkld analyz dat pak budou Skoly moci vytvaret

reporty pro instruktory, mechaniky ¢i Zaky, upravovat existujici procesy &i vytvaret nové, aby



se urCitym udalostem dalo pfedchazet nastavenim vhodnéjSich postupl a bud se

neopakovaly, nebo nevznikaly nové.

V urcitych Castech tohoto textu se budu vénovat popisu celého systému, pro¢ jsem vytvofil
dané vlastnosti pravé timto zpasobem, mimo jiné také s ohledem na pozadavky, které klade

legislativa. Soucasti prace bude také detailni navod na jeho pouZivani.

Ve svété letectvi jiz podobny koncept pocitacového hlasného systému existuje a ve vétsi mire
ho uzivaji zejména letecké spolecnosti. Také proto planuji mnou navrhovany systém postavit

pro potieby leteckych Skol.

O smysluplnosti tohoto tématu jsem presvédéen mimo jiné ztoho dlvodu, Ze nékolik
zavaznych udalosti souviselo pravé s nedostateénymi & neadekvatné nastavenymi postupy a

jejich vzniku se dalo predejit.



3 DEFINICE POJMU

Na tomto misté definuji hlavni pojmy, které se pfimo tykaji tohoto tématu a se kterymi budu
pracovat. Vzhledem Kk jejich rozSifenosti (zejména pojmu nebezpeci a riziko) v podstaté do
vSech oborl existuje definic nespocet. Proto jsem pouzil ty, které se pfimo tykaji vyhradné
letectvi a vybér jsem se snazil omezit na co nejmensSi pocet zdrojli, aby nedochazelo

k prolinani jednotlivych pojmu mezi sebou.

3.1 NEBEZPECI A RIZIKO

Nebezpeci (hazard) je ¢innost, stav nebo objekt s potencialem zpusobit smrt, zranéni osob,
znieni vybaveni nebo konstrukce, ztratu systému nebo sniZzeni schopnosti vykonavat

pfedepsanou funkci. (1, s. 2-24)

Bezpecnostni riziko (safety risk — z divodu existence napf. ekonomického rizika a dalSich se
uziva dopliujici vyraz bezpecnostni) je pfedpovidana pravdépodobnost a zavaznost nasledku

nebo vysledkd nebezpedi. (1, s. 2-27)

3.2 BEZPECNOST
Termin bezpecnost je pojem, jenz je pouzivan v fadach oboru i v bézné mluvé. Pro spravné
pochopeni tohoto terminu je ovSem zapotfebi rozliSovat, o co konkrétné se jedna. V anglickém

jazyce se totiz bezpelnost oznacCuje dvéma pojmy — safety a security. (2)

3.2.1 SAFETY

Bezpecnost (safety) je ,Stav, pfi kterém jsou rizika spojena s leteckymi ¢innostmi souvisejicimi
s provozem letadel nebo jej pfimo podporujicimi sniZzena a fizena na pfijatelné drovni.”. (3, s.
1-1)

Safety je bezpecnost provozni, v praxi se jedna napfiklad o prevenci nehod a incidentd a v této
praci, pokud pouzivam vyraz bezpec¢nost, je vzdy mySlena bezpecnost provozni, pokud

neuvedu jinak". (4)

3.2.2 SECURITY
Bezpec€nost (security) je ,Ochrana civilniho letectvi pred protipravnimi Ciny. Tohoto cile se
doséhne kombinaci bezpecnostnich opatieni, lidskych a materialnich prostfedkd.“. (5, s. 1-1)

Security je pouze jedna z komponent, ktera muze ovlivnit Safety. (6)



3.3 UDALOSTI
3.3.1 INCIDENT

,Udalost jina neZ letecka nehoda, spojena s provozem letadla, ktera ovlivriuje nebo by mohla
ovlivnit bezpeénost provozu. Jedna se o chybnou &innost osob nebo nespravnou ¢innost
leteckych a pozemnich zarizeni v leteckém provozu, jeho fizeni a zabezpeclovani, jejiz
dusledky vSak zpravidla nevyZaduji pred¢asné ukoncéeni letu nebo provadéni nestandardnich

(nouzovych) postupd.
Incidenty v lefovém provozu se rozdéluji podle pfiéin na:

a) Letove,

b) Technické,

c) V fizeni letového provozu,
d) V zabezpeclovaci technice,

e) Jiné.

Mezi pfi¢iny incidentl se zahrnuji i nepredvidané pfirodni jevy (vyboje statické elektfiny, strety
s ptaky apod.), pokud neohrozily bezpecénost letu do té miry, ze byly hodnoceny jako vazny

incident nebo letecka nehoda.” (7)
MAJOR INCIDENT

Incident spojeny s provozem letadla, ktery mohl ohrozit jeho bezpecnost a ktery mohl vést ke

kolizi letadla se zemi nebo s pfekazkou (a nebyl respektovan pokyn ATC). (8)
SIGNIFICANT INCIDENT

Incident zahrnujici okolnosti naznacujici, Ze by mohlo dojit k nehodé&, vaznému incidentu nebo
incidentu klasifikovaného jako Major, pokud by nebylo riziko udrzeno v ramci bezpecnostnich

rezerv, nebo pokud by bylo v blizkosti jiné letadlo. (8)

3.3.2 VAZNY INCIDENT

LIncident, jehoz okolnosti naznacuji vysokou pravdépodobnost LN, jenzZ je spojeny s provozem
letadla a ktery se, v pripadé pilotovaného letadla, stal mezi dobou, kdy jakakoliv osoba
nastoupila do letadla s umyslem vykonat let a dobou, kdy vSechny takové osoby letadlo
opustily, nebo ktery se, v pfipadé bezpilotniho letadla, stal mezi dobou, kdy letadlo je
pfipraveno k pohybu pro tcely letu a dobou, kdy zastavi na konci tohoto letu a hlavni pohonna

soustava je vypnuta.” (7, s. 1-3)



3.3.3 LETECKA NEHODA

,Udalost spojena s provozem letadla, ktera se, v pfipadé pilotovaného letadla, stala mezi

dobou, kdy jakékoliv osoba nastoupila do letadla s umyslem vykonat let a dobou, kdy vSechny

takové osoby letadlo opustily, nebo ktera se, v pfipadé bezpilotniho letadla, stala mezi dobou,

kdy letadlo je pfipraveno k pohybu pro ucely letu a dobou, kdy zastavi na konci tohoto letu a

hlavni pohonna soustava je vypnuta, a pri které:

a) Néktera osoba byla smrtelné nebo tézce zranéna nasledkem:

Pritomnosti v letadle, nebo

Primého kontaktu s kteroukoli casti letadla, vcéetné casti, které se od letadla
oddélily, nebo

Primym pasobenim proudu plynt (vytvorenych letadlem),

S vyjimkou pripadd, kdy ke zranéni doSlo prirozenym zpisobem, nebo zpusobila-li
si je osoba sama nebo bylo zplisobenou druhou osobou, nebo jestlize Slo o ¢erného
pasaZéra ukryvajiciho se mimo prostory normalné pouZivané pro cestujici a

posadku; nebo

b) Letadlo bylo zni¢eno, nebo poskozeno tak, Ze poSkozeni:

Nepriznivé ovlivnilo pevnost konstrukce, vykon nebo letové charakteristiky letadla,
a

Vyzada si vétsi opravu nebo vyménu postizenych éasti,

S vyjimkou poruchy nebo poSkozeni motoru, jestlize toto poSkozeni je omezeno
pouze na jeden motor (véetné jeho pfisluSenstvi nebo motorovych kryta); vrtuli
(rotorovych listt), okrajovych casti kfidel, antén, snimacd, lopatek, pneumatik,
brzd, podvozku, aerodynamickych kryt(, palubni desky, kryt( pristavaciho zarizeni,
celnich skel, potahu letadla (jako jsou malé vrypy nebo proraZzeni) nebo
nevyznamna poskozeni listi hlavniho rotoru, listt ocasniho rotoru, pristavaciho
zafizeni a téch poSkozeni, ktera jsou zapricinéna krupobitim nebo stfetem

s ptakem (vcetné poskozeni Kkrytu radarové antény na letadle); nebo

v

c) Letadlo je nezvéstné, nebo je na zcela nepristupném misté.” (7, s.1-1)

3.3.4 UDALOST BEZ VLIVU NA BEZPECNOST

Udalost bez vlivu na bezpecnost je takova udalost, ktera nepodléha povinnému hlaseni. Maze

byt vysledkem snizeni zhodnoceni udalosti z hodnoty Incident pravé tu tuto hodnotu. (8)
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3.4 SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

SMS je soubor procest, stanovenych pravidel, jmenovanych osob do funkci a znamena
neustalou analyzu bezpecCnostnich dat a jejich vyhodnocovani, v€etné fFizeni rizik.
Implementace SMS do organizace je velmi Casoveé, finan¢né a zejména personalné narocna

a v zavislosti na velikosti organizace maze trvat i nékolik let. (1, s. 5-33)

Predpis L19 definuje SMS jako ,Systematicky pristup k fizeni bezpeénosti zahrnujici nezbytné

organizacni struktury, odpovédnosti, zasady a postupy.”. (3, s. 1-2)

ASSR je soucasti celého SMS. Jeho vyhodou je to, Ze diky své automatizaci zvlada pfesnéji
zpracovavat vétsi objem dat. ASSR je tedy nastroj, svym zpusobem mulze byt chapan také
jako alternativa k uchovavani informaci v ru¢né psané formé, pfipadné v elektronicky psané
formé, ale bez jednotného systému, u kterého chybi vzajemné provazani. Analyza dat je poté
nekonzistentni a zejména v dlouhodobém horizontu mlze byt obtiznéji pouzitelna ke skute¢né

efektivnimu sledovani trendu.

3.4.1 RIZENIRIZIK

Rizeni rizik znamena posouzeni a snizeni bezpeé&nostnich rizik. Cilem fizeni rizik je zhodnotit
rizika spojena s identifikovanym nebezpecim a vytvofit a implementovat efektivni a ucinné
nastroje na jejich sniZeni. Rizeni rizik je kli¢ovym predpokladem k Usp&$nému Fizeni

bezpecnosti. (1, s. 2-30)
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4 PRUZKUM
4.1 CHARAKTERISTIKA PRUZKUMU

Abych mohl navrhnout nastroj pro efektivni Fizeni bezpelnosti v letecké Skole, rozhodl jsem
se zjistit jejich pozadavky a naroky na aspekty s tim spojené. K tomuto u€elu jsem zpracoval
prizkum, ktery jsem nasledné rozeslal s zadosti o jeho vypInéni do vétSiny leteckych $kol
v Ceské republice. Jeho vysledky, jenz jsou uvedeny v nasledujicim textu, mi pomohly hloubéji
poznat realnou situaci v nich a upfesnit si pozadavky kladené na ASSR. Prizkum obsahoval
celkem osmnact otevienych a uzavienych otazek a byl rozdélen do &ty okruhl. Odpovédi a
vysledky jsou anonymni. Pro ucely této prace neni tfeba védét, jaka konkrétni Skola na otazky
odpovédéla. Samoziejmé& zde existuje urCité riziko, ze néktera z dotazovanych mohla
odpovédét nékolikrat, pfipadné z obavy uvést nepravdivé udaje, napfiklad co se sledovani
statistik tyCe. Toto riziko ovdem nepokladam za tak vysoké, aby vysledky prizkumu nemély

relevantni hodnotu.

Vytvofeni otazek pfedchazelo vypracovani ,idealniho* pfistupu k Fizeni bezpe€nosti v letecké
Skole, ktery popisuji dale. Analyzou vysledkd prizkumu jsem poté zjistil rozdily mezi timto

idealnim systémem a realnou situaci.

V prvni kategorii jsem zjistoval parametry letecké Skoly. Jednalo se o celkem tfi otazky
tykajicich se velikosti letecké Skoly a rozsahu poskytovanych pilotnich vycvikd. Diky tomu mi

bylo umoznéno je roztfidit dle téchto kritérii a dale s nimi pracovat.

V druhé ¢asti prizkumu jsem se dotazoval na strukturu safety managementu. Zjistil jsem
informace o tom, zda Skoly disponuji pocitaovym hlasnym systémem, jak ho skute¢né
vyuzivaji, kdo reportuje data, kdo s nimi dale a jak pracuje a k ¢emu tato data ve vysledku
jsou. Tedy jak jsou analyzovana a statisticky sledovana. Déle jsem ziskal odpovédi na otazky,
jak Casto a jestli vibec dostavaji piloti, mechanici a zainteresovany personal vystupy ze
sledovani statistik a s jakou frekvenci. Posledni otazkou v této sekci bylo, jestli pro vnitfni ucely
pouzivaji $koly formulaf, ktery je uzivan na webu UZPLN k povinnému hlageni udalosti. Toto
mi v kombinaci s roztfidénim Skol dovolilo nasledné rozvijet uvahu nad tim, pro které z nich
bude tento nastroj optimalni variantou jako efektivni nastroj ur€eny k fizeni bezpeénosti a jak

by mél fungovat.

Treti ¢ast prizkumu byla zaméfena na vzdélanost v oblasti bezpe&nosti. Otazky smérfovaly
jednak na vzdélanost a prosSkoleni personalu, ktery se vénuje bezpecnosti v dané letecké Skole
a zdali byla tato osoba na Skoleni Ci se zucastfiuje konferenci nebo seminaii. Déle jsem

zjistoval, jestli Skoly pofadaji pravidelna Skoleni (nové postupy a rozbory nehod) nejen pro své
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pracovniky, ale i pro klienty a zda pfijali v posledni dobé& néjaké zasadni bezpecnostni

opatreni, které by v budoucnu pomohlo snizit vyskyt incidentd, vaznych incidentd a nehod.

Ctvrta kategorie prizkumu se tyka pFistupu k bezpeénosti a zajimal jsem se v ni o to, zda $koly
maji zajem o elektronicky hlasny systém, ktery by jim ulehCoval jinak naroCnou praci
s analyzou bezpecnostnich dat a jaké funkce by v takovém systému ocenily. Posledni otazka
smérovala na to, jaky je pfistup letecké Skoly k bezpec&nosti a jaky maji nazor na jeji kontinualni

zvySovani. Analyzu, vysledky a zavér prizkumu popisuji v dalSim textu.

4.2 VYSLEDEK PRUZKUMU
Email s Zadosti o vyplnéni dotazniku jsem zaslal do 59 leteckych $kol v Ceské republice,
jejichz seznam je uveden na webovych strankach UCL (9) a dale na webovych strankach

Aeroweb.cz, v sekci Letecké firmy, Letecké Skoly (10).

VétSinu Skol se mi podafilo s uritym Casovym odstupem od rozeslani dotazniku kontaktovat

také telefonicky a pozadat je o u€asti v prizkumu.

Na dotaznik odpovédélo dvanact leteckych 3kol, coz pfedstavuje cca 20% z celkového poctu
dotazanych. Na zakladé kratkych telefonickych rozhovord s témito Skolami znam také pficiny

toho, pro€ se ne vSechny rozhodly prizkumu zucéastnit.

Néktefi svou neucast zdlvodnili nezajmem o zapojovani se do jakychkoliv prizkumu (byt bylo
jednoznacné uvedeno, Ze se jedna o pruzkum, ktery je soucasti vysokoSkolské bakalarské
prace v€etné nazvu Skoly a studijniho oboru), jini argumentovali €asovou tisni. Néktefi uvedli,

Ze svou ucast teprve zvazi.

Nicméné vzhledem k charakteru oboru a prizkumu, jenz se dotazuje i na pomérné duvérné

informace, mi toto &islo pfipada dostate¢né k tomu, abych mohl vyvodit patficné zavéry.

4.3 ANALYZA VYSLEDKU PRUZKUMU
Vysledky prizkumu jsem podrobil analyze, ktera mi pomlze pfi vytvareni systému a

pochopeni, jak letecké Skoly pfistupuji k tématu bezpec€nost.
ROZSIRENOST POCITACOVEHO HLASNEHO SYSTEMU

Na zakladé analyzy vysledkd mohu vyvodit zavér, ze mensi letecké Skoly, at uz z pohledu

velikosti flotily €i po¢tu vycviCenych studentd, tento systém na rozdil od téch vétSich nemaji.

Pfekvapujicim zjisténim pro mé byl fakt, Ze sedm z dvanacti leteckych Skol ma k dispozici
ASSR. Na zakladé toho jsem dospél k nazoru, Ze je to dostateCny pocet pro to, abych mohl
vyslovit zavér, ze takovy systém ma pro letecké Skoly smysl. Na druhou stranu je vidét, ze

zdaleka ne vSechny, respektive témér polovina z poctu dotazanych, timto nastrojem
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nedisponuije, tudiz jim ho mohu nabidnout. Sest $kol uvedlo, Ze by o tento systém mélo zajem.

Z téch, ktefi ho nemaji, by ho ocenily celkem ffi.

Nasledujici grafy (Obrazek 1 a Obrazek 2) ukazuji velikost letadlové flotily a poCet vycvi€enych

Zaku v zavislosti na tom, zda maiji ¢i nemaji ASSR.

VELIKOST LETADLOVE FLOTILY A POCET VYCVICENYCH ZAKU ROCNE V LETECKYCH
SKOLACH, KTERE MAJi ASSR

100
90
30 B VELIKOST
20 LETADLOVE
60 FLOTILY

50
40

30 m POCET
50 VYCVICENYCH
10 I I ZAKU ROCNE
o | mm B 0 = =
1. 10. 11. 5. 7. 8. 9,

respondent respondent respondent respondent respondent respondent respondent

Obrazek 1. Graf Skol, které disponuji ASSR

VELIKOST LETADLOVE FLOTILY A POCET VYCVICENYCH ZAKU ROCNE V LETECKYCH
SKOLACH, KTERE NEMAJi ASSR

100
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60
50 .
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VYCVICENYCH
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20
10
SO — — I — ] =

12. respondent 2. respondent 3. respondent 4. respondent 6. respondent

Obrazek 2. Graf Skol, které nedisponuji ASSR

Pozn.: 3. respondent uvedl, Ze velikost letadlové flotily je ,mala“; 4. respondent uved|, ze pocet

vycvi¢enych zaku rocné podléha obchodnimu tajemstvi
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VYUZITi SYSTEMU

Nejvétsi letecka Skola, ktera se do tohoto prizkumu zapoijila, odpovédéla, ze systém teprve
implementuje a tudiZz neni schopna odpovédét, do jaké miry ho vyuziva. DalSi Skola evidovala
od zacatku roku do zacatku srpna téhoz roku ,do 10 udalosti“ v systému. Jeden z poslednich
respondentl uved! hodnotu 8, dalsi pak jen dvé (byt doplriuje, Ze dalSi se pfipravuiji), dalSi jen
jednu a dveé skoly, které tento systém maiji, dokonce zadnou. Tyto hodnoty si vysvétluji nékolika
zpusoby. Jednak tim, Ze v prostfedi $kol nedochazi k tak vysokému vyskytu udalosti, coz je
vzhledem k velikosti provozu logické, dale tim, Ze tyto malé organizace nemaji dostatek
prostoru pro evidovani kazdé udalosti, ktera svym charakterem neni tak zasadni, a dale také
tim, Ze piloti, mechanici a dalsi zuCastnéné osoby nejsou dostateCné motivovany k hlaseni a

domnivaji se, Ze nahlasit udalost je néco Spatného.

PRISTUP K BEZPECNOSTI

Devét z dvanacti respondentd uvedlo, Zze hlaseni podavaji instruktofi. V péti Skolach ho
podavaji také zaci, pficemz pokud ho podavaji Zaci, tak ve viech pfipadech takeé instruktofi.
Ve tfech Skolach reportuji také mechanici. Mechanici, jakoZto pozemni personal, nejsou
vétsSinou ucastniky nehody. Do zna¢né miry ale mohou svymi poznatky pfispét ke zvySovani
bezpecnosti provozu. Myslim tedy, Zze v zajmu zvySovani bezpec€nosti by bylo vhodné, kdyby
také oni méli moznost hlaseni provadét a zpétné dostavat vysledky statistik. Mechanici jsou
totiz i, ktefi vidi letadlo z jiného pohledu, nez piloti — vidi hlavné jeho technicky stav a na rozdil
od pilotl jsou €asto vice znali této problematiky. To, co pilotovi nemusi pfipadat jako zavazny
problém, maze byt z pohledu mechanika velmi nebezpe&né. Nakonec mechanik je tim, kdo
pilotovi pfedava letadlo a ten véfi, Ze je v provozuschopném stavu a let v ném nepfedstavuje
nebezpedCi, ktery by vychazelo ze 3patné udrzby. Tim myslim zejména situaci, kdy by
mechanik cokoliv zanedbal, at uz z jakéhokoliv divodu. Nikoliv Spatnou udrzbu ve smyslu
neadekvatnich prostor, vybaveni, naradi, podminek ¢i proSkoleni mechanika pro tuto praci, za
kterou je odpovédna Skola. Mechanici také mizou oznamit, Ze se na servisni prohlidku dostalo
letadlo, které jiz delSi dobu létalo se zavadou, které si nikdo nevsiml, pfipadné ji ignoroval.
Kdyz ma tedy moznost toto nahlasit, Skola mize v budoucnu tyto situace hlidat. Podavani

reportd mechaniky vnimam tedy jako zasadni posun Skoly v rdmci pfistupu k bezpec€nosti.

Dva respondenti uvedli, Ze pro vnitini potfeby letecké Skoly vyuzivaji formulaf uréeny pro
povinné hladeni z webu UZPLN. Oba dva maji pfitom k dispozici poéitatovy hlasny systém.
Takto nizké Cislo bude dano tim, Ze formular je pomérné slozity na vyplnéni. Tento fakt mné
postavil pfed naro¢né rozhodovani, zda je vhodné, abych formulaf¥, ktery vytvarim, koncipoval

jako ten z UZPLN, ¢&i nikoliv. Po uvaZeni jsem se rozhodl, Ze pro letecké Skoly bude

15



nejsnadnéjsi, pokud bude struktura formulafe ponechana, avSak bude upraven tak, aby prace

s nim byla jednodussi. Vysvétleni této logiky je uvedeno v dalSim textu.

TFi z dvanacti leteckych Skol nevedou statistiky udalosti. Zajimaveé je, Ze dvé z nich pfitom

ASSR maji. Jedna z nich do néj od zagatku tohoto roku vlozila jednu udalost, druha zadnou.

Zcela rozdilné odpovédi jsou u otazky, kdo nahlasené udalosti analyzuje a vyhodnocuje pro
pfijeti opatfeni. Jedna se o osoby na pozicich AM, SM, CM a SM compliance, HT, dale také
instruktofi nebo maijitel. V nékterych Skolach mulze byt oznaceni totoznych pozic jinak
pojmenovano, ale obecné z prlizkumu vypliva, Ze ¢im vétsi Skola, tim vétsi pravdépodobnost,
Ze osoba zodpovédna za bezpecnost se skuteCné zaméfuje jen na tuto Cinnost. Majitel tuto

¢innost vykonava v té skole, ktera ma jedno letadlo. A stejné tak podava hlaseni o udalostech.

Tuto tezi potvrzuje také analyza odpovédi na otazku, jak ¢asto davaiji Skoly svym pracovnikim
vysledky analyz. NejvétSi letecka skola, jak z pohledu poctu letadel, tak studentd, pofada
tydenni porady. Naproti tomu Skola s jednim letadlem pouze tehdy, pokud nastane, dle jejich

slov, situace, o které by méli v3ichni védét.

Co se tyCe nazoru na fizeni bezpec€nosti a jeji kontinualni zvySovani, jsou reakce kol
rozporuplné. Jedna z nich dokonce uvedla, Ze v jejich pfipadé (velikosti) se jedna o zbyteCnou
administrativu. DalSi reagovala ,bez komentéafe®, pfipadné se objevila odpovéd ,nedostate¢né
déleni, kdy pozadavky na systém by mély odpovidat velikosti Skoly“. Tato odpovéd muze byt
z urCitého Uhlu pohledu pravdiva. Z druhého dhlu pohledu v8ak mohu Fici, Ze pilota nemusi
zajimat velikost letecké Skoly v souvislosti s bezpelnosti. Pokud pilot havaruje, je pro n&j zcela
nepodstatné, jaka je velikost letecké Skoly, ve které 1ét4, jelikoz havarie méla co docinéni
s konkrétnim letounem, kterym pravé letél. Tato logika by mohla vyznit také tak, Ze Skola
provozujici jedno letadlo se nemusi tolik vénovat jeho udrzbé, protoZze je mala. Tato
argumentace je pochopitelné nesmysina a mize jen vyustit v to, Ze menSi Skoly mohou svou
velikost pouzivat jako zdivodnéni neadekvatniho pfistupu k bezpec€nosti. Néco jiného je

potom hloubka sledovani statistik, o které hovofim v pfislusné sekci.
PRO KOHO JE VZNIKAJICi SYSTEM URCEN?
Z vysledku provedeného priizkumu vychazi, Zze vétsi letecké Skoly ASSR MAJI, na rozdil od

téch mensich, které jim nedisponuji.

Na zakladé toho vypliva, ze systém, ktery vytvaiim, bude ur€en pfedevsim pro malé Skoly. Pfi
jeho navrhu bude tedy hlavni roli hrat jednoduchost, nikoliv mnoZstvi funkci a hloubka tfidéni
udalosti. Abych vyhovél i pfipadnym zajemcim z fad vétSich provozovatelu, bylo by dobré,

aby tento systém umozrioval rozSifovani.
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5 BEZPECNOST V LETECKYCH SKOLACH
5.1 OPTIMALNI NASTAVENI A PRISTUP K BEZPECNOSTI

Aby mél ASSR smysl, je potfeba pIné vyuzivat vSeho, co nabizi a zejména do néj reportovat
vse, co by jen mohlo mit vliv na bezpeény provoz letecké Skoly. Klicem k tomu je pozitivni
firemni atmosféra a orientace na bezpecénost, kterou do zna¢né miry ovliviiuje samotna
organizace a pochopitelné i jisté narodni kultury. Ve svété letectvi existuje pojem Reporting
culture, coz by bylo mozno volné prelozit jako kultura bezpec€nosti v oblasti hlaseni udalosti.

Je to jedno z kritérii, dle kterych se posuzuje efektivita SMS (1, st. 2-12).

Myslenky, Ze kultura ma zésadni vliv na je pro spole¢nost, vyjadfuje i uznavany americky
profesor Alan Stolzer, ktery fika: ,Kultura je definovana jako hodnoty, pfesvédéeni a pravidla
spolecnosti lidi a ovlivriuje jejich chovani.” (11, s. 28) a dodava, ze pozitivni bezpe&nostni

kultura zaCina na strané vedeni. (11, s. 244)

Na druhou stranu je nutné uvést, ze kultura mize mit také negativni ucinek. Pokud jsou na
vedoucich pozicich osoby, jenz nepovazuji bezpenost za nejdullezitéjSi prvek organizace,

tento pfistup se bude zcela jisté pfenaset i na zbytek spole¢nosti. (12)

5.2 VYZNAM HLASENi UDALOSTI

HlaSeni udalosti je dllezité z nékolika duvodu. Ze zkuSenosti vypliva, Ze jiz pfed samotnou
nehodou poukazuje na existenci bezpecnostnich hrozeb fada udalosti a jinych nedostatku.
Systémy hlaseni, které jsou také zdroji bezpecnostnich informaci, potom znamenaji dilezity

zdroj pro odhalovani bezpeénostnich hrozeb (13, s. 18).

Domnivam se, Ze nad touto tezi nikdo nepochybuje. Problémem je ale pfistup, jakym se
mnoho lidi k tomuto stavi — mozna obava z nasledku, Spatny pocit z viny apod. Hlaseni
udalosti ale neznamena poukazovat na konkrétni osoby, na jejich konkrétni chovani apod (13,
S. 22).

Letecka Skola, ani zadna ji podobna organizace nema pravo pfisuzovat vinu. Ma ale povinnost
udrzovat bezpeCnost na co nejvysSi Urovni. Nafizeni dale Fika nasledujici: ,S cilem zvysit
bezpecnost civilniho letectvi by mély byt hlaseny, shromazZdovany, ukladany, chranény,
vyménovany, Sifeny a analyzovany prislusné informace tykajici se bezpecnosti civilniho
letectvi, a na zakladé ziskanych informaci by méla byt prijimédna vhodna bezpeclnostni
opatreni.” (13, st. 19)

Nemusi jit vzdy jen o zadvazné nehody. Logika této myslenky zlstava totozna i v pfipadé

napfiklad incidentd. | na zakladé nahlaSené udalosti s mnohem menSimi dopady na
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bezpeénost mohou vznikat bezpecnostni doporuceni. Dulezité je proto mit o vSech téchto

udalostech prehled, evidovat je, analyzovat, urCovat pficiny a vyvozovat zavéry.

Tento systém se oznacuje jako proaktivni a empiricky podloZeny. Mély by ho provadét nejen
prislusné organy pro bezpecnost letectvi Clenskych statll, ale i organizace v ramci svych

systému fizeni bezpec€nosti. (13, s. 19)
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6 UDALOSTI
6.1 SETRENi UDALOSTI

Setfeni udalosti podléhaji nehody a vazné incidenty. (14, s.40)

6.2 KATEGORIZACE UDALOSTI DLE PLATNE LEGISLATIVY

V toto Casti prace se budu vénovat kategorizaci udalosti, které nastavaji pfi provozu letecké
Skoly. Mezi né patfi incidenty, vazné incidenty a nehody, jejichz definice a rozdily jsou uvedeny
v nasledujicim textu. Dale se sem fadi zavady na letadlech a pozemni technice, jenz mohou

ohrozit nejen letecky provoz.

PFi navrhu systému jsem se rozhodoval, na zakladé ¢eho budou udalosti kategorizovany.
Zvazoval jsem bud vytvofeni své vlastni kategorizace, pfipadné prevzeti jiz existujicich
kategorii. Nakonec jsem zvolil jiz existujici kategorizaci, tedy tu, kterou stanovuje nafizeni (EU)
€. 376/2014, jenz se tyka povinného hlaseni, a provadéci nafizeni (EU) €. 2015/1018, které

definuje konkrétni situace, které mu podléhaji, a to z nékolika d{ivodu:

a) Jiz funguje a letecké firmy s ni pracuiji,

b) Je pouzivana UZPLN (15),

c) Vytvorenim dalsi kategorizace bych ztézoval praci,

d) Totozné kategorie jsou vhodnéjsi pro pouzivani k vnitinim (tedy sledovani statistik) a
vnéjSim (tedy povinné, pfipadné i nepovinné hlaseni) potfebam z divodu jednotné

formy.
Hlaseni udalosti se rozdéluje na nepovinné a povinné.

6.2.1 NEPOVINNE HLASENi UDALOSTI
Nepovinné hlaseni udalosti se vztahuje na takové udalosti, které by systém povinného hlaseni
nemusel zachytit a na informace, které osoba podavajici hlaSeni vnima jako skute¢nou nebo

potencialni hrozbu pro bezpecnost letectvi. (13, s. 28)

V praxi jde tedy o udalosti, které mohou byt hlaseny, pokud to osoba, jenz je svédkem Ci

ucastnikem, uzna za nutné. (16, str. 60)

6.2.2 POVINNE HLASEN{ UDALOSTI

Mezi udalosti, které se fadi do kategorie povinného hlaseni, patfi ty, které byly povazovany za
potencialné rizikové. K zjednoduseni hlaSeni byla vytvofena jiz zminéna klasifikace udalosti.
(16, str, 60)
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Povinnému hlaseni podléhaji udalosti uvedené v nasledujicim seznamu. Nékteré polozky
jednotlivych skupin se mohou zdat byt duplikovany, nicméné vzdy zavisi, v jakém smyslu a
Z jakého pohledu je polozka pojata.

Nasledujici kategorie, které zde uvadim, dale pouzivam pro v mnou vytvafeném systému jako

Typ udalosti.
UDALOSTI SOUVISEJICi S PROVOZEM LETADLA (17, s. 3)

Radi se sem vSe, co se tyka leteckého provozu — letova pfiprava, pfiprava letadla, vzlet,

pfistani a kterakoli faze letu.

Dale sem patfi technické udalosti — mlze se jednak o konstrukce a systémy (ve smyslu jejich

ztraty za letu) a o pohonné jednotky véetné APU.

Také zde maji misto interakce s letovymi navigaCnimi sluZzbami a uspofadanim letového
provozu, nouzové stavy (napfiklad tisefi &i pokles tlaku v kabiné) a vnéjSi prostfedi a

meteorologie. V neposledni fadé sem patfi bezpe€nost ve smyslu security.

UDALOSTI SOUVISEJiCi S TECHNICKYMI PODMINKAMI, UDRZBOU A OPRAVOU
LETADLA (17, s. 7)

Do této kategorie spadaji polozky tykajici se vyroby letadla, které se odchyluji od pfislusnych
konstruk&nich Udajli, dale konstrukce letadla (v tomto pojeti je mySleno jejich porucha &i

nespravna ¢innost) a udrzba a fizeni zachovani letové zpUsobilosti.
UDALOSTI TYKAJICI SE LETOVYCH NAVIGACNICH SLUZEB A ZARIZENI (17, s. 9)

Tato kategorie je zamyslena zejména z pohledu ATC, nebot se jedna o udalosti tykajici se

letadel ve smyslu nedostate¢nych odstupt ¢€i varovani pochazejiciho od ACAS.

Vedle nich sem patfi situace, kdy dojde k zhorseni nebo uplnému vypadku sluzeb nebo funkci,

které znemozuji komunikaci.

Tato sekce je ur€ena spiSe pro samotné ATC, ale z divodu uplného pfehledu legislativy ji zde

uvadim.
UDALOSTI SOUVISEJICIi S LETISTI A POZEMNIiMI SLUZBAMI (17,s.11)

Udalosti, které se tykaji letiSt, souvisi opét se situacemi, ke kterym dochazi spiSe z pohledu
letiSt&, avSak i zde se najdou polozky, které se tykaji napf. letecké Skoly. Mize jit kupfikladu o

stfed s divokymi zvifaty.

Kazdopadné sem patfi vSe, co se tyka fizeni bezpelnosti letisté, jako jsou udalosti souvisejici

s letadly a s prekazkami, zhorSeni nebo uplny vypadek sluzeb nebo funkci.
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Stejné tak se sem fadi udalosti souvisejici s pozemnim odbavovanim letadla.

UDALOSTI TYKAJICi SE LETADEL JINYCH NEZ SLOZITYCH MOTOROVYCH LETADEL,
VEETNE KLUZAKU A VZDUSNYCH DOPRAVNICH PROSTREDKU LEHCICH NEZ
VZDUCH (17, s. 14)

Tato, svym zpUlsobem specificka kategorie, se nasledné déli dle letadla — prvni skupinou je
tedy letadlo jiné nez slozité motorové letadlo s vyjimkou kluzakl a vzdusSnych dopravnich
prostfedku leh¢ich nez vzduch, druhou skupinou jsou kluzaky a posledni vzduSné prostfedky
leh&i nez vzduch, pficemz jde o balony a vzducholodé) vdechny se dale déli do identickych

podskupin.

Patfi sem v3e, co se vtomto ohledu tyka letového provozu, technickych udalosti, interakci
s letovymi navigacnimi sluzbami a s uspofadanim letového provozu, stejné tak jako nouzové

stavy a jiné kritické situace a vnéjsi prostfedi a meteorologie.
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7 POZADAVKY NA SYSTEM

V této kapitole definuji veSkeré pozadavky kladené na vytvareny systém, které vychazeji
z provedeného pruzkumu, dale z legislativnich pozadavki a z mnou navrzenych vlastnosti, o

kterych jsem presvédcen, ze by takovy systém mél umét zvladat.

Zakladnim pozZadavkem je moznost nahlasit vzniklou udalost — incident, vazny incident,
nehodu nebo jakoukoliv jinou nestandardni situaci, ke které pfi provozu v letecké Skole dojde,
a jeji ulozeni do databaze tak, aby bylo mozné s ni v budoucnu dale pracovat. Nasledné je
kladen pozadavek na tfidéni udalosti, tedy umoznit rozliSovat je dle riznych parametru, véetné
pfifazovani hodnoty Risk Index. U té zaroven vysvétluji, jak toto pfifazovani funguje a pro¢
jsem se rozhodl pro dané kritérium hodnoceni. Dale by systém mél mit schopnost u kazdé
nahlasené udalosti sledovat postup jejiho Setfeni. Je potfeba vytvofit funkce, které umozni
v prubéhu ¢i na konci vybraného obdobi poskytovat komplexni data vychazejici z dlouhodobé
prace s nim, které je mozno statisticky analyzovat a ze kterych je mozno vyvodit dalSi
disledky, dale umoznit reportovat vSem zucastnénym osobam letecké Skoly, tj. pilotim,

instruktordim, zakim a mechanikiim.

7.1.1 LEGISLATIVNI POZADAVKY

Legislativa vyzaduje, aby organizace, v tomto pfipadé letecka Skola, uvedla v ramci povinného
hlaseni udalosti vSechny potfebné informace, které jsou stanoveny v textu nize, a v pfipadé
dobrovolného hlaSeni mnozstvi informaci v co nejvy$si mife (13, s. 39). Pokud nejsou
informace o néjaké udalosti znamy, existuje moznost vybrat ,neni znamo*, avsak neni vhodné
tuto volbu pouzivat frekventované. Legislativa toto poZaduje proto, aby data byla relevantni a
dalo se z nich vychazet. Pfestoze tento systém je uren pro vnitini potfeby leteckych Skol,
logika by méla zUstat stejna. Tedy pozadovat z kazdého hlaSeni co nejvétSi mnozstvi dat, &imz

se mimo jiné zvySuje kvalita nastaveni adekvatnich opatfeni a nasledného sledovani trendu.

V oblasti hladeni udalosti klade legislativa urCité minimalni pozadavky. Byt je hlaSeni
v kontextu této prace uréeno pouze pro vnitfni potfeby Skoly, jisté naleZitosti by se mély vzdy

dodrZovat.

V prvni fadé je zapotfebi urcit zakladni informace o udalosti, k ¢emuz slouzi Spole¢na povinna
datova pole. Jedna se o Nadpis, Odpovédny subjekt (vzhledem k tomu, Ze tento nastroj
vyuziva jedna konkrétni letecka Skola, jsem pro ucely mého systému tuto kolonku ve formulafi
odstranil), €islo slozky (opét jsem pro tyto ucely dané poli¢ko odstranil a nahradil unikatnim
kédem) a status udalosti, dale datum a €as (oboje UTC), misto, kde k udalosti doslo, zafazeni

do tfidy a kategorie, popis a typ udalosti a klasifikace rizika.
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Dale jde o tzv. Specificka datova pole, ktera se tykaji dot¢eného letadla — tedy imatrikulace,
stat zapisu do rejstfiku, vyrobce/typ/série, vyrobni €islo a volaci znak, informace o
provozovateli a druhu provozu, popis letadla — kategorie, druh pohonu a hmotnostni skupina,
historie konkrétniho letu — posledni misto odletu a planované misto urceni, faze letu a vliv

pocasi.

DalSi pozadované informace jsou Datova pole tykajici se letovych navigaénich sluzeb — jedna
se 0 usporadani letového provozu, ovlivnénou sluzbu ATC, oznaceni letové provozni sluzby a

o informace tykajici se vzdudného prostoru, konkrétné jeho druhu, tfidy a oznaceni.
Dale jde o informace tykajici se letisté — 0 ICAO znacku a misto letisté.

Datova pole tykajici se poSkozeni letadla €i zranéni osob jsou uréeny k uvedeni informaci o
zavaznosti a mife zranéni, o zranéni osob — jak téch na zemi, tak v letadle, které se dale déli

na lehka, tézka a smrtelna. (13, s. 39)

Legislativni pozadavky vyzaduji pomérné rozsahlé mnozstvi informaci, které mohou byt
v mnoha pfipadech diskutabilni. Proto jsem koncept systému vymyslel tak, jak je uvedeno
v nasledujicim textu. Konkrétné se jedna o vytvoreni nékolika seSitll, uréenych pro razné

pozice osob ve Skole.

7.1.2 POZADAVKY VYCHAZEJiCi Z PRUZKUMU

DalSi pozadavky na systém vychazeji z provedeného prizkumu. Vedle pozadavku $kol na
jednoduchost by systém mél byt schopen vykreslovat grafy (sledovani trendl) a disponovat
mistem uréenym k zavéram Setfeni UZPLN. Tento pozadavek chapu jako misto, kde by bylo
mozno uchovavat informace o udalostech, které se tykaly konkrétni Skoly a byly pfedmétem
Setfeni UZPLN.

7.1.3 HLASENI
Zakladnim pozadavkem systému je schopnost umoznit nahlasit vzniklou udalost a tuto
moznost by mély mit idealné vSechny osoby v letecké Skole — piloti, instruktofi, Zzaci a

mechanici. Zpétné by se k nim mély naopak dostavat statistické vystupy.

Vedle tohoto poZadavku je kladen dal$i, a to na kvalitu hlaSeni (17, s. 30), konkrétné na
uplnost a spravnou predkladanych informaci — tento pozadavek je dale jednim z argument,

pro¢ vytvorit formulaf hlaseni pro SM dle vzoru UZPLN.

Hlaseni v tomto smyslu slouzi zejména pro budouci sledovani statistik a vyhotovovani novych
vnitfnich pfedpisu, v zadném pfipadé jako podklad pro pfisuzovani viny nebo odpovédnosti,

coz také vyslovné zakazuje legislativa. (13, s. 24)
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7.1.4 NAVAZzUJICi CINNOST S NAHLASENOU UDALOSTI
Kazda nahlasena udalost ma mit své misto, kde bude ulozena a kde s ni bude mozno
pracovat. NahlaSeni udalosti je pochopitelné pouze prvnim krokem. Dulezita je poté navazujici

éinnost.

Tento nastroj by mél byt schopen automaticky sledovat, v jaké fazi se Setfeni nachazi a dle
predem nastavenych ¢asovych intervall podavat varovani, pokud dojde k pfekroceni data, kdy
by mélo byt vySetfovani v dalSi fazi, pfipadné ukoneno. Toto by mélo byt mozno ponechat
jako pfedem nastavené intervaly, pfipadné je manualné ménit, pokud je napfiklad zajem

konkrétni situaci vyresit rychleji.

Vedle toho, Ze systém by mél na zakladé vybranych parametr( zatfidit udalost, je dale tfeba
urcit pfi€iny. Aby se opakovani té samé udalosti dalo predejit, je nutné, aby kazda z nich méla
svUj zavér a doporuceni. Systém musi mit misto, kde bude mozno toto kazdé udalosti prifadit

a v budoucnu sledovat efektivitu napravnych opatfeni.

K efektivnimu Fizeni bezpecénosti uvnité letecké Skoly je zapotfebi, aby s vysledky Setfeni,
s nastavenim novych proces(, s analyzou dat a se sledovanim statistik byly seznameny
vSechny osoby, jako jsou piloti, instruktofi, mechanici, Zaci ve vycviku, ale i pozemni personal,

ktery napfiklad organizuje Cinnost letecké Skoly.

K tomu by mél také slouzit tento nastroj a mél by reportovat konkrétnim osobam konkrétni
informace — tedy ty, které se jich tykaji. Vzhledem k platné legislativé o ochrané osobnich udajt
a nepotiebnosti informovat o udajich osobniho charakteru, tento nastroj musi provadét reporty
jako anonymni. To je postacujici k tomu, aby personal mél moznost zjistit, jaké udalosti

nastaly.

7.1.5 TRIDENi UDALOSTI

Tfidénim udalosti je v tomto textu mysleno tfidéni tak, jak probiha pfi praci se systémem.
Rozdil mezi kategorizaci a tfidénim je v tom, Ze kategorizace je rozdéleni udalosti, které
podléhaji povinnému (pfipadné nepovinnému) hlaseni. Tfidéni je analyza udalosti na zakladé

danych kritérii. TFidéni udalosti probiha dle vybranych parametrd uvedenych pfi hlaseni.

Zaznamenané udalosti je tedy mozno jednak tfidit dle kategorizace udalosti, ktera je zminéna
vySe. Jedna se tedy o typ udalosti. Toto bude také zakladem tfidéni. Pro ucely letecké Skoly
je ale potfeba, aby tfidéni probihalo i na zakladé jinych kritérii. Pfikladem muze byt faze letu —

tedy v jaké situaci se napfiklad nehoda udala.

Je nezpochybnitelné, ze hlubsi tfidéni zvySuje pfesnost dat, avSak hloubka tfidéni zavisi na

konkrétni 8kole. Pokud se b&hem roku odehraji dva incidenty a nic jiného, naopak hrozi, Zze
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velmi detailni tfidéni ve vysledku nebude poskytovat vypovidajici statistiky. Rozhodnuti, do

jaké miry tfidit, by mélo byt na SM v letecké Skole.
ZAKLADNi PARAMETRY TRIDENi UDALOSTI

Zakladni tfidéni udalosti v systému by mélo probihat na zakladé zavaznosti, ktera je
posuzovana hodnotou zvanou RISK INDEX, dale na zakladé kategorizace, ktera je zminéna
v textu vySe, to znamena typ udalosti. Poté je to tfida udalosti (nehoda, vazny incident,
incident, udalost bez vlivu na bezpec¢nost), kategorie udalosti a Cetnost vyskytu podobného

typu udalosti. Toto jsou nejdllezitéjSi parametry tfidéni.
VEDLEJSiI PARAMETRY TRIDENi UDALOSTI

DalSi parametry, na zakladé kterych by mélo byt mozno udalosti tfidit, je status udalosti, typ
letadla, druh letu, faze letu, pravidla letu, druh provozu apod. V podstaté by méla byt zajiSténa

moznost tfidéni dle vétSiny kritérii, které kazdou udalost identifikuji.
HLOUBKA TRIDENI

Hloubka tfidéni zavisi na pozadavcich letecké Skoly. Tento vytvareny nastroj je urCen pro
vSechny letecké skoly, avSak s ohledem na jejich velikost je tfeba umoznit modifikaci nékterych
jeho parametrl. Jedna se pravé zejména o hloubku sledovani, pfipadné o ¢asovy rozsah apod.
Organizace zajistujici prakticky pilotni vycvik, ktera k témto u¢elim provozuje jedno letadlo,
patrné nepotrebuje a bylo by pro ni dokonce na obtiz, aby sledovala vyvoj udalosti za urcité
obdobi ve stejném rozsahu, jako jeji konkurent, ktery provozuje nékolik typu letadel a ro¢né

Skoli desitky Zaku.
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7.1.6 RISK INDEX

Vedle tfidéni udalosti dle parametru je také dulezitym poZadavkem jejich zatfidéni dle hodnoty
Risk Index. Jako kli€ k této klasifikaci jsem vybral ICAO Safety Risk Assessment Matrix, ktera
je bézné pouzivana ve svété letectvi. Duvodem pro vybér této klasifikace bylo také to, Ze jeji
pouziti je jednoduché a srozumitelné. Tato metoda je rovnéZ pouzivana a vysvétlovana v ICAO
SMM. (1, s. 2-29)

Risk severity

Risk

probability Catastrophic| Hazardous Major Minor Negligible
A B C D E

Frequent 5 5A 5B 5C 5D 5E

Occasional 4 4A 4B AC 4D AE

Remote 3 3A 3B 3C L 3E

Improbable 2 2.5 2B 2C 2D 2E

Ext I A

improbable | 1A 1B 1C 1D | 1E

Obrazek 3. ICAO Matice 5x5, (1, s. 2-29)

PRIRAZOVANIi HODNOT RISK INDEX

Na pfilozeném obrazku je mozno vidét, jak ICAO Risk Assessment Matrix vypada a z ¢eho se
sklada. Bezpecnostni riziko je pFfedpokladana pravdépodobnost a zavaznost nasledku
vyplivajicich z nebezpeci Ci dané situace. Pfi urCovani konkrétni hodnoty je zaprvé potfeba
uréit pravdépodobnost rizika, ktera je uvedena vlevém sloupci, pfiemz nejnizsi Cislo
znamena extrémné nepravdépodobné a nejvy8Si znamena Casté. Pojem pravdépodobnost
rizika je definovan jako pravdépodobnost nebo Cetnost vyskytu udalosti, jenZ mize mit

nepfiznivy dopad na bezpecnost. (1, s. 2-27)

P¥i pfifazovani této hodnoty je dllezité odpovédét na nékolik otazek. Napfiklad, zdali se tato
udalost opakuje, ¢i se jedna o jeji prvni vyskyt, jaké dalSi podobné vybaveni i zafizeni muze
mit obdobné vady, kolik osob podstupuje stejné rizikové procesy nebo jaky je procentualni
podil Casu, ve kterém je tento proces €i zafizeni v uzivani. Pfi odpovidani na tyto otazky je

potfeba brat v ivahu v8echny realné moznosti. (1, s. 2-27)
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Druhym krokem je pfifazeni zavaznosti rizika. To je definovano jako rozsah Skody, ktera muze
vzniknout jako nasledek identifikovaného nebezpeli a je urCena hodnotami A-E, kde A
znamena katastrofické nasledky a E znamena zanedbatelné nasledky. Soucasné je dulezite,
stejné jako u pravdépodobnosti, odpovédét na otazky — jaky mize byt rozsah umrti, vaznych

zranéni a zniceni letadla, zafizeni nebo vybaveni. (1, s. 2-28)

Pravdépodobnost bezpecnostniho rizika a zavaznosti dava dohromady alfanumerickou
hodnotu Risk Index. Vysledek reflektuje pfifazené hodnoty a umoznuje urcit toleranci, se

kterou bude takto hodnoceni €innost provadéna.

V tabulce jsou indexy oznaceny Cervené, Zluté a zelené. Zelené oznacené hodnoty predstavuji
akceptovatelné &innosti, Zluté oznacené hodnoty predstavuji ty ¢&innosti, které jsou
akceptovany spole¢né se snizovanim bezpeénostniho rizika. Hodnoty oznacené ¢ervenou
barvou znamenaji, Ze takovéto &innosti je pfi zachovani souCasnych podminek zakazano
provadét. (1, s. 2-31)

V nize pfilozenych tabulkach jsou vyjadfeny vyznamy hodnot.

Likelihood Meaning Value
Frequent Likely to occur many times (has occurred frequently) 5
Occasional Likely to occur sometimes (has occurred infrequently) 4
Remote Unlikely to occur, but possible (has occurred rarely) 3
Improbable Very unlikely to occur (not known to have occurred) 2
Extremely improbable | Almost inconceivable that the event will occur 1

Tabulka 1. Pravdépodobnost rizika (1, s. 2-28)
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Severity Meaning Value

Catastrophic | — Equipment destroyed A
— DMultiple deaths
Hazardous — Alarge reduction in safety margins, physical distress or B

a workload such that the operators cannot be relied
upon to perform their tasks accurately or completely
— Serious injury
— Major equipment damage

Maijor — A significant reduction in safety margins, a reduction in C
the ability of the operators to cope with adverse
operating conditions as a result of an increase in
workload or as a result of conditions impairing their
efficiency

— Serious incident

— Injury to persons

Minor — Nuisance D
— Operating limitations

— Use of emergency procedures
— Minor incident

Negligible — Few consequences E

Tabulka 2. Zavaznost rizika (1, s. 2-29)
V pfislusné kapitole popisuji, jakym zplsobem jsem uvazoval pfi pfifazovani konkrétnich
hodnot Risk Index.

7.1.7 SLEDOVANI TRENDU
Sledovani trendll znamena statisticky vystup, ktery ukazuje, jak se vyviji bud celkovy pocet
jednotlivych udalosti, nebo pocet vSech udalosti celkové a je to jeden ze zakladnich pilifl

vytvareného nastroje. Systém ma byt schopen sledovani na rdznych urovnich.

Systém by mél byt schopny umoznit uzivateli sledovat statistiky v ramci rGznych zavislosti, dle
riznych kritérii, umoznit filtrovat podle vlastniho uvazeni a vybirat si grafické zobrazeni

statistik. Bylo by vhodné umoznit vysledky téchto statistik sdilet s pracovniky a klienty Skoly.
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7.1.8 DALSIi POZADAVKY

Vedle vySe uvedenych zasadnich pozadavku by systém meél disponovat nékolika dalSimi
schopnostmi, jako je napfiklad rozSifovani kategorii dle velikosti letecké Skoly. Tedy aby toto
nebylo fixné zadano bez moznosti budoucich uprav. Mala letecka Skola nebude patrné

potfebovat stejny pocet kategorii, jako ty nejvétsi.

Dale by bylo vyhodou, kdyby existovala databaze umoziujici evidenci zavad na letadlech,

v€etné jejich popisu a filtrace.
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8 NAVRH SYSTEMU

Automatizovany systém safety reportingu je pocitaCovy hlasny systém pracujici v prostfedi

programu Microsoft Excel.

V této kapitole hovofim o systému tak, jak je naprogramovan. V prvni kapitole zminuji, na
zakladé Ceho je vytvofen a jaké jsou SW pozadavky nutné pro jeho chod. Dale popisuji
strukturu systému, tedy jak a proc€ je systém vytvoren, a jeho vlastnosti, pro€ jsem je vytvoril

danym zpUsobem a jaké byly alternativy.

PFi navrhu systému jsem se fidil pozadavky kladenymi na néj a zaroven tak, aby prace s timto
systémem byla jednoducha a uzivatelské rozhrani bylo pfivétivé, a to pravé z davodu, zZe je
uren pro letecké Skoly, které ze své definice nedisponuji adekvatnimi kapacitami.
Jednoduchost se projevuje nejen tim, Ze mnoho funkci je automatizovanych a pracuji na
pozadi, bez nutnosti zasahu osoby, ktera je odpovédna za jeho chod. Vyhodou je také vizualni
provedeni nastroje, které je pfehledné, dale uspofadani funkci a intuitivni ovliadani. Na druhé
strané pozadavku stalo, Ze aby prace se systémem byla smysluplna a statistiky vypovidajici,
je zapotrebi dikladné a peclivé vénovat pozornost vS§em pozadovanym aspektiim, a to i na

ukor jednoduchosti.

Tento nastroj je komplexni systém pomahajici leteckym Skolam efektivné fidit bezpecnost.
K takovému fizeni je zapotfebi znat co nejvice informaci o provozu letecké Skoly. Bez
nasbiranych dat za uplynula obdobi systém postrada smysl, jelikoZ neni mozné cokoliv

analyzovat.

8.1 POUZITY SOFTWARE
K naprogramovani ASSR byl vyuzit SW Microsoft Office Excel 2013. Ten byl zvolen zejména

pro svou popularitu a rozSifenost mezi béznymi uzivateli poc¢itaci. V uvahu pfipadal jesté
program Microsoft Access, ktery je také schopen vyhovét poZzadavkim na tento systém, ale
z dlivodu mensiho rozSifeni mezi uzivateli a jeho omezenou dostupnosti v bali¢cich MS Office

nakonec nebyl pouZit.
SW pozadavky jsou nasledujici:

- nainstalovany MS Office, idealné verze 2013 (vzhledem k urc€itym rozdildm mezi
jednotlivymi verzemi).

- Vice nez 3 GB volného mista na disku

Nékteré vliastnosti byly naprogramovany pomoci jazyka VBA. Jiné funguji diky zabudovanym

funkcim programu.
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8.2 STRUKTURA SYSTEMU

Jednim z pozadavkim kladenych na vytvafeny nastroj je pfistup nékolika uzivatell do
systemu. MS Office Excel v3ak nedisponuje funkci pfihlaSovani do programu ¢&i jinym
obdobnym zplsobem, ktery by zabranil nahlizeni neopravnénych uzivatell do cizich slozek.

Proto jsem se rozhodl vytvofit celkem 4 seSity, které dohromady tvofi ASSR.

Prvni seSit, bez kterého by systém ztratil smysl, je uren pro SM a obsahuje veSkeré
pozadované funkce. Jeho popisu budu také vénovat nejvétsi pozornost. Zbylé seSity jsou
uréeny pro instruktory, Zaky a mechaniky a jsou propojeny s hlavnim se8item tak, Ze pfenaseji

do néj zanesené informace.

PFi navrhu jednotlivych sesitd a zejména zpUsobd, jak se v nich budou podavat hlaseni, jsem
navrhl nékolik zpasobl. Prvnim bylo dat vSem k dispozici to stejné, co ma SM a co vychazi
z formy UZPLN (16). Tuto moznost jsem v&ak vylougil, jelikoZ naro¢nost, jakou predstavuje
tato forma reportingu, mi pfipada pfili§ slozitd a domnivam se, ze bych tim vytvofil zcela
odmitavy postoj vSech dotCenych osob. Dals§i moznosti bylo vytvofit moznost reportingu jen
pro SM a spoléhat se, ze za nim zaci, instruktofi a mechanici pokazdé pfijdou a spolec¢né
hlaseni provedou. Vzhledem k velkému vytizeni zejména personalu letecké Skoly (tak, jak ho
znam z praxe) si nejsem jist, zdali by tento model fungoval v realném provozu. Tfeti moznosti
bylo vytvofit velmi zjednodusenou formu hlaseni, ktera by splfiovala jednak legislativni narok
tykajici se povinného hlaseni a jednak by nespoléhala jen na osobu SM, ktera maze byt Casto

zaneprazdnéna a nemusi byt okamzité dostupna.

Tuto variantu pokladam za optimalni — podavajici nemusi slozité postupovat cely proces
hlaseni, avS§ak da o udalosti védét kompetentni osobé, v tomto pfipadé SM, ktera ma tento
report k dispozici a mize se k nému kdykoliv vratit a na zakladé vlastniho uvazeni postoupi
dalSi kroky. Timto systémem neutrpi legislativa, udalost je zaznamenana, navic v elektronické
podobg, na instruktory, Zaky a mechaniky jsou kladeny minimaini pozadavky a SM ma ke véem

témto informacim pfistup.
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8.2.1 SYSTEMY PRO ZAKY A INSTRUKTORY
Pro Zaky a instruktory jsou vytvofeny dva seSity — Safety Clients System a Safety Instructors

System, které jsou svym vizualnim i funkénim provedenim zcela identické.

Oba dva obsahuji formulafr, ktery je uréen pro nahlaseni udalosti, a skladaji se ze dvou listl —
Informations, kde je mozno publikovat statistiky a informovat napf. o omezenich na letisti, a

listu Reports, které obsahuji zminény formular.

INFORMATIONS

Jde o uvodni stranu sesitu s mistem, kde mohou byt uloZzeny odkazy na jakékoliv informace
ur¢ené pro klienty a instruktory, mohou zde byt publikovany vysledky analyz atd. Tento list
nevyZaduje jakykoliv zasah osoby, ktera s nim pracuje, jelikoZ jsou zde umistény pouze

informativni udaje.
REPORTS

Na pfiloZeném obrazku je mozno si prohlédnout vzhled formulafe. Pfijeho navrhu stal na jedné
strané pozadavek na co nejmensi zatizeni podavajiciho, maly pocet otazek a jednoduchost,

na strané druhé stal pozadavek na co nejvétsi objem informaci z tohoto hlaseni vychazejicich.

Zatimco u SM predpokladam, ze procesu hlaseni udalosti bezpeéné rozumi, u zaka uz tento
predpoklad nemam a u instruktort se z dlivodu ¢asového vytizeni obavam, Ze by pro né byla
jakakoliv slozitéjsi forma velmi narona, a proto jsem se snazil zminény formular vytvorit velmi
jednoduse. A to jak po strance vizualni, tak znalosti. Pokud by se totiz klient a instruktor mél
zabyvat formulafem stejnym, jako bezpe&nostni oddéleni letecké Skoly, patrné by brzo ztratil

zajem a motivaci.

Vznik tohoto formulare probihal na zakladé analyzy formulafe uréeného pro povinné hlaseni

(18) a zdlGvodriovani si, jaké informace jsou skute¢né nezbytné nutné a ty jsem vybral.
Vybranych polozZek je celkem deset a jsou v nasledujicim pofadi:

- Nadpis

- Poznavaci znacka letadla
- UTC datum a UTC cas

- Misto udalosti

- Text popisu

- Faze letu

- Pocet osob na palubé

- Zranéni (ano/ne)

- PoSkozeni letadla (ano/ne)
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Po nahlaseni se udalost ulozi v hlavnim souboru a je k dispozici pro SM. Dale je na ném, jak

ji vyhodnoti a jak bude postupovat.

Cely formular je popsan €esky a anglicky, a to z divodu mozné pfitomnosti cizojazyénych
klientd a instruktord. Zamérné jsem se vyhybal napf. vybérd informaci z rozeviraciho
seznamu. Kazda polozka, kromé zranéni osob a poskozeni letadla, které jsou zaskrtavaci,

vyzaduje pouze pisemné sdéleni o tom, co se udalo.

8.2.2 SYSTEM PRO MECHANIKY

Jak jsem zminoval v prizkumu, hlaSeni mechaniky povazuji za velmi spravné a domnivam se,
Ze mlze zabranit mnoha nepfijemnym udalostem. Proto jsem i pfi vyvoji ASSR myslel na tuto
skupinu pracovniku Skoly a vytvofil jsem pro né seSit s nazvem Safety Mechanics System,
ktery vedle toho, co obsahuji seSity pro instruktorya zaky umozfiuje evidenci zavad na

letadlech, které se dale ukladaji v hlavnim souboru.

Safety Technics System umoziiuje nahlasit udalost a zaroven zavadu na letadle. Formular pro
hlaseni udalosti je opét totozny jako ten pro zaky a instruktory, nicméné sesit je jeSté doplnén

o sloZzku Zavady.

Ta obsahuije tlagitko, jehoZz stisknuti vyvola otevieni formulare, tentokrat uréeného pro evidenci

zavady na letadle. Je zapotiebi vyplinit tyto kolonky:

- Imatrikulaéni znacka letadla,

- Letadlova ¢ast,

- Popis zavady,

- Datum prvniho pozorovani zavady,

- Zavaznost

Vyplnéné informace se automaticky pfenesou do hlavniho souboru celého ASSR.
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8.2.3 SAFETY MANAGER SYSTEM
PROFIL SPOLECNOSTI

Prvni list seSitu nese nazev Profil spole¢nosti a jsou na ném k dispozici zakladni informace o
konkrétni letecké Skole, ktera tento systém vyuziva. Tento list slouzi nejen jako hlavni, avodni
strana sesitu, ale také se na ném dale nachazi databaze letadel, jejiz podoba byla vytvofena
na zakladé informaci, se kterymi pracuje hlaseni. PGvodné jsem také zamyslel databazi doplnit
o informace z Leteckého rejstfiku UCL (19), nicméné jsem kromé& komplexniho popisu letadla

nedokazal najit jiné vyuziti téchto informaci v tomto ohledu.

Pokud zde bude mit Skola ulozena vSechna letadla, ktera provozuje, usnadfiuje ji to budouci
praci. Systém je totiz naprogramovan tak, aby po zapisu imatrikulacni znacky letadla do

formulare hlaseni automaticky vyplnila o ném znama data.
STATISTIKY

Tento list je uréen ke sledovani statistik. Obsahuje nékolik tabulek, které spole¢né s grafy
ukazuji zakladni statistické udaje. K tomuto ucelu bylo vyuZito funkce Kontingen&ni tabulka a
kontingenéni graf. Pfed kazdym pouzitim tabulky je potfeba ji aktualizovat pfikazem Alt+F5.

Tim dojde k nacteni aktualnich dat. V§echna data vychazeji z listu Seznam udalosti.

Jako zakladni statistické udaje jsem vybral nasledujici: status udalosti (umoznuje prehled, kolik
udalosti se nachazi v jaké fazi Setfeni), typ udalosti (ukazuje, jaké typy udalosti se staly s jakou
Cetnosti), kategorie udalosti a tfidu udalosti, které je mozno dale tfidit podle data, kdy se
udalost stala, respektive dle ¢asoveé osy a prlfezu, pfipadné zavaznosti vyjadiené hodnotou

Risk Index, fazi letu a dalSich. Toto tfidéni povazuji za zakladni a domnivam se, ze patfi

vvvvvv

Dalsi tfidéni, tabulky a grafy je mozno manualné pfidat dle vlastnich potifeb. Nasledné uvadim
pfiklad, jak vybrat poZzadovana data ke sledovani. Zakladem je vstoupit na list Seznam
Udalosti a vybrat hlavicku databaze. Na horni li5té Excelu se zobrazi ,Nastroje tabulky®.
Kliknutim na néj se oteviou pole tykajici se této tabulky a na levé Casti se nachazi policko
»oouhrn s kontingenéni tabulkou®, po jehoz spusténi se zobrazi okno s vybérem parametrt
tabulky — ,Zvolte umisténi sestavy kontingencni tabulky“ a k dispozici je ,novy list* nebo
Lexistujici list“. Kliknutim na ,existujici list“ se otevie pole, po kterém je tfeba kliknout na list
statistika a na tomto listu vybrat buriku, do kterého zamyslim kontingencni tabulku umistit. Tim
se tabulka vloZi na list statistika. Na pravé strané obrazovky se zobrazi datova pole pro praci
s tabulkou. Pokud chci napfiklad sledovat jednotlivé typy udalosti v zavislosti na Risk Index,

pfenesu Typ Udalosti do pole ,Radek” a ,Risk Index“ do pole Sloupec. Jako filtr mohu vybrat
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napfiklad Rok, coz mi umozni filtrovat, jaké typy udalosti v zavislosti Risk Indexu se v jakych

letech udaly.

Funkce analyza obsahuje také vloZeni kontingenéniho grafu. Na rozdil od béZného grafu,
kontingenéni graf umoznuje take filtrovat sledované informace — tedy napfiklad zobrazit podil
jednotlivych druhd udalosti v minulém roce. Snadno je tak mozno ziskat pfehled, jaky byl

pomér nehod k vaznym incidentim a podobné.

Funkce kontingen¢ni tabulka a graf umoznuje efektivné vybirat data a sledovat jejich zavislosti
prakticky na ¢emkoliv. Proto jsem do systému umistil tabulky a grafy, o kterych pfedpokladam,
Ze je bude mit zajem sledovat prakticky kazdy uZivatel a nasledné jsem zde popsal proces
pfidani dalSich.

KOMPLETNiI REPORTING

Kompletni reporting je misto, na kterém se nachazi kontingenéni tabulka spole¢né
s kontingenénim grafem. Tabulka obsahuje velké mnozstvi parametru, dle kterych se udalosti
tiidi (tedy typ udalosti, kategorii udalosti, fazi letu, ¢asovou osu apod.). K dispozici je funkce
Priifez, Cili moznost vybéru pozadovanych dat k zobrazeni. Vyhodou je, na rozdil od listu
Statistika, Zze tento umozZnuje sledovat kompletni data. Nevyhodou je potom jejich nizni
pfehlednost. Samoziejmé je mozZné si data jakkoliv pfidavat Ci odebirat dle vlastnich
pozadavk(, a to obdobnym zpusobem, jako u statistik. K dispozici je také grafické zobrazeni
s moznosti vybéru sledovani trendu. Pfed praci s daty je taktéz potfeba kontingen&ni tabulku

a graf aktualizovat pfikazem Alt + F5.

Kompletni reporting vybira data z listu Databaze, na rozdil od listu Statistika, ktera uziva
Seznam udalosti. Z ddvodu vy$Si prehlednosti jsou zakladni a kompletni statistické vystupy

rozdéleny na samostatné listy.
KNIHOVNA

Knihovna je misto, ve kterém se ukladaji informace o jiz znamych nebezpecich a nachazi se

zde databéaze pficin.

Knihovna nebezpecéi déli udalosti dle kategorii a je u nich také uvedena hodnota Risk Index,
jejiz podstatu detailné popisuiji v pfislusné kapitole a zdlvodnéni, pro¢ jsem pfiradil prave tyto
hodnoty k jednotlivym kategoriim, vysvétluji nize. Jednotlivé kategorie je mozno definovat dle
svych pozadavk, pfidavat je, ménit jejich hodnoty a dal$i. Pro Ucely tohoto programu jsem

hodnoty pfifazoval tak, aby byly relevantni z pohledu letecké Skoly.
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Udalosti jsem posuzoval z pohledu letecké Skoly, nikoliv letecké spolecnosti. Proto jsou
nékteré na prvni pohled zavazné situace klasifikovany nizkym stupném hodnoceni. Jedna se
napfiklad o udalosti tykajici se sluzeb ATC. Pfestoze Skola mlze provozovat i tzv. IFR lety, jez
jsou na sluzbach ATC zavislé, vypadek ATC pro ni neznamena takové riziko, jako pro

leteckého dopravce a tudiz je hodnocen mirnéji.

36



SEZNAM UDALOSTI

List ,Seznam udalosti je pouzivan pro praci s nahladenymi udalostmi. Z databaze se do néj
nahraje prvni ¢ast z hlaSeni — tedy Spole¢na datova pole, spole¢né s fazi letu. Systém jesté
na zakladé data ur€i rok, aby nasledné bylo mozné efektivné sledovat trendy. Za touto

databazi nasleduji tyto kolonky:

Pri€iny — SM (pfipadné jakakoliv jina povéfena osoba) by méla urcit pficiny vzniku udalosti,
na zakladé kterych pak budou vznikat doporuceni a budou postupovany dalSi kroky. Pfiiny

se kopiruji do Databaze pficin.

Doporuéeni — SM doporudi, pfipadné i provede Cinnost, ktera by méla pfimo na nahlasenou
udalost navazat. Pokud jsou pfi€iny ihned zfejmé, muze napfiklad vydat pokyn k implementaci
novych postupl, pfipadné vydat doporuceni pilotiim. V praxi maze jit napfiklad o vysazeni
motoru z divodu nedostatku paliva v kombinaci s nefunkénimi palivoméry. Doporucenim tak
muze byt kontrola realného mnozstvi paliva pred kazdym letem a ujisténi se, Ze toto mnozstvi
je skute€¢né na dobu letu v€etné povinné rezervy dostatecné. Pfipadné je mozno zajit jesté
hloubéji a nafidit povinnost pfed letem odevzdat jednoduché potvrzeni s uvedenou dobou letu

a skute¢nym mnozstvim paliva v nadrzich.

Na kazdou udalost by mélo byt vydano doporuéeni, které by v budoucnu zabranilo jejimu
opakovanému vzniku. Samozfejmé v urCitych pfipadech, a to zejména v komplikovanych
situacich, nejsou pri€iny zcela jasné a takto jednoduché doporuceni, jaké jsem uvedI, neni

mozne ihned provést. Proto existuje nasledujici poloZka Intenzita reakce.

Intenzita reakce — dle zavaznosti se ur€i, jak intenzivné je na nahlaSené udalosti potfeba

reakci patfi také zakaz provadét ¢innost.

Zavér — Kazda udalost by méla mit zavér. Zavér by mél stru¢né a vystizné popsat, jakym
zpusobem bylo s nahlasenou udalosti nakladano, jaké byly pfi€iny, jaké je doporuceni a
s jakou intenzitou je tfeba na ni zareagovat. V zavéru by také mélo byt uvedeno stanovisko
SM ke kazdé polozce.

Opatieni — Pokud je na udalost vystaveno doporuceni/opatfeni — je vhodné ho pojmenovat,

aby se v budoucnu dal sledovat jeho efekt.

VyreSeno — Pokud je udalost vyfeSena, staci napsat do pfisludné kolonky pismeno X, systém

udalost oznaci barvou a poklada ji za vyfeSenou.
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Dale jsem naprogramoval systém tak, ze udalosti s hodnotami Risk Index rovnymi 5A, 5B, 5C,
4A, 4B a 3A jsou oznaceny Cervenou barvou. 1B, 1C, 1D, 1E, 2D, 2E a 33 barvou zelenou a

ostatni barvou oranzovou. Tim je na prvni pohled zfejma zavaznost jednotlivych polozek.
SERVIS

Dale je v systému databaze SERVIS, ktera je ur€ena k nahlasSeni zavady na letadlech. Jedna
se napfiklad o zavadu, které si mechanik vS§imne pfi udrzbé letadla a domniva se, ze by bylo
vhodno ji zaznamenat. Cely mechanismus funguije tak, ze se do této databaze prenaseji data

ze seSitu uréeného mechanikiim — Safety Mechanics System.

Databaze pracuje stémito hodnotami: ImatrikulaCni znacCka letadla, Letadlova c¢ast,
Pozorovana zavada, Stav a VyfeSeno. Stav znamena, zdali je napf. objednan nahradni dil,
pfipadné jestli se ¢eka na pfijezd mechanika apod. Pokud je zavada odstranéna, do policka

VyfeSeno staci zapsat pismeno X a systém poloZzku oznaci barvou.
SPRAVA

Do listu sprava se prenasi informace z ostatnich seSitd ASSR, jako jsou podana hlaseni od

klientd, instruktord a mechaniku.
DATABAZE

Jednim z listl sesitu je sedit s nazvem ,DATABAZE“. Sem se automaticky ukladaji jednotliva
hladeni, kazdé na jeden fadek. O tuto databazi se neni tfeba v b&Zném provozu nijak starat,
je mozné ji také uzamknout, aby nedoslo k neumysinému smazani dat. Jeji struktura vychazi
z formulafe, ktery popisuji nize. Obsahuje tedy cely fetézec hlaseni. VSechna policka, ktera je

mozno vyplnit, maji své misto v této databazi.

Tento list obsahuje tlacitko Podat Hlaseni, jehoz stisknuti vyvola otevieni formulafe uréeného

k nahlaseni udalosti.
FORMULAR HLASENIi UDALOSTI

Zakladnim pozadavkem na systém je moznost nahlasit udalost. K tomu slouzi formulaf, ktery
byl vyvinut tak, aby korespondoval s tim, jaky je k dispozici na webu UZPLN pro povinné
hlaSeni. Tuto formu jsem vybral z nékolika divodl. Letecké Skoly tento formular znaji a mély
by byt schopny s nim pracovat, jelikoz jsou povinny ho vyuzivat pravé na zminénych webovych
strankach, pokud nastane udalost, ktera podléha povinnému hlaseni. Dalsi duvod je, ze pfi
snaze minimalizovat naro€nost prace se systémem je totoZzna podoba téchto dvou formulafa,
slouzicich ke stejnému ucelu, jednoznacné vyhodou. Co se tyCe formulafe urleného
k nepovinnému hlaseni udalosti, ten nepozaduje dostatecné mnozstvi informaci, a tudiz neni

mozno v budoucnu s poskytnutymi udaji pracovat. Kazda nahlasena udalost se po kompletnim
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vyplnéni ulozi do databaze. Aby byla funkénost systému skutené maximalni, je cely
naprogramovan tak, aby obsahoval v8echny polozky (pfestoZze nékteré jsou v zajmu
zjednoduseni modifikovany), jako ten, ze kterého vychazi. Pro ucely Skoly samoziejmé neni
nutné je vSechny vyplhovat. Pokud chce mit Skola pouze zakladni prehled a nepotfebuje
napfiklad znat, v jakém vzdusném prostoru k vysazeni motoru doslo, & pokud nepotfebuje
sledovat typ udalosti hloubé&ji, muze tato policka vynechavat. Domnivam se vSak, Ze je vhodné

pokazdé zachovat stejnou formu a tudiz i mnozstvi vyplfiovanych informaci.

Zasadnimi prvky jsou status udalosti, tfida udalosti, kategorie udalosti a typy udalosti. Tyto
parametry slouzi k zakladnimu zatfidéni udalosti, podle kterych se budou v budoucnu sledovat

statistiky, a proto by mély byt vzdy vypinény.

Formular byl stavén jako dynamicky — to znamena, Ze pfi urlité volbé se dale dotazuje jen na
to, co je k danému hlaseni relevantni. Jako pfiklad bych uvedl nasledujici: pfi tankovani letadla
palivem doslo k pozaru. Tim, Ze se udalost pochopitelné odehrala na zemi, se jiz formular dale
nedotazuje na letové navigaéni sluzby, jelikoz tato informace je v kontextu s tankovanim paliva
pro budouci sledovani statistik zcela nepotfebna. Formulai UZPLN, uréeny k povinnému
hiaseni, v8ak touto vlastnosti nedisponuje. Zbyteéné tak dochazi ke zvySovani naroénosti
prace. Proto je také tento rozdélen do kategorii, neboli stranek, a pfi vybéru typu udalosti
formulaf odkazuje pfimo na pfislusnou stranku, které jsou oznaceny pismeny A, B, C, D, E a
F. Na rozdil od jiz zmin&ného formulare UZPLN formulaf tedy nefunguje jako jeden list. Je to
z dlvodu vySsi prehlednosti. Pfeskakovani mezi jednotlivymi strankami je mozno pomoci
tlacitka DalSi a Zpét, pfipadné stiskem na pfislusny nazev stranky na horni listé. Popis
jednotlivych policek je Cesky a anglicky, vybér je potom v jazyce anglickém. To je zejména
proto, aby nedochazelo k byt drobnym chybam v pfekladu a nebyl zde rozkol mezi tim, co

pouziva UZPLN a tim, co pouzivéa tento systém.

VSechny poli¢ka ve formulafi maji oznaceni. Oznaceni je do nejvy$Si mozné miry opét totozné
s UZPLN, tedy ve formatu XY, kde X zna&i éast formulafe, v tomto pfipadé stranku, Y znamena

Cislo — poradi policka ve formulafi.

Z divodu dalSiho zjednodu$eni prace se systémem jsou nékteré polozky vytvofeny tak, Ze
napfiklad nepozaduji nejdfive urCit oblast, dale stat a dale letisté. Tento postup pokladam za
narocny a pro ucely skoly nepotiebny. Misto toho jsem tedy vybér nékterych polozek

zjednodusil.
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Prvni stranka — A. SPOLECNA DATOVA POLE - je uréena k vyplnéni zakladnich informaci o
udalosti. Patfi sem zakladni informace, jako je Oznamuijici subjekt a Unikatni kod, ktery je
pfifazen automaticky ve formatu DD/MM/YYYY/PORADIUDALOSTIVDATABAZI (datum
vzniku udalosti a jeji pofadi v databazi véech udalosti). Poté sem patfi gislo zaznamu UZPLN
(pouze v pfipadé, kdy udalost podléha Setfeni UZPLN), Nadpis, datum a as a misto udalosti.
PoloZka A11. Status udalosti nabizi mozZnosti vybéru, v jaké fazi se udalost nachazi. PoloZka
Al2. Tfida udalosti je misto, ve kterém je zapotiebi urit, zdali se jedna o nehodu, Vazny
incident nebo Incident, pfipadné o udalost bez vlivu na bezpeénost nebo jestli to zatim neni
jisté. To zejména v pfipadé, kdy se o charakteru tfidy udalosti mnoho nevi. Touto situaci byvaji
Casto zacCatky Setfeni. A13. Kategorie je zasadnim aspektem celého systému. Bez vyplnéni
této polozky postrada cely reporting smysl. Tato polozka totiz tvofi zaklad tfidéni udalosti
v budoucnu a je dle ni pfifazovan Risk Index. Kazda z této kategorie za¢ina zkratkou, za kterou
nasleduje slovni popis. Jako pfiklad mohu uvést toto: ,ADRM: Aerodrome®. Zejmeéna pfi
vyplhiovani této polozky je zapotiebi peclivé zhodnotit, do jaké kategorie hlasena udalost
zapada. A14. Typ udalosti je prostor pro vybér specifikace typu udalosti. Pfi vybéru typu
systém dale nabizi podotazky, pokud jsou k budoucimu tfidéni potfebné. Zde je také treba
dbat zvySené pozornosti pfi vyplfiovani. Systém reaguje na pfedchozi zvolenou volbu a dale
tfidéni udalosti, je mozné vybirat napfiklad pouze z prvnich dvou typu, jelikoz zde plati, ze ¢im
rozSifenéjSi vybér, tim v budoucnu hlubsi tfidéni. Stupen rizika je oznacen jako A15. Stupen
rizika. Toto poli¢ko uzivatel nevypliiuje, systém jej vyplni sam podle nastavenych kritérii. Toto
popisuji v kapitole Risk Index. A16. Text popisu slouzi ke slovnimu popisu udalosti, je tfeba,
aby bylo zaznamenano to skute¢né potfebné a dulezité. A17. Jazyk popisu umoznuje vybér

jazyku, kterym byl popis uskute¢nén.

jednak o prejatou podobu a domnivam se, Ze na rozdil od vySe zminovanych ty nasledujici

nepozZaduji hlubSi vysvétleni.

Dal$i stranka nese oznadeni B. DATOVA POLE TYKAJICI SE LETADLA. Zde je potfeba
vyplnit kompletni informace o letadle. Prvni ast této stranky se jmenuje Identifikace letadla.
Na rozdil od UZPLN jsou zde pozmé&nény kolonky a B1. je v tomto pfipadé uréena k Poznavaci
znacce letadla. Pokud totiz letecka Skola pouziva nékolik letadel, je mozné je ulozit do
databaze systému. V prabéhu hlaseni pak staci pouze vyplnit imatrikulacni znacku letadla.

Poté dojde k automatickému doplInéni udaja.

Druha &ast stranky B slouzi k popisu letadla. Tlagitko ,PRIDEJ DALS|i LETADLO* vyvola

otevieni dalSi stranky B, ve které je prostor pro evidenci dalSiho letadla, které bylo do udalosti
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pfimo zapojeno. NiZe je misto pro informace o prubéhu letu, vlivu poc¢asi, po¢tu osob na palubé
a o fidici osobé.
Stranka C se tyka letovych navigaénich sluzeb — vztahu udalosti k ATM a k vzduSsnému

prostoru. Stranka D se zaméfuje na informace o letisti — letisté a personalu.

Predposledni stranka s oznacenim E se tyka poSkozeni letadla a zranéni osob. Vyzaduje
vybér zavaznosti udalosti, letadlové €asti, dalSich informaci o letadle a zranéni osob — miru

zranéni a pocty zranénych v letadle a na zemi v€etné vybéru zavaznosti zranéni.

Stranka F slouzi pro informace o osobé, ktera hlaseni podava. Ve vétsiné pfipadu se ziejmé
bude jednat o SM, ale pokud by se napfiklad konkrétnimu hladeni vénoval instruktor, existuje

zde tato polozka.
PROGRAM

Tento list je ur€en k tomu, aby cely systém pracoval optimalné. Jsou v ném uloZeny v8echny
informace, se kterymi nastroj pracuje a na zakladé kterych je naprogramovan. Pro prakticky
provoz Skoly neni tfeba tuto sekci vabec pouzivat, ani ji vénovat jakoukoliv pozornost. |
z tohoto dlvodu je list uzamcen pro pfipad, aby nedoslo k neumysinému zasahu do néj a
napfiklad k vymazani dllezitych dat, bez kterych systém nedokaze fungovat. Pokud chce

Skola pfidat data Ci je upravit, je to mozno po odemceni formulare.
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9 NASTROJ NA RiZENi BEZPECNOSTI V LETECKE SKOLE

Je tfeba pamatovat, ze kazda udalost, ktera nastane v provozu, byt jejich vznik je béznou
soucasti letectvi, muze byt zdravi a Zivot ohroZujici, a to nejen pfimo zucastnénych osob.
S kazdou takovou udalosti je proto zapotifebi zachazet individualné a zejména dukladné.
V této €asti se proto vénuji postupu hladeni udalosti, naslednym opatfenim, které by ke kazdé
udalosti mély byt zavedeny, také popisi, jakym zpisobem sledovat trendy a statistiky, jak data

spravné analyzovat a jak podavat informace pracovnikiim a klientim letecké $koly.

9.1 PROCES HLASENI UDALOSTI
HLASENI UDALOSTI SAFETY MANAGEREM

Pfi provozu v letecké Skole mlze vzniknout jakykoliv incident, vazny incident, nehoda ¢i jen
udalost bez vlivu na bezpec€nost, o které se ale SM (pfipadné kdokoliv jiny) domniva, Ze by

bylo dobré o ni védét a zaznamenat ji.

K tomuto ucelu slouzi formulaf hlaseni udalosti, dostupny na listu Databaze. Prochazenim
jednotlivych sekci je mozno vyplnit veSkeré dulezité udaje o této udalosti. Na konci, v pfipadé,
Ze jsou vSechna polika pravdivé vyplné&na, se nachazi tlagitko NAHLASIT UDALOST.
Kliknutim na né&j dojde k ulozeni vSech informaci do databaze systému. Ke kazdé udalosti je
automaticky pfifazeno jednak poradové Cislo, bez ohledu na typ i zavaznost, a kéd udalosti,
jehoz format je dan tim, o jakou udalost se jedna. UloZzenou udalost je mozno si prohlédnout

v sekci Seznam udalosti a Databaze.

Hlaseni udalosti zde slouzi pro vnitini potfeby letecké Skoly, nikoliv jako podklad pro povinné
hlaSeni udalosti nebo pro jejich Setfeni. VSechna policka je nutno vyplnit nejen pravdivé, ale
také s jistou presnosti — to se tyka zejména Kategorie udalosti, Typu udalosti, Tfidy udalosti a

Statutu udalosti.

HLASENI UDALOSTI INSTRUKTORY, ZAKY A MECHANIKY

ProtoZze systém umoziiuje podavat hlaseni také instruktorim, zakim a mechanikim, je
potfeba, aby kazdé takové hlaseni bylo analyzovano odbornikem v letecké Skole. Ten by mél
kazdé podané hlaseni zkoumat a zvazit, jak zavazné je. Minimalné je vhodné toto hlaseni
ktera tento report podala, vyhledat a konzultovat s nim, co se stalo a poté podat kompletni
hlaseni. Tento postup mi pfipada jako vhodna varianta, ktera vyhovuje jak legislativnim
pozadavkim na hlaseni, tak bere v Uvahu ostych nékterych Zaka Skoly. Ve vysledku je ale

k dispozici informace o tom, ze se néco udalo.
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9.2 NASTAVENI ADEKVATNICH OPATRENI

Nahlaseni udalosti je pouze prvnim krokem k uspéSnému fizeni bezpeénosti v letecké Skole.
Kazda uzaviena udalost by méla mit zavér a doporuceni. Zavérem mulze byt napfiklad
implementace zménénych provoznich postupt &i zakaz vykonavat ¢innost tohoto charakteru,
nebo nastavit vhodnéjsi podminky pro vycvik mechanikl apod. Zaveér, at' uz je jakykoliv, by ale
rozhodné mél zajistit vysSi bezpecnost v dalSim provozu letecké skoly. Kazdé nafizeni, které
timto vznikne, by mélo v budoucnu zabranit vzniku minimalné té samé udalosti. Idealné by
mélo pokryvat SirSi okruh udalosti. Zde se jedna pfedevSim o nedostatky v postupech —
pfikladem muze byt nespravné proSkoleny personal, ktery opakuje totozné chyby.
Pochopitelné neni mozné zcela vyloucit opakovani se zejména velmi vaznych udalosti —
nehod, jejichz pfi€iny vzniku mivaji zcela rozdilné priCiny, kterym se da zabranit jen velice
tézko.

Dulezitou €innosti SM je uréovani pficin udalosti. Osoba zodpovédna za bezpecnost v letecké
Skole by méla tyto pfi€iny odhalit a dale je délit do kategorii. Napf. zdali se jedna o organizaéni
selhani, neadekvatni vycvik ¢lovéka pfi praci apod. Tyto informace slouzi pro SM jako podklad

pro nastaveni optimalnéjSich postupl pfi praci, Skoleni personalu, vycviku pilotd atd.

K pfedélani SOPs nemusi slouzit jen informace vychazejici z dlouhodobého sledovani, ale i
jednorazova udalost, ktera svym charakterem poukazuje na to, Ze nékteré procesy nejsou
nastaveny optimalné. Napfiklad, pokud se zak ve vycviku, ktery zatim nedisponuje Zadnou
platnou pilotni licenci, vraci ze s6lového navigacniho preletu a pfistava na letisti, které neni
certifikovano pro noéni provoz, po zapadu Slunce, je evidentni, Ze nastala chyba a jiz by se
neméla opakovat. Tou chybou je, Ze instruktor, ktery za tento konkrétni naviga¢ni prelet zaka
ruéi, mu umoznil let, jehoz délka naznacovala, Ze se dany Zak nestihne v&as vratit. Reakci na
toto by mélo byt napfiklad zavedeni pravidla, ze zak bez licence letici sélové navigaéni prelety
musi pfed letem informovat instruktora o zamyslené dobé letu a o pfiblizném ¢asu navratu, ve
ktery by mél byt zpét na letisti a toto nové nafizeni by mélo stanovit ur€ity pocet minut pfed
zapadem Slunce, kdy by se mél vratit. Jinou situaci je potom zaznamenani faktu, vychazejiciho
ze sledovani trendu, ktery ukazuje, Zze u letadel konkrétniho typu dochazi relativné €asto ke
zlomeni podvozkoveé nohy. Jedna takova udalost nemusi znamenat, ze podvozkové nohy jsou
konstrukéné Spatné. Pokud ale dochazi k takové situaci opakované, znamena to, Ze je tfeba
urCit pfiCiny, proC se toto stava a zavést takova opatfeni, aby byl vyskyt tohoto incidentu
eliminovan. Je potfeba pamatovat, Ze pokud néjaké existujici riziko neni mozné odstranit a
jeho velikost je nepfiméfené, je povinnosti organizace cinnost spojenou s timto rizikem

neprovadét.
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9.3 ANALYZA DAT

Sledovat vyvoj udalosti — jinymi slovy sledovat trendy, je mozno nékolika zpusoby.
NejjednodussSim zplsobem je graf, ktery zobrazuje v pfehledném usporadani zvolené

parametry. PFiklad je uveden na obrazku nize.

Samoziejmé, ze idealnim stavem by bylo, pokud by po implementaci tohoto systému doSlo
v letecké Skole k vyraznému poklesu vSech incidentll a nehod a celkové by byla zvySena
bezpe€nost provozu. AvSak, a zejména proto tento nastroj existuje, by mélo byt mozno
reflektovat opacny, tedy negativni trend, a to napfiklad nardst nehod s fatalnimi nasledky.
V kazdé situaci je zapotfebi mit ke smysluplnému sledovani statistik vSechny informace. Pro
leteckou Skolu muze byt prekvapujicim zjisténim, ze za uplynuly rok doslo ke zdvojnasobeni
poCtu vaznych incidentl spojenych s vycvikem pilotd. Tato informace ovSem postrada
relevanci, pokud nemame kompletni informace o poctu zakl za obé dvé sledovana obdobi.
Pokud totiz v druhém roce Skola zajiStovala vycvik pro trojnasobek budoucich pilotl a jeji
provoz se taktéz ztrojnasobil, v kone¢ném duasledku dosSlo ke snizeni poctu téchto vaznych
incidentl. VSechny udalosti je nutné sledovat jako pomér velikost provozu (pocet letl, pocet

Zaku atd.) na pocet udalosti. Tento pfistup se oznacuje jako tzv. rate. (1, s. 2-33)

9.4 SLEDOVANIi EFEKTU NAPRAVNYCH NARIZENI

Na zavér kazdé udalosti je vhodné vytvofit napravné nafizeni. Zaroven je ale taky nutné védét,
zdali se opravdu jedna o ucinné narizeni, zejména u komplikovanych situaci, kdy neni mozno
jednoznaéné urcit pri€iny, je jich vice nebo nejsou znamy. Sledovani efektu je tedy mozno po

uplynuti delSiho obdobi — dle udalosti je vhodné zvazit periodu. U nehod muze byt perioda

opakuje, poukazuje to na jeho slabou efektivitu.

Na listu Seznam udalosti je prostor pro pfifazeni kédu napravného nafizeni, které je mozno

také oznacit barvou.
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9.5 PRENOS INFORMACI K UZIVATELUM

Vysledky prlzkumu ukéazaly, Ze vétSina leteckych Skol pofada pravidelna setkani jak pro
pracovniky, tak pro klienty, na kterych se rozebiraji nehody a fedi se otazky tykajici se
bezpecCnosti provozu, stejné tak jako probiha diskuze o novych provoznich postupech.
Bezesporu je toto smysluplna €innost, avSak frekvence téchto setkani je v kontextu s hustotou
provozu mozna nizsi, nez by bylo vhodné. Dobré je tedy podavat zainteresovanym osobam
informace o udalostech i v pribéhu celého roku. Jedna z dotazovanych $kol v prizkumu na
otazku, jak Casto zvefejfiuje zainteresovanym osobam vysledky statistik, odpovédéla, ze
tehdy, pokud k néjaké udalosti dojde. Pokud je toto provadéno paralelné s periodickym
Skolenim, je dle mého nazoru toto feSeni velmi vhodné. ProtoZe pokud dojde napfiklad
k nehodé kratce po ro¢nim periodickém skoleni, do dalSiho setkani zbyva je$té mnoho Casu a

tedy i prostoru pro opakovani se podobné nehody.

Tento systém tedy disponuje moznosti vysledky analyz publikovat ve formatu PDF a poté
odeslat vybranym osobam. Pfenos informaci k uzivatelim je v podstaté jeden
z nejdulezitéjSich ¢lanku fizeni bezpecnosti, jelikoz i sebelepsi nastaveni procest postrada

smysl, pokud s nimi nebudou vSechny osoby seznameny.

V pfipadé vzniku udalosti je tfeba vykonat nékolik nezbytnych opatfeni. Pfi vytvareni tohoto
nastroje jsem jako jeho autor fesil, jaké ze dvou metod podavani informaci ztu¢astnénym
osobam je vhodnéjsi. Prvni metodou je okamzita akce. To znamena vSem, kterych se provoz
letecké Skoly tyka, oznamit, co se stalo, jaké mohly byt pfi€iny a co je tfeba udélat, aby se jiz
podobna zalezitost neopakovala. Nevyhodou tohoto postupu je, Ze nez dojde k ukonceni
vySetfovani, mohou vznikat rizné famy a muize dojit k Sifeni nepravdivych informaci. Pfi
zverejnéni zavérl Setfeni pak existuje riziko, ze tyto zavéry nebudou brany s takovou vaznosti.
Druhou metodou je o takové udalosti nehovofit, tim padem nevytvafet prostor pro Sifeni
nepravdivych €i zavadéjicich informaci a vyCkat na ukonceni vySetfovani a az poté oznamit,

co se skutecné stalo, co bylo pfi€inou a jakeé je nasledné opatfeni.

Po uvaze doporucuji prvni moznost, tedy okamZité oznameni o tom, Ze dana udalost nastala
a jaké mohly byt pri€iny jejiho vzniku. Dle mého nazoru je vhodnéjsi radéji ihned oznamit, ¢im
to mohlo byt a nafidit, aby osoby, které jsou soucasti provozu letecké Skoly, dbaly na tyto
aspekty diraznéji. | pfesto, Ze mohu za pomérné dlouhou dobu zjistit, Ze pfi€inou bylo néco
zcela jiného, nez o ¢em jsem hovofil, domnivam se, Ze lepSi volbou je dat toto na védomi,
neZli si pozdéji vycitat, Ze jsem o tom nehovofil. Navic si myslim, Ze €im delSi €as od vypuknuti
udalosti uplyne, tim je mens&i zajem o to skuteéné védét, co se stalo. Také se domnivam, ze
pfestoze hrozi riziko, Ze budu varovat pfed nécim, co nebylo pfi€inou, i tak mohu zabranit

vzniku dal$i udalosti podobného charakteru. Jsem také presvédcen, ze pokud na disledek
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néjaké akce, tedy tfeba vazného incidentu poukazuje vice faktor(, neni vhodné hledat pouze
jeden duivod, pro¢ se tak stalo. Myslim, Ze pokud je potencialnich faktort vice, je naopak
vhodné je vdechny brat vazné a zamyslet se, jestli pravé tyto faktory nemohou byt v budoucnu

také priCinami vzniku obdobnych udalosti.

9.6 AKTUALIZACE HODNOT RISK INDEX
V systému jsou na pocatku ulozeny hodnoty Risk Index, které vychazeji z pfedpokladanych
tolerovanych Cetnosti a zavaznosti. Tyto hodnoty by ale mély byt pravidelné aktualizovany.

Frekvence aktualizaci zavisi na SM.

Zmény hodnot zavaznosti by patrné nemély byt nijak velké, jelikoz deset udalosti typu
Birdstrike zfejmé nebude mit Skalu zavaznosti tolik rozSifenou. Pravdépodobnost se ale ménit

muze v zavislosti na minulych hodnotach, které také zavisi na velikosti Skoly.

Predpokladam, ze si letecka Skola b&éhem provozu bude hodnoty pravdépodobnosti (pfipadné
i zavaznosti, ale ta by se pochopitelné zasadné ménit neméla) upravovat dle vlastnich potfeb
a na zakladé vlastnich zkudenosti. Myslim tim napfiklad ro¢ni pfehodnoceni pravdépodobnosti
tak, aby hodnota zUstavala stale co nejvice objektivni a hlavné realna. Pokud tedy pocatecni
hodnota pravdépodobnosti vysazeni motoru bude dvakrat nizsi, nez je skute€nost, je potfeba

ji upravit na zakladé realnych hodnot, které samozfejmé vychazeji ze zkusenosti.

Pfifazovani hodnoty zavaznosti by se nemélo pfilis liSit v zavislosti na velikosti letecké Skoly.
Rozdil je ale u pfifazovani hodnoty pravdépodobnosti. Ta by se méla liSit v zavislosti na
velikosti Skoly. U Skol s vétSim provozem je tedy vySSi vyskyt udalosti pochopitelné logicky,

opacné by tomu byt ovSem nemélo.
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10 ZAVER

Hlavnim bodem této prace bylo vytvoreni pocitacového systému uréeného k hlaseni udalosti
pro letecké Skoly. Byt je tento systém pfilohou této bakalarské prace, je jeji zcela nedilnou
soucasti.

V prvni ¢asti jsem definoval zakladni pojmy, kterym jsem se v této praci vénoval a s nékterymi

z nich jsem pracoval prakticky v kazdé kapitole.

Na zagatku prace jsem navrhl prizkum a rozeslal ho do leteckych $kol v Ceské republice a
nékteré z nich mi svymi reakcemi poskytly moznost nahlédnout do svéta fizeni bezpecénosti
v tomto odvétvi civilniho letectvi a poznat blize specifika této komplikované problematiky. Na
zakladé odpovédi jsem zpracoval analyzu a vyvodil z ni zavéry, zejména tedy zavér o tom, Ze
tento navrZzeny systém bude uréen primarné pro Skoly mensiho rozsahu, jelikoz ty ho velmi

¢asto nemaji k dispozici.

Dale jsem zminil téma bezpec€nost v letectvi, ve které jsem popisoval ,idealni“ pojeti kultury
bezpe€nosti v letecké Skole v oblasti hlaseni udalosti a vysvétlil jsem SMS — Safety

Management System — tedy co tento rozsahly pojem znamena a jake jsou jeho cile.

Nasledné jsem se vénoval udalostem, jako jsou letecké nehody, vazné incidenty a incidenty a
jejich kategorizaci, popisu a vysvétleni, které podléhaji povinnému a nepovinnému hlaseni a

v ¢em se liSi. Tato kategorizaci byla zakladem pro vytvofeni celého systému.

Zasadni Casti prace byl navrh tohoto nastroje. V prvni ¢asti pfislusné kapitoly jsem definoval
pozadavky na pocitacovy hlasny systém, z ¢eho tyto pozadavky vychazi a co by mél systém
optimalné zvladat a jak by mél fungovat. V druhé ¢asti jsem popisoval strukturu systému tak,

aby bylo mozné pFedstavit si jeho funkce a vizualni provedeni, spoleéné s jeho viastnostmi.

V posledni kapitole Nastroj na fizeni bezpeclnosti v letecké Skole jsem se vénoval tomu, jak se
systémem celkové pracovat, jak s nim nakladat a dovolil jsem si poskytnout rady nejen k jeho

uzivani, ale i napfiklad k pfenosu informaci k zu¢astnénym osobam.

Jako podklady pfi praci jsem vyuzival zejména predpisy fady L, konkrétné L13 Predpis o
odborném zjigtovani picin leteckych nehod a incident(i a L19 Rizeni bezpeé&nosti. Zajimavosti

je, Ze tento predpis byl vydan teprve v roce 2013 a je zatim poslednim z fady Annexu.

Také jsem Cerpal z nafizenich a provadécich nafizeni EU, které se vénuji Setfeni udalosti,

hlaseni udalosti a jejich kategorizaci.
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Zcela nepostradatelnym zdrojem byl ICAO Safety Management Manual, ktery velmi detailné
popisuje Fizeni bezpe€nosti na riznych urovnich a podava jeho kompletni prehled, a to na

nékolika urovnich, v€etné popisu implementace SMS.

VyuZzival jsem webové stranky EASA, které mi pribézné poskytovaly rozSifovani informacniho
pfehledu. Mimo to jsem také citoval odborné ¢lanky pochazejici z Americké univerzity Embry
Riddle Aeronautical University.

Neékteré informace, zejména tykajici se kultury bezpecnosti v oblasti hlaseni udalosti, jsem
Cerpal z uznavané knihy americkych autortd Alana J. Stolzera a Johna J. Goglia Safety

Management System in Aviation.

Vedle téchto zdroju, které jsem vyuzival jako prameny pro hlubSi pochopeni tématu
bezpecnost, jsem se zacal vénovat studiu programovani, konkrétné programovacimu jazyku
Visual Basic Editor, jenz je soucasti MS Office. Po nastudovani knih a zhlédnuti vyukovych
videi jsem pochopil zakladni principy tohoto programovaciho jazyka a to mi umoznilo zacit
pracovat na celém systému, jelikoz vyhovét nékterym pozadavkim neni bez znalosti

programovani mozné.

Véfim, Ze tento nastroj bude uZitetnym pomocnikem leteckych Skol a usnadni jim jinak
naroénou praci, kterou fizeni bezpeénosti bezpochyby je. Byl bych také rad, pokud by
vysledkem dlouhodobé prace s timto systémem bylo realné sniZeni vyskytu nepfijemnych
udalosti.
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