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Abstrakt

Tato prace Fesi soucasny proces tvorby a tpravy webovych stranek FIT CVUT
v Praze a to predevsim schvalovaci ¢asti toho procesu. Cilem préce je tento
proces zefektivnit. Tohoto cile prace dosahuje analyzou procesu, jednotlivych
roli, problémi, pozadavku a technologii s nim souvisejicich a néslednym na-
vrhem a implementaci dopliitku do téchto technologii. Jedna se zejména inte-
graci revizniho procesu do cloudovych sluzeb Google Docs a Trello. Doplnék
je implementovan v jazyku Google Apps Script v prostiedi Google Docs od-
kud je propojen s dalsimi webovymi sluzbami, jako je Trello, Google Sheets,
Firebase a dalsi.

Klicova slova doplnék do Google Docs, efektivita tvorby obsahu webu, efek-

tivita revizi obsahu webu, web FIT CVUT, G Suite, Google Docs, Trello,
cloudové sluzby, Google Apps Script
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Abstract

This thesis elaborates current process of creation and editing the website of
FIT CTU in Prague. Primarily it deals with revisions of the creation and
editing. Main goal of the thesis is to make the process more efficient. This goal
is achieved by proper analysis of the process, its roles, issues, requirements and
related technologies. That is followed by design and implementation of Google
Docs addon. The addon is implemented in Google Apps Script programming
language and it is connected with other web services like Trello, Google Sheets,
Firebase and more.

Keywords integration to Google Docs, effective web content creation, ef-
fective web content revision, FIT CTU website, G Suite, Google Docs, Trello,
cloud services, Google Apps Script
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Uvod

Pouzivani cloudovych tlozist a sdilenych dokumentt je dnes jiz béznou sou-
¢asti prace s informacemi. Cloudové technologie, tedy sluzby, ke kterym se
uzivatelé pripojuji vzdalené, vétsinou pres webové prohlizece, se stavaji domi-
nantnim nastrojem pro praci s daty. Tento trend je mozné pozorovat ve fir-
maéch, skolach, statni spravé i na dalsich mistech, kde se data zpracovavaji.
Jde o efektivni zpisob prace, ktery umoznuje snazsi sdileni. Jelikoz odpada
potieba fyzickych médii, setii tyto technologie také misto na lokalnich tlo-
zistich uzivatelii. Naopak nevyhodou je (vzhledem k tomu, ze poskytovatelem
je ve vétsiné piipadu tieti strana) nizsi kontrola soukromi, a tedy i snizend
bezpec¢nost ulozenych informaci.

Jednou z nejvétsich firem poskytujicich cloudové sluzby je firma Google.
Tyto sluzby jsou z velké ¢asti sdruzeny v balicku G Suite (dfive zndmym
jako Google Apps). Patii sem napiiklad hojné vyuzivany Google Calendar,
balicek kancelarskych nastrojl, nastroj pro sdilené poznamky Google Keep
nebo nastroj pro sjednocené vyhledavani naptic¢ témito sluzbami Cloud Search
a mnohé dalsi. [[]

Cloudové technologie pouzivaji i tvirci webu Fakulty informacnich tech-
nologii CVUT v Praze v ramci revize obsahu fakultniho webu. Konkrétné po-
uzivaji Google Docs ze zminéného kancelatfského balicku sluzeb G Suite, tedy
nastroj pro sdilenou editaci a spravu dokumentt ulozenych na cloudovém tlo-
zisti Google Drive. Dalsi pouzivanou technologii je nastroj Trello, uréeny pro
organizaci prace a Slack, ndstroj pro komunikaci.

Tato prace si klade za cil zefektivnit tvorbu tohoto webu pravé za pouziti
zminénych cloudovych technologii, konkrétné dikladnou analyzou soucasného
stavu, moznosti efektivniho feseni a tvorbou takového reseni na zakladé ana-
lyzy. Pravdépodobné ptijde o tvorbu doplnku do systému Google Docs a jeho
propojeni s dalsimi webovymi aplikacemi.

Motivaci pro volbu tohoto tématu je nedostatecnost a nizka automatizace
dosavadniho revizniho procesu, coz zpusobuje dlouhou prodlevu mezi Gpravou
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dokumentu a jeho revizi a zpomaluje tvorbu obsahu webu. Sekundarni mo-
tivaci je zvysSeni celkové automatizace procesi v ramci fakulty, coz se miize
projevit ve snizeni zatéze a nakladd, a tedy i moznosti tyto ziskané prostredky
investovat jinde, kde automatizace neni mozna. Zadna predchozi zévérecna
prace na FIT CVUT v Praze se pfimo timto tématem nezabyvala, tato tedy
zaCind s analyzou i navrhem od pocatku.

Prace obsahuje ¢tyii hlavni kapitoly. Nejprve jde o ¢ast analytickou, kterd
zkouma témata vyplyvajici ze zadani prace. Zkoumd revizni proces, souvi-
sejici technologie a pozadavky ucastniki procesu. Z analytické Casti vychéazi
cast navrhova, jejiz cilem je urceni detaili reseni. Implementacni ¢ast vychazi
z navrhu a popisuje prubéh, postupy a vysledky vyvoje feseni. Posledni ¢ast se
zabyva testovanim vystupt ¢asti implementacni a zajistuje spravné fungovani
vysledné aplikace.



KAPITOLA

Cil prace

Cilem analytické casti prace je dikladna analyza pozadavki tucastnika pro-
cesu. Probéhne také analyza samotného revizniho procesu pro tvorbu webo-
vich stranek Fakulty informacénich technologii CVUT v Praze a vymezeni
pojmil s procesem souvisejicich. Dil¢im cilem analytické reserse je peclivé stu-
dium dokumentace sluzeb Google Docs a Trello, dalsich sluzeb Google a také
studium technologii pro praci s témito systémy. Poslednim cilem analytické
casti je prizkum jiz existujicich c¢asteénych i kompletnich feSeni pro préci
s Google Docs a revizemi dokumenti, které se pomoci sluzeb Google tvori.

Cilem navrhové a implementacni ¢asti prace je podpora revizniho procesu
pro tvorbu a upravu obsahu webovych stranek Fakulty informacnich tech-
nologif CVUT v Praze. Tohoto cile bude dosaZeno navrhem a implementaci
integrace revizniho procesu ve formé doplinku do sluzeb Google Docs. Pri-
marné jde o zefektivnéni komunikace mezi samotnymi tvirci webu a nositeli
informaci. Sekundarnim cilem pak je poskytnuti funkci pro usnadnéni samotné
tvorby obsahu a schvalovani jednotlivych dokumenti. Soucasti praktické casti
bude také test ndvrhu a implementace feseni.
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Analyza

Tato bakalarské prace se zabyva reviznim procesem pfi tvorbé a apravé webo-
vych stranek FIT CVUT v Praze. Soudésti prace je analyza soucasného stavu
tohoto procesu a moznosti zefektivnéni jeho pribéhu. Analyza se dale zabyva
resersi existujicich nastroji fesicich stejny nebo obdobny problém. V nepo-
sledni rfadé jde o analyzu technickych moznosti prostredi a nastroju, ve kte-
rych proces probiha, a veskerych dalsich nalezitosti potiebnych ke kvalitnimu
a kompetentnimu vyreseni zadaného problému. Tato kapitola se touto analy-
zou zabyva a popisuje jeji zavéry.

2.1 Analyza a vysvétleni revizniho procesu

Reviznim procesem v kontextu této prace se mysli proces, jehoz cilem je tvorba
a tiprava webu FIT CVUT v Praze. Néasledujici ¢ast prace se zabyva popisem
a formalizaci jednotlivych stavi procesu, roli, popisem aktualniho stavu a pru-
béhu procesu.

2.1.1 Dokument v kontextu revizniho procesu

Pro pfesnou analyzu je tfeba definovat dokument v kontextu revizniho procesu
pro tuto bakalaiskou préci, jelikoz tento pojem bude i nadédle v tomto kontextu
pouzivan.

Formalizace dokumentu

Dokument v kontexu revizntho procesu FIT CVUT v Praze, jak je chdpan pro
ucely této bakalarské prace, je dokument ve sluzbé Google Docs. Svou struk-
turou a obsahem je predlohou pro HIT'ML stranku uréenou na webové stranky
fakulty.



2. ANALYZA

Tento dokument se déli na dvé ¢dsti: duvodovou zpravu (zkrécené DZ)
a obsah. Obé tyto ¢asti tvori tvirce obsahu (content master) spoleéné s nosite-
lem informace. Obé tyto role budou definovany v dalsich ¢astech této analyzy.

Kazdy dokument aplikace Google Docs ma své unikatni identifikacni ¢islo
(ID) a unikatni URL adresu.

Ddvodova zprava

Divodové zprava je pojem, ktery byl zaveden na ICT oddéleni FIT CVUT
v Praze a je inspirovan legislativnim procesem. V legislativé se pro kazdy navrh
zakona vypracovava duvodova zprava, kterda ma mimo jiné za cil oduvodnéni
hlavnich principui navrhované prdvni upravy, véetné dopadi navrhovaného Te-
seni nebo odiuvodnéni hlavnich principi navrhované pravni dpravy. [2]

Obdobné cile ma i divodova zprava v ramci popisovaného revizniho pro-
cesu. Jde o ¢ast pripravované stranky, kterd samotnd nebude na vysledné
strance vidét, ale obsahuje potrebna metadata, jako jsou hlavni a vedlejsi mys-
lenky dokumentu, zékladni idaje o vysledné strance (URL, umisténi v ramci
struktury webu), informac¢ni architekturu, uréeni zodpovédné osoby [B], kli-
¢ova slova a dalsi informace nutné pro umisténi na web.

Obsah dokumentu

Obsah dokumentu je druha cast, kterou kromé duvodové zpravy obsahuje
kazdy dokument. Tato c¢ast, narozdil od davodové zpravy, jiz bude primo
vidét na vysledné webové strance a jeji struktura i presny obsah zistane jiz
zachovan. Snaha o kvalitni obsah dokumentu je hlavnim divodem existence
celého revizniho procesu.

2.1.2 Popis a formalizace samotného revizniho procesu

Aby bylo mozné o procesu kvalifikované psat a pracovat na jeho zlepseni, je
nutné hlubsi porozuméni jeho fungovani. Déle je zapotiebi formalizace procesu
a vymezeni vSech pojmu s procesem spojenych.

Revizni proces je tedy proces, jehoz cilem jsou uplné, aktualni a fakticky
spravné webové stranky FIT CVUT v Praze, konkrétné je to takova Gast
tohoto procesu, ve které se tvori a reviduje kazdé jednotliva stranka z téchto
webovych stranek.

Jesté presnéji je to proces sekvenci krokt, které vedou od pocatecniho im-
pulsu k vytvoreni ¢i ipravé webové stranky pres nékolik kol jeji tvorby a revizi
az k zakonceni, kterym je publikace na webovych strankach fakulty. Formal-
nejsi nakresy tohoto procesu nasleduji v dalsich castech této préce a jsou
zakresleny v diagramu P.1l.

Impuls ke vzniku ¢i apravé dokumentu Ize rozdélit na dva typy:

6



2.1. Analyza a vysvétleni revizniho procesu

e Vnitrni impuls je takovy, ktery prichézi od tvirci obsahu webu. Vétsi-
nou jde o zkvalitnéni existujici stranky s cilem postupné obmény obsahu.
Takovou tpravou mize byt napt. doplnéni chybéjicich mezic¢lanki webo-
vych stranek ¢i tprava struktury jednotlivé stranek. Muze jit i o zcela
novou stranku, kterd vypliuje chybéjici ¢ast webu.

e Vnéjsi impuls vychézi od lidi mimo skupinu tvirct obshahu (PR oddé-
leni, vedeni kateder, vedeni FIT CVUT v Praze a dalsich). Tento impuls
ve vétsiné pripadu vyzaduje kontaktovat osobu zodpovédnou za dany
obsah.[{]

Tvorba duvodové ¢asti a obsahu

Pojmy divodova zprava a obsah v kontextu revizniho procesu jsou popsany
vyse, jejich tvorba je z hlediska vysledné webové stranky hlavni soucasti reviz-
niho procesu. Nejdiiv je tvorena divodova zprava, nasledné obsah. Po kazdém
stavu tvorby vzdy nésleduji dva stavy kontrolni.

Revize a schvalovani dokumentu

Kontrola spravnosti duvodové zpravy i obsahu dokumentu je pro tuto baka-
larskou praci nejdilezitéjsi ¢asti celého revizniho procesu.

Kontrola se déli na dvé po sobé jdouci faze. V prvni fazi kontrolu provadi
tvarci obsahu, kteri vidy kontroluji praci jiného tvirce obsahu. Této fazi se
rika revize a probiha vzdy po tvorbé dané casti dokumentu. Po fazi revize
nasleduje faze schvalovani, které jiz provadi zodpovédna osoba mimo skupinu
tvirct obsahu povérend osobou, ktera zalozila pozadavek. Typicky byvaji po-
véfeni vybrani ¢lenové nékterého oddéleni FIT CVUT v Praze, kateder FIT
CVUT v Praze & ¢lenové jinych subjekti, které jsou inicidtory prace na daném
dokumentu. V principu mutze byt povérenou osobou kdokoli, koho zadavatel
ve spolupréci s tvirci obsahu urci. Povéfend osoba nemusi byt pouze jedna,
muze jit o skupinu osob. [B].

Kontrola je v reviznim procesy obsazena dvakrat, nejprve po tvorbé davo-
dové zpravy a nasledné po tvorbé obsahu. Diky tomuto dvoufdzovému ovéreni
po kazdé ¢ésti je zajisténo, ze do vysledné stranky nepronikne neziddouci obsah

[4]-

Publikace

Publikaci se rozumi umisténi hotového dokumentu ve formatu HTML na
webové stranky. Tato publikace je dvoufizova. Nejprve je stranka publiko-
vand na neverejné beta verzi webovych strdnek a v pripadé, ze je s touto
verzi vée v poradku, je nasledné HTML dokument umistén na verejné webové
stranky. [4]



2. ANALYZA

Typ pavodu dokumentu

Kazdy prubéh cyklem revizniho procesu lze rozdélit na dva druhy:

e Zména dokumentu je takovy pribéh cyklu, ktery se provadi s doku-
mentem, ktery jiz existuje pred zacatkem procesu. Do procesu se tedy
vstupuje s jiz vypracovanym dokumentem a v prubéhu se nevytvari cely
obsah, ale tvoii nebo upravuji se pouze jeho éasti. Casto jde o perso-
nélni zmény v ramci FIT CVUT v Praze nebo napiiklad o pravidelné se
opakujici akce.

e Vznik dokumentu je takovy prubéh cyklu, kde se dokument vypraco-
vava od uplného zacatku. Mize jit o iplné nové sekce webu nebo ¢lanky,
které se strukturou nepodobaji zadnym jiz hotovym.

Nové a periodické dokumenty

Vzhledem k tomu, ze mnoho ¢lanki a akei (napiiklad konferenci) se pridava
na web pravidelné, neni vyjimkou, ze se pouze pozméni jiz existujici ¢lanek
a vyda se jako clanek novy. Z toho pohledu tedy lze dokumenty rozdélit na
nové, které vznikaji bez predchozi predlohy a periodické, které vznikaji na
zékladé jiz existujicich stranek webu [5].

Zadani Zadanim v kontextu revizniho procesu a této price se mysli jeden
pozadavek na tGpravu jednoho dokumentu na webovych strankach FIT CVUT
v Praze. Takové zadani se obvykle provadi zaslanim e-mailu na adresu admi-
nistratora, coz automaticky vytvari pozadavek v systému RT [G]. Popis tohoto
systému lze nalézt v kapitole popisujici nastroje revizniho procesu. Na zakladé
pozadavku zac¢ina cely proces. Zadani mtize byt obou typu puavodu dokumentu,
jde tedy bud o pozadavek na novy dokument, nebo pouze na tpravu jiz exis-
tujiciho.

2.1.3 Popis a formalizace stavii procesu

V predchozi sekci prace jsou popsany a definovany jednotlivé fize dokumentu.
Pro pochopeni pribéhu procesu je nezbytné pochopeni néaslednosti jednotli-
vych stavil. Stavy v procesu tvorby webu probihaji v poradi danym nasleduji-
cim usporadanym seznamem. P¥imo revizniho procesu se pak tykaji stavy od
2. po 8. Revizni proces je znazornén UML diagramem stavd na obrazku El!

1. Pozadavek zadan v systému RT zadavatelem dané stranky,

2. novy dokument vytvoren v Google Docs a zaloZena nova karta v sys-
tému Trello,

3. tvorba davodové zpravy nékterym z tvirca obsahu,
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10.

ZaloZit projekt Zamitnout BZ

Novy projekt Pipravit k tvorb _ SchvalitDZ Schvalwénil
(pHiprava) Tvorba DZ Odeslat DZ k review. Revize DZ el

Projekt zruSen

administratorem Zpét Schvilit DZ

Projekt obnoven

( Tvorba
Schvalovani . Revize Obsahu
Hotovo Schvalit obsah
Schvalit obsah Obsahu Obsahu Odeslat obsah (v3e, véetné
k review prekladu)

Zamitnout obsah.

®

Obrézek 2.1: Diagram stavl revizniho procesu

revize davodové zpravy jinym tvircem obsahu,

schvalovani davodové zpravy zodpovédnou osobou urcenou pro dany
dokument,

tvorba obsahu dokumentu opét nékterym z tvirca obsahu,

revize obsahu dokumentu jinym tvircem obsahu, nez ktery tvoril
obsah,

schvalovani obsahu dokumentu zodpovédnou osobou,

publikace do beta verze webovych stranek pro ovéreni, zda je vse
v poradku,

publikace na verejny web https://fit.cvut.cz/

2.1.4 Ugcastnici revizniho procesu a jejich rozdéleni

Kaz

dy z tucastnika revizniho procesu se dé rozdélit do jedné z nasledujicich

skupin podle toho, z jakého diivodu se procesu ucastni. Klasifikace konkrétnich
lidi pracujicich s procesem se v rdmci tohoto rozdéleni zpravidla v ¢ase neménd,
ale nékteri mohou byt soucésti vice skupin. Klasifikace icastnika typicky miize
byt rizna v rdmci vice riznych dokumenti. Informace v této sekci jsou ziskany

z [3].

Nositelé informace

jsou lidé, ktetri maji znalost potiebnou k tvorbé duvodové zpravy a ob-
sahu dokumentu. Z rad nositelt informaci pochézi zadavatelé dokumentu
i zodpovédné osoby.
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e Zodpovédna osoba je urcena tvircem obsahu ¢i zadavatelem pri
zalozeni dokumentu, casto mize byt shodnd se zadavatelem. Je-
jim tkolem je pripominkovat dokument v rdmci schvalovacich ¢asti
procesu. Vétsinou jde o stejnou osobu, ktera je nasledné uvedena
u ¢lanku na verejné webové strance jako osoba zodpovédna za ob-
sah dané stranky, ale tato rovnost neni pravidlem. Zodpovédnych
osob muze byt i vice soucasné.

e Zadavatel je inicidtorem vzniku dokumentu, vétSinou pres sys-
tém RT. Osoba zadavatele urcuje ve spolupraci s tvarci obsahu,
ktefi icastnici procesu budou povéreni rolemi zodpovédnych osob
a schvalovatelt. Zadavatel miize spolupracovat na tvorbé divodové
ZPravy.

Tviarce obsahu
je typicky ¢len oddéleni ICT FIT CVUT v Praze, ktery tvoif dokument.
Pro kazdy dokument se podili na procesu ve stavech tvorby a revize
(davodové zpravy i obsahu). Jeho tkolem je vytvaret dokument tak,
aby z néj mohla vzniknout vysledna webova stranka.

Vedeni
jsou tcastnici procesu tvorby webovych stranek, ktefi se pifimo aktivné
neucastni v zddném ze stavii (nejsou-li soucasné nositeli informace).
K procesu prichéazeji jako pozorovatelé, zajimaji je spiSe obecné infor-
mace, statistiky a stav webovych stranek jako celku. Typicky jde o ¢leny
grémia dékana FIT CVUT v Praze.

2.2 Nastroje pouzivané v reviznim procesu

V pribéhu stavajiciho revizniho procesu ucastnici pouzivaji nékolik rtiznych
webovych néastroji. Nasledujici sekce price popisuje pouzivané technologie.
Vyjimkou je e-mail, ktery je hlavnim komunika¢nim nastrojem, ale jeho sa-
mostatny popis je zbytecny, jelikoz jeho pouziti je zcela standardni.

2.21 RT

RT (z anglického Request Tracker) je open source néstroj pro sdilenou praci,
ktery umoznuje uzivatelim zaznamendavat, sledovat a efektivné zpracovavat
pozadavky (chyby, nové funkce, vylepseni, napady, ...). 7]

Na FIT CVUT v Praze se RT pouziva pro spravu pozadavki na tvorbu
a upravu webu fakulty. Inicidtor zmény zalozi novy pozadavek zaslanim e-
mailu na adresu webmastera, tento pozadavek se pak automaticky prevede na
polozku v RT [§]. Timto typicky za¢ind revizni proces pro dokumenty s vnéjsim
impulsem.
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2.2. Nastroje pouzivané v reviznim procesu

2.2.2 Google Docs

Google Docs je soucasti kancelaiského balicku od firmy Google. Je uréen pro
tvorbu textovych dokumenti. Disponuje standardni vybavou jako obdobné
nastroje pro tvorbu a forméatovani textu. Pfidand hodnota tohoto néastroje je
predevsim ve sdilené praci.

Jelikoz se jedna o tzv. cloudovou aplikaci, podporuje praci vice uzivatela
na jednom dokumentu. Kazdy dokument, na kterém se v rdmci Google Docs
pracuje, je ulozen v Google Drive, coz je dalsi sluzba firmy Google slouzici
jako cloudové lozisté. Uzivatelé mohou na dokumentech pracovat nezavisle na
sobé, a to v neomezeném mnozstvi uzivateli v jednu chvili. Sluzba Google Docs
umoznuje tvorbu dopliku pomoci jazyka Google Apps Script. [1]

Dalsi nespornou vyhodou této sluzby je jeji vseobecnd zndmost a podoba
s ostatnimi aplikacemi stejného typu, ¢ehoz dusledkem je, ze vétsina uzivatelu
nemad problém se rychle v aplikaci zorientovat a pouzivat ji.

Jde o primérni nastroj pouzivany pro tvorbu a kontrolu dokumenti v ramci
revizniho procesu. Po zalozZeni pozadavku v systému RT tviirce obsahu vyge-
neruje novy dokument v Google Docs. Nasledny proces jiz probihd v rdamci
Google Docs. Poté, co je dokument hotovy, je pfipraven k pfevedeni do znac-
kovaciho jazyka HTML a na néaslednou publikaci. [3]

2.2.3 Trello

Trello je sluzba pattici do kategorie webovych nastének. Je mozné si v ni vy-
tvorit vlastni seznamy polozek, graficky reprezentovanych jako sloupce. Do
téchto seznamu se nasledné vytvari a umistuji karty. Kazda karta predsta-
vuje specificky tkol, ndvrh ¢i pozadavek. Sluzba Trello je urcend ke sdilené
a efektivni spolupraci tymu.

Cilem je prehledny seznam ukold, u nichz je jasné, v jakém stavu se v da-
nou chvili nachazi. Kromé tpravy a zobrazeni kol sluzba umoznuje sledovat
jednotlivé seznamy, zadavat terminy, priddvat odkazy, propojovat s externimi
aplikacemi nebo i oznacovat karty zménou barvy ¢i vlastni obrazkem. Uzi-
tecnou funkci je pritazovani uzivatelll ke kartam, ktefi jsou timto oznaceni
za osoby zodpovédné za dany tkol. [§]

Tvirci obsahu webu z oddéleni ICT aplikaci Trello pouzivaji pro prehled
vSech dokument, které se v procesu vyskytuji. Definované sloupce (seznamy)
jsou vytvoreny na zakladé stavii procesu s doplnénim o nékolik dalsich sloupcu
(napr. Ice Box pro dokumenty, na nichz je prace pozastavena, a pro dlouho-
dobé problémy, nebo sloupec Myslenky pro navrhy na budouci zpracovani).

Ve chvili, kdy se dokument posouva v ramci procesu, je Trello jednim ze
systému, kde se zména musi projevit. Zména se projevuje presunem karty
nélezejici k dokumentu do spravného seznamu (ptislusnému k novému stavu
dokumentu). [3]
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2.2.4 Slack

Je kolaborativni néstroj pro organizace, jehoz cilem je usporddand a efektivni
komunikace. Organizace mé k dispozici takzvany workspace, coz je seznam
vsech diskuznich mistnosti. Tento workspace jde spravovat hromadné.

Diskuzni mistnosti se nazyvaji kanaly. Kanal vétSinou patii jednomu od-
déleni ¢i skupiné zabyvajici se jednim tématem. Pro sluzbu Slack existuje velké
mnozstvi rozsiteni a jde do néj integrovat i sluzba Google Docs ¢i Trello[d].

Na Fakulté informacnich technologii CVUT v Praze existuje celofakultni
Slack a nékteré jeho kandly jsou vyuzivany préavé pro tvorbu webovych stranek
fakulty. Vyhodou tedy je, ze velka ¢ast tcastniki revizniho procesu Slack jiz
znd a pouziva. [4]

2.3 Popis situace

Soucasti analyzy je prizkum vsech okolnosti tykajicich se tvorby webovych
stranek FIT CVUT v Praze. Nejde pouze o samotny revizni proces, ale o ves-
keré déni s nim spojené.

2.3.1 Webové stranky fakulty

Webové stranky Fakulty informacnich technologii CVUT v Praze na adrese
https://fit.cvut.cz/ jsou vefejny server, uréeny pro prezentaci FIT CVUT
v Praze pro vefejnost. Slouzi jako hlavni nastroj pro zajiSténi organizacni
a technické informovanosti studentti, zaméstnanct, uchazecu o studium, médii
a libovolnych dalsich navstévniki. Z toho vyplyva jeho exponovanost, a tedy
i potreba kvalitniho systému pro jeho spravu.

Webové stranky jsou spravovany zaméstnanci fakulty z oddéleni ICT (od-
déleni pro Informacni a komunikacéni technologie). Tito zaméstnanci maji na
starost cely prubéh tvorby a tpravy stranek od pocateéniho ziskavani infor-
maci od primarnich ¢i sekundarnich zdroji pfes navrh a tvorbu az po revizi
a publikaci.

2.3.2 Dotazniky

Hlavni ¢ast analyzy pozadavki tcastnikt revizniho procesu byla provadéna
pomoci rozhovori s vytipovanymi respondenty, kteri byli ochotni se s autorem
setkat.

Kromé rozhovort probéhlo Setfeni i formou webového formulare v téch
pripadech, kde moznost osobniho kontaktu byla nemoznd z ¢asovych divodua.
Formular byl vytvoren ve sluzbé Google Forms. Mezi respondenty formu-
lare byla zahrnuta zastupkyné akademického senatu a oddéleni pro spolu-
praci s prumyslem Fakulty informacnich technologii a organizator pravidel-
nych prednasek na FIT CVUT v Praze.
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2.3. Popis situace

Rozhovory zpracované do textové podoby jsou prilohou této prace a né-
které se vyskytuji také v seznamu pouzité literatury. Pouzité otdzky v osobnich
rozhovorech, webovy formular i odpovédi na néj, jsou taktéz prilohou prace.

Vybér respondentii

Kandidaty na respondenty vytipovali ¢lenové oddéleni ICT, ktefi jsou tvirci
obsahu webu, Ing. Lukas Barinka, ktery je také vedouci této prace a Marie
Bohmova. Oba jsou soucasné sami také respondenty.

Respondenti byli vybrani na zakladé jejich pfedchozi Ucasti v procesu.
Cilem bylo pokryt rizné typy pohledd na proces, a proto byl vybér konci-
povéan prifezové z riznych oddéleni a kateder FIT CVUT v Praze. Osloveni
byli predevsim jiz zminéni tvirci obsahu webu, ¢lenové vedeni a organizatori
pravidelnych akci.

Probéhlo celkem 8 tstnich rozhovorti a 2 respondenti vyplnili webovy for-
muldr. Osloveno bylo nékolik dalsich respondentu, ktefi ale z riznych divodu
nakonec ani jednim zpusobem dotazovani neprosli.

Ustni rozhovory

Nésleduje vycet respondentt, s kterymi probéhl tstni rozhovor. Vycet je ur-
¢eny pro ilustraci rozpéti ruznych pohledi na proces a jejich vztahu k danému
tématu dle [10].

Marie Béhmova
tvarkyné obsahu v oddéleni ICT Fakulty informacnich technologii

Ing. Lukas Barinka
tvirce obsahu v oddéleni ICT Fakulty informacnich technologii, vedouci
této prace a clen akademického senatu fakulty

Ing. Lucie Kolomaznikova
kontaktni osoba oddéleni pro spolupréci s prumyslem Fakulty informac-
nich technologii

doc. Ing. Hana Kubatova, CSc.
vedouci katedry cislicového ndvrhu Fakulty informac¢nich technologii

Ing. Miroslav Balik Ph.D.
prodékan pro studijni a pedagogickou ¢innost Fakulty informacnich tech-
nologii

doc. Ing. Stépan Starosta, Ph.D.
prodékan pro védu a vyzkum Fakulty informac¢nich technologii

Ing. Pavla Bradacova
tvirkyné obsahu v oddéleni ICT Fakulty informacnich technologii

13
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zastupce PR oddéleni Fakulty informacnich technologii

Vyhodnoceni dotazniki

Nevyhodou dotaznikového Setfeni je protichtidnost nazori jednotlivych re-
spondentii. Cilem analyzy je ziskat z tohoto Setfeni pozadavky na TeSeni ak-
tudlnich problému revizniho procesu.

Nékteré rozhovory byly zatizeny predstavami respondentt o cilech této
prace. Navzdory snaze autora prace objasnit, na které c¢asti tvorby webovych
stranek FIT CVUT v Praze mfize mit prace vliv a na které nikoli, nebylo
vzdy mozné se vyhnout odpovédim zaméfenym na problémy, které prace nema
a nemuze fesit.

Navzdory predstavenym problémim dotaznikové Setfeni jednoznacné mélo
vice uzitecnych vystupt, jejichz vysledkem je seznam pozadavku. V navrhové
casti této bakalarské prace je predstaven princip premény pozadavkt ziska-
nych z dotazniki do skutec¢nych faktickych pozadavka pouzitelnych pro im-
plementaci.

2.3.3 Popis jednotlivych problémi

Aktudlni stav revizniho procesu neni idealni, dusledkem c¢ehoz je tvorba této
bakalarské prace. Z dotaznikového sSetfeni vyplynuly nésledujici problémy sou-
casného stavu.

Sdileni

Aktudlné je tieba kazdou zménu v dokumentu zaslat e-mailem vSem, kterych
se informace tyka. Neni vsak vzdy jasné, kdo do této skupiny patii. Pro kazdy
dokument je skupina osob, kterym je dokument v tom kterém stavu tieba
sdilet odlisna.

Resenim této situace by byla moznost definice skupin s pfedem uréenymi
¢leny. Cleny téchto skupiny by diky tomu $lo pfifadit jednotlivim dokumen-
tim a stavum najednou. [4]

Cekani na zodpovédnou osobu

Castym problémem, se kterym se tviirci obsahu setkdvaji, je nejasna tloha
osoby, ktera je v danou chvili zodpovédna za stav v procesu.

Neékdy se zodpovédné osoby vyjadiuji k jinym castem dokumentu, nez
je v danou chvili zadouci. Komunikace takovych situaci vyzaduje dalsi cas,
ktery je pak na tkor celkové rychlosti tvorby webu. Tento problém by mohl
byt snadno vyfeSen definovanim potiebné akce pro kazdy stav procesu. Neni
vyjimkou, ze se zodpovédné osoby vibec nevyjadri, nejsou-li urgovany néko-
likrat. [B]
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Preklady

Dlouhodobym cilem je, aby webové stranky Fakulty informac¢nich technologii
CVUT v Praze mély plné funkéni dvé jazykové varianty (¢eskou a anglickou)
[B]. K prekladu z ceské verze do anglické dochazi v prubéhu tvorby dokumentu.
Tento preklad neni idedlni z vice divodii:

e Nejde jen o preklad, ale také o jiny obsah. Davodem je, ze anglicka
mutace obsahuje informace pro studenty ze zahranici, pro které neplati
vzdy stejné podminky jako pro studujici v ¢eském jazyce. [6].

e Na prekladech se nepodili odborny piekladatel a prekladately tedy jsou
tvirei obsahu za pomoci zodpovédnych osob [B]. To mize zpusobit ne-
pfresnosti a také to prodluzuje cely revizni proces, jelikoz jde o dalsi
iteraci v komunikaci [4].

e Nékteré odborné pojmy maji vice cizojazy¢nych alternativ a neni vzdy
jednoznacné, kterou z alternativ pouzit. Na FIT CVUT v Praze existuje
pro tyto ucely seznam prekladu, ktery by slo pro tuto praci vyuzit [11].
Problém tohoto seznamu je, Ze existuje ve vice verzich a aktualizace je
obtizna [3].

o Anglickd ¢ast dokumentu v Google Docs nésleduje po varianté ceské,
a je tedy pro zodpovédné osoby kontrolujici dokument snadno prehléd-
nutelna. [4]

Mnozstvi systému

Velkym problémem nejen revizniho procesu, ale vSech pracovnich procest,
byvaji pouzivané nastroje a systémy. Proti sobé vzdy stoji dva pristupy. Jeden
z pristupti uprednostnuje veskeré funkce v ramci jednoho systému, zatimco
druhy preferuje vétsi mnozstvi systému, kazdy se specifickou funkci. Oba tyto
pristupy maji své vady, které se projevuji v jejich uziti.

Revizni proces je pripad druhého pristupu a nese i s nim spojené problémy.
Hlavni problém tohoto pristupu spociva v obtizné spravé napric systémy. Re-
vizni proces zac¢ing v systému RT, nasledné probihd predevsim v systému
Google Docs, kazdy stav se musi projevit i v systému Trello, vSichni tc¢astnici
musi byt informovani bud prostiednictvim e-mailu, ve sluzbé Slack ¢i osobné.
7Z toho je snadno vidét, ze sprava takového mnozstvi systému je obtizna a zpu-
sobuje prodlouzeni a vyssi obtiznost prace. [4]

Orientace v dokumentech

Nékteri iicastnici dokumentu maji problém se v reviznim procesu orientovat,
toto se tykd jednak celého procesu, ale také struktury dokumentu (DZ, obsah,
anglickd verze).
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Neni vyjimkou, ze informace obsazend v jednom dokumentu se ve stejné
podobé opakuje na vice mistech webovych stranek, a tedy i ve vice dokumen-
tech. Zatim dokumenty nejsou zadnym zpusobem propojeny, a je tedy tieba
informace slozité dohledévat. [4]

2.4 Analyza pozadavkt

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo znacné mnozstvi pozadavki na tvorbu
webovych stranek obecné, ale také na zkvalitnéni revizniho procesu. Jiz ve
fazi analyzy bylo zrejmé, Zze nebude mozné splnit vSechny pozadavky. Pro
fazi navrhu a moznost pripadného dalsiho zpracovani jsou vsak v této praci
uvedeny.

Tato sekce tedy shrnuje funkéni a nefunkéni pozadavky kladené na praci.
Jsou fizi vystupl z provedenych rozhovorii s tcastniky revizniho procesu,
zadanim prace a technickymi naroky vyplyvajicimi z tématu.

Pozadavky jsou rozdélené dle principu softwarového inzenyrstvi na funkéni
a nefunkéni [12]. U ndvrhové ¢asti prace pak jsou pozadavky transformovany
do funkci a jsou rozdéleny na volitelné a povinné na zakladé postupu, ktery je
také v ndvrhové ¢asti prace popsany. Analyza pozadavka vychézi z rozhovoru

81, [, (5], [6], [L1] = [13].

2.4.1 Funkcéni pozadavky

Stavy dokumentu
Podpora stavi dokumentu je hlavnim pozadavkem tvurct obsahu, jde
vlastné o samotnou integraci revizniho procesu, respektive jeho stavu do
Google Docs. Pozadovanym cilem je zobrazeni aktualniho stavu daného
dokumentu v aplikaci Google Docs.

Aktualni tkol
Cilem je v kazdém okamziku mit piehled o tom, jaky je aktualni tkol
ucastnika procesu v danou chvili zodpovédného za posun dokumentu do
dalsiho stavu. Motivaci je problém popsany vyse pod nazvem cekdni na
zodpovédnou osobu, tedy snaha zrychlit cely proces.

Upozornéni
V navaznosti na prodlevy v procesu zptusobené tim, ze jednotlivi icast-
nici nevi, ze na nich aktuélné lezi zodpovédnost posunu do dalsich stav,
vznikl pozadavek na automatizaci upozornéni pri presunech do dalsich
stavu a ve chvilich, kdy se ocekava akce.

Propojeni souvisejicich dokumentu
Jelikoz je bézné, ze spolu rizné dokumenty souvisi, uzitecnou funkci je
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moznost rychle prechdzet mezi nékolika souvisejicimi dokumenty. Prikla-
dem muze byt odkaz na vsechny ro¢niky konference u stranky s obecnymi
informacemi o prislusné konferenci.

Kromé odkazti na propojené dokumenty muze jit i o dalsi vhodné odkazy
pro dany dokument. Jde napiiklad o odkaz na kartu v systému Trello
nebo na zdroje uzitecné pro tvorbu obsahu.

Skupiny
Jde o umoznéni definice vlastnich skupin, kterym by bylo mozné zasi-
lat informace najednou. Takovou skupinou mize byt napriklad katedra,
oddéleni, akademicky senat nebo vedeni FIT CVUT v Praze.

Podpora preklada
Duvod pro tento pozadavek je, ze preklady v procesu jsou problematické.
Bylo by uzite¢né mit moznost v ramci feseni snadno hledat odborné
vyrazy, které se pro stejné pojmy jiz v minulosti pouzily. Jakékoli dalsi
usnadnéni preklddani by tcéastnici procesu uvitali.

Podpora sluzby Trello

Jednd se o funkci pozadovou predevsim tvirci obsahu. Jde o celkovou
podporu aplikace Trello. Jednak jde o propojeni stavli v procesu integro-
vaném v Google Docs se sluzbou Trello, tak aby se zména stavu v jedné
aplikace projevila v aplikaci druhé, jednak o celkovy pohled nad apli-
kaci Trello. Celkovym pohledem se mysli statistika soucasného stavu.
Uzite¢na data mohou byt napr. pocet karet, pocet karet v riznych sta-
vech, doba, jakou karta ve stavu primérné stravi a podobné.

Zvyraznéni pravidelnych aktualizaci
Nékteré zmény v dokumentech se pravidelné opakuji, jde napt. o kaz-
doroc¢ni konference, u kterych se méni pouze rok a nékolik mélo dalsich
udaju. Existuje tedy pozadavek na standardizaci takovych aktualizaci
a jejich zvyraznéni v ramci dokumentu, pripadné piimo automatizace
téchto periodicky se opakujicich zmén.

Skryti DZ
V ramci zprehlednéni dokumentu, nositelé informaci nezridka pozadovali
docasnou moznost skryti divodové zpravy.

Nahled vysledné stranky
Nahled vysledné stranky je pozadavkem vychézejici predevsim od nosi-
teld informaci. Jejim cilem je poskytnout co nejpfesnéji interpretovanou
podobu vysledné stranky tak, aby bylo mozné si stranku predstavit na
verejném webu.

Rozliseni navrhi a komentara v Google Docs
Jednad se o pozadavek tvircti obsahu. Zamérem je, aby bylo mozné nékte-
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rym tcastnikim procesu povolit komentédre a soucasné zakazat navrho-
vani zmén. Duvodem je, ze ¢asto neni tikolem zodpovédnych osob navrh
novych feseni, ale kontrola téch jiz hotovych. Tyto navrhy pak prodlu-
zuji trvani procesu. Neumoznit ndvrhy by tak bylo jasnym signalem,
ze je oCekavan pouze komentar. Tento pozadavek ma silnou souvislost
s pozadavkem na zobrazeni aktualniho tikolu.

Skupiny prav

S predchozim pozadavkem také souvisi moznost definovat vlastni sku-
piny v ramci procesu, které budou mit rtiznd prava v rtznych fazich
procesu. Motivace je obdobna jako u pozadavku na rozliseni navrhi a ko-
mentait v Google Docs. Vhodné by bylo i automatické odebirani prav ve
chvili, kdy jiz tkol tcastnika procesu je splnén a dalsi zasahy jiz nejsou
zédouci.

Export do HTML

Narozdil od pozadavku na ndhled vysledné stranky tento pozadavek vy-
chazi od tvirct obsahu a jeho cilem je zjednodusit prechod mezi fazi
hotového dokumentu a publikaci na vefejné webové stranky. Jde o au-
tomatizaci prevedeni struktury dokumentu v Google Docs do HTML,
znackovaciho jazyka pro tvorbu webovych stranek. Google Docs sice po-
dobnou moznost umoznuje, ale zkusenost s touto funkci je negativni.

Osnova

Jedna se o funkci, ktera usnadnuje orientaci v ramci dokumentu. Rozdi-
lem oproti jiz existujici funkci Google Docs je moznost definovat body
nezavisle na strukture dokumentu.

RT
Jde o propojeni systému RT se systémem Trello a Google Docs. Duvo-
dem je snaha o zjednoduseni pocatku procesu, kdy se ze zadani musi
vygenerovat polozka v kazdém z pouzivanych systému.

Statistiky

Moznost ndhledu na proces shora je pozadavkem vedeni a tvirct obsahu.
Predpoklad zni, ze v pripadé pristupu k dattim o priubéhu procesu by
bylo mozné proces upravit a spravovat web efektivnéji.

Integrace s dalsimi aplikacemi
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Jedné se zejména o aplikace pro komunikaci, které se aktualné v procesu
pouzivaji (Slack, Google Hangouts). Dalsi moznosti by byla integrace
s mobilni aplikaci vytvorenou pro revize nebo se sluzbou GitLab.
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2.4.2 Nefunkéni pozadavky

Platforma
Platformou je cloudova sluzba Google Docs, a vysledna aplikace tedy
musi byt spousténa z prohliZece.

Databaze
Neéktera data musi byt perzistentni, a proto je treba vyuzit databazi.

Dostupnost
Reseni by mélo byt idedlné dostupné trvale, nicméné kratkodobé vy-
padky by nebyly kritické.

UX
Je tfeba, aby feseni bylo uzivatelsky intuitivni.

2.5 Prizkum a popis aktualnich reseni

Cilem sekce je analyzovat feseni, kterd jiz existuji a byly by pro tucely préce
pouzitelné.

2.5.1 ResSeni primo revizniho procesu

Z4dny software se doposud pifmo reviznim procesem na FIT CVUT v Praze
nezabyval. Tato bakalarska prace je prvni na této fakulté, kterd téma ucelené
Zpracovava.

Probéhlo vice snah o feseni situace nejen ze strany oddéleni ICT, ale také
PR oddéleni ¢i vedenf FIT CVUT v Praze. Diisledkem téchto snah jsou pre-
devsim aktudlné pouzivané aplikace pro sdilenou praci a postupy popsané
v jinych kapitolach.

2.5.2 Externi nastroje

Probéhla analyza externich nastroju, které resi problémy obdobné problémum
revizniho procesu na FIT CVUT v Praze. Jde pfedevsim o nistroje umoziiu-
jici kolaborativni praci na danych tkolech. Dilezitymi pozadavky jsou nizka
naro¢nost rozhrani a moznost integrovat tyto néstroje do sluzby Google Docs,
aby nebylo nutné presvédcovat velké mnozstvi ucastnikt k pouzivani nového
systému.

Néstroju pro kolaborativni praci existuje velké mnozstvi a proto tento
vycet nemuze byt uplny, cilem vycétu je poskytnuti ndhledu na ruzné typy
kolaborativnich nastroju vzdy za uvedeni alespon jednoho prikladu pro kazdy
typ.
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Collavate

Colllavate, je aplikace s doplikem integrovanym do sluzby Google Docs a dal-
sich sluzeb kancelaiského balicku Google. Tento produkt se zabyva revizemi
praci, a tim se kvalifikuje do mnoziny moznych reSeni pouzitelnych v rdmci
revizniho procesu.

Collavate ma nékolik nevyhod. Jde o placenou aplikaci, kterd v neplacené
verzi umi pouze zékladni prici s dokumenty. Lze sice priddvat cleny se za-
kladnim nastavenim prdv, ale jiz neni mozné tato prava definovat dale podle
vlastni potreby. Dalsi nevyhodou je malé mnozstvi funkci navic, jde skutecné
o nastroj pro revize a nikoli pro préaci s dokumenty.

Hlavnim problémem je, ze u pouziti prostfedku treti strany, ktery neni
volné rozsititelny, by v pripadé potieby dalsich funkei musel vzniknout novy
program. Pocet systémi by tak vzrostl o jeden systém zbytecné. Posledni
nevyhoda spociva v tom, ze Collavate je sice doplikem do Google Docs, ale
hlavni prace s nim probihd mimo tuto sluzbu v prostiredi, které tcastnici
procesu neovladaji.

Cilem je najit takovou integraci, ktera usnadni praci primo v Google Docs,
nikoli aplikaci, ktera integruje Google Docs do jinych, novych systému. Infor-
mace o aplikaci Collavate jsou ¢erpané z [14].

Airtable

Airtable je webova aplikace pro spravu ukol zalozena na principu vizualizace
tabulek databaze. Umoznuje agregace dat, jednoduché pridavani a zménu za-
znamu i sloupct tabulek. Moznost integrace revizniho procesu spoc¢iva ve vy-
tvoreni databéze vsech dokumentii se sloupcem pro stav.

Airtable nedisponuje velkym mnozstvim dalsich funkci, ale pro jednoduchy
princip presunu mezi stavy je vhodnym nastrojem. To nicméné neni vyhoda
oproti sluzbé Trello, ktera, je jiz na oddéleni ICT FIT CVUT v Praze pouzivana
a toto také umoznuje. [15]

To do aplikace

To do je anglicky pojem prelozitelny jako k udeldni a pouziva se pro tukoly,
které je potfeba udélat. To do sluzby maji pfedevSim upozornit na takovy
ukol. Tento kol mtze byt sdileny, pripadné jej mtze vytvorit i nékdo jiny nez
tkolem povéreny uzivatel.

Neni vyjimkou, ze sluzby podporuji mobilni aplikace ¢i jsou propojeny
s komunika¢nimi néstroji (napf. e-mail, nebo Slack). Tyto sluzby jsou pro
pripad uziti revizniho procesu pouzitelné, ale nemivaji funkce pro spravu do-
kumentt. Casto nemaji mimo upozornéni zadné funkce, které by mohly byt
pro revizni proces vyuzity. Do této kategorie patii napr. ToodleDo, TickTick,
nebo Todoist. Tyto informace lze nalézt v [16]
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Nastroje pro evidenci chyb, pozadavkt a problému

Nésledujici sekce ¢erpa z [17], [L8] a [19]. Tato rodina nastroju (v angli¢ting Is-
sue tracking systems) se pouziva k evidenci libovolnych pozadavku. Takovych
nastroju existuje velké mnozstvi, ale princip je podobny.

Vétsinou je v nich mozné definovat vlastni stavy, pridélovat tcastniktim
role a rolim préava ¢i si nechat zasilat upozornéni pti zménach. Nékolik ndstroju
podporuje integraci Google Docs a to napriklad Jira, Wrike, nebo Google Issue
Tracker. Do rodiny téchto néstroji mimo jiné patii:

o Jira

o Wrike

e Google Issue Tracker
o Trac

o Bugzilla

e Redmine

Velkou nevyhodou téchto nastroji je, ze a¢ nékteré umoznuji integrovat
Google Docs do svého systému, zadny z nich neumoznuje byt jednoduse na
uzivatelské drovni integrovan do Google Docs. Znamend to, ze pro pouziti
téchto nastroju se musi uzivatel ucit pouzivat nové funkce a nové uzivatelské
rozhrani.

Shrnuti pouziti externich nastroja

Pro dislednou analyzu je nutny pohled na existujici externi nastroje. Za pred-
pokladu, ze by néktery vyrazné vynikal nad soucasné pouzivané nastroje, by
mohlo byt vhodné jej pouzit.

Vzhledem k tomu, Ze tvirci obsahu maji problém presvédéit nositele in-
formace k pouzivani aplikace Trello, jejiz rozhrani se snazi o intuitivnost [3],
je nepravdépodobné, ze by nositelé informace byli ochotni pouzivat nastroj
novy. Z analyzy externich nastroji nevyplynul zadny, jehoz potencial by byl
dostatecny, aby se kvalifikoval jako vhodny pro dany pripad uziti.

Zodpovézeni, zda je trfeba implementovat reseni od pocatku

V priibéhu analyzy nebylo nalezeno zadné kompletni ani ¢asteéné pouzitelné
feSeni, které jiz nyni neni pouzito pro praci s reviznim procesem. Existujici
externi nastroje mohou slouzit jako inspirace pro feseni nové, nikoli jako jeho
zaklad. Z toho dtivodu bude zpracovan navrh koncepce a nasledné implemen-
tace nového feseni. Pouzity budou néstroje, které jsou pro tvorbu webovych
stranek v soucasné dobé vyuzivany a technologie, které tyto nastroje nabizeji
jako své aplikac¢ni rozhrani.
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2.6 Analyza technologii potrfebnych pro navrh
reseni

Analyzovany jsou predevsim technologie vyvinuté firmou Google, jelikoz jiz za-
dani této bakalarské prace je na technologiich Google postaveno. Kromé toho
je tfeba zanalyzovat aplikac¢ni rozhrani sluzeb Trello a Slack. Jestlize z analyzy
vyplyne potfeba dalsich externich technologii, budou tyto také analyzovany.

2.6.1 Principy Google Apps Script

Google Apps Script je programovaci jazyk postaveny na zdkladech jazyka
JavaScript. Jazyk je propojeny s vyvojovou platformou pro tvorbu doplnkt
do rodiny aplikaci G Suite (dfive Google Apps).

Je navrzeny predevsim pro tvorbu kratsich skriptt, ale podporuje i aplikace
vétsiho rozsahu. Umoznuje rozsitovat ¢i propojovat tyto aplikace s dalsimi
aplikacemi, jak v rdmci G Suite, tak mimo né. Doplnku napsanému v jazyce
Google Apps Script spousténému v aplikacich G Suite se 7ika také add-on.
Cela nasledujici sekce cerpd z [L7] a predevsim [20].

Kontejner v kontextu prostiredi Google Apps Script

Kontejnerem (z anglického container) se rozumi jedna instance produktu apli-
kace Google Sheets, Google Docs, Google Slides, nebo Google Forms. V pfi-
padé Google Docs tedy jde o jeden libovolny dokument.

Tento dokument muze obsahovat skript jazyka Google Apps Script. Nézev
je odvozen z anglického contain (obsahovat).

Standalone skript

Kazdy doplnék vytvoreny v jazyce Google Apps Script pro jednu ze zminé-
nych aplikaci muze mit podobu takzvaného standalone skriptu. Takovy skript
se vytvari mimo kontejnery téchto aplikaci. Pouziti takového skriptu je pak
univerzalni napri¢ vsemi kontejnery.

Nevyhodou tohoto typu skriptu je, ze se na néj vztahuje nékolik ome-
zeni. Spole¢nost Google dba na bezpec¢nost uzivatell, a z tohoto divodu zaka-
zuje nékteré funkce zamérené na konkrétni kontejnery. Dle [17] jde predevsim
o funkce v nésledujicim seznamu, nicméné omezeni existuje vic a v prubéhu
casu se meéni, jelikoz spolecnost Google ¢asto upravuje své bezpecnostni pod-
minky.

e getActiveDocument () umoznujici pristup k pravé aktivnimu dokumentu

o getUi() umoznujici pristup k uzivatelskému rozhrani dokumentu (pro
vytvoreni postrannich list, dialogi a ipravam horniho menu nabidky)
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e getCursor() a setCursor(position) umoznujici pristup k aktualni
pozici kurzoru a jeji zménu

e getSelection() a setSelection(range) umoznujici pristup k aktualni
vybéru a nastaveni nového vybéru

Container bound skript

Druhym typem skriptu je container bound (svazany s kontejnerem). K vytva-
feni tohoto typu se uzivatel dostane pifimo z menu konkrétniho dokumentu.
Tento dokument se pak stava kontejnerem pro dany skript a skript nema zadna
omezeni zminénd pro standalone skripty.

Nevyhodou tohoto typu, ktery by jinak byl idedlni pro pouziti v této ba-
kalarské praci, se zda byt moznost pouziti pouze pro jeden dokument. Tato
nevyhoda je vsak mozné obejit metodou kopirovani dokumentt. Tato metoda
je popsand v kapitole navrhu v sekci l[(opz’rovdm’ dokumentli a stane se novou
metodou vytvareni dokumentu v ramci revizniho procesu.

Web Apps

Kazda aplikace vytvorend v Google Apps Script muZe byt publikovana jako
webova aplikace. Takova aplikace musi splnovat nékolik podminek, predevsim
musi podporovat HTTP pozadavky. Z tohoto divodu musi také narozdil od
doplnku mit vlastni URL adresu.

Dalsim rozdilem oproti doplinktm je, ze webové aplikace nemaji moznost
pridani postranni listy do aplikaci G Suite. [21] Z uvedenych duvodu nejsou
webové aplikace vhodné pro tuto praci a analyza se jimi nadale nezabyva.

Knihovny Google Apps Script

Knihovny jsou jiz implementované ¢asti skripti vétsinou od tviirci mimo spo-
le¢nost Google. Toto neni pravidlem, spolec¢nost Google také nékteré knihovny
poskytuje.

Knihovny jsou vhodné pro usnadnéni pouzivani jazyka Google Apps Script,
nicméné mohou zpomalovat nacitani skriptu pii otevieni dokumentu, jelikoz
je potieba tyto knihovny nejprve nacist. Pro déle bézici aplikace by toto ale
nemeélo byt rozpoznatelné a neni to tedy prekazkou pro uziti knihoven. [17].

2.6.2 Google Apps Script — Google Docs

Zdrojem této sekce je [17], konkrétné kategorie apps-script/reference/document /.
Nasledujici sekce popisuje ty sluzby a principy jazyka Google Apps Script,
které primo souvisi s Google Docs a nikoli s dalsimi aplikacemi G Suite.

DocumentApp
Sluzba umoznujici praci s Dokumentem aplikace Google Docs. Muze
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ziskat referenci na dokument na zakladé jeho identifika¢niho ¢isla nebo
URL a mize dokumenty vytvaret. V pripadé container bound skriptu
poskytuje i moznost pouzivat Ul ziskaného dokumentu ¢i ziskat referenci
na aktudlné aktivni dokument.

Bookmark
Bookmark neboli zalozka v Google Docs je znacka umisténd v téle doku-
mentu, na kterou je mozné odkazovat z jinych mist dokumentu. Sluzba
Bookmark je vytvofena pro praci se zdlozkami a umoznuje je mazat
a ziskavat jejich identifika¢ni ¢isla a pozice v dokumentu.

Position
Sluzba obsahujici odkaz na pozici v dokumentu. Typickym piikladem
pouziti je zisk aktudlniho umisténi kurzoru. Toto umisténi jde ziskat
pouze pro container bound skripty. Pomoci sluzby lze ziskavat text na
pozici i text okolo ni, je mozné vkladat zalozky, obrazky i text.

Struktura dokumentu
Struktura dokumentu vyjadiuje hierarchii elementd v kazdém doku-
mentu. Jeji znalost je nutna pro pochopeni principi programovani do-
pliiku pro Google Docs. Elementem prvni trovné je Document, pod kte-
rym nésleduji prvky druhé trovné Body, HeaderSection, FooterSection
a FootnoteSection. V nésledujicich fadcich jsou popsiny elementy za-
sadni pro navrh implementace v ramci této bakalarské prace. O ostatnich
referuje [17] v oddéleni apps-script/quides/docs#structure _of _a_document.

Body
Body je element reprezentujici télo dokumentu. Miize obsahovat se-
znamy, odstavce, tabulky nebo obsah. Pro pristup k témto podelemen-
tum je vzdy treba pristupovat pres element Body.

Paragraph
Sluzba predstavujici odstavec. Jde o element podfazeny elementtim druhé
urovné. Miize obsahovat texty, ale i obrazky, rovnice a dalsi prvky. Od-
stavce jsou oddéleny neviditelnym znakem nového radku.

2.6.3 Google Apps Script — Perzistence dat

Existuje mnoho moznosti, jak uchovavat data pro dopliky vytvorené pomoci
jazyka Google Apps Script. Nésledujici sekce popisuje ty hlavni z nich. Zdro-
jem je [17] ¢ast apps-script/reference.

Firebase
Firebase je platforma patiici spolecnosti Google provozujici produkty
tykajici se zejména mobilnitho a webového vyvoje. Pro ucely této ba-
kalarské prace je podstatny zejména produkt Realtime Database. Jde
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o NoSQL databazi (tj. nepostavenou na principech rela¢ni databaze),
kterd uzivatelim umoznuje ukladat data v redlném case. Data uchovava
ve formatu JSON.[22] Tato sluzba je v zdkladni verzi zdarma a po do-
hodé s vedoucim této prace bylo rozhodnuto, zZe tato zakladni verze by
pro ucely prace méla byt dostatecna.

FirebaseApp
FirebaseApp je knihovna pro jazyk Google Apps Script, kterd je pro-
stfednikem komunikace s databazi sluzby Firebase. UZivatelé mohou
¢ist a zapisovat data do libovolné databdze, do které maji pristup. Tato
knihovna je zaloZend na Firebase REST API [23] Jde o jednoduchou
a efektivni moznost pro uchovavani dat.

PropertiesService
Jde o zdkladni sluzbu umoznujici uklddani dat pro uzivatele, dokument,
nebo skript v jednoduché struktute kli¢ : hodnota. Vsechna data, ktera
nejsou textovymi retézci, jsou automaticky na textové retézce prevedena.
[17]

Google Sheets
Vzhledem k podpore celého G Suite umoznuje Google Apps Script jed-
noduse pristupovat i k tabulkdm Google. Z toho divodu i tyto tabulky
mohou pro urcité pripady byt uzitecnou formou uchovavani dat. Pristup
k nim probihd pres sluzbu Spreadsheet App.

JDBC Service
JDBC Service je funkce umoznujici pripojit k doplinku takzvanou JDBC-
compliant databazi. Mezi tyto databaze patii napi. Google Cloud SQL,
MySQL, Microsoft SQL Server, nebo Oracle. S témito databdzemi na-
sledné 1ze pracovat jako s klasickou SQL datab&zi.

2.6.4 Google Apps Script — Uzivatelské rozhrani

Standardnim uzivatelskym rozhranim doplnki vytvorenych v rdmci aplikace
Google Docs jsou prvky postranni listy (tzv. sidebar), vyskakovacich dia-
logt a vlastniho menu, definovaného pro horni nabidku menu aplikace Google
Docs. Tyto prvky se ovladaji prostiednictvim sluzby HTML Service (nékdy
téz HTMLService nebo HtmlService) v jazyku HTML a grafickd tprava se
vytvari za pomoci CSS. Nésledujici ¢ast cerpé z [20] (8. kapitola).

HTML Service
Kromé soubort jazyka Google Apps Script se pouzivaji i HTML soubory,
které obstaravaji grafické rozhrani. Jazyk HTML je znackovaci jazyk pro
tvorbu sémantické ¢asti uzivatelského rozhrani webovych stranek.
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HTML Service umoznuje obsluhu serverové ¢asti doplnktd. HTML Ser-
vice se predevsim stard o spravny start jednotlivych grafickych prvka
a o jejich sémanticky koncept.

CSS
CSS (kaskddové styly) je jazyk urceny pro vytvareni grafické ¢dsti uziva-
telského rozhrani. Puvodné byl vytvoren pro tvorbu webovych stranek,
ale uziva se i pro jiné aplikace.

P1i tvorbé doplinkt do G Suite se pomoci CSS navrhuje vzhled jednot-
livych prvki otevienych ¢i vytvorenych za pomoci HTML Service. CSS
podporuje v kontextu Google Apps Script standardni principy jazyka
CSS.

2.6.5 Google Apps Script — Ostatni

Kromé sluzeb pro perzistenci dat, praci s dokumenty a uzivatelské rozhrani
existuje nékolik dalsich funkci a sluzeb, které mohou byt uzitecné pro navrh
a implementaci praktické casti. Tato Cast tyto funkce a sluzby uvadi a Cerpd
informace z [17], sekce apps-script.

MailApp a GmailApp
Jde o dvé sluzby, které jsou zdanlivé podobné, ale jejich uziti je odlisné.
Zatimco MailApp pouze posild e-mail se zadanym télem na zadanou
adresu, GmailApp vyzaduje autentizaci a interaguje primo s aplikaci
Gmail. GmailApp umoznuje pracovat s koncepty zprav, popisky, doru-
¢enou postou a dalsimi nastroji, které Gmail poskytuje.

Chce-li vyvojar pomoci skriptu pouze poslat e-mail, je vhodnéjsi vyuzit
sluzby MailApp, ktera je pro pouziti jednodussi. Pocet zaslani e-mailu
za jeden den je omezen kvétou jejiz aktudlni stav lze zjistit pomoci funkce
getRemainingDailyQuota().

UrlFetchApp
Jde o sluzbu pro komunikaci s externimi aplikacemi a préci s jejich API.
Pracuje na principu REST API, a tedy umoznuje zasilani a ziskavani
HTTP a HTTPS zadosti a odpovédi. Sluzba muize byt mimo jiné pouzita
pro komunikaci s rozhranim aplikace Trello nebo Firebase.

DriveApp
Sluzba plsobici ve vrstvé aplikace Google Drive, tedy tlozisté doku-
mentid a dalsich souborti. Umoznuje v této aplikaci vytvareni, vyhleda-
vani a tpravy soubortu (nejen dokumentii) a slozek.

Spreadsheet App
Spreadsheet App je sluzba podobné sluzbé Document App. Je urcend pro
praci s tabulkami Google. Vzhledem k tomu, ze Google Apps Script je
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jazyk primarné pouzivany pro praci s tabulkami, ma SpreadsheetApp
oproti sluzbé DocumentApp vyrazné vice funkci. Umoznuje préci s ta-
bulkami, jejich listy, bunkami i vybérem bunék. Pro ziskani hodnoty
bunky je tfeba nejdrive ziskat za pomoci ID nebo URL celou tabulku,
pak jeji list podle jména, nasledné burnku nebo rozsah bunék, a z toho
teprve hodnotu.

LanguageApp
Sluzba pro automatické preklady primo v aplikacich G Suite. Umoznuje
jednoduse a rychle prekladat pomoci sluzby Google Translate.

Trigger
Trigger neboli spoustéc je funkcionalita urcend pro spousténi akei do-
pliku. Trigger se déli dva druhy: simple trigger a installable trigger.

Simple trigger je takovy trigger, ktery je preddefinovany v jazyce
Google Apps Script. Pro ucely této prace je uziteCny pouze trigger
onOpen(e) spoustéjici se ve chvili otevieni aplikace a onInstall(e)
spoustéjici se pfi prvnim vstupu (instalaci). Simple trigger nemuze spus-
tit postranni menu ani dialog, pokud skript je typu standalone.

Installable trigger je slozitéjsi, jde vytvaret bud z grafického rozhrani
vyvojového prostfedi pro skripty, nebo je mozné jej vytvorit v ramci
zdrojového kédu a reagovat na udalosti, které prichazeji v pribéhu.

Lze reagovat na udélosti zaslané G Suite aplikaci, ale i na uplynuly cas
nebo konkrétni datum. Tyto spoustéce jsou omezeny kvoétami napt. pro
maximélni mnozstvi spusténi za den nebo mnozstvi existujicich spous-
téct pro jeden doplnék. Pro ucely jeho tvorby a tpravy existuje sluzba
ScriptApp.

Logger
Logger usnadnuje vyvoj aplikaci, ale neovliviiuje jejich chod z uzivatel-
ského hlediska. Jde o moznost vytvareni zdznamu pro vyvojare zejména
pro ucely odstranovani chyb v kédu. Logger vzdy obsahuje zdznamy
z posledniho béhu aplikace.

Stackdriver logging
Jde o propracovanéjsi zpiisob, jak vytvaret zdznamy o béhu a chybéch
béhu programu. Uchova se dlouhodobé a poskytuje vice informaci nez
Logger. Pouziva sluzbu Google Cloud Platform pro uchovavani dat.

Advanced Drive Service
Advanced Drive Service umoznuje pouziti Google Drive API. Diky tomu
Ize pristupovat k vétsimu mnozstvi funkei aplikace Google Drive nez
pouze za pouziti sluzby DriveApp. Uziti Advanced Drive Service je ale

vvvvvv
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Dalsi

Kromé vyse popsanych sluzeb existuje mnoho dalSich moznosti jazyka Goo-
gle Apps Script, z nichz nékteré by v ptipadnych budoucich pracich na ob-
dobné témata mohly také byt uzitecné a autor price by je v ramci analyzy
studoval. Jde napiiklad o sluzby:

e CalendarApp, umoznujici praci s aplikaci Google Kalendar
e Slides pro praci se sluzbou pro vytvareni prezentaci Google Slides

o Analytics, sluzba pro zasilani informaci o prubéhu skriptu (vyuzitelna
napf. pro tvorbu statistik)

e ContactsApp, uréené pro spravu kontaktt prihldseného tctu.

2.6.6 Trello

Analyza ukédzala dvé moznosti propojeni aplikace Trello se sluzbou Google
Docs. Jde o moznosti Trello API a moznost power ups. Zdroj k sekci je [§]
a [24].

Trello API
Trello API je rozhrani typu REST. Umoznuje ziskavat, upravovat a ma-
zat seznamy a karty z aplikace Trello. Poskytuje moznosti autorizace,
pristup je zajistén pomoci klicti a tokent, které je tieba vygenerovat.
Komunikace probihé za pouziti formatu JSON.

Power ups
Power ups jsou rozsiteni pro aplikaci Trello a jejich vyvoj probihd na
strané této aplikace. Tato rozsiteni mize uzivatel pridavat do svych na-
stének, a ziskdvat tim specifické funkce aplikace Trello. Nevyhodou je
predevsim moznost pouziti pouze jednoho rozsiteni v neplacené verzi
aplikace Trello.

2.6.7 Slack API

Slack API umoznuje vytvareni boti, tedy automatickych sluzeb pro komuni-
kaci s uzivateli aplikace Slack. Sluzby pracuji na trovni workspace, tedy jedné
diskuzni skupiny aplikace Slack.

Jeden workspace miize patrit napr. jedné firmé. V pripadé této prace by
se jednalo o workspace Fakulty informaénich technologii CVUT v Praze. Tyto
skupiny se déle déli na kandly, kde se jiz fesi konkrétni témata. Sluzby vyvi-
nuté pro aplikaci Slack mohou byt schvaleny jako bezpecné a stat se oficialni
aplikaci publikovanou verejné do Slack app directory.

Pro autorizaci se vyuziva sluzba OAuth poskytujici informace nutné k pri-
stupu do prostredi Slack. [25]
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2.6.8 Zapier

Zapier je internetova sluzba, ktera usnadnuje pouzivani velkého mnozstvi apli-
kaci bez potreby jeho znalosti jejich API. API, z anglického Application Pro-
gramming Interface, je pojem oznacujici rozhrani aplikace, které je urc¢ené pro
komunikaci webovych sluzeb s danou aplikaci. [26]

Aplikace Zapier propojuje vice nez 100 webovych aplikaci pomoci jejich
rozhrani [26]. Uzivatel si muze navolit dvé aplikace a nadefinovat takzvany
Zap, tedy akci, kterd za predpokladu splnéni podminky v jedné aplikaci zpu-
sobi akci v aplikaci druhé. Zapier umoznuje Zap vytvorit v grafickém rozhrani
za pouziti slovniku prirozeného jazyka. Uzivatel tedy nepotiebuje chapat de-
taily jednotlivych aplikac¢nich rozhrani.

Zapier by bylo mozné vyuzit pro propojeni aplikaci Google Docs, Trello,
a Slack, protoze vsechny tyto aplikace patii mezi podporované. Ve verzi zdarma
je mozné spojovat aplikace dvé, v placené vice. [26] Nevyhodou muze byt pri-
stup treti strany, a tim zpusobené bezpecnostni problémy v podobé uniku
dat.
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KAPITOLA 3

Navrh reseni

Kapitola popisuje navrh feseni implementac¢ni casti této bakalarské prace.
Tento navrh je vypracovan na zakladé provedené analyzy pozadavkl ucastnikt
revizniho procesu, pozadovanych technologii a aktudlnich feseni.

3.1 Zakladni principy integrace

Tato sekce poskytuje zakladni informace o integraci revizniho procesu v ramci
aplikace Google Docs.

3.1.1 ZAakladni pripad uziti

V néavrhu dopliku se pocita s velkym mnozstvim funkci, ale zdkladni piipad
uziti se tyka predevsim integrace revizniho procesu v ramci dopliku.

Kdyz uzivatel otevie dokument poprvé, musi projit pres schvalovaci proces
a otevird se mu postranni lista s nabidkou funkci, neboli tzv. sidebar (v ter-
minologii jazyka Google Apps Script). P¥i kazdém dalsim spusténi se tento
sidebar otevird samovolné, pokud si uzivatel tuto moznost nevypne.

Nasledné se uzivatel dostava do vychozi situace a muze klikinim na pri-
slusna tlacitka v ramci svych opravnéni projekt presouvat mezi stavy. Kazdy
takovy presun vzdy posila upozornéni zapojenym osobam, soucasné se po-
souva prislusna karta v systému Trello a upravuje se stav projektu v databazi.
K dalsim funkcim maji uzivatelé pristup vzdy ze sidebaru nebo z horniho menu
aplikace Google Docs.

3.1.2 Zaznam kontrol

Predmétem slozitéjsich iivah bylo Feseni zobrazeni zdznamu kontroly, tedy jak
dat uzivateli najevo, kdo jiz kontrolu provedl a kdo jesté zbyva. Tento problém
vyvstava v pripadé, kdy kontrolu musi provést vice nez jeden tcastnik procesu.
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Zvolené teseni je evidence zmén popsana nize mezi funkcemi. Principem
je, ze v kazdé chvili jsou v postranni listé zobrazeny zdznamy akci, které
s dokumentem byly provedeny.

Soucasné (v pripadé nutnosti vicendsobnych kontrol) bude ve stavech, kde
kontrola probihd, zobrazeno, kolik tcastnikid nebo skupin tcastnika provadé-
jicich kontrolu zbyva, aby mohl byt dokument posunut do dalsiho stavu.

3.1.3 Kopirovani dokumentt

Na zakladé dohody s vedoucim této bakalarské prace, ktery je soucasné tvur-
cem obsahu, bylo rozhodnuto pro tvorbu rozsiteni do Google Docs pouzit
skript typu container bound. Funkce, které poskytuje tento typ naproti typu
standalone, budou pro implementaci potiebné.

Toto rozhodnuti zpuisobuje nutnost provazani skriptu pouze s jednim do-
kumentem. Resenfm tohoto problému je nasledujici zména v reviznim procesu:
Tvirce obsahu — administrator daného dokumentu — bude nové pri vzniku kaz-
dého dokumentu namisto vytvafeni nového kopirovat dokument jiz existujici.

Timto zpusobem sluzba Google Docs zkopiruje i pripojeny container bound
skript. Technicky tak bude existovat mnoho rtiznych instanci jednoho
skriptu, pro kazdy kontejner jeden.

3.1.4 Opravnéni

Pokud uzivatel pristupuje k dokumentu s pravy administratora, mize posou-
vat ze vSech stavi a upravovat vSe. S pravy autora muze dokument posouvat
ze vSech stavi kromé stavu nového projektu. S pravy schvalovatele mtze po-
souvat pouze ve schvalovaci ¢asti procesu.

Podle téchto prav se ridi i dalsi funkce v rtuznych stavech, a to predevsim
nastaveni nového projektu, které prislusi administratorovi (zejména nastavo-
vani opravnéni).

3.2 Technologicky navrh

7 analyzy vyplynulo, zZe idedlnim fesenim pro danou situaci je doplnék do
nastroje Google Docs. Cilem této kapitoly je navrh tohoto doplnku, urceni
technologii, které jsou k tomu potreba a vyjasnéni principi jejich uziti.

3.2.1 Trello

Nebude pouzita sluzba Zapier, jelikoz v pripadé potieby rozsiteni by bylo tieba
zakoupit placenou verzi. Vyuziti sluzby Zapier také neumoznuje dostatecné
modifikace. V neposledni tadé jde o dalsi externi sluzbu, kterd by ziskala
pristup k dattim o reviznim procesu.
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Nastroj Trello bude propojen s Google Docs za pomoci Trello API. Duvo-
dem této volby oproti pouziti power ups je konsolidace k6du na jednom misté.
Vyhodou je, ze jediny volny slot pro power ups v neplacené verzi sluzby Trello
zistane neobsazen a bude jej mozné vyuzit pro jinou funkci.

3.2.2 Uchovavani dat

7 moznosti pro uchovavani dat predstavenych v analytické ¢asti prace byly
zvoleny t¥i, které se uziji. Jde o databazi Firebase spolecnosti Google, o sluzbu
jazyka Google Apps Script PropertiesService a o Google Sheets, sesterskou
aplikaci Google Docs v ramci kancelaiského balicku.

FirebaseApp

Hlavni technologii pouzitou pro uchovani dat bude FirebaseApp s pristupem
k Realtime databézi. Tato databaze bude pouzita pro uchovani téch dat, ktera
jsou potfebnd pro vSechny spusténi a pro vSechny dokumenty. Typickym zpu-
sobem vyuziti je uchovani vsech skupin uzivatelu.

Tato data budou uchovavana ve formatu JSON, jejich struktura tedy ne-
bude relacni. Strukturu téchto dat znazornuje diagram @.1|.

PropertiesService

Hlavnim zptsobem vyuziti sluzby PropertiesService je jeji potomek Docu-
mentProperties. V implementaci bude slouzit k zaznamenavani stavii procesu
pro jednotlivé dokumenty, zaznamenavani jejich administratora a pripadné
dalsi nutnych informaci.

Névrh nepredpoklada uziti ScriptProperties, jelikoz vzhledem k mnozstvi
instanci skriptu by nebyla mozné perzistence v rdmci dokumenti. V navrhu
neni divod pro vyuziti pro UserProperties, nicméné mohou byt uzity v pri-
padé, ze béhem implementace takovy divod vyvstane.

Google Sheet

Uchovani zdznamt z presund mezi stavy bude zajisténo tabulkou Google. Pro
kazdy dokument v této tabulce vznikne novy sloupec. V tomto sloupci bude
s kazdym posunem pribyvat Ffadek. Kromé toho mohou byt do tabulky za-
neseny i jiné informace. Kazdy zaznam bude datového typu string a bude
rozdélen na ¢asovou znamku a télo zaznamu.

Névrh pocita i s moznosti pridavani komentaiti. Komentare by také byly
zaneseny v tabulce se stejnym principem, ale tyto dvé tabulky by byly oddé-
lené. Duvodem je prehlednost, snazsi strojové ¢teni téchto zdznami a moznost
z tabulek ziskavat podklady pro statistiky z prubéhu procesu.
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3.2.3 Upozornéni

Névrh pocitd s uzitim dvou zpuasobi upozornéni. Primarnim zpusobem je e-
mail, jehoz uziti je povinnou funkci v rdmci navrhu. Sekundarné pak bude
uzito upozornéni pomoci sluzby Slack.

MailApp
Pro zasilani upozornéni prostrednictvim elektronické posty bude vyuzita
sluzba MailApp z divodu jednoduchosti uziti. Funkce sluzby GmailApp
nejsou tieba pro zadnou z navrzenych funkeci.

Slack API
Pro vyvoj integrace se sluzbou Slack nebyla béhem analyzy nalezena
vuci Slack API zadn4 alternativa.

3.3 Struktura projektu

Google Apps Script nemé vestavénou podporu vlastnich tr¥id umoznujicich
standardni objektové orientovany navrh. Chce-li programator objektové ori-
entovany navrh simulovat, je nutné tiidy uméle imitovat za pomoci funkci
s vnitinimi proménnymi. [27]

Jelikoz jazyk je dimenzovan na mensi projekty, neumoziuje také zakaz
pristupu k jednotlivym soubortim projektu a nahlizi na né jako na jeden dlouhy
soubor. 7Z tohoto divodu neni nutné pro uziti funkce z jiného souboru nic
importovat.

Protoze lze predpokladat, Ze nepujde o projekt velkého rozsahu a dulezitou
roli bude hrat spise efektivita jednotlivych feseni, neni divod k imitaci tridniho
navrhu a navrh doplinku bude ¢isté proceduralni.

Projekt bude pro prehlednost ¢lenén do jednotlivych soubort, kazdy z nich
bude oddélen pro specifickou funkcionalitu. Prikladem takového souboru miize
byt soubor pro spravu odkazi, soubor pro komunikaci s databazi, soubor pro
spravu dialogii a podobné.

3.4 Navrh jednotlivych funkci

Analyticka faze bakalarské prace vygenerovala velké mnozZstvi pozadavki na
funkénost doplnku. Navrhova ¢ast vsechny tyto pozadavky zpracovava ve
formé navrhu funkci. Nésledujici sekce pro kazdou funkci popisuje, jak by
implementovana fungovala.

V této Casti prace jsou popsany vSechny navrzené funkce, ale ne vSechny
z nich budou nasledné pouzity v implementaci, jelikoz presahuji ramec ba-
kalarské prace. Diky zpracovanému navrhu vsak mohou byt pouzity a imple-
mentovany v budoucnu. Navrh funkci vychézi z diagramu pripadu uziti na
obrazku @
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Schvalovatel

DZ revize

e i

Zobrazeni
uzivatelt

Admin Autor

~<<includes>> Publisher

Publikace beta

Obrazek 3.1: Diagram piipad uziti

Pro kazdou z navrzenych funkci je pripojen seznam sluzeb a knihoven
jazyka Google Apps Script. Ty jsou navrzeny, pro vyuziti pfi implementaci
dané funkce.

U nékterych funkci je uvedeno, ze budou spoustény z menu nabidky v horni
¢asti obrazovky, pro ilustraci je toto menu zobrazeno na obrazku B.2. V ter-
minologii jazyka Google Apps Script je nazyvano Custom menu a miize mit
libovolné mnozstvi trovni.

3.4.1 Serazeni funkci dle priority

Jelikoz pozadavkl od respondentt v ramci analyzy se seskupilo velké mnozstvi
a v ramci jedné bakalarské prace neni mozné vsechny zpracovat, bylo nutné
zvolit algoritmus, podle kterého funkce budou serazeny a dle zvoleného poradi
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Obréazek 3.2: Custom menu v aplikaci Google Docs

je nasledné implementovat.

Kazdy pozadavek byl zpracovan a analyzovan tak, aby bylo mozné hodno-
tit pribliznou obtiznost implementace funkce, ktera pozadavek plni. Seznam
téchto funkci je k nalezeni v tabulce v priloze této bakalarské prace. Na zakladé
analyzy pozadavkua ucastnikia revizniho procesu byla pro kazdou ze sepsanych
funkei urcena priorita pro kazdou ze skupin tcastniki (nositelé informace,
tvurci obsahu, vedeni).

Vystupem tohoto postupu je tedy seznam funkci s tfemi hodnotami pro
jednotlivé priority a jednou hodnotou znacici pribliznou obtiZnost implemen-
tace urc¢enou na zdkladé analyzy. VSechny tyto hodnoty jsou v rozsahu 1-5
a slouzi jako vychozi hodnoty metriky pro urceni fronty poradi implementace
jednotlivych funkci.

Pro kazdou skupinu byla uré¢ena nominujici skupina (ta, pro kterou méla
dand funkce nejvyssi prioritu) a byly uréeny takzvané prioritizované hodnoty.
$imi skupinami, byla priorita upravena tak, aby nejvyssi prioritu meéli funkce
nominované tvirci obsahu, nasledné nositeli informaci a jako treti funkce ve-
deni. Do téchto hodnot byla pripoctena obtiznost s vahou jedné ¢tvrtiny kazdé
hodnoty.

Z prioritizovanych hodnot se do fronty radilo takovym zptisobem, aby cel-
kova hodnota priorit ze vSech skupin byla co nejméné rozdilna pro kazdé misto
ve fronté.

3.4.2 Povinné funkce

Funkce oznacené jako povinné jsou zaméreny predevsim na zdkladni préaci
s procesem a jeho stavy, na komunikaci jak v ramci jednotlivych skupin, tak
napri¢ nimi a na zdkladni funkce pro zjednoduseni prace s dokumentem.

Upozornéni o zméné stavu

Pri kazdé zméné stavu procesu se odesle upozornéni pro definované ucastniky,
pro které je informace v danou chvili podstatna. Jde predevsim o administra-
tora projektu a o ty autory a schvalovatele, ktefi v danou chvili maji za kol
provést akci s dokumentem. Dalsi skupiny lidi, kterym se méa zprava odeslat,
je mozné definovat v nastaveni.
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V zékladni fazi ndvrhu se pocitd s upozornénim prostfednictvim e-mailu,
ale mozné je i dalsi dalsi propojeni se sluzbou Slack, piipadné sluzbou Goo-
gle Hangouts. V pfipadé implementace vice komunikac¢nich kanalu se pocita
s pridanim moznost nastaveni, které z kandli chce dany uzivatel vyuzivat.

Télo e-mailu bude obsahovat informaci o uzivateli, ktery zménu provedl,
cas provedeni zmény, puvodni a novy stav, informace o tkolu zodpovédné
osoby nélezejici k novému stavu a kontakt na administratora dokumentu.

Potrebné sluzby: MailApp, Sidebar, FirebaseApp, DocumentApp, Proper-
tiesService, Slack API, HangoutsApp

Presun do jiného stavu

Pfesun do jiného stavu je zakladni funkci dopliku. Umoznuje prochazeni pro-
cesem pomoci tlacitek v postranni listé. K této funkci ma vzdy piistup jen
skupina osob s pravem posunu do dalsiho stavu. Soucasny stav je trvale zob-
razen v postranni listé. Pri kazdém presunu je vyvolana série akci presunu se
tykajicich:

e QOdesle se upozornéni o zméné stavu
e Posune se karta v systému Trello
e Zméni se postranni lista, aby odpovidala novému stavu

e Vytvorii se zdznam o presunu, ktery se také nasledné vypise v postranni
listé

Potrebné sluzby: HTMLService, TrelloAPI, Slack API, HangoutsApp, Fi-
rebaseApp

Odkazy nejen na spojené dokumenty

V postranni listé bude mozné ukladat, mazat a zobrazovat odkazy na doku-
menty, které souvisi s dokumentem aktualnim. Odkazy budou trvale zobra-
zeny ve vsSech stavech procesu jako nesetazeny seznam. Mazéani i ptridavani
odkazti bude probihat primo v postranni listé. Tato data budou uchovavana
v databazi Firebase.

Potrebné sluzby: FirebaseApp, HTMLService

Aktudlni tkol ZO

V postranni listé bude moznost stisknout tlacitko, které spusti pro kazdy stav
obrazovku vysvétlujici, co je potieba v daném stavu procesu udélat.

Tato obrazovka se zobrazi formou dialogu a data pro ni budou Cerpana
z externi tabulky Google, aby v pripadé potieby mohla byt snadno upravena.
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Tabulka bude poskytovat moznost rozdéleni informace na primarni a sekun-
darni, ¢imz bude dosazeno alespon zakladniho formatovani vystupu v dialogu.

Potrebné sluzby: HTMLService, Google Sheets

Skupiny sdileni

Jde o funkci spravovanou samostatnym dialogem. V dialogu je mozné funkce
zobrazit. Funkce dale umoznuje vytvaret a spravovat skupiny, kterym budou
nésledné pridélovana préava.

Skupiny je mozné vytvaret, mazat a upravovat, pridavat do nich ¢leny
a odebirat je. Vsechny skupiny jsou uklddany v aplikaci Firebase.

Potrebné sluzby: FirebaseApp, HTMLService

Skupiny prav

Funkce navazuje na funkci skupiny sdileni, v té se vytvari skupiny, kterym
nasledné mohou byt pritazované role v konkrétnim dokumentu. Pfitazovani
skupin probihd priméarné ve stavu s nazvem Nowvy projekt, kde je funkce pri-
stupnd z postranniho menu, ale i v dalsich stavech mohou byt upravovany,
a to z horniho menu nastaveni. Pridélitelné role jsou:

Administrator
ma prava provadét libovolné zmény a presuny dokumentu. Muze také
odebirat a pridavat prava ostatnim rolim. Nastavuje projekt ve stavu
Nowy projekt.

Autor
mize editovat dokument a presouvat dokument mezi vSemi stavy kromé
stavu Novy projekt. Typicky jde o tvirce obsahu.

Schvalovatel
miize posouvat dokument ze stavit Schvalovani DZ a Schvalovdni obsahu
do stavii nasledujicich. Typicky jde o nositele informaci.

Potrebné sluzby: HTMLService, FirebaseApp

Propojeni se sluzbou Trello

Kazdy posun v ramci dopliku posune kartu nalezejici danému stavu do da-
ného stavu i v aplikaci Trello. Tento pfesun se vzdy v aplikaci Trello projevi
okamzité po stisknuti tlac¢itka pro presun v postrannim menu v ramci Goo-
gle Docs.

Opacény smér posunu, tedy presun do dalstho stavu provedeny v aplikaci
Trello, se projevi v Google Docs pri pokusu zménit stav v dopliiku nebo pfi
stisknuti tlacitka pro obnoveni.
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Potfebné sluzby: TrelloAPI, HTMLService

3.4.3 Volitelné funkce

Volitelné funkce jsou vsechny, které nejsou povinné. Tykaji se vétsinou prace
s dokumentem. Oproti povinnym funkcim je u nich procentuélné castéjsi za-
stoupeni funkci vyplyvajicich z pozadavku nositeld informaci.

Prace s HTML

Jde o funkci spracovavajici dva pozadavky. Spusténi obou ¢asti probiha v hor-
nim menu Google Docs. Prvni je export dokumentu do jazyka HTML. Po
stisknuti tlacitka bude vygenerovan novy Google Dokument, kam bude preko-
pirovan ptivodni obsah stranky a jeji formatovani bude nahrazeno sémanticky
korektnimi tagy jazyka HTML.

Funkce bude podporovat prevadéni nadpisti, odstaved, odkazli, seznamt
a dalsich spiSe trividlnich prvka.

Potrebné sluzby: HTMLService, DocumentApp, DriveApp

Druhé c¢ast je nahled stranky, kterd je timto zptisobem vygenerovana. Tato
¢ast umoznuje zobrazit nahled stranky, ktery je co nejblizsi podobé vysledné
stranky po publikaci. Tato stranka je zobrazena v novém okné prohlizece.

Potrebné sluzby: HTMLService, DriveApp

Upozornéni, kdyz se ocekava akce

Jde o funkci obdobnou k notifikaci o zméné stavu. Jde o moznost nastavit upo-
zornéni v pripadé ocekavani akce na strané nékterého ucastnika procesu. Toto
upozornéni jde vygenerovat i prfimo v ramci doplitku s okamzitym odeslanim
upozorneéni.

Toto upozornéni obsahuje informaci o o¢ekavané akci, odkaz na dokument
a dalsi informace potifebné k dokonceni pozadované akce. Stejné jako upo-
zornéni o zméné stavu bude i toto upozornéni primarné posldno e-mailem,
piipadné pfes sluzbu Slack nebo Google Hangouts.

Potrebné sluzby: MailApp, FirebaseApp, DocumentApp, Slack API, Han-
goutsApp

Osnova

Jedné se o funkce generujici osnovu dokumentu. Aplikace Google Docs sama
o sobé podporuje tvorbu obsahu na zakladé drovni nadpisu [28]. Tato funkce
je odlisna v tom, Ze neni tfeba ménit aktudlni strukturu dokumentu, a presto
je generovana osnova, kterd bude pro zodpovédné osoby uzitecna.
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Osnova obsahuje odkaz na divodovou zpravu i odkaz na anglickou verzi.
Je mozné pridat dalsi sekce dokumentu. Tato osnova je vykreslena na zakladé
spusténi z horni nabidky menu a vykresli se v postranni listé.

Potrebné sluzby: HTMLService, DocumentApp, Bookmark

Zaznamenavani akci

Tato funkce zaznamenava do vyhrazené tabulky v aplikaci Google Sheets ves-
keré aktivity spojené s danym dokumentem. Presny format této tabulky je
popsan v implementacni ¢asti prace v sekci .

Predevsim se jednad o presuny mezi stavy, u kterych je zaznamenan cCas
presunu, vysledny stav a tucastnik procesu, ktery zménu stavu spustil. Bude
mozné pridavat i vlastni zpravu, kterd je nésledné vykreslena mezi ostatnimi
zaznamy.

Potiebné sluzby: SpreadsheetApp, HTMLService

Skryti DZ

Skryti divodové zpravy je dalsi z funkci pozadovanych skupinou nositelu in-
formaci. Jde o moznost skryt diavodovou zpravu v dobé schvalovani obsahu,
motivaci je vétsi prehlednost dokumentu.

Tato funkce vyzaduje uchovavani duvodové zpravy na externim tulozisti,
z kterého se prii zobrazeni zprava kopiruje. Vhodnym tlozistém je tabulka
Google, jelikoz umoznuje snadno rozlisovat mezi dokumenty. A ani pti ulozeni
velkého mnozstvi dat neni, narozdil od sluzby Firebase, zpoplatnéna. Tato
funkce je vyvolatelna z horntho menu Google Docs.

Potrebné sluzby: SpreadsheetApp, HTMLService, DocumentApp

Standardizace aktualizaci

Tato funkce bude implementovana pouzitim funkce bookmark (do cestiny pre-
lozitelné jako zdlozka). Bookmark funguje jako odkaz na specifické misto v do-
kumentu. V hornim menu Google Docs bude mozné oznacit aktudlni pozici
kurzoru jako pravidelné se ménici ¢ast textu. Nasledné bude mozné zobrazit
a prechazet mezi jednotlivymi zalozkami.

Otéazkou, kterd vyvstala pri navrhu funkce, je, zda nejde o rusivy prvek
na strance, jiné reSeni odkazu do textu ale neexistuje. Jde o funkci, ktera je
obtizna na implementaci a ackoli mé jinak vysokou prioritu, neni pravdépo-
dobné, ze bude v ramci této prace vytvorena.

Potrebné sluzby: Bookmark, HTMLService, DocumentApp, Installable Tri-
gger
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Integrace s aplikaci Slack

Jde o implementaci podpory pro sluzbu Slack, kterd je rozvijejici se sluzbou
v on-line komunikaci. Integrace by probihala ptes Slack API, tedy rozhrani
sluzby Slack vice popsané v analyze této prace. Existuji dvé mozné integrace
se sluzbou Slack, jednak jde o zasilani upozornéni stejnym zptisobem, jako
s tim pocitaji funkce nazvané Upozornéni, kdyz se ocekdvd akce a Upozornéend
0 zmené stavu.

Druhou integraci je vytvoreni prikazu, které je mozné spoustét primo ze
sluzby Slack [9]. Tyto prikazy by mohly nasledné délat stejné akce, s kterymi
navrh aktualné pocita v postrannim menu. Jde o funkci volitelnou, predevsim
proto, ze vSe ¢im prispiva k feseni, lze provést i v ramci jinych funkci, které
jsou klasifikovany jako povinné. Také je obtizna na implementaci.

Potrebné sluzby: Slack API

Rozliseni navrhi a komentara v GD

Jde o funkci umoznujici poskytnout jednomu tucastniku procesu moznost ko-
mentovat dokument, aniz by mu byla pridélena moznost navrhovat zmény.
Tato funkce je jednoznacéné volitelna, jelikoz jeji obtiznost presahuje ramec
této bakalarské prace. V pribéhu analyzy nebyla nalezena moznost, jak tuto
funkci provést jednoduse v ramci jazyku Google Apps Script za pouziti stan-
dardnich komentara a navrhu, jak je poskytuje aplikace Google Docs.

Existuji dvé varianty, jak rozdélit vestavéna prava aplikace Google Docs
mezi ucastniky. Jestlize vSichni uzivatelé maji prava k editaci dokumentu, pak
neni mozné zakazat jim provadét zmény, a tim spise nelze zakazat zmény
navrhovat. Pokud tato prava mit nebudou, pak neni mozné pro né doplnék
viubec spustit.

Bylo by mozné implementovat zcela od zacatku vlastni feseni komentar,
které by generovalo specialné formatovany text piimo v dokumentu. Toto by
vSak nebylo praktické z hlediska citelnosti. Z téchto duvodu by bylo lepsim
FeSenim pouziti dalsich technologii. Snaha, kterd by tomu musela byt vynalo-
zena, je vSak nadmérna vzhledem k benefitu, ktery by funkce poskytovala.

Minimaélni potfebné sluzby: HTMLService, Advanced Drive Service, Dri-
veApp, PropertiesService

Preklad do anglického jazyka

Jde o funkci podporujici preklady odbornych pojmii, které se vyskytuji ve vice
dokumentech a je snaha je preklddat pokazdé stejné. Navrh pocita s pouzitim
slovniku ulozeného v tabulkdch Google (aplikace Google Sheets).

Takovy slovnik zatim neexistuje a je tedy potieba ziskat pro néj data ze
slovnikl, které jiz existuji a nasledné jej zalozit. Do tohoto slovniku by néa-
sledné byly zaneseny vSechny nové pouzité pojmy. Otevieni slovniku je mozné
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z horniho menu v aplikaci Google Docs, stejné jako spusténi dialogu, ve kte-
rém lze zadat konkrétni pojem, ktery je pak ve slovniku vyhledan a uzivateli
nabidnut.

Jazyk Google Apps Script méa vestavénou sluzbu pro automaticky pre-
klad. Této sluzby by bylo mozné vyuzit pro ramcovou predstavu o prekladu
pojmu. Jde pouze o navrh pro pripadné budouci prace, protoze jde o funkci
nepodlozenou pozadavkem tcastnikt procesu.

Potrebné sluzby: SpreadsheetApp, HTMLService, LanguageApp

Skupiny soubort

Jde o volitelnou funkci, kterd v podobé napadu pochazi ze strany tvirci
obsahu, ale nasledna analyza ukéazala, ze pripadi uziti neni velké mnozstvi.

Cilem funkce je moznost sdruzovat jednotlivé soubory do skupin a s nimi
nasledné provadét hromadné akce. Takovou akci muze byt napr. zména stavu,
vymazani nebo pridani odkazu. Ovladani funkce by probihalo ve specialnim
dialogu, jehoz navrhem se autor vzhledem k nizké vyuzitelnosti funkce neza-
byval.

Potrebné sluzby: DriveApp

Hledani synonym

Jde o obdobnou funkci k hledéni ptekladia ve slovniku, tentokrat se jedna
o slovnik synonym, jehoz cilem je zamezit pouzivani riznych nazva pro stejny
pojem. Slovnik by byl opét uloZzen v Google Sheets a vyhledavani umoznéno
z horniho menu nabidky.

Nevyhodou oproti funkci podporujici preklady je fakt, ze neexistuje zadny
slovnik synonym, ktery by se jiz pouzival. Jeho tvorba by tedy musela zacit
zcela od zacatku.

Potrebné sluzby: SpreadsheetApp, HTMLService

Statistiky

Jde o funkci predevsim pro skupinu vedeni, ale mtze byt uzitecna i pro tvirce
obsahu. Cilem je ziskat informace o dlouhodobych trendech a moznost dia-
gnostikovat problémy v procesu.

Statistiky budou priméarné cerpat z funkce Uchovdvdni zdznami zmeén,
ktera uklada zmény do tabulky Google. Kromé této funkce navrh pocita s dal-
$imi zdznamy ukladanymi do dalsi tabulky, ktera jiz narozdil od prvni zminéné
nebude pouzita pro vykresleni v ramci doplnku.

Funkce Statistiky ma presah i do zbytku procesu (tedy mimo samotnou
tvorbu, revize a schvalovani). Jejim cilem je obséhnout i fazi zadédvani poza-
davku v systému RT a fazi publikace webové stranky. Tyto dvé faze procesu
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tvorby webovych stranek FIT CVUT v Praze jsou nad rdmec této bakalarské
prace a autor je doporucuje k dalsimu zpracovani, jelikoz analyza problému
téchto fazi mize mit potencialné velky vliv na tvorbu zminénych stranek. Po-
tfebné technologie pro tuto rozsifenou variantu nejsou uvedeny, jelikoz jsou
mimo ramec této prace.

Potrebné sluzby: SpreadsheetApp, DriveApp, TrelloAPI

3.5 Uzivatelské rozhrani

Logika uzivatelského rozhrani byla navrzena nejprve v ramci wireframes na-
¢rtnutych ruéné na papir. Nasledné byly vytvoreny wireframes elektronicky.
Nakonec autor provedl testovani tohoto navrhu.

3.5.1 Wireframes

Pro kazdy jednotlivy stav je navrzeny takzvany wireframe, jde o vizualni po-
mucku pro ndvrh reseni jedné obrazovky aplikace. V pripadé praktické ¢asti
této bakalarské prace jde o navrhy pro kazdy jednotlivy stav. Neni vzdy nutné,
aby implementace presné odpovidala tomuto navrhu, cilem je logické uspotra-
déni, predstava o rozlozeni prvki na strance a uzivatelska privétivost.

Na obrazku @ je jako priklad uveden wireframe pro druhy stav revizniho
procesu s nazvem Twvorba duvodové zprdvy. Pro navrh bylo pouzito webové
sluzby MockFlow. Béhem navrhu praktické casti prace autor vytvoril wi-
reframe pro kazdy ze zbyvajicich stavli procesu. VSechny jsou ulozeny v priloze
této bakalarské prace.

Format wireframes je urcen principem doplikt v Google Docs, které maji
vzdy pridéleny prostor na pravé strané okna prohlizece a maji i predem danou
velikost.

Kromé wireframes pro stavy byly vytvoreny i navrhy pro dialogy, do kte-
rych se uzivatel muze z jednotlivych stavi dostat. Navrhy dialogt jsou taktéz
uvedeny v piiloze préce. Jejich format jiz je volitelny, jelikoz dialogy jsou
spustény ve formé vyskakovaciho okna a jejich velikost neni striktné omezena.

3.5.2 Testovani uzivatelského rozhrani

Testovani probihalo imaginarnim prochazenim jednotlivych piipada uziti nad
navrhem uzivatelského rozhrani. To v praxi znamena, ze kazdy z téchto pri-
padi musi byt mozny postupnym prochézenim splnit. Testujici vzdy na za-
kladé moznosti (tlacitek) té které obrazovky urci, kam se chce posunout a zkoum4,
zda je navrh intuitivni a aplny.

Nasledujici sekce prace popisuje vysledky vzeslé z testovani.
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| Tvorba diivodové zpravy c @

00O OOO00O0

Tento projekt v Trello M

0 novém studijnim programu
Informatika 2015

11.9.11:30 admin wytvoil projekt
11.9.11:53 admin presunul do nového stavu
12.9. 13:02 autor2: nerozumim hlavni myslence

Poslat zpravu

PFesunout do dal3i stavu

Obréazek 3.3: Tvorba divodové zpravy — wireframe

e-0~-0-0-0-0-0-0

Obrazek 3.4: Vizualizace postupu procesu

Moznost tpravy roli v dialogu

Ptvodni navrh predpokladal mit v prvnim stavu kompletné celé nastaveni
prav pro jednotlivé role v postrannim menu. Béhem testovani navrhu bylo
zjisténo, ze potrebnych vizualnich prvki je vice, nez by se veslo do postranniho
menu. Je tedy nutné vytvorit dialog a neni divod mit t¥i oddélené dialogy ani
tri oddélené vstupy do stejného dialogu pro jednotlivé role.

Z tohoto duvodu bylo do stavu nového projektu pridano tlacitko pro vstup
do dialogu s moznosti pravy libovolnych roli.

Postup procesu

Vzhledem k tomu, ze uzivatelé revizniho procesu se nemusi v reviznim procesu
plné orientovat, mohlo by se snadno stat, ze budou z priabéhu zmateni. Tento
problém by mél byt vyfesen pridanim grafického indikatoru pro vyjadreni
postupu v ramci procesu.

Jiz navstivené stavy budou znazornény vyplnénym koleckem, zatimco stavy
nenavstivené nevyplnénym. Tento vizualni prvek bude vidét v horni ¢asti kaz-
dého stavu. Vzhled indikatoru je zachycen na obrazku @

3.5.3 Jednotlivé stavy

Stavy revizi a schvalovani jsou si podobné, jelikoz i jejich uziti je podobné.
Kazdy ze stavi obsahuje moznost presunu do néasledujictho stavu pomoci tla-
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¢itka a v horni ¢asti postranni listy je umistén indikator postupu dokumentu
v rdmci procesu. Pomoci indikdtoru bude také mozny presun mezi stavy. Tyto
presuny budou vzdy vyzadovat potiebnd prava uzivatelt. V nésledujici sekci
jsou jednotlivé stavy podrobné popséany.

Novy projekt
Novy projekt je prvnim stavem revizniho procesu. Umozni tvirci do-
kumentu pridélit administratory, schvalovatele a autory k danému do-
kumentu. V tomto stavu probihd pouze zdkladni nastaveni a umoznuje
uchovavat zalozené dokumenty predtim, nez jsou presunuty do stavu
tvorby divodové zpravy.

Tvorba DZ
Tvorba divodové zpravy je druhym stavem dokumentu. V tomto stavu
jsou zobrazeny predevsim odkazy, zdznamy a tlacitka umoznujici dalsi
akce (zobrazeni informaci o projektu, poslani e-mailu).

Revize DZ
Revize duvodové zpravy je prvnim kontrolnim stavem. Kromé zobrazeni
zédznamu, tvorby a zobrazeni odkazi a zobrazeni informaci umoznuje
vraceni duvodové zpravy k prepracovani, nebo posun do dalsiho stavu.
Tento stav obsluhuji autotfi dokumentu.

Schvalovani DZ
Jde o prvni stav obsluhovany schvalovateli. Umoznuje obdobné funkce
jako predchozi stav. Zobrazeni osnovy je v tomto stavu poprvé vice vi-
ditelné (v postranni listé), narozdil od stavu predchozich, kde moznost
byla pouze v hornim menu.

Tvorba obsahu
Stav tvorby obsahu poskytuje oproti tvorbé DZ funkce napoméhajici
tvorbé. Jde predevsim o slovnik synonym a pteklady do anglického ja-
zyka. Ostatni funkce jsou shodné.

Revize obsahu
Stav je obdobny jako revize DZ. Navic je zde moznost skryti duvodové
zpravy a moznost nahledu vysledného HTML.

Schvalovani obsahu
Schvalovani obsahu poskytuje shodné funkce jako revize obsahu.

Hotovy projekt
Konecny stav projektu. V tomto stavu jiz neni mozné provadét zadné
zmény dokumentu jako takového. Zménu stavu muze provést pouze ad-
ministrator ¢i autor dokumentu.
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3.5.4 Dialogy

Navrhy vsech dialogi jsou soucasti wireframes a jsou v priloze této prace.

Skupiny sdileni
Jde o dialog pro zobrazovani, upravu, vytvareni a mazani skupin. Do
skupin lze pridavat uzivatele na zakladé jejich fakultni e-mailové adresy.
Dialog podporuje moznost pridat nékolik uzivatelt soucasné.

Sprava roli
Jde o dialog spustitelny ze stavli nového projektu. Poskytuje moznost
pridavani uzivatelt a skupin do roli administrator, autor a schvalovatel.

Zasilani zprav
Dialog pro zasilani zprav je spustitelny ze vsech stavi kromé nového
projektu. Poskytuje moznost odeslani vlastni zpravy celé skupiné i vlast-
nimu pridanému uzivateli.

Zobrazeni informaci
Dialog obsahujici informace o aktualnim stavu procesu a ikolu zodpo-
védné osoby. Jde spustit ze vsech stavi pomoci ikony v postranni listé.
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KAPITOLA 4

Implementace

Kapitola implementace se zaméruje na popis feSeni prace v prostiedi jazyka
Google Apps Script. Popisuje problémy implementace a jejich feseni. Kapitola
vysvétluje, jak ruzné ¢asti implementace dopliku funguji, komunikuji s data-
béazi a mezi sebou.

4.1 Vyvojové prostredi

Vyvojové prostiedi je jednou z nevyhod uziti jazyka Google Apps Script. Vy-
voj standardné probihé v rdmci vestavéného editoru, ktery nedisponuje vSemi
funkcemi jako jina standardni vyvojova prostiedi. Postrada napriklad inteli-
gentni automatické doplinovani kédu, i¢inny debugging mimo testovaci rezim
(ktery ma fadu nevyhod) a dalsi funkcionalitu.

Césteénym FeSenim je nastroj clasp, ktery umoziuje snadné stahovani a na-
hravani celého projektu na lokalni disk. Diky tomu lze vyvijet v lokalnim tex-
tovém editoru. Nicméné vzhledem k tomu, zZe je mozné kod efektivné spoustét
pouze v aplikaci Google Docs, neni ani toto feseni idedlni.

Sluzba Logger pro pofizovani zaznamu z béhu aplikace pro vyvojové tcely
je promazana po kazdém spusténi. V piipadé container bound skriptt navic
pro jeden skript neumoznuje porizovani zaznamu z vice dokumentti najednou.
Z téchto duvodu byla pro tcely snazsiho vyvoje implementovana vlastni funkce
sheetLogger, kterd vytvari zdiznamy do tabulky Google.

4.2 Nutnost prav pro editaci

Béhem implementace spousténi dopliiku bylo zjisténo, ze Google Apps Script
nepodporuje moznost spustit doplnék pro uzivatele, ktefi nemaji prava k edi-
taci daného dokumentu. Pro feseni této prace jde o problém, jelikoz v reviznim
procesu existuji role, jejichz tkolem neni ménit obsah dokumentu a prava pro
editaci mit nemaji.
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Po konzultaci s vedoucim prace byly stanoveny dvé mozna reseni.

Prvnim moZnym resenim je vytvoreni dokumentu, ktery by byl rozcest-
nikem pro ostatni dokumenty. Obsahoval by odkazy na vsSechny dokumenty
v reviznim procesu. Utastnici, ktef{ by neméli ke standardnim dokumenttim
pristup, by tyto dokumenty ovladali skrze rozcestnik. Vybér dokumentu, se
kterym se aktudlné pracuje v tomto feseni, probiha pomoci presunu kurzoru
na dany radek s odkazem.

Druhym moznym feSeni tohoto problému by bylo prirazeni prav pro edi-
taci vSem Ucastniktim revizniho procesu. Zmény, které by provedli ti uzivatelé,
kteri by standardné prava na editaci mit neméli, by bylo nutné opravovat auto-
maticky zpét. Tato oprava vyzaduje pravidelné ukladéni kazdého dokumentu
do jeho kopie, coz zatézuje vykon doplinku a zabird misto na disku Google.
V pripadé tohoto Teseni by také vyvstala nutnost Tesit synchronizaci prace
vice lidi. Soucasné by bylo tifeba viditelného upozornéni na fakt, ze zmény
provedené danym uzivatelem nebudou uloZeny.

7 téchto diuvodu bylo zvoleno TeSeni prvni.

Navrh prace také popisoval sluzbu lPropertiesServicci jako vhodnou k za-
znamenavani aktualniho stavu procesu. Jelikoz vsak bude ttreba, aby ke sta-
vam mél pristup i dokument s rozcestnikem, bude treba tyto stavy ulozit do
databaze Firebase.

Rozcestnik

Pro implementaci funkci z tohoto problému vyplyvajicich bylo tieba definovat
podobu dokumentu s rozcestnikem.

Kazdy rddek dokumentu bude odkazem na dany dokument a soucasné
bude i text tohoto odkazu sdélovat, o jaky dokument se jedna. Kazdy radek
tedy bude v nasledujicim formatu:

Nazev dokumentu:URL dokumentu

Jelikoz je potieba jasné rozeznat, ktery dokument je v danou chvili spra-
vovan, byl do uzivatelského rozhrani v postranni listé pridan nézev souboru.

4.3 Struktura kédu

Ackoli jazyk Google Apps Script neumoznuje zakazani pristupu k jednotlivym
souborum, je projekt rozdélen na soubory pro zachovani co nejvétsi prehled-
nosti. Soubory jsou ¢lenény do slozek podle jejich typu.

Soubory lze rozélenit na soubory HTML a soubory jazyka Google Apps
Script. Zadné dalsi typy souborti vyvojové prostiedi jazyka neumoziuje vy-
tvorit a proto jsou veskeré dalsi soubory uméle nahrazoviny témito dvéma
povolenymi typy. To se tyka predevsim kaskadovych stylu.
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4.4. Databéaze

Cely start dopliiku je fizen z inicia¢niho souboru Index.gs, ktery zafizuje
predevsim spravné nastaveni pro prvni spusténi doplinku, ale také pro kazdé
nové spusténi. Jde predevsim o iniciaci postranni listy a menu v horni ¢asti
aplikace. Nasledné akce uz jsou fizeny uzivatelem a jeho interakei s vizualnimi
prvky.

4.4 Databaze

Sekce popisujici praci s daty a s databazi Firebase. Popisuje strukturu data-
béaze a ty sluzby, které s databazi nejvice komunikuji.

4.4.1 FirebaseApp

Uziti knihovny FirebaseApp na zdkladé prehledné dokumentace [23] se obeslo
bez vétsich problémil. Do databaze se ukladaji predevsim dokumenty a skupiny
popsané nize.

Funkce getMyDatabase() je funkce pro ziskani databaze. Tato funkce je
potiebna pro veskerou praci s Firebase. Secret je vygenerované heslo pro
pristup k databazi a firebaseUrl je URL, na které je databaze umisténa.
Toto URL Ize navstivit i skrze webovy prohlize¢ a jednoduché upravy zde
provadét manualné.

function getMyDatabase(){
var secret = getFirebaseSecret();
var firebaseUrl = "https://revision-process.firebaseio.com/";
var database = FirebaseApp.getDatabaseByUrl(firebaseUrl,secret);
return database;

}

4.4.2 Prace s dokumenty

Prace s dokumenty se tyka predevsim jejich zaznamendni do databaze Fire-
base. Zasadni je zisk aktualniho stavu dokumentu, coz je funkce pouzivand
naptic¢ aplikaci. Stavy jsou ulozené jako textové fetézce.

Presny popis databaze je vidét na diagramu @ Pro kazdy dokument
jsou ulozena jeho préva (popsano nize), rozdélena na administratora, autory
a schvalovatele. Déle je zaznamenan aktualni stav dokumentu, URL doku-
mentu, identifika¢ni ¢islo prislusné karty v systému Trello a odkazy na pro-
pojené dokumenty (pripadné libovolné dalsi souvisejici webové stranky).

Pro spravu odkazu existuje v kédu separatni soubor, jehoz hlavnim kol
je ukladani a ¢teni odkazl a ziskavani odkazti pro umoznéni jejich vypisu.
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4. IMPLEMENTACE

Aplikace H———-yO< Skupina } i< Clen skupiny
Jméno E-Mail
N
Odkaz BSO—1}—Soubor } Autor
Jméno Stav E-Mail
URL Trello ID }
URL
L, Schvalovatel
Administrator
E-Mail

Obrazek 4.1: Data model NoSQL databéze revizniho procesu

4.4.3 Skupiny

Skupiny jsou uklddany také do Firebase databaze, a to vzdy pti vytvoreni
skupiny z dialogu prohlizece, ktery je volan funkci createNewGroupDialog
z vlastniho dialogu manageGroups. V tomto dialogu probiha i veSkera dalsi
sprava skupin z uzivatelského hlediska. Serverové funkce jsou pak obsluhovany
souborem HandlerGroups.

Tento soubor podporuje pridavani a mazani skupin, umoznuje vytvaret
nové Cleny a opét je mazat. Zajistuje zisk vSech skupin z databdaze, coz je
funkce pouzitd pro jejich vypis v postranni listé.

Béhem implementace nastal problém v uklddani novych ¢lent do sku-
pin. Na standardni ukladani v NoSQL databéazich ve formé klic-hodnota se
v knihovné FirebaseApp pouziva funkce setData(kli&, hodnota). Tato funkce
vSak byla zdrojem problémi pri uziti pro klice indexované od 0 dal pro po-
stupné pribyvajici prvky (¢leny skupin). Pfi smazéni ¢lena skupiny z pro-
stfedku prestala knihovna vracet vsechny ¢leny pro volani knihovni funkce
getData(cesta). Resenim této situace bylo nahradit funkci setData(k1i¢,
hodnota) funkci pushData (cesta, data). Tato funkce generuje klice auto-
matické a odpada tak jednak samotny problém a jednak nutnost klice genero-
vat v kodu. Tyto klice jsou ndhodné sekvence znakt a jsou unikatni pro dany
(nadrazeny) prvek databéze.

4.5 Prace s daty ulozenymi v Google Sheets

Informace o daném stavu a zadznamy z priubéhu procesu jsou dvé sluzby, jejichz
data jsou zaznamenavana v tabulkiach Google.
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4.6. Vnitini fungovani dopliiku

4.5.1 Informace

Informace pro zodpovédnou osobu, které maji zjednodusit orientaci v ramci
revizniho procesu a vysvétlit aktualni tkol pro dany stav, jsou ulozené v ta-
bulce Google. V prvnim radku tabulky jsou nézvy stavi procesu. V radku
druhém a tretim jsou jiz samotna data. Ve dvou fadcich jsou pro umoznéni
zakladniho formatovani. Prvni fadek bude vytistén pismem o polovinu vétsim
nez druhy (1.5em v kaskddovych stylech).

Informace jsou zobrazeny jako dialog spustény pomoci HTMLService, kazda
sekce mé nadpis irovné h3 v HI'ML. Tento dialog je spustén po stisku tlacéitka
v postrannim menu pomoci udélosti onclick() jazyka JavaScript.

4.5.2 Zaznamy

Pro uklddani zdznamt byla zvolena Google Tabulka. Tato tabulka je spole¢né
pro vSechny dokumenty v procesu a obsahuje v prvnich fadcich jména téchto
dokumenti. Ve druhém tadku je vzdy ID dokumentu a v dalsich radcich uz
nasleduji zadznamy.

Z toho vyplyva, Ze zdznamy jsou ulozeny ve formé textovych fetézcu.
Vzhledem k tomu, Ze navrh pozaduje v zdznamech kromé textu jesté informaci
o Case zaznamu, autorovi zdznamu a o stavu, je tieba ukladat v jednom rtetézci
vice informaci. Tyto informace jsou oddéleny stfednikem. Presny format tedy
je: datum a Cas;autor;samotny zaznam;stav.

V aktualni implementaci neni mozné priddavat vlastni komentate, ale aby
se zamezilo pripadnym budoucim problémtm s neplatnymi vstupy, jsou pred
ulozenim do tabulky stfedniky nahrazeny ¢arkami.

Resen{ zapisu a ¢tenf neni z algoritmického hlediska piilis efektivni, jelikoz
pri hledani spravného souboru je potreba vyhledat spravny sloupec a nasledné
ve sloupci vybrat zdznamy (kvadraticka ¢asova slozitost), ale lepsi feSeni za po-
uziti Google tabulky neexistuje. Benefity tykajici se snazsi tvorby statistik
prevazuji. V pripadé zdznamua v fadu tisicti pro jeden dokument by c¢as byl
jiz neakceptovatelny, ale neni divod predpokladat, Ze jeden soubor bude mit
o mnoho vic nez 20 zaznamu. Pokud je tprava ve vSech kontrolnich stavech
akceptovana napoprvé, je zdznami porizeno béhem celého revizniho procesu
pouze 7.

4.6 Vnitrni fungovani doplinku

Nasleduje sekce popisujici vsechny dulezité funkce doplnku z hlediska jejich
vnitini implementace.
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4. IMPLEMENTACE

4.6.1 Préace s rozcestnikem

Dtvodem vzniku téchto funkci je problém objeveny béhem implementace,
ktery podrobné popisuje sekce lNutnost Prav Pro edz’tac*. V té samé sekci je
i popis struktury dokumentu s rozcestnikem.

Soubor funkci pro préaci s rozcestnikem mé za kol predevsim préaci se
ziskavanim spravného dokumentu na zdkladé umisténi kurzoru.

Obsahuje podporu pro zisk URL ze zadaného odstavce. Toto URL je mozné
ziskat z hypertextového odkazu nebo primo z textu odstavce. Tyto metody se
pouzivaji obé. Cilem dvojiho ziskdvani URL je bezpecnéjsi prace s rozcestni-
kem, jelikoz pripadna chyba v textové URL bude snéze odhalena.

Funkce pro ziskani obsahu odstavce getParagraphContent () vyuziva funkci
getActiveDocument (), kterou by nebylo mozné pouzit ve skriptu typu stan-
dalone.

4.6.2 Triggers

Béhem implementace pocatecniho spousténi systému bylo tieba naimplemen-
tovat také trigger, ktery bude iniciovat cely béh doplnku. Trigger je nastaven
pomoci sluzby ScriptApp a pfi kazdém spusténi vola funkci onOpenReal ().

ScriptApp.newTrigger ('onOpenReal')
.forDocument (doc)

.onOpen()

.create();

Na puvodnim dokumentu toto feseni fungovalo, ale ve chvili, kdy byl do-
kument zkopirovan a skript spole¢né s nim, tento trigger v novém dokumentu
nebyl pritomen. Néasledné feseni ukazalo, Ze problém neni na strané kédu, ale
na strané vyvojového prostredi Google Apps Script. Toto prostfedi umoznuje
zapnout volbu pro testovani test as add-on, kterd poskytuje nékteré funkce
pro usnadnéni vyvoje. Ve chvili, kdy je funkce zapnuta, neni trigger mozné
vytvorit z divodu bezpec¢nostnich podminek spole¢nosti Google.

4.6.3 E-Mail

E-Mail je zasilan pomoci sluzby MailApp konkrétné funkce sendEmail (). Sou-
bor pro spravu e-mailti poskytuje moznost zaslani celé skupiné, zaslani zpravy
s télem shodnym s télem dokumentu, ¢i zaslani standardni zpravy s télem,
obsahujicim e-mail uzivatele, nazev a stav dokumentu a kontakt na adminis-
tratora dokumentu.

Druhou ¢asti implementace zabyvajici se zasilanim elektronické posty je
dialog sendMailDialog, ktery umoznuje uzivateli vytvorit vlastni text zpravy
a vybrat odesilatele z osob podilejicich se na dokumentu, pripadné ze skupin
stazenych z databéaze.
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4.6. Vnitini fungovani dopliiku

Sprava roli
Administrator

Administrétor je vzdy pouze jeden uZivatel. Po uréeni administratora, nebude moci tento dialog nikdo jiny otevrit.

.
Autori

Autory mize byt libovolny pocet uZivatelt a skupin
"
Schvalovatelé

Schvalovateli muze byt libovolny pocet uzivateli a skupin

Soucasni autofi Zobrazit skupiny

friedtad@fit.cvut.cz [}

Obrazek 4.2: Screenshot dialogu pro spravu roli

4.6.4 Prava

Obsluha prav probihd z uzivatelského hlediska v dialogu manageRights, do
kterého je pomoci funkce innerHTML jazyka JavaScript vkladan text ziskany
funkci getRightsAndFlag(flag). Screenshot tohoto dialogu je na obrazku

Tato funkce vraci pole o dvou zdznamech, jednim je tzv. flag, ktery
v tomto pripadé oznacuje jednu ze tii skupin prav (administrator, schvalovatel,
autor) a druhym zdznamem jsou uzivatelé, ktefi do dané kategorie spadaji.

Divodem pro vraceni hodnoty flag, kterd je soucasné vstupni hodnotou,
je umoznéni uziti funkce jako vstupni pro callback funkci google.script.run
.withSuccessHandler jazyka Google Apps Script. Tato funkce je nutnd, je-
likoz standardni volani funkci serveru google.script.run nevraci bez
withSuccessHandler hodnotu.

Funkce setMember (roleForm), jejiz cilem je ulozit uzivatele patiiciho do
dané skupiny v databéazi vyuziva kolekci jazyka HTML document.forms[].
Pro kazdou ze skupin prav je funkce volana pro jiny index kolekce
document.forms[] v dialogu, a tedy pro rizné formulare.

4.6.5 Stavy

Jde o soubor zajistujici presun mezi stavy. Hlavni funkce souboru vola vSechny
akce potfebné pro presun do dalsiho stavu. Aby mohl presun samotny viubec
zacit, je tfeba zjistit aktudlni stav procesu.

Phvodni navrh pocital s ukladanim stavl pouze ve sluzbé jazyka Google
Apps Script PropertiesService, konkrétné v potomku DocumentProperties.
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4. IMPLEMENTACE

To by umoznilo jednoduse uchovat stav pro kazdy spravovany dokument.

Vzhledem ke zméné zplisobené problémem nalezenym béhem implemen-
tace (popsany v sekci INutnost prdv pro editaci), je vSak stav uchovavin v apli-
kaci Firebase, ke které je nutné se vzdy znovu pfipojovat za pomoci funkce
getMyDatabase () vice popsané u sekce .

Po zjisténi aktualniho procesu prichdzi na fadu série akci provadénych pii
kazdé zméné stavu. Totéz pro nazornost popisuje diagram (v implementaci
oproti diagramu chybi moznost doplnéni vlastniho textu pii odesldni).

Dialog pro potvrzeni, ze uzivatel chce skuteéné presun do dalsiho stavu pro-
vést, je implementovan pomoci vestavéné funkce jazyka JavaScript alert
s jednoduchou moznosti ANO-NE.

Presun v aplikaci Trello je mozny po zisku ID karty Trello prislusné k da-
nému dokumentu. To zajistuje soubor pro praci s dokumenty popsany
vyse. Ve chvili, kdy je ID karty Trello z databaze Firebase zajisténo,
je predano souboru handlerTrello Write, ktery poskytuje veskeré zmény
v aplikaci Trello provadéné z aplikace Google Docs.

E-Mail je doplnén na zakladé zjisténého stavu a zaslan funkci sendEmailToGroup
vSem, kteri maji zdjem o tuto informaci na zakladé nastaveni prav.

Postranni menu a jeho funkce je potfeba proménit na cilovy stav. Toho je
dosazeno za pouziti sluzby HTMLService, konkrétné nac¢tenim HTML
nového stavu.

Zaznam zavola funkci jazyka JavaScript pro zisk aktualniho ¢asu v objektu
Date, ze kterého cas extrahuje funkci toLocaleTimeString(). Pro zjis-
téni osoby zodpovédné za presun stavu je volana jednoduchéd funkce
getCurrentEmail, kterd vraci e-mail uzivatele, jenz je v daném sezeni
prihlédsen v dokumentu. Tato funkce je vidét nize.

function getCurrentEmail (){
var currentUser = Session.getEffectiveUser();
return currentUser.getEmail() ;

4.6.6 Trello

Komunikace se systémem Trello je nejproblematictéjsim bodem celé imple-
mentacni ¢asti. Dokumentace neni popsana prilis precizné, jde spise o ukazky
kédu, nez o uceleny text.

Pro komunikaci se systémem Trello je tieba nejprve vygenerovat kli¢ a tzv.
secret na strance https://trello.com/app-key. S témito tdaji lze nasledné
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UZIVATEL DOPLNEK
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J L presun je zrusen
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[ Pfidani vl fho textu J { UloZeni zaznam o pfesunu ]
[ Sidebar - zména J
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Obrézek 4.3: Diagram aktivity posunu do dalstho stavu

vygenerovat token, ktery poté program pouziva pro komunikaci s API. Tento
postup fungoval dobfe pro pripad ¢teni z aplikace Trello.

Problém nastal ve chvili, kdy bylo tfeba také zapisovat. Primarné totiz
dokumentace odkazuje pouze na token pro ¢teni. Token pro zapis je na webové
strance spolec¢nosti Trello, nicméné popis jak ziskat token pro zdpis neni zcela
presny (pro uplné dokonceni autor pouzil odpovéd na serveru StackOverflow
).

Druhym problémem byla nespravna adresa pro REST API, ktera zptiso-
bovala, ze server Trello neodpovidal. Divodem bylo pouziti nezabezpeceného
hitp misto https v URL pro sluzbu UrlFetchApp.

Ve chvili, kdy jsou kli¢, token a veskeré identifikdtory pripraveny v pro-
meénnych, 1ze jiz se serverem Trello komunikovat pomoci sluzby UrlFetchApp
a jeji funkce fetch().
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Revizni proces

I

Novy projekt co
©-0-0-0-0-0-0-0

Administrator o
tadeas. friedrich@gmail.com Sprava roli

Autori
tadeas. friedrich@gmail.com
friedtad@fit.cvut.cz
test@test.cz

Schvalovatelé
| test@test.cz

Spravovat revize a schvaleni

Spravovat skupiny

Pfesunout do stavu Tvorba DZ

Poslat Email

Nazev souboru: qwerty

Zménit aktualni dokument ‘

Obrazek 4.4: Screenshot stavu Novy projekt

var url = "https://api.trello.com/1/";

var response = UrlFetchApp.fetch(url + "boards/" + board_id +
— "/lists/all/?" + key_and_token);

var lists = JSON.parse((response.getContentText()));

4.7 Vnéjsi fungovani doplnku

Tato sekce se zabyva tou ¢asti projektu, kterd komunikuje primo s uzivatelem.
Jde o vizudlni prvky a zptsob jejich implementace, predevsim se tyka pouziti
jazykti HTML a CSS.

4.7.1 Vizualni prvky

Sidebar, nebo postranni lista je primarnim grafickym prvkem. Jeho stavy
jsou ulozeny kazdy zvlast v HTML souborech. Sidebar je volan z funkce
newState(state) ve chvili, kdy je doplnék spustén, nebo ve chvili, kdy je
stav zménén. Postranni liSta se aktualizuje i pii zméné aktudlniho dokumentu
pri praci z rozcestniku.

Sémantika Ul je tvorena v jazyce HTML, grafika je vytvorena v jazyce
CSS. Ukézka listy pro stav nového projektu je vidét na obrazku @.4.

Dialogy a custom menu jsou podpurné grafické prvky. Dialogy jsou stejné
jako stavy implementovany v HTML, ale jejich styly nejsou ulozeny externé
nybrz ptimo uvnitt dialogti. Custom menu je ovladano pomoci sluzby DocumentApp:
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X

Sprdava skupin
Katedra softwarového inZenyrstvi f i
PR oddgleni VA |
Studijnf oddéleni VAl |
Test f 1
Test

friedtad@fit.cvut.cz i

test@test.cz i

clenskupiny@email.com i
Pridat ¢leny (oddélené stfednikem)

Obrazek 4.5: Screenshot dialogu pro spravu skupin

DocumentApp.getUi ()
.createMenu('WEB FIT')
.addItem('Oteviit doplnék', 'createOpenTrigger')
.addItem('Spravovat prava', 'showDialog("manageRights")')
.addToUi();

4.7.2 HTML

HTML se pouziva pro veskeré uzivatelské prostredi. Presnéji jde o postranni
listu, dialogy a vlastni polozky menu. Tyto prvky jsou ovlddany sluzbou
HTMLService. Pro kazdy stav existuje samostatny HTML soubor, ale odvola-
vaji se na spolecné CSS.

Pro volani funkei na serverové ¢asti se pouziva sluzba google.script.run.
Toto se hodi predevsim pro vypis zaznami a odkazt, které jsou v databézi
Firebase, ale jsou potfeba vypisovat v HTML. Pro ziskdni hodnoty funkce ze
serverové Casti je tfeba zavolat google.script.run.withSuccessHandler ()
s cilovou funkci v argumentu.

4.7.3 CSS

Jazyk Google Apps Script poskytuje jinou moznost vlozeni externtho CSS
souboru oproti klasickému zptsobu jazyka HTML. Neumoznuje pridat odkaz
pomoci tagu <link>:

<link rel="stylesheet" href="styles.css">.
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4. IMPLEMENTACE

Misto toho poskytuje funkci include:
<?!= 4nclude('Stylesheet.html'); 2>.

Fakticky vklada koéd do souboru, ktery ji vola.

Vlozeny soubor mé ptiponu .html, ale jeho struktura je stejnda jako u klasic-
kého .css. Tato funkce je vhodna pro postranni menu a proto zde byla pouzita,
nicméné se nepodarilo za pouziti stejného postupu pouzit funkci pro grafickou
upravu dialogt. Grafika dialogii na tuto funkci nereagovala.

7 toho duvodu bylo pro grafickou upravu dialogt uzito kaskadovych styla
vlozenych piimo do HTML za uziti tagi <style>, </style>.

Pro nékolik tlac¢itek v postranni listé se pouzivaji ikony Material icons od
firmy Google. Tyto jsou stylovany jako klasicky text a stahovany z https://
fonts.googleapis.com/icon?family=Material+Icons. Piiklad ikon pro sma-
zani, Upravu, pridani a obnoveni je vidét na obrazku , jde o screenshot
z dialogu pro spravu skupin.
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KAPITOLA 5

Uzivatelské testovani

V této kapitole bude provedeno uzivatelské testovani dopliitku. Cilem je co
nejvice zvysit jeho pouzitelnost a zamezit chybam. Principem testovani je
divat se na doplnék z pohledu uzivatele, nikoli vyvojare.

5.1 Prtchody aplikaci

Hlavni ¢asti testovani jsou prichody aplikaci. Ty byly definoviny predem
vcetné ocekavaného vysledku, nasledné provedeny a vyhodnoceny. V nésledu-
jici kapitole je pro kazdy z prichodti tento postup testovani zaznamenan.

Pro nékteré z testi je treba definovat zékladni funkce doplnku. Jde o schop-
nost presunu mezi stavy, moznost spravy skupin, zasilani upozornéni a zob-
razovani informaci o daném dokumentu.

5.1.1 Presuny do dalsiho stavu pomoci tlacitek

Ocekavany vysledek: Z kazdého stavu se lze dostat do nasledujiciho. VSechny
akce spojené s presunem jsou bezchybné provedeny.

Pribéh testu
Pro kazdy stav bylo vyzkouseno tlacitko posouvajici proces do dalsiho
stavu. Pro kazdy posun bylo zkontrolovano, zda nacetl dialog pro po-
tvrzeni, posunul prislusnou kartu v systému Trello, zaslal upozornéni
spravnym ucastnikim procesu, zménil stav v postranni listé, vytvoril
zédznam o presunu a vypsal tento zdznam v doplnku.

Vyhodnoceni
Béhem testu bylo zjisténo, ze funkce zasilani upozornéni nefungovala. Po
prozkoumani kédu bylo zjisténo, ze Tetézce s ndzvy stavi jsou v databazi
ulozeny véetné uvozovek. Funkce sendEmailToResponsibleUser () pro
zasildni tohoto upozornéni vSak predavala nézev stavu bez uvozovek
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a vzniklou chybou nebylo upozornéni odeslano. Jiné problémy nebyly
zaznamenany.

Reseni
Nyni funkce sendEmailToResponsibleUser () pridava pro hledani v da-
tabazi podle stavu kolem nézvu tohoto stavu uvozovky.

5.1.2 Presuny do dalsiho stavu pomoci prvku indikatoru
postupu

Ocekavany vysledek: Z kazdého stavu a do kazdého stavu se Ize dostat do
ostatnich pomoci prvku indikatoru. Vsechny akce spojené s presunem jsou
bezchybné provedeny.

Pribéh testu
Pro kazdy stav bylo stisknuto v indikatoru tlacitko posouvajici proces
do jiného stavu. Z kazdého stavu byl proveden presun alespon do jed-
noho jiného stavu a do kazdého stavu byl proveden alespon jeden presun.
Presuny vyvolaly korektni akce (tato ¢ast je shodnd s predchozim tes-
tem). Byl otestovan dialog pro potvrzeni presunu s kladnou i zapornou
odpoveédi.

Vyhodnoceni
Test probéhl Gspésné a v jeho pribéhu nebyly nalezeny zadné chyby.

5.1.3 Prtichod celym procesem

Ocekavany vysledek: Je mozné projit procesem ze stavu Nowvy projekt do
stavu Hotovy projekt.

Pribéh testu
Byl otevien dokument, v kazdém stavu byla provedena jedna libovolna
akce (napr. odeslani e-mailu, Gprava skupin, nebo tprava dokumentu).
Po provedeni akce byl uskuteénén prechod do dalsiho stavu. Toto bylo
zopakovano pro vsechny stavy procesu.

Vyhodnoceni
Test probéhl tspésné a v jeho pribéhu nebyly nalezeny zadné chyby.

5.1.4 Ovladani aplikace z jednotlivych dokumentti

Ocekavany vysledek: Z kazdého dokumentu, ve kterém je doplnék insta-
lovany, je mozné uskutecnovat presuny mezi stavy, spoustét funkéni dialogy
a provadét dalsi zakladni funkce.
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Priabéh testu
Doplnék byl spustén v dokumentu, ktery neni rozcestnik. Jsou ovéreny
zékladni funkce.

Vyhodnoceni
Bylo zjisténo, ze dokumenty nevytvareji zadné zaznamy a vykresluji za-
znamy patfici k prvnimu dokumentu v tabulce se zdznamy.

Reseni
Chyba spocivala ve funkci s addNewFile () pro pridani nového souboru
do vsSech potiebnych systémii. V této funkci chybéla ¢ast pro vytvoreni
nového souboru v tabulce Google. Pii vyvoji to nebylo zaznamenéano,
jelikoz byly dokumenty piidévany manualné. Resenim bylo pfidani této
funkcionality.

5.1.5 Ovladani aplikace z dokumentu rozcestniku

Ocekavany vysledek: Z dokumentu rozcestniku je mozné ovladat zakladni
funkce dopliku. Spravné funguje sidebar, dialogy, rozpoznani dokumentu a pie-
suny mezi stavy.

Prabéh testu
Doplnék byl spustén v dokumentu rozcestniku. Jsou ovéteny zakladni
funkce. Byly stfidany dokumenty pomoci kurzoru a kontrolovano, zda
doplnék zobrazuje spravny nazev dokumentu véetné odkazt a zdznamd.
Bylo ovéreno, ze formaty v dokumentu jsou ve spravném tvaru.

Vyhodnoceni
Test probéhl tspésné a v jeho prubéhu nebyly nalezeny zadné chyby.

5.1.6 Prava

Ocekavany vysledek: Nemé-li uzivatel alespon prava administratora, ne-
mize ménit ménit nastaveni, nema-li prava alespon autora, nemize ménit
dokument, nema-li alespon prava schvalovatele, neméa moznost dokument pre-
souvat ze stavu schvalovani a otevirat doplnék mimo dokument s rozcestnikem.

Priabéh testu
V dokumentu s rozcestnikem byl vyzkousen uzivatel s rdznymi pravy.
V ruznych stavech bylo testovano, zda odpovida moznost presunu aktu-
alni pravim prihlaseného uzivatele. Z ctu s pravy autora a schvalovatele
bylo ovéfeno, zZe nelze ménit nastaveni dokumentu.

Vyhodnoceni
Test probéhl tspésné a v jeho pritbéhu nebyly nalezeny zadné chyby.
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5.1.7 Navraty z kontrolnich stavi

Ocekavany vysledek: Ze vSech stavu revizi a schvalovani Ize odejit do pat-
Fi¢nych stava tvorby.

Prabéh testu
V kazdém kontrolnim stavu bylo stisknuto tlacitko pro zamitnuti kont-
roly. Ovéfena byla korektni tvorba zaznamu z tohoto zamitnuti a vypis
zéaznamu v UL Daéle byla ovéfena zména postranni listy.

Vyhodnoceni
Test probéhl ispésné a v jeho pribéhu nebyly nalezeny zadné chyby.

5.1.8 Nastaveni nového dokumentu

Ocekavany vysledek: Ve stavu nového projektu je pro dokument mozné
nastavit role ticastniki revizniho procesu.

Pribéh testu
Byl vytvoren novy dokument zkopirovanim jiného. Role administratora,
autoru a schvalovatel byly nastaveny na testovaci adresy. Z téchto adres
byl dokument otevien a bylo ovéfeno, ze adresy maji pouze prislusnd
prava ke zménam stavu.

Vyhodnoceni
Test probéhl tspésné a v jeho pribéhu nebyly nalezeny zadné chyby.

5.1.9 Vytvoreni skupiny

Ocekavany vysledek: Je mozné vytvorit skupinu. Skupina je korektné za-
nesena do databéze a zobrazena v dialogu pro spravu skupin.

Prabéh testu
7 0ctu s pravy administratora dokumentu byla vytvorena skupina, bylo
ovéreno, ze je pritomna v databdzi a zobrazena v dialogu pro spravu
skupin i v dialogu pro zasilani zprav.

Vyhodnoceni
V pribéhu testu bylo zjiSténo, ze spolecné s vytvorenim skupiny vznika
automaticky uzivatel, jehoz e-mail je prazdny retézec. Toto nasledné zpt-
sobuje problémy s vykreslovanim v uzivatelském rozhrani. Ve chvili, kdy
se tento uzivatel vymaze manudlné z aplikace Firebase, je skupina nema-
li jiného c¢lena, smazana také, jelikoz prazdné mnoziny nejsou databazi
podporovany.

Druhym problémem byly mezery v nazvech skupin, které zptsobovaly,
ze skupiny nejsou z databaze vraceny.
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Reseni
Ve chvili, kdy je pridan do skupiny ¢len, doplnék zjisti, zda je v databazi
¢len, jehoz e-mail je prazdny retézec. Pokud je nalezen, je z databaze
vymazan.

Mezery jsou pro zéznamy v databdzi nahrazeny znakem podtrzeni.

5.1.10 Manipulace s ¢leny skupin

Ocekavany vysledek: Lze pfidat ¢lena do skupiny a opét ho odebrat. Cle-
nové jsou spravné zanaseni a mazani z databaze. V dialogu pro spravu jsou
¢lenové vypisovani u spravnych skupin.

Priabeéh testu
V dialogu pro spravu skupin byly vytvoreny dvé skupiny a pro kazdou
z nich pridani tfi ¢lenové. Bylo zjisténo, zda se zobrazuji v dialogu pro
spravu skupin u korektni skupiny a zda je mozné jim zaslat e-mail z di-
alogu pro hromadné zpravy. Z kazdé ze skupin byl jeden ¢len odebran
a bylo zjisténo, jestli se stéle zobrazuji ¢lenové korektné (u spravnych
skupin).

Vyhodnoceni
Test probéhl tispésné a v jeho pritbéhu nebyly nalezeny zddné chyby.

5.1.11 Upozornéni a manualni zasilani zprav

Ocekavany vysledek: Upozornéni pri zméné stavi jsou zaslana na spravné
adresy se spravnym obsahem. Lze zaslat zpravu pomoci dialogu spousténého
z postranni liSty.

Priabeéh testu
Pro tfi rlizné presuny mezi stavy bylo ovéfeno, ze upozornéni na presun
je korektné zaslano na adresy tucastnikil procesu. Z dialogu pro zasilani
zprav byla zasldna zprava s dlouhy obsahem jedné skupiné a zprava bez
vlastniho obsahu jednomu uzivateli zadanému z dialogu. Bylo ovéreno,
ze veskeré zpravy dorazily v poradku.

Vyhodnoceni
Byla nalezena mala chyba ve formatu odchoziho e-mailu.

Reseni
Chyba ve formatovani byla odstranéna.
5.1.12 Manipulace s odkazy

Ocekavany vysledek: Odkazy lze vytvaret a mazat. Jsou zobrazovany u sprav-
nych dokumentt a korektné zaneseny v databédzi. Odkazy jsou klikatelné a po
stisknuti uzivatele sméruji na spravnou URL.
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Prubéh testu

Pro tfi rizné dokumenty byl vytvofen odkaz, pro jeden dalsi dokument
bylo vytvoreno pét odkazt. Bylo ovéreno, ze jsou vSechny odkazy vi-
ditelné v databézi a ze vSechny funguji. Nasledné byly vsechny odstra-
nény a byla provedena kontrola, zda odstranéni v databazi probéhlo
v poradku.

Vyhodnoceni

Béhem testovani manipulace s odkazy bylo zjisténo, ze nékteré zmény
nestihnou byt zapsany do databdze dostatecné rychle. Doplnék tak ne-
stihne jejich vypis v postranni listé. Tento problém muze nastat na vice
mistech, kde probiha komunikace s databézi, pro odkazy je vsak nejcas-
téjsi. Obdobny problém je pii tpravé dat v dialogu, na jehoz zavieni
Google Apps Script neumoznuje reagovat.

Druhé zjisténi z tohoto testu se tykalo mozné nejednoznac¢nosti ndzvi

odkazt. Bylo by dobré mit moznost zjistit, kam presné odkaz vede bez
nutnosti na néj klikat.

Reseni

Priddvani nového mista pro trigger by bylo zbytecné, chyba se nepro-
jevuje prilis Casto a trigger by aplikaci zpomaloval. ReSenim prvniho
nalezeného problému je pridani tlac¢itka pro obnoveni dat do postranni
listy.

Druhy nalez tykajici se nejednoznacnosti odkazii byl vyfresen pridanim
atributu title ke kazdému odkazu. Diky tomu se po najeti mysi zobrazi
URL daného odkazu.

5.1.13 Zaznamy

Zaznamy korektné pribyvaji v tabulce Google a jsou zobrazeny v postranni

liste.

Pruabéh testu

Dokument byl presunut do jiného stavu. Bylo ovéfeno, zda se na obou
zminénych mistech objevi zdznam a zda ma spravny format.

Vyhodnoceni

Test probéhl tispésné a v jeho pritbéhu nebyly nalezeny zadné chyby.

5.1.14 Prace s informacemi o aktualnich ukolech

Ocekavany vysledek: Aktualni tkoly zodpovédné osoby lze zobrazit. Po
upravé v tabulce Google se tyto udaje spravné zmeéni.
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Priabéh testu
Byly zobrazeny informace pro tii rizné ndhodné stavy, nasledné byly
zménény informace v tabulce Google a byly tytéz stavy zkontrolovany
ZNnovu.

Vyhodnoceni
Test probéhl tspésné a v jeho pritbéhu nebyly nalezeny zadné chyby.

5.1.15 Dialogy

Ocekavany vysledek: Vsechny dialogy je mozné otevrit, provést v nich akci
a znovu je zavrit.

Pribéh testu
Byl otevien dialog pro spravu skupin, vytvorena skupina a pridan uziva-
tel. Nasledné byl otevien dialog pro zasilani zprav, ze kterého byla této
skupiné zaslana zprava. V dialogu pro tpravu prav byl zménén adminis-
trator procesu. V dialogu pro zobrazeni aktudlnich informaci zodpovédné
osoby bylo vyzkouseno, zda zobrazuje korektni informace pro ndhodny
stav. Byl priddn novy odkaz k dokumentu.

Vyhodnoceni
Test probéhl tspésné a v jeho pritbéhu nebyly nalezeny zddné chyby.

5.2 Mezni pripady

Druhym zptisobem testovani je vymezeni pripadi, které mohla implementace
opomenout, ale v rdmci testovani budou nalezeny a vyteseny. Jde o krajni
hodnoty jednotlivych poli, nestandardni chovani uzivatele a obecné piipady
uziti, které nejsou bézné a mohly by zptusobovat nefunkénost aplikace.

Nasleduje vycet problému, které byly nalezeny. Testy, které nevykazaly
zddny problém, uvedeny nejsou.

5.2.1 Mezery

Pro vsechna textova pole v doplinku bylo vyzkouseno pridat mezery a dalsi
specidlni znaky do nazva.

Nalezeny problém
Databéze Firebase ma potize se znakem mezery a nevraci takové retézce
vzdy spravné (vrati jen ¢ast pred mezerou).

Reseni
P1i nahravani fetézce do databaze se nahradi mezery znakem podtrzeni.
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5.2.2 Odkazy

Test vychézi z predchoziho a zkousi pridavani fetézcl slozenych pouze z me-
zer do textovych poli. Byly vyzkouSeny i dalsi specidlni znaky jako zavinace,
podtrzeni, uvozovky, strednik a podobné.

Nalezeny problém
Zada-li uzivatel nazev odkazu koncici znakem podtrzeni nebo znakem
mezery, kterd je v dusledku predchozich testi na znak podtrzeni preve-
dena, databaze Firebase tento odkaz ulozi. Problém nastane pii vypisu
odkazi, jelikoz z databaze nelze ziskat fetézec koncici timto znakem.

Reseni
Bylo ptiddno nékolik podminek pro pridani odkazu. Je-li ndzev odkazu
kratsi nez 1 znak nebo konc¢i znakem mezery ¢i podtrzeni, neni do da-
tabdze pridan. Uzivatel je upozornén vyskakovacim oknem webového
prohlizece.

5.2.3 E-Mail
Test zkousel zadat neplatné adresy do pole pro e-mail.

Nalezeny problém
Nevalidni e-mailové adresy zpusobuji chyby pfi béhu programu. Pti pre-
sunu do dalsiho stavu neni doplnék schopny odeslat e-mail a v dasledku
toho zastavuje presun.

Reseni
Byl pridan test béhem pridavani e-mailovych adres v dialogu pro zasilani
e-mailu. Tento test uzivatele v pripadé neplatné adresy upozorni, Ze
adresa je neplatnd a uzivatele neprida.

5.2.4 Neexistujici dokument v dokumentu rozcestniku

Byl vyzkousen soubor v dokumentu rozcestniku, ktery neni zaneseny do zad-
nych ze systému pro uklddani dat.

Nalezeny problém
Je-li vybrany rddek neobsahujici odkaz na dokument, funguje vse v po-
radku a uzivatel je upozornén. Ve chvili, kdy odkaz sméruje na dokument
aplikace Google Docs, ktery neni zaneseny v databézi, vypise doplnék
nazev dokumentu, ale jiz neni schopen provadét zadnou akci. Konzole
webového prohlizece vypisuje mnozstvi chyb.

Reseni
Byl pridan test, ktery v pripadé nalezeni dokumentu nepritomného v da-
tabédzi nabidne uzivateli jeho zaneseni do databaze.
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Zaver

Cilem analytické Casti prace byla analyza revizniho procesu pro spravu webo-
vych stranek Fakulty informacénich technologii CVUT v Praze, analyza poza-
davku ucastnikt revizniho procesu a stavajicich problémii, které systém ma.
Dalsim cilem bylo prostudovani moznych feseni a technologii, kterych je pro
feseni treba. Cilem navrhové a praktické casti bylo na zdkladé analyzy navrh-
nout a implementovat doplnék do Google Docs za pomoci dalsich sluzeb Goo-
gle a pfipadné propojeni se sluzbami tretich stran (naptiklad sluzbou Trello).

Analyza ukazala, Zze v souCasnosti neni k dispozici zadné feseni, které by
dostatecnym zpusobem fesilo dany problém, a tvorba dopliiku je tedy vhodna.
Na zékladé analyzy autor prace navrhl pouziti jazyka Google Apps Script,
ktery je pro tvorbu doplinkl navrzen spolecnosti Google. Nésledné byl do-
plnék do sluzby Google Docs pomoci tohoto jazyka implementovan za pou-
ziti dalsich sluzeb Google (databazové sluzba Firebase, tabulky Google She-
ets). Z dotaznikové ¢asti analyzy vyplynulo, které funkce jsou nejprednéjsi pro
rizné ucastniky. V poradi podle své priority sestupné byly funkce nasledné
implementovany. Timto zptisobem byly zhotoveny vsechny nezbytné funkce
a nékteré dalsi, volitelné. Implementace dalsich volitelnych funkci by jiz pre-
sahovala ramec bakalarské prace a ocekava se, ze diky zpracovanému navrhu
se muze snaze na jejich zprovoznéni pokracovat v budoucich pracich, napr.
v diplomové préci autora této price, nebo i v pracich jinych autora.

V pribéhu implementace se vyskytl problém tykajici se prav ucastniku
procesu, ktery byl nasledné po dohodé s vedoucim prace vyresen a je blize
popsan v prislusné sekci. Posledni fazi prace bylo testovani aplikace, které
prokézalo, ze doplnék je funkéni a schopny provozu.

Zévérem je mozno konstatovat, ze cil prace byl splnén. Probéhla analyza
revizniho procesu a byla navrhnuta integrace tohoto procesu ve formé do-
plnku do sluzby Google Docs. Nasledné byl doplnék v ramci vytycenych cila
implementovan a otestovan véetné propojeni se sluzbou Trello.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

API Application Programming Interface
CSS Cascading Style Sheets

CVUT Ceské vysoké uceni technické
DZ Duvodova zprava

FIT Fakulta informacnich technologii
HTML Hypertext Markup Language
HTTP HyperText Transfer Protocol
ICT Informacni a komunikac¢ni technologie
JSON JavaScript Object Notation

PR Public Relations

REST Representational State Transfer
RT Request Tracker

SQL Structured Query Language

UI Uzivatelské rozhrani

UML Unified Modeling Language

URL Uniform Resource Locator

UX User Experience

73






PRILOHA

Navod na spusténi aplikace

Nejsnazsi spusténi aplikace je skrze dokument rozcestniku pro testovaci ucely.
Produkéni nasazeni je shodné, jen jsou dokumenty na jinych adresach a vyza-
duji redlna pristupova prava. Rozcestnik pro testovani je umistén na adrese:

https://docs.google.com/document/d/1MpgexQ0LxcCEmzB2Y8c5RhJELF
IJeBOI2Rwf_bOj6Fs/edit.

Novy dokument s integrovanym doplinkem a dostacujicimi pravy muze uzi-
vatel v pripadé potteby vytvorit pomoci nabidky menu: Soubor — Vytvorit
kopii.

Pri prvnim spusténi dopliiku v libovolném souboru je treba provést auto-
rizaci. Autorizace se spusti pomoci nabidky menu: WEB FIT — Otevrit do-
plnék. Nasledné se otevre dialog, kde se postupné uzivatel prihlasi do svého
uctu Google, otevie rozsirené moznosti, prejde na RevisionProcess a povoli
pristup.

V dalsich spusténich se jiz postranni lista otevie automaticky. V pripadeé, ze
se to nestane, je mozné ji vyvolat opét pomoci: WEB FIT — Otevtit doplnék

Prava Google Docs
Pro tcely spusténi doplinku v rozcestniku je treba mit cet s pravy pro ipravu.
Pro zisk prav je tfeba se obratit na autora prace. Skrze rozcestnik lze spravovat
pouze takové soubory, ke kterym mé uzivatel pristup na cteni.

K dopliku jde také pristupovat skrze jiné dokumenty, ale i pro ty je tieba
mit prava k upraveé.
Prava doplnku

Pro pfesun mezi stavy je vyzadovano opravnéni (tirovné Administrator, Autor,
Schvalovatel). Tyto prava jsou pro kazdy dokument odlisna.
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B. NAVOD NA SPUSTENI APLIKACE

Pro jejich zisk je tfeba se obratit na administratora dokumentu (v pripadé
verze pro testovani na autora této prace).
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme.txt

.................................... struény popis obsahu CD
assignement.pdf..... ..ottt e zadani prace
thesis.pdf ... text prace ve formatu PDF
5 af oAU zdrojové soubory
timpl ..................................... zdrojové kbédy implementace
thesis.teX....ovvvveeeennnnn. zdrojova forma préace ve formatu IXITEX
attachment ..... dalsi prilohy prace, véetné obrazk umisténych v textu
g obrazky
| WATETAmMeS ..\ttt vsechny wireframes
other............. ostatni pfilohy (mj. rozhovory s tcastniky procesu)
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