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Abstrakt

NasSe bakalarska prace se vénuje problematice zdravotnické zachranné sluzby
jako takové a nasledné se zaméfujeme na pripravenost Zdravotnické zachranné
sluzby Kralovéhradeckého kraje, a to predevsim z pohledu pfipravenosti
vyjezdovych zdkladen v pfipadé mimofadné udalosti ¢i krizové situace a jakym

zplisobem by mohla byt v takovém pfipadé narusena jejich ¢innost.

Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické casti
zaméfujeme svou pozornost na historicky vyvoj zdchranné sluzby a nasledné
na vyvoj legislativni. V rdmci prace jsou zpracovany i zdkladni pojmy, které
se tykaji oblasti krizové pripravenosti. Zaroven se soustfedime na soucasnou
podobu a chod zdravotnické zachranné sluZzby v obecném pojeti. Postupné
rozebirdme, jakym zptisobem funguje chod Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovéhradeckého kraje, protoze ackoli jsou v zdkoné ukotveny obecné postupy,

jednotlivé zdravotnické zachranné sluzby se mohou kraj od kraje lisit.

V praktické casti si vymezujeme cile a popisujeme metodiku nasi prace. Cilem
nasi prace je na zakladé pozorovani, strukturovanych rozhovorti se zaméstnanci
a rozboru prislusné dokumentace vytvofit pfehled zdrojt rizik a jejich moznych
dopadti na konkrétni vyjezdové zdkladny v ramci Kralovéhradeckého kraje.
Nasledné se zaobirame opatfenimi, kterd by Zdravotnickd zachranna sluzba
Kralovéhradeckého kraje pfijala, kdyby konkrétni ohroZeni nastalo. Vysledna data
prezentujeme pomoci pfehlednych tabulek a grafi. DalSim cilem je porovnani
jednotlivych vyjezdovych zdkladen a jejich pfipravenosti na dana ohrozeni
a nasledné vyhodnoceni této pripravenosti a navrZeni doplnujicich opatfeni, ktera
by pfispéla ke zlepSeni pripravenosti vyjezdovych zakladen Zdravotnické

zachranné sluzby Kralovéhradeckého kraje.
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Abstract

Our bachelor thesis deals with the issues related to medical emergency service
in general, and it is further focused on the crisis preparedness of the Medical
Emergency Service of Hradec Kralové region. Primarily, we were interested
in the preparedness of selected emergency stations for emergencies and crisis

situations. In addition, we analyzed how their action could be disrupted.

This bachelor thesis is divided into two parts, theoretical and practical.
The theoretical part is first dedicated to the history and legislation developments
of medical emergency service. We also discuss the basic terms related to crisis
preparedness. Then, we focus on the current profile and course of medical
emergency service in general. Finally, we analyze the structure and functioning
of the Medical Emergency Service of Hradec Kralové region. Although there is
a general approach set down by law, Medical Emergency Services of various

regions may vary slightly.

In the practical part, we define our objectives and describe the methodology
of our thesis. Using observation, structured interviews with employees and
analysis of applicable documentation, we review possible sources of risks and their
impact on selected emergency stations in Hradec Kralové region. Subsequently, we
suggest provisions that Medical Emergency Service of Hradec Kralové region
would have to provide if a particular threat appeared. We present the main
outcomes in tables and graphs. Further, we compare particular emergency stations
and their preparedness for specific threats. Finally, we evaluate this preparedness
and suggest additional provisions that may improve the preparedness of

emergency stations of Medical Emergency Service of Hradec Kralové region.

Keywords

Medical emergency service; crisis preparedness; integrated rescue system; risk

analysis; legislation; crisis preparedness plan
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1 UVOD

Soucasna spolecnost musi stale castéji Celit riznym typlim nebezpec¢i. Nejedna
se pouze o hrozby Zivelné, ale také antropogenni. Musime byt pfipraveni na rtizné
typy mimoradnych a krizovych situaci. Jejich feSeni ma na starosti Integrovany
zachranny systém, jehoZ zakladni sloZkou je i zdravotnickd zachranna sluzba,

ktera se stara o poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce na zakladné tisfiové

VYyZVy.

Diky své rodiné jsem vzdy méla velmi blizko ke zdravotnictvi, a to bylo
impulzem pro zvoleni tohoto tématu pro mou bakalarskou praci. Predevsim mé
zajimalo, jak je Zdravotnickd zdchrannd sluzba Kralovéhradeckého kraje
pfipravena na jednotlivé mimorddné <¢i krizové situace, které se mohou

vyskytnout.

Nasim cilem je nejprve shrnuti relevantnich informaci, které se zdravotnické
zachranné sluzby tykaji obecné, at uz se jedna o historii, legislativni vyvoj
¢i jeji soucasnou podobu. Dadle se zaméfujeme na vytvoreni prehledu zdroji rizik
a nasledné vyhodnoceni, jaka rizika a do jaké miry mohou nékteré z vyjezdovych
zdkladen a jejich provoz ohrozit. RovnéZz se soustfedime na porovnani
pripravenosti konkrétnich zdkladen na rtizné mimoradné situace a na vylepsSeni

nékterych opatfeni, kterd se nékterych zakladen tykaji.

12



2 SOUCASNY STAV

2.1 Historie zdravotnické zachranné sluzby v CR

V roce 1857 byl v Praze zalozen Prazsky dobrovolny sbor ochranny, ktery byl
jakousi prvni vlastovkou v ramci organizovanych zdravotnickych zachrannych
sluzeb. Byl ustaven na popud barona Pdumanna, tehdejsiho feditele c.k. Policie
prazské. Prazska zachranna sluzba se fadi mezi nejstarsi zachranné sluzby na svété
a jednd se také o vilibec nejstarsi zadchrannou sluzbu ve Stfedni Evropé. Mezi
zakladajicimi cleny tohoto sboru patfilo 36 dobrovolnikt z mnoha profesi, nicméné
zdravotniky byli pouze tfi znich. Jejich cilem byla ochrana Zivotd i majetku
v ptipadé jakéhokoli druhu nebezpeci. Tuto ¢innost méli vykondvat dobrovolné,
neohrozené a nezistné. Znakem tohoto sboru byla cerveno-bila stuha na levé pazi
a pozdéji sborovy odznak. JiZ v roce 1891 byla s nartstem poctu vykont zavedena
nepretrzita sluzba, ktera trva dodnes, a byly téZ schvaleny nové stanovy. Sbor ddle
ziskal prvni dopravni prostfedky ke své ¢innosti. Vybudoval si skvélou povést, a to
byl také dtivod, proc byl castokrat osloven s Zadosti o radu ¢i pomoc pfi zakladani
podobnych organizaci i vjinych méstech. Vroce 1919 u nas zacala fungovat
organizace Ceskoslovensky cerveny kifz (CSCK), jez se spoleéné se spolky
dobrovolnych hasi¢i starala mimo jiné pravé o poskytovani prvni pomoci a také
o transport zranénych ¢ nemocnych. Pravé spole¢né s pomoci dobrovolnych
hasi¢tt byly vytvofeny tzv. Pomocné stanice CSCK. U hasi¢ti — samaritanti bylo
podminkou, Ze museli byt ¢leny CSCK. Vroce 1924 byly schvéaleny sirény
na sanitnich vozech a CSCK mél za tikol vytvofit celostatni sit automobilnich
zachrannych stanic, kterou mél pak i ddle na starosti. Co se tyka samotnych
dopravnich prostfedki, je zajimavosti, Ze vyjma sanitnich vozii, se pouZivaly
i sanitni motocykly s ltizkem na sidecaru a sanitni tramvaj. V roce 1936 prevzalo
CSCK a jeho povinnosti hasiéstvo v rdamci spoluprace s Ustfedim mést a obci
az do roku 1940, kdy hasici prebrali zdravotnickou sluzbu v celé Sifi, protoze

CSCK byl zakazan. Tésné po II. svétové valce prevzal tuto sluzbu CSCK zpét. Jeji
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oficidlni nazev byl Zdravotnickd dopravni sluzba, a to byla také jeji hlavni tloha.
Jednalo se o co nejrychlejsi dopravu k odbornému vysetfeni, ale rovnéz byl kladen

diiraz na provadéni pfednemocnicni laické prvni pomoci. [1, 2, 3]

V padesatych letech 20. stoleti cekala nads systém zdravotnictvi zména
a vyznamnost téchto dobrovolnych zdravotnikil se zna¢né upozadila. V roce 1952
musel CSCK vydat viechna sva sanitni vozidla a tim zanikl Zdravotnicka dopravni
sluzba a stanice CSCK byly zruSeny, ¢im% se zasadné zhorsila dostupnost prvni
pomoci na vesnicich. Zacaly ale vznikat [:Tstavy narodniho zdravi, a to jak krajské,
tak i okresni (KUNZ, OUNZ) spadajici pod ministerstvo zdravotnictvi, které
sdruzovaly zdravotnickd zafizeni a rovnéz stanice zachranné sluzby. Postupné
nartistal pocet lékafti a jinych profesionalnich zdravotnickych pracovnika
a odborna zdravotni sluzba zacala byt stale dostupnéjsi jak ve méstech, tak i v hiife
dostupnych oblastech. V mensich méstech fungovala mimo ordina¢ni dobu
tzv. 1ékarska sluzba prvni pomoci, ktera byla zajisténa obvodnimi lékafi a sestrami.
Mezi padesatymi az sedmdesatymi lety dvacatého stoleti se vyjezdova skupina
skladala z jednoho aZ dvou fidicli — sanitard, lékare (ze zacatku bez sestry) a vice ¢i
méné€ vybavenym sanitnim vozem. Na zdkladé Metodického opatfeni ve véstniku
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 33 Zasady organizace a poskytovani prvni pomoci
a ¢. 34 Zasady organizace sluzby rychlé zdravotnické pomoci vznikla v roce 1974
tzv. Rychld zdchrannd pomoc, kterd vyjizdéla k pfipadiim na zdkladé telefonatu,
ktery byl na lince této zachranné sluzby pfijat. V kazdém regionu se ale cislo této
linky lisilo. Nebylo jednotné, jako je tomu dnes. Stanice Rychlé zdravotnické
pomoci spadaly pod OUNZ. Pocatky Rychlé zdravotnické pomoci jsou tizce spjaty
s oddélenimi anesteziologicko-resuscitacni péce, jelikoz na jednotlivé vyjezdy byly
nasazovany sestry a lékari z téchto oddéleni a rovnéz také z traumatologickych
ambulanci. V roce 1992 vznikly zdravotni pojistovny a diky tomu zacaly fungovat
pro transport pacientdl s neakutnimi stavy i soukromé firmy. Zlom poté nastal
predevsim prvniho ledna roku 1993, kdy nabyla ti¢innosti Vyhlaska ¢. 434/1992 Sb.,

o zdravotnické zachranné sluzbé. Ta nastolila vznik samostatnych organizaci

14



zachranné sluzby a vznikl novy trend, kdy se stfediska zachranné sluzby

osamostatnovala a zacala se vyclenovat z nemocnic. V roce 2012 nabyl ucinnosti

zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. [1]

2.2 Legislativa

V této kapitole se zaméfujeme na legislativu, ktera je pro chod zdravotnické
zachranné sluzby zasadni. V pfechozi kapitole jsme se zminily o vyhlasce
¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé€, které bychom se ted rady
vénovaly o néco podrobnéji ztoho duvodu, Ze se prakticky jednalo o prvni
legislativni dokument, ktery se zabyval pouze zdravotnickou zachrannou sluZzbou.
Dale se zaméfujeme na dalsi z naseho pohledu podstatné legislativni dokumenty
a vyvoj v legislativé tykajici se zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) od doby

vydani této vyhlasky aZ po soucasné platné predpisy.

Vyhlaska ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zdchranné sluzbé definovala, co je
zdravotnickd zachranna sluzba, prednemocni¢ni neodkladnad péce a pfi jakych
stavech ma byt poskytnuta. Déle zde byly vymezeny zdkladni tikoly zdravotnické
zachranné sluzby i zdravotnického operacniho stfediska (ZOS), organizace
a vnitfni struktura ZZS a takeé ¢lenéni vyjezdovych skupin. Ty se délily na posadky
rychlé lékafské pomoci, rychlé zdravotnické pomoci a leteckou zachrannou sluzbu.
Na zakladé této vyhlasky byla vybudovana nova sit zafizeni a pracovist, ktera
zahrnovala tzemni stfediska zachranné sluzby, dale leteckou zachrannou sluzbu
a jind zdravotnickd zafizeni. Jak jsme jiz zminily vySe, ve vyhlasce byla ukotvena
i organizacni struktura tzemnich stfedisek a zafizeni, ktera se ¢lenila na fidici
usek, ZOS, jednotliva vyjezdova stanovisté prostiedkti ZZS a vyjezdové skupiny,
stfedisko letecké zachranné sluzby, stfedisko (usek) dopravy nemocnych
a ranénych v podminkdch neodkladné péce a také technicky usek. Aby byla
dostupnost prednemocniéni neodkladné péce vSem fadné zajisténa, byla sit

uzemnich stfedisek a zafizeni organizovana tak, aby bylo poskytnuti

15



prednemocni¢ni neodkladné pomoci zabezpeceno do 15 minut od pfijeti tistiové
vyzvy vyjma pripadti hodnych zvlastniho zfetele, coz byla novinka. V ramci
nékolika novelizaci této vyhlasky byly upravovany zakladni ukoly ZZS, ¢innosti
ZOS i vnitini ¢lenéni a organizac¢ni struktura. Postupné se totiz vybudovala také
okresni stfediska zachranné sluzby, ktera zfizovaly okresni ufady v okresech
vyjma hlavniho mésta Prahy a okresti, ve kterych jiz byla zfizena tizemni stfediska.
Soucasti izemniho i okresniho stfediska se v roce 2001 stal i krizovy tutvar, ktery
mél za ukol zajistit koordinaci postupu s ostatnimi slozkami integrovaného
zachranného systému. Uzemni a okresni stiediska si sama spravovala jak oblast
financovani, tak i vybavenosti svych spadovych posadek. Po zaniku okresnich
uradt na sklonku roku 2002 presla vSechna okresni stfediska zdchranné sluzby
prvniho ledna 2004 pod piimé vedeni ustfednich stfedisek zachranné sluzby
vdanych krajich. Tato vyhlaska byla vroce 2012 nahrazena zdkonem

o zdravotnické zachranné sluzbé. [1, 4]

Soucasti této vyhlasky bylo také nékolik pfiloh. Pfiloha ¢. 1 Minimalni aprava
a vybaveni dopravnich prostfedkiti zdchranné sluzby konkretizovala pozadavky
na oznaceni motorového vozidla, zdkladni vybaveni (radiokomunikacni zafizeni,
vystrazné svételné a zvukové zafizeni, vykonné zdroje svétla ve voze a na zadi
vozu a pohyblivy reflektor pro vyhledadvani v terénu) a dalsi nezbytné vybaveni.
Pfiloha ¢ 2 Zvlastni dokumentace zachranné sluzby vymezovala druhy
dokumentace ZZS, a stanovila, kdo byl odpovédny za jeji vedeni a archivaci.
V priloze ¢. 3 Oznaceni vedouciho lékafe zichranné akce a jeho pracovisté
se uvadély konkrétni parametry a oznaceni vedouciho lékafe a jeho pracovisté
v dobé zachranné akce, tato posledni pfiloha ale byla zrusena novelou vyhlasky

v

¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé. V radmci této novely, tedy
vyhlasky ¢ 175/1995 Sb., kterou se méni a dopliuje vyhlaSka Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky ¢ 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve
znéni vyhlasky ¢. 51/1995 Sb., se vlozila nova Pfiloha ¢. 1 nadepsana jako Zakladni

spojovaci fad. Tento fad se zabyval otdzkou spojeni mezi ZOS, vyjezdovymi
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skupinami a  soucinnosti  spojeni se  zdravotnickymi  zafizenimi
a ostatnimi subjekty zachranného systému. Spojeni se délilo na telefonni a radiové.

[4,5]

Vyhlaska ¢. 49/1993 Sb., o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni
zdravotnickych zafizeni se ve své treti pfiloze zabyvala poZadavky
na zdravotnickou zachrannou sluzbu a dopravu nemocnych a ranénych, tedy
na minimalni poZadavky tykajici se provoznich ploch a vybaveni pracovist ZZS
a pracovist dopravy nemocnych a ranénych. Tento pfedpis je jiz také zruSen
a nahrazen momentdlné platnou vyhlaskou ¢ 92/2012 Sb., o pozadavcich
na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich
pracovist domdci péce, kterd je priivodnim predpisem k zdkonu ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, kterému se budeme
vénovat vice pozdéji. Priloha ¢. 7 této vyhlasky se vénuje zvlaStnim poZzadavkim
na technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni zdravotnické zachranné

sluzby. [6, 7]

V roce 2000 doslo k veliké zméné, nebot byl vytvofen novy systém pro zvladani
mimorfddnych udalosti, jehoz byla ZZS soucasti. Zakonem ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych zdkonti vznikl tzv.
integrovany zachranny systém (IZS), kterym se rozumi , koordinovany postup slozek
tohoto systému pii pripravé na mimotddné uddlosti a p¥i provddéni zdchrannych
a likvidacnich praci”. Tento zdkon vymezuje jednotlivé slozky IZS, jehoz soucasti

se stali i poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby jakozto zakladni slozka IZS.

[8]

Vroce 2004 nabyl ucinnosti zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani
a kvykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné

nékterych souvisejicich zdkonti (zdkon o nelékafskych zdravotnickych
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povolanich), ktery je zasadni pro zdravotnické zachranare predevsim v paragrafu
¢islo 18, ktery upravuje odbornou zptisobilost k vykonu povolani zdravotnického
zachrandfe, konkrétné jaké studium musi absolvovat kziskani odborné
zptisobilosti a jak dlouho musi vykonavat své povolani pod odbornym dohledem,
aby ho mohl samostatné vykondavat. V posledni novelizaci tohoto zdkona nastalo
ale par zdsadnich zmén ohledné této odborné zptsobilosti. Pokud chce uchazec
o povolani zdravotnického zachranare absolvovat studium v oboru diplomovany
zdravotnicky zdchrandf na vys$Sich zdravotnickych Skolach, musi své studium
zahajit nejpozdéji ve Skolnim roce 2018/2019, pak jiz tato moZnost nebude mozna
a bude muset zvolit variantu bakaldfského studijniho oboru pro pfipravu
zdravotnickych zachranafi. To je zména, kterd nastala v § 18 v prvnim odstavci.
V odstavci tfetim ale také doSlo ke zméné, a to vramci specifikace vykonu
povolani zdravotnického zéchranate. Cinnost zdravotnického zachranéie se zde
rozsifila i na poskytovani akutni lazkové péce intenzivni, vcetné péce
na urgentnim pfijmu. To ma svij d@ivod, ktery se dozviddme hned v nasledujicim
novém odstavci tohoto paragrafu. Zde se uvadi, ze zdravotnicky zachranaf muze
svou ¢innost bez odborného dohledu provadét aZ po jednom roce vykonu povolani
pri poskytovani akutni ltizkové péce intenzivni, véetné péce na urgentnim pfijmu.
To znamend, Ze absolvent oboru zdravotnickych zachranaf, ktery absolvuje své
studium po 1. zafi 2017, musi rok povinné pracovat na ltizkovém zafizeni
na anesteziologicko-resuscitacnich oddélenich, na jednotce intenzivni péce ¢i na

oddéleni urgentniho pfijmu. [9]

DalSim zasadnim legislativnim dokumentem je vyhldska ¢. 55/2011 Sb.,
o c¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd, jez je
pravodnim predpisem k vySe zminénému zdkonu o nelékarskych zdravotnickych
povoldnich. Zde se stanovuji ¢innosti, které mtZe vykondvat zdravotnicky
zachranadf, fidi¢ vozidla zachranné sluzby, operator zdravotnického operacniho

stfediska a zdravotnicky zachranar pro urgentni medicinu. I v rdmci této vyhlasky
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jiz probéhla novelizace, kde jsou jiz zakomponovany zmény v zadkoné

o nelékarskych zdravotnickych povolédnich. [10]

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich poskytovani
se zjevné zdravotnické zachranné sluzby taktéZ dotyka. Definuje totiZ zdravotni
sluzby a jako soucast téchto zdravotnich sluZeb je v zakoné logicky uvedena také
zdravotnickd zachranna sluzba. Dale se zaméfuje na jejich poskytovani, druhy
zdravotni péce, stanovuje podminky poskytovani zdravotnich sluzeb a rovnéz
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb. Soustfedi se ale také na prava
pacienta nebo prava a povinnosti poskytovatele zdravotni péce a zdravotnického

pracovnika. [11]

Jednim z mnoha provadécich predpisti, které se k vyse zminénému zdkonu
o zdravotnich sluzbach vazou a ktery pfimo souvisi se ZZS, je také vyhlaska
¢. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni
sluzby, poskytovatele ZZS a poskytovatele prepravy pacienti neodkladné péce
dopravnimi prostfedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostiedky. Jsou zde
definovany nejen pozadavky na oznaceni a barevné provedeni, ale také pozadavky
na technické a vécné vybaveni vozidel kupiikladu rychlé lékaiské pomoci, vozidel
rychlé lékarské pomoci v setkdvacim systému, vozidel rychlé zdravotnické pomoci,
vozidel pro prepravu nedonosenych a patologickych novorozenct i vrtulnik pro

leteckou vyjezdovou skupinu. [12]

Prvniho dubna 2012 nabyl ucinnosti zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzb€, jenz nahradil vyhlasku ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzbé. Jedna se o viibec prvni takovy zakon, ktery se vénuje problematice samotné
Z7S. Vramci tohoto zdkona se definuji ¢innosti i dostupnost ZZS a préava
a povinnosti poskytovatele ZZS. Stejné jako ve vyhlaSce ¢. 434/1992 Sb.,,
o zdravotnické zachranné sluzbé, kterou tento zdkon nahrazuje, je i zde jedna cast

vénovana organizaci zdravotnického zafizeni poskytovatele ZZS. Nicméné v tomto
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pfipadé nastala zména. Jednotliva zafizeni ZZS v soucasné dobé tvori 5 ¢asti, které
sestavaji z feditelstvi, zdravotnického operacniho stfediska, vyjezdovych zakladen
s vyjezdovymi skupinami, pracovisté krizového fizeni (nahrazuje krizovy tutvar
z pfedeslé vyhlasky) a vzdélavaci a vycvikové stfedisko. RovnéZ mohou byt
ziizena i pomocnd operacni stfediska a pracovisté pro poskytovani jinych
zdravotnich sluZeb jako soucast zafizeni ZZS. Zfizeni pomocnych operacnich
stiedisek ale nebyva zvykem. Poskytovatelem ZZS je pfispévkova organizace,
kterou zfizuje kraj a tato organizace musi mit opravnéni k poskytovani
zdravotnické zachranné sluzby dle zdkona o zdravotnich sluzbach, kterému jsme
se vénovaly vySe. Podle vyhlasky z90. let o ZZS musela byt zabezpecena

.7

dostupnost pfednemocni¢ni neodkladné péce a jeji poskytnuti do 15 minut
od pfijeti tisnové vyzvy, v tomto zdkoné se ale dojezdova doba zvysila na 20 minut
od okamziku prevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou od operatora
zdravotnického operac¢niho stfediska, pfipadné pomocného operac¢niho stfediska,

vyjma pfipadii nenadalych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich

podminek ¢i jinych pfipad@t hodnych zvlastniho ztetele. [4,13]

Provadécim predpisem vyse zminéného zakona o ZZS je vyhlaska ¢. 240/2012
Sb., kterd se provadi zdkon o ZZS. Ta definuje 4 stupné naléhavosti tisniového
volani, na jejichz zdkladé operator ZOS nebo pomocného operacniho stfediska
vyhodnoti situaci a vysle konkrétni vyjezdové skupiny na misto udélosti. Operacni
fizeni letecké vyjezdové skupiny mda na starosti opét ZOS poskytovatele ZZS
a rozhoduje o nasazeni této vyjezdové skupiny dle parametrii uvedenych v této
vyhlasce. Soucdsti vyhlasky je také obsah organiza¢né provozniho fadu ZOS
a komunikacni fad poskytovatele ZZS a vyhlaSka se také zaméfuje na c¢innost
zdravotnické slozky v misté mimoradné udalosti s hromadnym postiZzenim osob,
kde se specifikuje jeji ptisobeni, vedeni a organizace zdsahu. Neméné podstatnou je
i ¢ast o oznaceni clent zdravotnické slozky a stanovist skupin v misté mimofadné

udalosti s hromadnym postizenim osob a konkretizace ¢asti traumatologického
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planu poskytovatele ZZS, ktery je dle zdkona o ZZS povinen kazdy takovy

poskytovatel zpracovat a kazdé dva roky ho aktualizovat. [13,14]

2.3 Zdravotnicka zachranna sluzba v CR

Zdravotnickd zachrannad sluzba je ustanovena zdkonem ¢. 374/2011 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé a dle tohoto zakona je definovana jako ,zdravotni
sluzba, v jejimZz rdmci je na zdikladé tisriové vyzvy, neni-li ddle stanoveno jinak,
poskytovina zejména prednemocnicni neodkladnd péce osobdm se zdvaznym postizenim
zdravi nebo v primém ohroZeni Zivota”. V soucasné dobé mame 14 tizemnich stredisek
zachranné sluzby a ta zodpovidaji za poskytovani prednemocni¢ni neodkladné
péce na tzemi daného kraje. Poskytovatelem ZZS je prispévkova organizace, jez
ztizuje kraj a kterd md opravnéni k poskytovani zdravotnické zachranné sluzby dle
zdkona o zdravotnich sluzbach. Poskytovatel ZZS je zdkladni sloZkou IZS a je
zaroven povinen poskytovat zdravotnickou zadchrannou sluzbu nepfetrzité. Zakon
o ZZS déle vymezuje nékolik dalSich ¢innosti, které tato sluzba zahrnuje. Jedna
se 0 nepfetrzity prijem tisiového volani na narodni ¢islo 155 k tomu urcené a dale
prijem vyzev, které ZZS predalo jiné operacni stfedisko jiné zakladni slozky IZS,
operatorem ZOS nebo pomocného stfediska. ZZS déle vyhodnocuje stupné
naléhavosti tisiového volani, rozhoduje o nejvhodnéj$im okamzitém feseni dané
tisnnové vyzvy na zakladé indicii ohledné zdravotniho stavu pacienta a rovnéz
rozhoduje o vyslani vyjezdové skupiny c¢i jejim pfesmérovani a stara se o operacni
fizeni jednotlivych vyjezdovych skupin. Na misté udalosti fidi a organizuje
pfednemocnicni neodkladnou pomoc a spolupracuje s velitelem zasahu IZS.
Nedilnou soucasti je také spoluprace s cilovym poskytovatelem akutni laZkové
péce. Pokud je tfeba poskytnout prvni pomoc na misté udalosti, kam teprve mifi
vyjezdova skupina, ZZS podava instrukce k zajisténi této pomoci prostfednictvim
sité elektronickych komunikaci. Po pfijezdu na misto uddlosti zdravotnicti
pracovnici vySetfi pacienta a poskytne zdravotni péci, vcetné pripadnych

neodkladnych vykonti k zachrané Zivota, které nasledné sméfuji k obnoveni nebo
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stabilizaci zdkladnich zivotnich funkci pacienta. Béhem pfepravy pacienta
k cilovému poskytovateli akutni ltizkové péce ma zajistit soustavnou zdravotni
péci a nepretrzité sledovani ukazatelt zakladnich Zivotnich funkci pacienta, dokud
nedojde k osobnimu predani pacienta zdravotnickému pracovnikovi cilového
poskytovatele akutni laZkové péce. V pfipadé, Ze hrozi nebezpeci z prodleni ¢i
nelze zajistit pfepravu jinak, ZZS transportuje pacienta mezi poskytovateli akutni
lizkové péce letadlem za podminek soustavného poskytovani neodkladné péce
béhem této prepravy. V ramci pfepravy letadlem lze zajistit také pfepravu tkani
a organt urcenych k transplantaci, ale opét pouze v pripadé¢, Ze hrozi nebezpeci
z prodleni ¢i nelze tuto prepravu jinak zajistit. Pfi hromadném postizeni osob
v dtsledku mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci, zajiStuje ZZS tfidéni

osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny. [1,13]

2.3.1 Organizace zdravotnického zafizeni ZZS

Organizaci zdravotnického zafizeni ZZS, ¢imz jsou mysleny prostory a mobilni
prostfedky pro poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, tvori feditelstvi, ZOS,
vyjezdové zdkladny s vyjezdovymi skupinami, pracovisté krizové piipravenosti

a vzdélavaci a vycvikové stredisko. [13]

Reditelstvi je fidicim a koordina¢nim pracovistém pro poskytovani zdravotnické
zachranné sluzby a pro cinnosti slouzici k pfipravenosti poskytovatele ZZS na
feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci na izemi daného kraje. V ramci
svého pusobeni zajiStuje pfedevSim c¢innosti ekonomického, organizaéniho
a technického charakteru. Dale je v zakoné o ZZS jasné dano, Ze feditelstvi musi

byt umisténo v sidle poskytovatele ZZS. [13]

ZOS zajistuje operacni fizeni a je jeho centralnim pracovistém, které musi

pracovat v nepretrzitém rezimu. [13]
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Vyjezdové zdkladny jsou pracovisté, odkud je vysildna vyjezdova skupina
na zakladé pokynu operatora ZOS. Vyjezdovou skupinou jsou mysleni

zdravotnicti pracovnici, ktefi vykondavaji ¢innost ZZS dle zakona. [13]

Pracovisté krizové pripravenosti koordinuje tkoly poskytovatele ZZS, které
vyplyvaji z krizového planu kraje, havarijniho planovani a dokumentace IZS. Déle
ma na starosti psychosocidlni intervencni sluzby pro zameéstnance poskytovatele
Z7S a dalsi zdravotnické pracovniky v pripadé mimofddné udalosti nebo krizové
situace pri provadéni zdchrannych a likvidac¢nich praci (ZLP). RovnéZz koordinuje
vzdélavani a vycvik pro plnéni tkol poskytovatele ZZS v oblasti krizového fizeni,
urgentni mediciny a mediciny katastrof, déale vzdélani a vycvik slozek IZS
k poskytovani neodkladné resuscitace a vneposledni fadé komunikacni
prostfedky pro plnéni ukold poskytovatele ZZS v IZS v krizovém fizeni. DalSim
ukolem tohoto pracovisté je zpracovani ndvrhu traumatologického planu a ndvrhu

jeho zmény. [13]

2.3.2 Typy vyjezdovych skupin

Vyjezdova skupina ZZS sestava ze zdravotnickych pracovnikt, ktefi vykonavaji
¢innosti ZZS dle zdkona. Tvofi ji nejméné 2 ¢lenové, poskytovatel vzdy urdi jejiho
vedouciho. Vyjezdové skupiny délime na vyjezdové skupiny rychlé lékarské
pomoci (RLP), jejich soucasti je lékaf, a déale na vyjezdové skupiny rychlé
zdravotnické pomoci (RZP), kde jako clenové figuruji zdravotnicti pracovnici
nelékaiského zdravotnického povoldni. Skupina RLP byva troj¢lenna v sestavé
lékai a dva zdravotnicti zachranafi (vyjimecné pouze jeden zachranar a fidic).
Dal$im typem vyjezdové skupiny s lékafem je soucasti tzv. setkdvaciho systému
neboli rendez-vous systému (RV). Jedna se o skupinu sestavajici se ze dvou ¢lent,
lékate a zdravotnického zdchranédfe (pfipadné fidice). Tuto skupinu pozname
podle malého typu sanitniho vozu. Princip tohoto systému funguje na té bazi, Ze

operacni stfedisko vySle na misto udalosti jak RV, tak i RZP. Po oSetfeni, kdy je
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pacientiv stav vyhodnocen jako stav nevyzadujici intenzivni péci pod pfimym
lékarskym dohledem, je lékar opét vyuzitelny pro dalsi potencidlni zasah, kdeZto
skupina RZP zajistuje transport pacienta do zdravotnického zafizeni. Jedna se tak
o prakticky i ekonomicky vyhodné vyuZziti personalu. Posadky s lékafem, tedy RLP
a RV, jsou operacnim stfediskem vysilani k zadsahtim, kde se jednd bud o akutni
ohrozZeni Zivota ¢i o selhdni zdkladnich Zivotnich funkci. V pfipadé RZP posadky
se povétsinou jedna o dva ¢leny, jimiZ byvaji bud dva zdravotniéti zachranari
¢i zachranafr a fidi¢. Operacni stfedisko je vysild k zdsahtim, kde doSlo k ndhle
vzniklému zhorSeni zdravotniho stavu ¢i méné zavaznym uraziim a neni na misté

udalosti potteba lékate ZZS. [13, 15, 16]

2.3.3 Financovani ¢innosti poskytovatele ZZS

Cinnosti poskytovatele ZZS v rémci poskytovani zdravotnické zachranné sluzby
a dale ¢innosti k pfipravenosti poskytovatele ZZS na feSeni mimofadnych udalosti
a krizovych situaci jsou hrazeny ze tfi rtznych zdroji. Prvnim zdrojem jsou
verejné zdravotni pojistovny, které hradi naklady spojené se zdravotnimi sluzbami.
Druhym zdrojem je statni rozpocet, ktery hradi ndklady jednak na pfipravenost
na feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci, kde vladda stanovi vysi thrady
nafizenim v zavislosti na poc¢tu osob s trvalym nebo hlaSenym pobytem na tizemi
konkrétniho kraje, jednak na provoz letadel pro ZZS. Tfetim zdrojem, ktery
se na financovani ¢innosti poskytovatele ZZS podili z nejvétsi ¢asti, jsou rozpocty
kraja, diky kterym jsou hrazeny ndklady nesouvisejici s prechozimi dvéma zdroji

a pfedmétem jejich financovani. Jednd se predevsim o mzdové néklady. [13]

2.3.4 Plan pokryti tzemi kraje vyjezdovymi skupinami ZZS

Dostupnost ZZS je urcena planem pokryti izemi kraje vyjezdovymi skupinami
Z7S, ktery vydava kraj. Tento plan stanovuje pocet a dislokaci vyjezdovych
zakladen s ohledem na demografické, topografické a rizikové parametry tizemi

jednotlivych obci a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy tak, aby misto udalosti
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na tomto tzemi bylo dosazitelné z nejblizsi vyjezdové zdklady v dojezdové dobé
do 20 minut, jak zdkon o ZZS urcuje. Plan pokryti tzemi kraje vyjezdovymi
zakladnami musi byt krajem aktualizovan nejméné jednou za 2 roky. Nez je plan
vydan ¢i aktualizovan, projednava kraj nadvrh tohoto planu nebo jeho aktualizaci
s bezpecnostni radou kraje a vyzada si taktéZ ktomuto ndvrhu stanovisko
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. Podklady pro vytvofeni planu di
pro jeho aktualizaci zpracovava poskytovatel ZZS. S poskytovanim zdravotnické
zachranné sluzby na tzemi kraje mize pomoci rovnéz poskytovatel ZZS, ktery je
zfizeny jinym krajem. Podilet se na této pomoci mutZe ale pouze za predpokladu,

Ze je uzaviena pisemnd smlouva mezi témito kraji. [13]

2.3.5 Traumatologicky plan

Traumatologicky plan je zpracovavan poskytovatelem ZZS a nejméné jednou
za 2 roky musi byt aktualizovan. Jeho navrh ¢i aktualizaci musi poskytovatel ZZS
projednat s krajskym turadem. Jedna se o plan, kde jsou ukotveny opatfeni
a postupy, které poskytovatel ZZS uplatiiuje v pfipadé zajistovani a poskytovani
prednemocniéni neodkladné pomoci vramci hromadnych nestésti. Cleni
se na zakladni ¢ast, operativni ¢ast a pomocnou ¢ast. V traumatologickém planu
muiZeme také nalézt prehled a hodnoceni moZnych zdroju rizik ohroZeni Zivota

a zdravi osob. [13,17]

2.3.6 Plan krizové pripravenosti

Poskytovatel ZZS také zpracovava plan krizové pfipravenosti ZZS, ktery je
planem organizace ¢innosti a zajisténi jak vécnych, tak i personalnich zdroja. Ty je
povinen poskytovatel zajistit pro plnéni opatfeni vyplyvajicich z krizového planu
v ramci své sféry odpovédnosti. Plan krizové pfipravenosti zpracovavaji konkrétni
pravnické nebo podnikajici fyzické osoby a je vném zahrnuta jejich pfiprava
a realizace feSeni na potencidlni krizové situace. Plan se sklada ze zakladni,

operativni a pomocné casti. Aktualizace tohoto planu se provadi jednou za 4 roky,
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pokud nedojde ke zméné, kterd ma dopad na obsah tohoto planu. V pifipadé

zmény musi dojit bezodkladné k jeho aktualizaci. [18, 19]

2.3.7 Plan krizové pripravenosti subjektu kritické infrastruktury

Pod kritickou infrastrukturu spadaji pfedevsim systémy, produkty nebo sluZby,
jejichz naruSeni by mélo zavazny dopad na ekonomickou ¢i spolecenskou stabilitu,
obranyschopnost, bezpecnost a bezproblémové fungovani naseho statu. V ramci
Z7S je jedinym prvkem kritické infrastruktury ZOS, jehoz naruseni by mohlo mit
zavazny dopad na Zivoty a zdravi obyvatel. Dokument, ktery konkrétné fesi
problematiku ochrany urcitého prvku kritické infrastruktury, je plan krizové
pripravenosti subjektu kritické infrastruktury. Jeho soucasti je identifikace ohroZeni
tohoto prvku a stanoveni opatfeni na ochranu funkce tohoto prvku. Tento plan se
opét déli na zakladni, operativni a pomocnou c¢ast, pficemz jeho aktualizace se
stejné jako v pfipadé planu krizové pripravenosti provadi ve ctyfletém cyklu od

jeho schvéleni, pokud nedojde ke zméné, jez by na tento plan méla dopad. [18, 20]

2.4 Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (ZZS KHK) je
prispévkovou organizaci, kterou zfizuje Kralovéhradecky kraj, jak je dano
zakonem o ZZS. Uzemi kraje se rozprostira na rozloze o 4759 km? a pocet obyvatel
k 1. 1. 2017 dle Ceského statistického tifadu ¢ini 550 804 osob. Hlavni tikolem ZZS
KHK je pfijmout tisiovou vyzvu, na jejimz zakladé nasledné poskytne
pfednemocni¢ni neodkladnou pomoc osobdm se zdvaZznym postiZenim zdravi
nebo v pfimém ohrozeni Zivota pfimo na misté udalosti. ZZS KHK zabezpecuje
dvé zakladni zdravotni sluzby, mezi které patii jednak zdravotnickd zachranna
sluzba a jednak prevoz pacienti neodkladné péce. V ptipadé prevozu pacientt
neodkladné péce se jednd o prepravu mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb
vyhradné za podminek soustavného poskytovdni neodkladné péce béhem
prepravy. [21]

26



7275 KHK vznikla v roce 2004 sloucenim vSech zdravotnickych zachrannych
sluzeb na tizemi kraje. V té dobé bylo k dispozici 18 posadek v rdmci 12 mést.
V pripadé mést Jicin, Novy Bydzov, Hofice, Opocno, Rychnov nad Knéznou
a Nachod byly tyto posadky soucasti okresnich nebo méstskych nemocnic.
V daldim pfipadé se jednalo o pfispévkové organizace, které zfizovaly okresni
urady. Tak tomu bylo i v ptipadé ZZS okresu Trutnov a ZZS okresu Nachod. Dalsi
piispévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky
bylo Uzemni stiedisko zachranné sluzby v Hradci Kralové. V soucasné dobé

se jedna o jeden celek a jednoho poskytovatele. [21]

2.4.1 Organizacni struktura ZZS KHK

Zakladni organizac¢ni struktura je ddna zdkonem o ZZS a tvori ji reditelstvi,
zdravotnické operacni stfedisko, vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami,
pracovisté krizové pfipravenosti a vzdélavaci a vycvikové stfedisko. V pripadé
775 KHK a jeho organizacni struktury (Obrazek 1) je pracovisté krizové
piipravenosti zodpovédné p¥imo fediteli ZZS a sidli ve stejné budové. Uzemi
pokryti vyjezdovymi zdkladnami se déli na oblast Jih (6 zdkladen) a oblast Sever

(7 zakladen).

27



[ — e
[ Dadiéeni PR
Sekretaril fediee sk M)
—
Pracovié (azov
g ven o) { o
et

)
ke sy Kanole & it

l poskytavini PP
Vzdélavaci a i x‘
vycvikove stiedsho o

Obrdzek 1 Organizacni struktura ZZS KHK [22]

2.4.2 Vyjezdové skupiny a jejich ¢innost

Vramci ZZS KHK momentdlné provadi svou ¢innost 31 vyjezdovych tymu,
které jsou dislokovany na 15 vyjezdovych zdkladnach ve 13 méstech kraje.
Vyjezdové skupiny délime na ty slékafem a bez lékafe. ZZS KHK disponuje
10 vyjezdovymi skupinami s lékafem, z toho jedna je v ramci letecké zachranné
sluzby v Hradci Kralové, déle tfi RLP v Broumové, Novém Bydzové a Vrchlabi
a 6 RV v Hradci Krédlové, Trutnové, Nachodé, Jiciné, Rychnové nad Knéznou

a Jaroméfi. Vyjezdovych skupin bez lékafe (tedy RZP) je 21 (5x Hradec Kralové,
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2x Trutnov, 2x Nachod, 2x Ji¢in, 2x Rychnov nad KnéZnou, 2x Jaromét, 1x Dvir
Kralové nad Labem, 1x Opocno, 1x Broumov, 1x Vrchlabi, 1x Nova Paka

a Ix Hoftice). [21]

O Lzs
- KZOS

Obrizek 2 Mapa vyjjezdovych stredisek ZZS KHK [23]

Vroce 2017 bylo uskuteénéno 50413 vyjezdd, coZz znamenalo narust
0 460 vyjezdt oproti roku predchozimu. Pocet vyjezdti kazdoro¢né nartista, ale
narist se postupné zpomaluje (Obrdzek 3). Pramérné v tomto roce provedla
77S KHK na 138 vyjezdu denné. V celych 23 % pfipadt ze vSech vyjezdi byl

vyslan lékar. Ve zbylych 77 % vyjezdii se jednalo o skupiny bez lékate. [24]
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Obrdzek 3 Pocty vyjjezdii vijjezdovijch skupin ZZS KHK v letech 2010-2017 [24,25]

2.4.2.1 Biohazard tym ZZS KHK

V ramci kralovéhradecké vyjezdové zakladny v aredlu LZS Fakultni nemocnice
Hradec Kralové funguje nepfetrZité¢ 1 RZP posadka, ktera zaroven pracuje jako
biohazard tym v pripadé nahlého vyskytu ¢i podezfeni na vyskyt vysoce nakazlivé
nemoci. Tato vyjezdova skupina ma k dispozici specialni vybaveni a jejim cilem je
vcas rozpoznat a pfipadné izolovat pacienta s vysoce nakaZzlivou nemoci bez toho,
aby by byly ohrozené dal$i nezucastnéné osoby. Pacientovi je poskytnuta
maximalni zdravotni péce. V roce 2016 byl pofizen ze statni dotace Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky tzv. biobox (Obrézek 4), ktery slouZi k transportu
pacienti s podezfenim na vyskyt ¢i skutecnym vyskytem vysoce nakazlivé
nemoci. Spole¢né s timto bioboxem poftidila ZZS KHK rovnéz dekontaminacni

zafizeni pro potfeby Biohazard tymu. [26]

Obrazek 4 Biobox [27]
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Obrizek 5 Cviceni Biohazard tymu v Rychnoveé nad Knéznou [28]

2.4.3 Krajské zdravotnické operacni stredisko ZZS KHK

Krajské zdravotnické operacéni stfedisko (KZOS) vzniklo v roce 2004 v ramci
slouceni tizemnich operacnich stfedisek. Jako prvni se tak stalo zdravotnickym
opera¢nim stiediskem s jednotnym celokrajskym fizenim posddek ZZS v Ceské
republice (CR). Od roku 2015 sidli KZOS v Hradci Kralové vnové budové
spole¢né s Hasi¢skym zachrannym sborem CR a jeho krajskym opera¢nim
stfediskem a rovnéz se zde nachazi jedna z vyjezdovych zdkladen ZZS. Dispecefi
maji k dispozici nejmodernéjsi techniku. KZOS funguje vlastné jako prostfednik
mezi volajicim na tisfiovou linku a vyjezdovymi zakladnami ZZS. Naplni prace
operatort je prijimat tisiova voldni a na zdkladé informaci z nich ziskanych
nasledné vyhodnocovat naléhavost zdravotniho stavu a nalézt feSeni dané situace
véetné rozhodnuti o vyslani uréitého typu vyjezdové skupiny, kterou maji
k dispozici. Dale jsou vyskoleni na poskytovani telefonicky asistované prvni
pomoci ¢i v pripadé pfimého ohroZeni Zivota telefonicky asistované neodkladné
resuscitace. Jejich dals$i pracovni naplni je rovnéz koordinace jednotlivych
vyjezdovych skupin v rdmci kraje, oznamovani transportu pacient(i do cilového
zdravotnického zafizeni, koordinace konzultaci se specialisty a komunikacni
podpora vyjezdovym skupindm digitalnimi ¢i analogovymi radiokomunikac¢nimi

prostredky, pfipadné spoluprace s KZOS jinych kraji v pfipadé koordinace
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mezikrajské spoluprace vyjezdovych skupin. V provozu je také linka Informacéniho
zdravotnického centra (841 155 155), kde operator poskytuje telefonické konzultace
v pfipadé stavil s nejnizsi naléhavosti. Protoze je v ramci ZZS také od roku 2011
zfizen baby box, a to pfimo v budové feditelstvi ZZS, ktera se nachazi vedle arealu
fakultni nemocnice, je zného na KZOS v nepretrzitém reZimu prenasen Zivy
pfenos z kamerového systému. V pfipadé odloZeni ditéte do baby boxu je spustén
na KZOS alarm, jehoz zkouska probiha kazdé pondéli na zacatku ranni smeény.
KZOS pracuje v nepfetrzitém 24 hodinovém rezimu, kdy v rdmci denni smény
obstarava chod stfediska 5 operatorti a v rdmci no¢ni smény 3 operatofi. Smény
jsou dvanactihodinové, vZdy od 7:00 do 19:00 a od 19:00do 7:00. Hradecky systém
KZOS je jedine¢ny z toho dtivodu, Ze se jedna o systém jednostupnovy (paralelni).
Operétor totiz plni jak funkci call takera, tedy pfijima tisfiovou vyzvu, tak funkci
dispecera, jenz vysild vhodnou posadku na konkrétni misto udalosti. Vyhodou
tohoto systému je zejména rychlost zpracovani dané tisiové vyzvy, protoze
dochédzi k minimalizaci moZnosti ztraty néjaké informace mezi volajicim,

operatorem a nasledné i vyjezdovou skupinou. [29]

2.4.4 Letecka zachranna sluzba Hradec Kralové

Stfedisko letecké zachranné sluzby bylo v Hradci Kralové otevieno v roce 1990.
Jeho volaci znak je Krystof 6 a pouziva se jak v ramci komunikace s operacnim
stiediskem ZZS, tak i s fizenim letového provozu, které mu umoznuje absolutni
prednost v rdmci tohoto provozu. V pfipadé zachrany Zivota se mu tak musi jind
letadla vyhnout. V roce 2000 byl otevien novy heliport LZS, ktery je dodnes jednim
z nejmodernéjsich v Ceské republice, a hangar pro trojici vrtulnikd. Soucasti arealu
je i provozni budova, kde sidli od roku 2003 také vyjezdové stanovisté ZZS, garaz
pro 4 sanitni vozidla a osvétlend pristavaci plocha o rozmérech 20 x 20 metra.
Rychlost startu je do 3 minut, coz wumoZnuje ZZS KHK dostat
se i do nejvzdalenéjSich mist Kralovéhradeckého kraje do 20 minut, jak je ddno

zdkonem o ZZS. Posadku vrtulniku bézné tvori pilot (pracovnik spolecnosti DSA),
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lékar a zdravotnicky zachranar (oba pracovnici ZZS), ktery rovnéz plni ulohu tzv.
technického clena posadky HEMS (Helicopter Emergency Medical Services). To
znamend, Ze absolvoval Skoleni zaméfujici se na pomoc pilotovi s navigaci,
komunikaci a snavadénim. Je vyjimkou, kdyz jsou ve sluzbé dva piloti ¢i je
tficlenna posadka jeSté doplnéna leteckym zachranafem Hasi¢ského zachranného
sboru CR. Doba letové pohotovosti LZS je na zakladé dohody s provozovatelem
vrtulniku spole¢nosti DSA v letnim obdobi od 6:30 do 21:00 (tzn. 14,5 hodiny
denn€) a v zimnim obdobi od 7:00 do 19:00 (tzn. 12 hodin denné€). Operativni fizeni
¢innosti LZS ma na starosti KZOS, které vyhodnocuje konkrétni vyzvy a nasledné
informuje posadku pomoci pageru a zasila pro ni relevantni informace na dvojici
tabletti iPad v kokpitu vrtulniku. V Hradci Kralové se miizeme pysnit unikatnim
regionalnim trauma systémem, ktery zahrnuje 1 KZOS, 1 ZZS, 1 LZS
a 1 traumacentrum a ktery ma za cil zredukovat ¢as od vzniku ¢ nahlaseni
udalosti po predani pacienta k definitivnimu oSetfeni pacienta v ramci
traumacentra. Vzhledem k faktu, Ze Pardubicky kraj nema na svém tzemi
fungujici stfedisko LZS, vétSinu tohoto kraje obsluhuje pravé strfedisko LZS
Kralovéhradeckého kraje. V roce 2017 bylo provedeno v ramci LZS 611 zdsahti
a oSetfeno bylo 578 pacient(i, u nichZ se nejcastéji jednalo o zranéni v ramci
dopravnich nehod ¢i padtt z vysky. V pfistim roce ceka zachranare z LZS také
ucast v pilotnim projektu pfednemocnicéni transfize ¢i instalace noc¢niho vidéni

v rdmci zvySeni bezpecnosti letli po zdpadu slunce. [24, 30]

Obrizek 6 Akcni radius vrtulniku Krystof 06 [31]
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2.4.5 Systém first responderti

V roce 2016 jako prvni spustila ZZS KHK systém tzv. first responderti. Jedna se
o systém, ktery se jiz néjakou dobu uspésné vyuziva napiiklad ve Spojenych
statech americkych, Velké Britanii, Australii, Izraeli ¢i v Norsku. Ve své podstateé je
first responder clovék, ktery je proskoleny v prvni pomoci a je registrovany
v ramci systému zdravotnické zachranné sluzby. Miize se jednat jak o profesionalni
zachrandfe mimo sluzbu, tak i policisty, hasice (tedy spolupracovniky v ramci
zakladnich sloZzek 1ZS), ¢leny horské sluzby, ale rovnéz laiky, ktefi, aby se first
respondery mohli stat, musi absolvovat intenzivni Sesti hodinovy kurz prvni

pomoci certifikovany Evropskou resuscitacni radou, ktery porada ZZS KHK.

Snaha zdravotnické zachranné sluzby je co nejvice zvysit pravdépodobnost
preZziti pacienta pfi Zivot ohroZujicich stavech. V priiméru ma ZZS KHK dojezd
k pripadu néco okolo 9 minut. Ve vétsich méstech se toto ¢islo samozfejmé sniZuje,
ale stéle je to ¢as okolo 5 minut. V hiife osidlenych oblastech je to pak jiz 11 minut.
Diky systému first responderti se ale Sance ¢lovéka na pfeZiti vyrazné zvysuje,
protoZze se casto dostanou na misto udalosti daleko dfive neZz posadka ZZS
a mohou zahdjit ukony spojené se zachranou zivota. Vramci kurzu se first
respondefi nauci nejen spravné provadét prvni pomoc vcetné kardiopulmonalni
resuscitace, ale také jak sprdvné ovlddat a vyuzit moZnosti automatického
externiho defibrilatoru (AED), ktery je jiZ mnohdy soucasti mist s predpokladanou
vysokou koncentraci lidi, jako jsou obchodni centra, sportovni stadiony apod. ZZS
KHK také v tomto sméru vyrazné spolupracuje s policisty, jimz zaptjcili 10 AED
a diky nimz provedli policisté jiz nékolik uspésnych resuscitaci. Sit first
responderti je propojena pomoci mobilni aplikace zvané KISS SHARP (zkratka pro
Krizovy informacni svolavaci systém, systém hromadné aktivace rychlé pomoci),
kterou vyvinula spolecnost O2 Czech Republic, a.s. vramci spoluprace
se spolecnosti TRIM Technology, s.r.o. Princip fungovani je postaven na pfijeti

vyzvy dispecerem KZOS, ktery ji vyhodnoti a urci nejvyssi stupen naléhavosti.
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Poté, co zadd misto udalosti, mu program sdm nalezne first respondery, ktefi
se nachazeji v nejblizsim okoli a kontaktuje je pravé pomoci aplikace KISS SHARP
a upozorni je na momentdlni situaci. V pfipadé, zZe je first responder v daném
momenté na misto udalosti schopen dorazit, potvrdi v rdmci aplikace pfijeti této
vyzvy a dotyény se pomoci navigace dostane az na misto udalosti. Aplikace je
dostupna ve vSech operacnich systémech chytrych telefonti. Do budoucna je velka

snaha rozsifit tento systém do vsech krajii Ceské republiky. [32]
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Obrdzek 7 Plosné pokryti a pfiblizné rozmisténi jednotlivych first responderit [33]

35



3 CIL PRACE

Cilem nasi bakalafské prace je vyhodnoceni krizové pfipravenosti ZZS KHK.
Teoreticka ¢ast nam pomaha uskupit relevantni informace tykajici se ¢innosti ZZS
jako takové, at uz se jednd o historicky ¢i legislativni vyvoj az do soucasné doby.
Na zdkladé zjisSténych informaci se dale soustfedime na jejich shrnuti v podobé
uceleného textu, ktery sumarizuje vSe, diky ¢emu si ¢lovék mutZe udélat presny
obrazek o tom, jak ZZS jako takova, ale konkrétné i ta Kralovéhradeckd, funguje.
V rdmci praktické ¢asti cilime na identifikaci a zhodnoceni rizik, kterd se mohou
vétsi mérou dotykat chodu konkrétnich vyjezdovych zdkladen ZZS KHK. Nasim
dal$im cilem je vyhodnoceni zabezpeceni danych vyjezdovych zakladen vzhledem
k rizik(im, ktera je mohou ohrozovat, a nasledné navrzeni pfipadnych opatfeni,

ktera by zmirnila dopady konkrétnich rizik na vyjezdova stanovisté.

36



4 METODIKA

V ramci této bakalarské prace byla pouzita kvalitativni metoda vyzkumu, ktera
se zakladala na strukturovanych rozhovorech se zaméstnanci ZZS KHK. Dale byla
pouzita analyza a rozbor dokumentdi, které se vztahuji ke krizové pripravenosti

7275 KHK, tedy Plan krizové pfipravenosti a Traumatologicky plan.

Pro ziskani udajii k nasi bakalafské praci jsem nejprve ziskala kontakt
na vedouciho pracovisté krizové pripravenosti ZZS KHK pana Mgr. Karla Koubu.
Diky jeho ochoté se mnou spolupracovat a oficidlnimu schvaleni vedenim jsem
méla moznost ziskat vSechna data, kterd jsem pro zpracovani této prace
potiebovala. Rovnéz jsem se tucastnila i nékolika cviceni, na jejichZ organizaci
se ZZS KHK podilela, abych méla pfedstavu o jejich praci v terénu a pripravenosti
na riizné mimoradné udalosti, které je v rdmci provozu mohou potkat. Vzhledem
k velkému poctu vyjezdovych zdkladen, které jsou rovnomérné rozmisténé
po celém kraji, jsme se rozhodly vybrat 4 zdkladny v oblasti JIH, které jsem
si postupné objela a prohlédla. Tti zakladny se nachdzi v Hradci Kralové a jedna

se nachazi v Rychnové nad Knéznou.

V kapitole, kterd se vénuje prezentaci nasich vysledkd, je provedena na zakladé
ziskanych informaci analyza rizik, jejich dopady a pfijata opatfeni, ktera jsou
prehledné doplnéna v tabulce sndslednym komentafem. Dale bylo vytvofeno
hromadné hodnocenti rizik podle bodové polokvantitativni metody PNH. V ramci
této jednoduché metody vyhodnocujeme rizika ve tfech proménnych. Jedna
se o odhad pravdépodobnosti (P), kde uvazujeme, zda muze konkrétni nebezpeci
skutecné nastat. Mira pravdépodobnosti je pak dana cislem v rozsahu od 1 do 5

(Tabulka 1).
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Tabulka 1 P - Pravdépodobnost vzniku nebezpeci

Nahodila

Nepravdépodobna
Pravdépodobna
Velmi pravdépodobna

Q = L N =

Trvala

Stejnym zpusobem postupujeme i v pfipadé dalsi proménné, tj. stanoveni
pravdépodobnosti nasledkia (N), kterd stanovi zdvaznost nebezpeli opét

v rozsahu od 1 do 5 (Tabulka 2).

Tabulka 2 N - Nasledky ohroZeni

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti, zanedbatelné poskozeni 1
majetku ¢i objektu
Absencni uraz (s pracovni neschopnosti), poskozeni majetku ¢i objektu 2

malého rozsahu
Vaznéjsi uraz vyzadujici hospitalizaci, poSkozeni majetku ¢i objektu 3

vyzadujici opravna opatfeni

Tézky traz a tiraz s trvalymi nasledky, velmi zdvazné poskozeni majetku ¢i 4
objektu
Smrtelny traz, likvidacni poskozeni majetku ¢i objektu 5

Totozné postupujeme i v pfipadé posledni proménné, kterou je nazor
hodnotitele (H), ktera zohlednuje jednak miru zdvaznosti nebezpeci, ¢as ptisobeni,
pocet ohrozenych osob, ale i pfedpokladdni chyb pracovniki apod. Opét
hodnotime na stupnici od 1 do 5 (Tabulka 3).

Tabulka 3 H - Nézor hodnotitele

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohrozZeni a nebezpeci

Velky a vyznamny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci

Q. = W N =

Vice vyznamnych a nepfiznivych vlivii na zdvaznost a nasledky ohroZeni a

nebezpeci

38



Pro celkové vyhodnoceni rizika je tfeba vSechny tfi proménné mezi sebou
vynasobit a vyslednym soucinem je ukazatel miry rizika (R). Vzorec pro vysledné
hodnoceni rizika bude tedy vypadat nasledovné: R =P x N x H. Na zdkladé tohoto
ukazatele nasledné vyhodnocujeme stupné nebezpeci pro jednotliva rizika, kterych

je znovu 5 (Tabulka 4). Maximalni ¢islo, které ndm miize vyjit, je 125.

Tabulka 4 Celkové hodnocent miry rizika

Rizikovy stupen R Mira rizika
L stupei ~ >100  Nepiijatelné riziko |
IL. stupen 51 -100 Nezadouci riziko
III. stupen 11-50 Mirné riziko
IV. stupen 3-10 Akceptovatelné riziko
V. stupen <3 Bezvyznamné riziko

Na zdkladé vyslednych bodi ndm vychazi, jakd je mira naléhavosti pfijeti
konkrétnich opatfeni, aby bylo dané riziko co nejvice snizeno. Stejné jako u jinych
metod hodnocent rizik jsou zavéry autora vzdy subjektivni, protoZe hodnoti rizika

na zakladé vlastnich znalosti a zkuSenosti. [34, 35]
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5 VYSLEDKY

5.1 Identifikace moznych zdroji rizik a jejich dopady na
¢innost ZZS KHK

Silniéni havarie

V ptipadé dopravni nehody miiZe dojit k poskozeni sanitniho vozu ¢i zranéni
pripadné imrti zaméstnanctt ZZS KHK. Dojde tak k naruseni plynulosti ¢innosti

Z7S KHK.
NarusSeni dodavek elektrické energie

Casto se jedna o situaci, kterd je ozndmena dodavatelem elektrické energie
predem, proto neni pro ZZS KHK problém se na takovou situaci pfipravit.
V pripadé nahlého preruseni dodavek elektrické energie mutZe byt narusen

az prerusen provoz vyjezdovych zdkladen i sanitni voz ¢i radiové komunikace.
Naruseni dodavek pitné vody

Opét se jednd o situaci, kterd je casto znama predem a ZZS KHK je schopna
se na takovou situaci pfipravit ndhradnimi zdroji dodavek. V pfipadé ndhlého
preruSeni dodavek pitné vody ale miize dojit k naruSeni provozu konkrétnich

vyjezdovych zdkladen.
NarusSeni dodavek tepla

Jako v predchozich pfipadech je pro ZZS KHK tento problém naruseni
dodavek mnohdy ozndmen pfedem, ale v pfipadé ndhlého preruSeni dodavek
v ramci topné sezony je naruseno vytapéni budov ZZS KHK a je naruSen provoz

vyjezdovych zdkladen.
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Naruseni dodavek ropy

V rdmci naruSeni dodavek ropy dochdazi k omezeni provozu sanitni vozidel
a zaroven i omezeni ¢innosti ZZS KHK, kdy muize dojit k prodlouzeni dojezdovych

¢asu k zasahtum.
Pozar ¢i vybuch

V pfipadé pozaru nebo vybuchu na nékteré z vyjezdovych zdkladen by
samozfejmé doslo k zasadnimu naruSeni provozu dané vyjezdové zdkladny at uz
v ramci poskozeni vybaveni vcetné sanitnich vozti, nebo v ramci zranéni ¢i amrti

zaméstnance ZZS KHK ¢i nasledné evakuace prostor.
Epidemie

V pripadé epidemie by byl narusen cely chod ZZS KHK od vyjezdovych
zdkladen az po KZOS, protoze by doslo knedostatku zaméstnanct, a tudiz
k celkovému omezeni provozu a neschopnosti poskytovani pfednemocniéni
neodkladnou pomoc jako za béZného provozu. Dale by mohla nastat situace, kdy
dané vyjezdové zakladny postihne nedostatek 1é¢iv a zdravotnického materialu.

Tato situace ma ale ¢asto postupny vyvoj a ZZS KHK je na ni pfipravena.
Zivelné pohromy

V piipadé Kralovéhradeckého kraje nastésti nedochazi k Zivelnym pohromam
nikterak casto. V podminkdch kraje se lze bavit o Zivelnich pohromach typu
bourek, vichfice ¢i snéhové kalamity nebo ndmraz. V téchto pfipadech poté
dochdazi ke zhorsené dostupnosti vyjezdovych skupin pfi zasahu, prodlouZeni
dojezdovych castt na misto udalosti, pferuseni dodavek elektrické energie,
naruseni radiového spojeni ¢i knedostatku 1é¢iv a zdravotnického materidlu.

Povodné jsou vramci kraje také mozné, ale netykaji se danych Cctyfech
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vyjezdovych zdkladen a vtomto pfipadé by nemél byt narusen jejich chod.
Nicméné pravdépodobné by opét doslo k omezeni schopnosti poskytovani ZZS
vdanych dojezdovych casech vzhledem knaruSeni pozemni dopravni

infrastruktury.
Umyslné ohrozeni zakladny ZZS KHK

Pod timto spojenim méme na mysli pfedevsim ohldseni ¢i zjisténi vybusného
systému na nekteré ze zakladen ¢i KZOS ZZS KHK, dale vniknuti nepovolané
osoby ¢i vyhruzny telefonat. V takovém pfipadé by jednoznacné doslo
k celkovému naruseni a preruseni provozu dané zdkladny a v nékterych pfipadech

i nasledné evakuaci objektu do jinych bezpecnych prostor.
Narusovani zakonnosti velkého rozsahu

V tomto pfipadé mame na mysli nasilné nepokoje, cilené ttoky a posSkozovani
objekti a prostfedku, pfipadné teroristicky utok na objekty ¢i prostiedky ZZS
KHK. V takovém pfipadé by hrozilo fyzické ohroZeni zaméstnancti ZZS i

samotnych objektti a v pfipadé KZOS ohroZeni jeho funkce.

5.2 Postupy feSeni dopadit mimoradnych udalosti na ¢innosti
Z7S KHK

V pripadé mimoradné udalosti ¢i krizové situace se nijak neméni organizacni
struktura, ¢innosti vymezené zakonem ani pravni postaveni. I béhem téchto situaci
provadi ZZS KHK vcetné KZOS stejnou ¢innost jako v béznych podminkach,
vcetné spoluprace pri feSeni nasledkdt mimofadnych udalosti velkého rozsahu
v ramci IZS. VSichni zaméstnanci se dle své uzaviené smlouvy podili na zajisténi

pInéni tkolt v rdmci této instituce.
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Dale se predpoklada, Ze ve vétsiné pripadii se dopady mimoradnych udalosti
na poskytovani ZZS vzhledem k permanentni pfipravenosti ZZS KHK nijak citelné
neprojevi na pracovnim rezimu zameéstnancu a jejich béZnému rozloZeni pracovni
doby v tydnu, tudiZ nebude nutné mimofadné svolani. AvSak pokud jsou pribéh
a dopady mimoradné udalosti sloZitéjsi a vyZaduji casové i v rdmci lidskych zdroji
vétsi opatfeni, prfijima freditel ZZS KHK mimoradné organizaéni opatfeni, kterym
je nafizeni pracovni pohotovosti vybranym zaméstnanctim k vykonani prescasové
prace s ohledem na aktudlni situaci a potfeby. PfedevSim se jednd o provadéni
a technické zajiSténi protiepidemickych opatfeni, provoz nahradnich zdroji
energie, bezpecnostni ochrany objektu KZOS, nouzovy rezim funkce KZOS mimo
objekt, evakuaci ohroZenych objektt vyjezdové zdkladny do nouzovych prostor

a zajisténi poskytovani ZZS v rezimu vyhlaseni krizového stavu.

V nasledujicich tabulkdch spojujeme konkrétni ohrozeni, kterd jsou vyse
uvedena v pfehledu moznych zdroji rizik, sjejich dopady na ¢innost ZZS KHK
a pfijata opatfeni, ktera ZZS KHK v takovém pripadé zajisti, aby jeji ¢innosti byla

co nejméné ohroZena.

Tabulka 5 Silnicni havdrie

Ohrozeni Dopady na c¢innost Opatfeni

Silni¢ni havarie Poskozeni sanitniho vozu, Nahradni sanitni vtiz,
zranéni ¢i umrti povolani zaméstnancii
zamestnance

V pripadé dopravni nehody se pocita s nahrazenim vyjezdové skupiny jinou
vyjezdovou skupinou. Nahradni sanitni viiz je pfistaven, co nejrychleji je to mozné.
Ve vétsiné vyjezdovych zakladen se s nahradnim sanitnim vozem pocita a maji ho
ve svém vozovém parku. Jestlize se néktery zaméstnancti zrani ¢i dojde k jeho
umrti, povolava KZOS zaméstnance z domova.
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Tabulka 6 Naruseni doddvek elektrické energie

Ohrozeni Dopady na ¢innost Opatfeni

Naruseni dodavek Omezeni ¢i prerusent Vyloudeni technické zavady
elektrické energie ¢innosti v rdmci ohroZzené v ramci zadkladny.
vyjezdové zakladny. Informovani havarijnich
MozZnost omezeni ¢i sluzeb. Zajisténi
preruseni radiového nahradniho zdroje
spojeni elektrické energie pfipadné
Kolaps KZOS presun na stanice HZS
KHK.

Pfi naruSeni dodavek elektrické energie je zapotfebi nejdfive zjistit, zdali
se jednd o technickou zdvadu v ramci vyjezdové zakladny. V pfipadé vylouceni
technické zavady je nutno informovat havarijni sluzby. Pokud se jedna
o dlouhodoby vypadek, ZZS KHK zajisti ¢i spusti ndhradni zdroj energie, typicky
dieselagregat, ktery zaruci, Ze neni nijak naruSen dalsi provoz vyjezdovych
zakladen & KZOS. Testovani agregatii se zpravidla vykonava kaZzdy meésic.
V pfipadé, Ze ani ndhradni zdroj energie neni funkcéni a vypadd to na delsi
vypadek elektrické energie, dochazi k pfesunu vyjezdové skupiny na stanice HZS
KHK, aby nebyla narusena plynulost provozu ZZS KHK. V pfipadé vypadku
elektrické energie na KZOS by bud byl spustén diesel agregat, ktery ma v této
budové na starosti HZS KHK, nebo by doslo k evakuaci KZOS do zaloZnich
prostor. Za evakuaci zodpovida vedouci lékat KZOS, vedouci operdtor KZOS,
zastupce vedouciho operatora KZOS ¢i vedouci smény KZOS. V rdmci evakuace by
doslo ke sbaleni mobilniho technického vybaveni, které ma KZOS k dispozici, aby
zajistilo svou béznou ¢innost. Pracovnici KZOS by se presunuli do ndhradnich

prostor. Pocita se s prostory budovy feditelstvi.
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Tabulka 7 Naruseni doddvek pitné vody

OhroZzeni Dopady na ¢innost Opatieni

Naruseni dodavek Omezeni provozu Vylouceni technické

pitné vody vyjezdovych zakladen zavady, kontaktovani
havarijnich sluzeb, u
dlouhodobého vypadku
zajisténi prednostniho

zasobovani pitnou vodou

Naruseni dodavek pitné vody je obvykle problém, ktery je nahlasen pfedem,
nicméné v pfipadé nahlého preruseni dodavek je nutné vylouceni technické
zdvady a informovani havarijnich sluZzeb. Pokud by doslo k dlouhodobému
vypadku, je zapotiebi zajistit u konkrétnich vyjezdovych zdkladen piednostni

zasobovani pitnou vodou.

Tabulka 8 NaruSeni doddvek tepla

Ohrozeni Dopady na ¢innost

Naruseni dodavek tepla V ramci topné sezény Kontaktovani  havarijnich
porucha vytapéni budov sluzeb, v pripadé mrazii ¢i
775 nizkych teplot vytapéni

vybranych prostor budov
vyjezdovych zakladen
prostfednictvim

elektrickych ventilatorti

Stejné jako v pfedchozich pfipadech naruseni dodavek i v této situaci je
instituce o problému informovana predem, tudiz jsou jednotlivé zakladny schopné

se
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na tento typ problému pripravit. Pokud dojde k nahlému pferuseni dodavek tepla
v ramci topné sezony, je tfeba informovat havarijni sluzby. Dale je nutné zajistit
vytapéni prostor objektti vyjezdovych zdkladen nahradnimi elektrickymi zdroji

tepla.

Tabulka 9 Naruseni doddvek ropy

Ohrozeni Dopady na ¢innost Opatfeni

Naruseni dodavek ropy Nedostatek pohonnych Cerpani pohonnych hmot
hmot k vyjezdtim na zdsah  dle éerpacich stanic
nebo k pohonu ndhradnich  urcenych pro pfednostni

zdroji elektrické energie zasobovani

Kazdé vozidlo ma k dispozici tankovaci kartu, na kterou lze tankovat u vsech
benzinovych stanic. Pokud dojde k akutnimu nedostatku pohonnych hmot,
zajistuje feSeni této situace vedouci dopravy. Doplnéni pohonnych hmot
se zabezpecuje prostfednictvim HZS KHK. V pfipadé naruSeni dodavek ropy
a ropnych produktd velkého rozsahu pfichazi na fadu regulace pohonnych hmot,
resp. zasobovani v systému nouzového hospodarstvi. V takovém pripadé urcuje
Statni sprava hmotnych rezerv (SSHR) sit ¢erpacich stanic, ktera bude zasobovana

prednostné.

Tabulka 10 PozZdr & vybuch

Ohrozeni Dopady na ¢innost Opatfeni ‘

Pozar ¢i vybuch Naruseni elektroinstalace, EPS, hasicské pfistroje,
budov a majetku ZZS KHK, vypnuti pfivodd energii,
u KZOS naruseni evakuace vyjezdovych
fungovani pfijmu a zdkladen na stanice HZS
vyhodnocovani tisnového ~ KHK a evakuace KZOS do

volani zaloznich prostor
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V pfipadé pozaru se jednd na zdkladé pozarniho poplachového planu.

Nasledné by mélo dojit k vypnuti pfivodli energii. Na pozar v mnoha budovach

7275 KHK upozorniuje elektricka pozarni signalizace (EPS), ale neni nainstalovana

ve vSech. V pripadé pozaru ¢i vybuchu jsou v kazdé budové k dispozici hasic¢ské

pfistroje. Mezi ndsledujici opatfeni patfi dozajista evakuace dané vyjezdové

zakladny na stanice HZS KHK. Také KZOS by se pfesunulo do nahradnich prostor.

Tabulka 11 Epidemie

Ohrozeni

Epidemie

Za epidemii

Dopady na ¢innost
Naruseni provozu
z dtivodu nedostatku

zameéstnancu

Opatfeni

Standardni
protiepidemicka opatfeni:
vcasnd preventivni
profylakticka opatfeni dle
konkrétniho ptivodce
infek¢éni nemoci a dle
pokynu organu ochrany
vefejného zdravi, déle
zajisténi hygienického
rezimu, operativni zmény
mista vykonu prace

v souladu s pracovni
smlouvou, zajisténi
nezbytného socidlniho
zazemi (ubytovani

a stravovani)

se vtomto piipadé povazujeme onemocnéni vice nez

30 % zdravotnického persondlu. ZZS KHK ma k dispozici 321 zdravotnickych

pracovniki ve stalém pracovnim pomeéru, 115 zdravotnickych pracovniki

na dohodu o pracovni cinnosti. Dispozici ma tedy celkem 436 zdravotnickych
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pracovniki, které je moZné v pripadé vysoké nemocnosti nebo epidemie svolavat
do smén (Obrazek 8). Zaméstnance muZeme rozdélit do nékolika skupin. Nejprve
se jedna o skupinu lékatd, dale pak o nelékafskych zdravotnickych pracovnikii
(NZLP) a posledni skupinou jsou fidi¢i sanitni vozidel. V grafu (Obrazek 9) je vidét
jejich rozdéleni v rdmci smén a volna. Z tohoto vyplyva, Ze v pfipadé vysoké
nemocnosti je mozné povolat 30 1ékaiti, 211 zdravotnickych pracovnikii, z nichz
186 ma smlouvu také na fizeni sanitniho vozu, a 15 fidi¢t (Obrazek 10). Z vyse
uvedeného tedy plyne, ze ZZS KHK ma dostatek pracovnich sil, aby v pfipadé

epidemie byla schopna zajistit, Ze nebude omezena jeji ¢innost.

Celkovy pocet zaméstnanct ZZS KHK

"0

m celkovy pocet zdravotnickych pracovnikt ® staly pracovni pomér

dohoda o pracovni ¢innosti

Obrdzek 8 Celkovy pocet zaméstnancii ZZS KHK
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Tabulka 12 Zivelné pohromy

OhroZeni Dopady na ¢innost Opatieni

Zivelné pohromy Prodlouzeni dojezdovych ~ Rozmisténi zakladen dle
c¢astl, omezeni provozu planu plosného pokryti,
vyjezdovych zakladen, nahradni zdroje elektrické
preruseni dodavek el. energie, zajisténi dalSich

energie, naruseni radiového zaméstnancti do provozu
spojeni, naruseni dodavek

1é¢iv a materialu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zivelné pohromy se v tomto kraji nevyskytuji tak
Casto, ale i na né je ZZS KHK schopna se pfipravit tak, aby nebyl z vétsi casti
narusen jeji provoz. Zakladny jsou po celém kraji rozmistény tak, aby bézna
¢innost byla naruSena minimalné, a pokud narusSena je, dochazi k reorganizaci
pracovniho reZimu a povolani dalSich zameéstnancti do provozu. V piipadé
vypadku elektrické energie se pocita se spusténim nahradnich zdroja. Pfi naruseni

radiového spojeni spolu budou zaméstnanci komunikovat telefonicky.

Tabulka 13 Umyslné ohroZeni zikladny ZZS KHK

OhroZzeni Dopady na ¢innost Opatfeni

Umyslné ohrozeni Naruseni provozu Evakuace na sluzebny PCR
zakladny ZZS KHK zakladny ¢i KZOS, ¢i stanice HZS KHK,
ohrozeni zaméstnancii evakuace KZOS

Pokud by doslo k vyhruznému telefondtu, nahldSeni bomby ¢i néjakému
fyzickému napadeni zakladny, nejprve bude vyrozuména Policie Ceské republiky
(PCR) a poté nastane reorganizace pracovniho rezimu, naptiklad dojde k evakuaci

dané zdkladny ¢i KZOS do nahradnich prostor.
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Tabulka 14 Narusovdni zdkonnosti velkého rozsahu

OhroZeni Dopady na ¢innost Opatieni

NarusSovani zakonnosti Ohrozeni zaméstnancu, Preventivni  bezpec¢nostni
velkého rozsahu ohrozeni zakladny ¢i KZOS opatfeni, zajisténi funkce
KZOS mimo objekt

Pro pfipad nasilnych nepokojt, které jsou spojené s ttoky na objekty, majetek
¢i zaméstnance ZZS KHK jsou zavedena konkrétni preventivni bezpecnostni
opatfeni vramci jednotlivych zdkladen jako je napfiklad kamerovy systém,
oploceni ¢i kontrola vstupu. U KZOS doslo po presunu do nové budovy
k vylepseni zabezpeceni proti neopravnénému vniknuti. V pfipadé ohroZeni
KZOS, dochdazi k evakuaci zaméstnancti s mobilnim vybavenim do ndhradnich
prostor. Krizové opatfeni dle Krizového planu Kralovéhradeckého kraje pocita i
v tomto pripadé s moznosti, Ze hejtman omezi urcita prava osob. Pfi vyhlaseni
stavu nebezpeci muze nafidit zdkaz vstupu, pobytu nebo pohybu osob na
vymezenych mistech ¢i tizemi, jak je uvedeno v zakoné ¢. 240/2000 Sb., o krizovém

fizeni a o zméné nékterych zakonti.

5.3 Popis jednotlivych vyjezdovych zakladen

Vyjezdova zakladna ,Pyramida”

Tato zakladna je soucasti hlavni budovy, ve které sidli feditelstvi ZZS KHK, dale
je zde umisténo pracovisté krizové pripravenosti a vyukové prostory vzdélavaciho
a vycvikového stfediska. Drfive zde také sidlilo KZOS, ale vzhledem
k nevyhovujicim technologickym i prostorovym podminkdm se ptrestéhovalo
do novéjsich a lépe vyhovujicich prostor. Soucasti této budovy je rovnéz baby box.
Budova se nachdzi v tésné blizkosti Fakultni nemocnice Hradec Kralové a jedné

z budov Farmaceutické fakulty Univerzity Karlovy, tedy v centru mésta Hradce
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Kralové hned vedle méstského okruhu. V rdmci této zakladny je v pohotovosti
nékolik posadek. Jedna se o jednu RV posadku a dvé RZP posadky. V pfipadé

poruchy ¢i mimoradné udalosti se zde nachdazi zalozni sanita RZP.

Budova neni oplocena, nachdzi se na zacatku sidlisté mezi panelovymi domy.
Vstup je monitorovan nékolika kamerami v ramci kamerového systému, obraz je
prendsen na monitory na vratnici, ktera se nachdzi vevnitf hned u hlavniho
vstupu. Vratnice funguje v nepfetrzitém provozu. Pfenos zbaby boxu je ale
prenasen na KZOS. V piipadé otevieni baby boxu zazni na KZOS alarm. Tento
systém je testovan kazdy tyden v pondéli v 7:00. Budova je rozdélena na cast
viceméné bez vétsiho problému pfistupnou (tato oblast je ale mensi, nachdzi se v ni
nékolik mistnosti, jako je napfiklad pracovisté krizové pripravenosti) a na ¢ast, kde
je zabezpefen vstup c¢ipem, ktery vlastni zameéstnanci ZZS KHK. V téchto
prostorech se nachazi zdzemi pro posadky, jako jsou pokoje, denni mistnost, 3atny.
V garazich miizeme nalézt sklad 1€k, ve kterém je umistén trezor s uskladnénymi
opiaty. Dvefe i trezor jsou na klice, které si preddvaji smény mezi sebou. Garazové
dvere jsou ovladany elektricky, ale lze je otevrit nebo zavfit i manudlné. Tato
budova vlastni 1 dieselagregat, ktery se pravidelné testuje, konkrétné jednou

za mésic na 20 minut. Tento agregat ma dvoji jisténi.

V pripadé evakuace této zakladny se pocita s prostory vramci vyjezdové
zdkladny, kterd se nachdzi v aredlu Fakultni nemocnice a kde soucasné sidli i LZS

a ktera se nachazi opodal, takZe presun by byl velmi rychly.

Vyjezdova zdkladna ,, Blahovka”

Vyjezdova zakladna Blahovka je sama o sobé specificka. Je totiZ soucdsti
budovy, kde sidli KZOS, dale krajské operac¢ni stfedisko HZS a jeho vyjezdova
zdkladna se ¢tyfmi zdsahovymi vozidly. Tato budova byla uvedena do provozu

v roce 2010 a patfi HZS potazmo ministerstvu vnitra. Z toho také plynou urcité

52



formy zabezpeceni. Nachdzi se na okrajové c¢asti mésta nedaleko ndjezdu na dalnici
D 11 a v bliz§im okoli hlavnich tahti na Ji¢in a Nachod. V tomto okoli je velmi casty
vyskyt dopravnich nehod, ke kterym zachranafi casto vyjizdéji. V dobé, kdy tato
budova jeSté neexistovala, vyjizdély posadky zcentra mésta a vzhledem
ke zvétSujicimu se provozu se k zdsahu dostavily o nékolik minut déle, nez se
tomu diky této zdkladné déje v soucasné dobé. Na této vyjezdové zdkladné jsou

k dispozici dvé RZP posadky.

Aredl této budovy je z vétsi ¢asti oplocen. Oploceni podléhaji jak garaze HZS,
tak garaze ZZS a také hlavni vstup. Kamerovy systém je v tomto pfipadé
samoziejmosti. Nicméné vzhledem k tomu, ze budova je majetkem HZS, je obraz
prendsen na operacni stfedisko HZS, kromé obrazu hlavniho vstupu, ten vidi
i operatofi na KZOS pro piipad, Ze nékdo zvoni na jejich ¢ast budovy. Vstup proti
nepovolanym osobdm je déle zabezpecen vstupni branou, jeZ je na ¢ip, a hned
nasledujicimi dvefmi pfimo do budovy, které jsou také na cip. V pfipadé navstévy
tedy operator zjisti jméno ¢lovéka a diivod jeho pfichodu a vysle jednoho z kolegt,
ktery doty¢nou navstévu vyzvedne u vstupni brany. Z kazdé strany budovy je
jedna vyjezdova stanice, z jedné strany je to stanice HZS a z druhé ZZS. Z obou
stran je tak umisténa jedna vyjezdova bradna, ktera funguje na elektrické ovladani.
Dalsi ¢asti objektu zvenku jsou prostory pro parkovaci stani pro zaméstnance. Tato
¢ast je oddélena zavorou. V pfizemi budovy v ¢asti, kterd patti ZZS, se nachazi
Satny a sklad 1ékti a materidlu. Skladova mistnost ma na klice kouli a kli¢e od ni
maji zdravotnicti zachranafi i zaméstnanci na KZOS. V rdmci této mistnosti je opét
tzv. trezor na opiaty, ktery je na klicek. Tento klicek si pfedavaji jednotlivé smény
mezi sebou. Satny se neuzamykaji a misto kliky ani nemaji kouli, ktera by
zabranila vniknuti. V ramci prizemi se také nachazi garaz, kde parkuji dva RZP
automobily. Garazové dvefe jsou na elektrické ovladani, ale je mozné je manualné
otevfit. V prvnim patfe budovy se déle nachdzi dalsi zdzemi pro zdravotnické
zachranare, pokoje a denni mistnost, kde mohou travit ¢as v pfipadé, Ze nejsou

na vyjezdu. Vdruhém patfe se pak nachdzi zdzemi pro pracovniky KZOS
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a samotnd mistnost pro KZOS v tomto pofadi. Dvefe do této casti jsou vedle
schodisté a je zde také umisténa koule na klice, navic je zde zabezpecen vstup
na Cip, dvefe se ale povétSinou nezaviraji a je mezi né dan klin, ktery zabrani
uplnému uzavfeni dvefi. Zdzemi pro pracovniky KZOS tvori Satny, odpocinkovy
pokoj, kuchyrika a nasleduje vstup na samotné KZOS. Vedle této mistnosti je pak
operacni stiedisko HZS KHK. Obé tato pracovisté jsou propojena dvermi. Zalozni
zdroj energie je pro tak duleZitou budovu naprostou samozrejmosti, bez které by
se nemohli obejit. Nachdazi se zde 1 dieselagregat, ktery nendlezi ZZS, ale opét HZS

KHK. Testovani probiha kazdy mésic.

Pro pfipad evakuace KZOS by slouzily nahradni prostory v budové feditelstvi
,Pyramidé”. KZOS je pro tento pfipad vybaveno mobilnim technickym
vybavenim, se kterym se operatofi pfesunou do zaloznich prostor a kde pokracuji
v ¢innosti. Do technického vybaveni, kterym KZOS disponuje, miizeme zaradit
2 notebooky, 3 mobilni telefony s opera¢nim systémem Android, 5 SIM Kkaret,
2x 3G USB modem, 2 ru¢ni termindly MATRA, 2 dobijeci stanice pro rucni terminal

a 3 Sestndcti gigabitové pamétové karty.

Vyjezdova zdkladna s LZS

I tato zdkladna ma, jako ty pfedchozi, urcita specifika. Jednim z nich je, Ze je
soucasti aredlu Fakultni nemocnice Hradec Kralové a na zdkladné sidli také
Leteckd zachrannd sluzba. Je nutno podotknout, Ze se nachdzi od feditelstvi
a zadkladny ,Pyramida” jen par stovek metri. Zdkladna je pfimo na okraji
oploceného aredlu vedle luk, které lezi kousek od feky Labe. V prostoru se nachazi
heliport, hangar pro tfi vrtulniky a na néj navazujici provozni budova zachranné
sluzby. Novy heliport s hangarem byl postaven v roce 2000. Do provozni budovy

se premistila v 2003 dalsi vyjezdova zakladna.
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Do budovy vedou tfi vstupy, znichZ jeden je pres hangar, ktery se obvykle
neuzavird. Vstupy jsou zabezpeceny proti nepovolanym osobam klasickymi klici
a Cipy. Areadl je monitorovan kamerovym systémem, jehoz pfenos se zobrazuje
na velkém monitoru KZOS. Vstupni brana je jak pro vjezd automobilt, tak i pro
pési a funguje na elektrické ovladdani. Lze ji vSak otevfit i manualné. V ramci
provozni budovy miizeme nalézt zdzemi jak pro pilota, lékafe a zachranare LZS,
tak i zdzemi pro zdravotnické zachranare. Soucasti je velka denni mistnost
s kuchynikou, pokoje, Satny, ddle gardz pro dvé auta RZP, z nichz jedno je zalozni.
Posadky, které zde slouzi, jsou také Skolené a pfipravené fungovat jako biohazard
tym v pfipadé podezfeni na vysoce nakazlivou nemoc ¢i na jeji samotny vyskyt.
Stim souvisi také material, ktery maji k dispozici a kterym jiné zakladny
nedisponuji. Jedna se o dva typy bio boxu a dva typy ochrannych oblekti. Tento
material se skladuje ve skladu, ktery je soucasti prostorti provozni budovy. I tento
aredl ma k dispozici jeden dieselagregat, ktery se testuje kazdy mésic na 20 minut.
Stejné tak musi zdkladna disponovat skladem Iékti a materidlu, ve kterém
se nachazi také trezor s umisténymi opiaty. Vstup do tohoto skladu se nachdazi

v garazi a klice od néj a od trezoru si opét predava kazda sména.

Evakuace by v pfipadé této zakladny byla jako u zdkladny v ramci sidla
feditelstvi ze vSech wuvedenych zdkladen nejjednodussi, protoze materidl,
zameéstnanci i vozidla by se pfesunuli na ,Pyramidu”, kterd se nachdzi, jak jsme

uvedly vysSe, jen o par stovek metrti dal.
Vyjezdova zakladna Rychnov nad Knéznou

Vyjezdova zdkladna v Rychnové je soucasti aredlu Nemocnice Rychnov nad
Knéznou. Posadky z této vyjezdové zdkladny primarné zajistuji pfednemocniéni
neodkladnou pomoc pacientim vétsi casti okresu Rychnov nad KnéZnou,
tzn. i v ramci oblasti Orlickych hor. Nemocnice sidli na hlavnim tahu na Dobrusku

a zdruhé strany na Kostelec nad Orlici a Zamberk. V blizkosti Rychnova nad
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KnéZnou se také nachazi zévod mladoboleslavské automobilky SKODA AUTO,

a.s. Ptisobi tu jedna vyjezdova skupina RV a jedna vyjezdova skupina RZP.

Budova, ve které sidli vyjezdova zdkladna ZZS, spadd pod Nemocnici Rychnov
nad KnéZnou, proto plati ZZS KHK za vyuzivani prostor pro své aktivity nadjemné.
Budova se nachdzi hned vedle hlavniho tahu méstem Rychnov. Areal celé
nemocnice je oplocen a v ramci hlavniho vjezdu funguji zavory. ZZS ma ale vlastni
vjezdovou branu, kterd je funkcni pouze na elektrické ovladani, ne manualné.
Kamerovy systém se v okoli budovy nenachdzi. V budové, kde ZZS sidli, se dale
nachdzi dal$i prostory, které ale nemaji se zachranafi nic spole¢ného. Jedna
se napiiklad o laboratofe. Do prostor obyvanych ZZS vedou dva sluzebni vchody.
Celé zazemi se nachdzi v prizemi a usti do gardze. Zazemi se opét sestava z denni
mistnosti, pokojli, kuchyriky, skladu lékti a materidlu a Saten. Sklad 1éki
se nezamyka, trezor sopiaty je vuzamcené skiini a kli¢ k obéma zdmkim
se nachdzi v denni mistnosti. Soucdsti ochrany pfed pozZary ale neni zadna
elektronickd pozarni signalizace ani detektory koufe. V gardzi parkuje jeden
automobil RV a jeden automobil RZP. GaraZova vrata se oteviraji ru¢né. Venku
pfed budovou u vjezdové brany je dale umisténa samostatna garaz, kde parkuje
zalozni automobil RZP, ktery ale neni vybaven a veskerd technika a material by
se musel pfenést zjedné sanity do druhé. Zilozni zdroj energie je jeden

dieselagregat pro celou nemocnici a testuje se kazdy mésic.

V pfipadé evakuace se pocitd s prfesunem do prostor stanice HZS KHK, kde by
7275 mélo vyhrazeno své zazemi a auta by parkovala v gardzi HZS KHK, pfipadné
venku pfed budovou, kde je dost mista, protoZe cely aredl je dle mého pozorovani
veliky. Budova HZS v Rychnové nad Knéznou je také nova, pouze nékolik let
stard, a je zabezpecena podle nejnovéjSich nafizeni. I HZS disponuji
dieselagregatem, ktery by v pfipadé naptiklad zivelné pohromy mohla ZZS pro

své potieby vyuzit.
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5.4 Hodnoceni rizik danych vyjezdovych zakladen

Na zdkladé svych pozorovani a rozhovort s jednotlivymi zaméstnanci danych
vyjezdovych zdkladen, jsem shromdzdila informace o jednotlivych ohrozenich,
ktera by se mohla u téchto zakladen objevit, a vyhodnotila, jak jsou na né tyto
zakladny pfipraveny a vybaveny. Na zdkladé ziskanych informaci byla vytvofena

tabulka dle metody PNH (Tabulka 15).

Tabulka 15 Hodnocenti rizik danyjch vyjjezdovyjch zdikladen

OhrozZeni Stupen nebezpeci

Silni¢ni havarie 5 5 2 50 III. stupent

NaruSeni  dodavek  elektrické 3 4 4 48 II. stupen

energie

Naruseni dodavek pitné vody 3 1 3 9 IV. stupen
Naruseni dodavek tepla 3 2 3 18 III. stupent
Naruseni dodavek ropy 2 3 3 18 III. stupen
Pozar ¢i vybuch 5 5 4 100 I stupen
Epidemie 3 3 3 27 II. stupen
Zivelné pohromy 3 5 5 75 II. stupent
Umyslné ohroZeni zikladny 3 5 4 60 I1. stupent
Narusovani zakonnosti velkého 2 5 4 40 I1I. stupen
rozsahu
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Z této tabulky vyplyva, Ze nejnebezpecnéjsi jsou pro nas rizika oznacena

stupném 1. a II, tedy pozar ¢ vybuch, Zivelné pohromy a umyslné ohroZeni

zdkladny. V planu krizové pfipravenosti ZZS KHK jsou na zakladé jejich vlastni

analyzy urceny nejnebezpecnéjsi krizové situace naruSeni dodavek elektrické

energie velkého rozsahu, naruSeni dodavek ropy a ropnych produktt velkého

rozsahu a narusSovani zakonnosti velkého rozsahu. Je ale tfeba si uvédomit, ze plan

krizové pripravenosti ZZS KHK ukazuje analyzu pro vsechny vyjezdové zakladny

v kraji a my jsme se zaméfily pouze na 4 z nich. [35]

5.5 Porovnani vyjezdovych zakladen a navrhy na zlepSeni
opatfeni v pfipadé ohrozeni

Tabulka 16 Porovndni jednotlivych vyjjezdovych zdkladen

Soucasti feditelstvi

1 dieselagregat
Zkouska kazdy
meésic na 20 minut

Evakuace do LZS

EPS + hasi¢ské
pfistroje

Kamerovy systém
ANO (pfenos na
vratnici mimo baby
box - KZOS)

Dvefe na cip + klice,
garazové dvefe na
elektriku + manual,
vratnice s
personalem

1RV,1RZP, 1
zalozni RZP

Soucasti HZS

1 dieselagregat
v péci HZS

Evakuace na
Pyramidu

EPS + hasicské
pristroje

Kamerovy systém
ANO

(pfenos na OPIS
HZS v budové)

Dvojita ochrana
vstupu, kamera +
¢ip, oploceni arealu,
zavora na
parkoviste, vstupni
brany na elektriku

2 RZP

Soucasti LZS

1 dieselagregat
Zkouska kazdy
meésic na 20 minut

Evakuace na
Pyramidu

EPS + hasi¢ské
pfistroje

Kamerovy systém
ANO
(prenos na KZOS)

Dvefe na cip + klice,
garazové dvefe na
elektriku + manual,
Vstupni brana na
elektriku, oploceni
arealu

1 RZP, 1 zalozni
RZP (zaroven
biohazard team)

Soucasti nemocnice

1 dieselagregat pro
celou nemocnici,
zkouska kazdy
meésic

Evakuace k HZS v
Rychnové

Z4dné EPS, z4dné
detektory koufte, ani
sprinklery, 3
hasicské piistroje
Kamerovy systém
NE

(v ramci nemocnice
v hlavni vstupu
ano)

Dvefre na kli¢, zadné
C¢ipy, garazové dvere
na manual,
vyjezdova brana na
elektriku, ale
nemozné je otevrit
manualné

1RV, 1RZP, 1 RZP
zalozni nevybavena
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Sklad lékt

v mistnosti vedle
garaze,
nezamknuta, opiaty
v ,trezoru”, klice od
trezoru si pfedavaji
smény

Sklad 1ékt1 v ramci
zazemi Z7S

v budové, dvere

s kouli na klice,
zamceno, opiaty

v ,trezoru” na zdi,
Kklice si predavaji
smeny

Sklad léka

v mistnosti vedle
garaze, zamknuto,
opiaty opét v
trezoru”, klice si
predavaji smény

Sklad 1éka

v mistnosti v ramci
zazemi Z7S,
nezamyka se,
,trezor” s opiaty

v zamcdené skiini,
klice je v denni
mistnosti v ramci

zazemi

Dle mych pozorovani a na zdkladé rozhovor(i s nékterymi zaméstnanci

jednotlivych zdkladen, jsem dospé€la kndzoru, Ze nejlépe zabezpecenou
vyjezdovou zdkladnou je jednoznacné vyjezdova zdkladna ,Bldhovka”, ve které
kromé vyjezdové skupiny sidli také KZOS a HZS KHK. Je jasné, Ze to je zasadni
diivod, pro¢ zde miZeme pozorovat takovou uroven zabezpeceni, kterd je
skutecné na vysoké urovni. Venkovni pfistup do budovy je zabezpecen diky
oploceni a dvoutroviiovému vstupu velmi dobfe. Neni tedy pfili§ pravdépodobné,
ze by doslo ke vstupu nepovolané osoby ¢i osob. Pfesto bych doporucila dohled
nad tim, aby zabezpeceni vcéetné uzavieni ¢i uzamdceni dvefi uvnitf budovy byla
dtisledné provadéna, a to pfedevsim v ramci vstupnich dvefi do zdzemi a samotné
mistnosti KZOS, které se nechdvaji oteviené naschval, aby se zaméstnanci
nezdrzovali. Mobilni technické prostfedky pro pripad evakuace KZOS jsou z mého
pohledu také nedostate¢né. V ramci rozhovoru, ktery jsem vedla se zastupkyni
vedouciho KZOS, mi bylo feceno, jakymi prostfedky disponuji, ale také zZe to
nestaci na dlouhodobéjsi fungovani KZOS mimo tyto urcené prostory, kde maji ke
své praci vSe, co pottebuji. Bylo by tedy potfeba zajistit pInohodnotnéjsi vybaveni,
konkrétné notebooky dle poctu operatorti v denni sméné, stejny pocet SIM karet
a napdjecich zafizeni a pamétovych karet. Déle navrhuji v rdmci sidla feditelstvi
zajistit mensi, ale plnohodnotné nahradni prostory pro KZOS s vybavenim.
Vzhledem k tomu, ze KZOS dfive v ramci budovy feditelstvi sidlilo, neni zde
o tento typ prostoru nouze. O tomto ndpadu se jiz nékolik let polemizuje, ale zatim

dle slov zaméstnancu se zatim nikdo nema k realizaci, protoze se neocekava, ze by

doslo k situaci, kdy se skutecné KZOS bude muset presunout na del$i dobu
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do ndhradnich prostor. Z hlediska nahradnich zdroji by ale méli byt v pfipadé

mimoradné udalosti ¢i krizové situace zabezpeceni dostatecné.

Vyjezdova zdkladna ,Pyramida”, ktera je soucasti reditelstvi, je vzhledem
k chybéjicim zabezpecenim v podobé, jaké je miizeme vidét u budovy KZOS,
k neopravnénému vniknuti nepovolanych osob o mnoho nachylnéjsi. Chybi zde
totiz jak oploceni, tak kvalitni zabezpeceni vstupu. Ackoli je hned u vchodu
mistnost spravce (fungujici nepretrzité), ktery vidi lidi vchazejici do budovy a mél
by monitorovat pfenos obrazu z kamer sledujicich venkovni prostor okolo budovy,
je velmi snadné se okolo né&j protahnout, aniz by si takové osoby vSiml, ¢ehoZz jsem
se sama stala nékolikrat svédkem. Cast budovy je navic p¥istupné bez jakéhokoli
dalSiho zajisténi. Vchody do prostoru, kde se nachdzi gardZze a také kancelar
feditele a ekonomického tseku, jsou celé prosklené a pfistup je povolen na zakladé
prilozeni ¢ipu, kterym disponuji zaméstnanci, ktefi na ,Pyramidé” pracuji. Dle
inspektora provozu ZZS KHK méli v minulosti na ,Pyramidé” par problému
ohledné vstupu nepovolanych osob. Navrhovala bych tedy wvyssi troven
zabezpeceni v podobé c¢ipového vstupu jiz u samotného vchodu hlidaného
spravcem spolecné s kamerou a zvonkem pro piipadné navstévy, které by byly
po identifikaci a nahlaSeni divodu navstévy do budovy vpusténi. Budova ma
vlastni dieselagregat, ktery pravidelné testuje, proto se domnivam, Ze z tohoto

pohledu jsou zabezpeceni kvalitné.

Vyjezdova zdkladna, kde zdroven sidli i LZS, je sice oplocena, nicméné je
soucasti aredlu Fakultni nemocnice, proto se opét do okoli budovy mtiZze dostat
kdokoli. UZ i proto, Ze jejich vyjezdova brana sestava z ¢asti pro vjezd aut a casti
pro vstup osob, jako jeden z moznych vchodt do aredlu nemocnice. Okoli budovy;,
hangdru i heliportu hlidd kamerovy systém a vSechny vstupy kromé toho
z hangaru jsou otevirdny na cip a kli¢. V tomto pfipadé bych navrhovala takto
zabezpecit i vstup vedouci z hangaru, protoze hangar se obvykle cely neuzavira.

V minulosti zde ale nedoSlo ke krddeZim ani neopravnénym vstuptm
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nepovolanych osob. Tato zdkladna opét vlastni dieselagregat a je pfipravena na
mimoradné udalosti ¢i krizové situace s jeho spusténim spojené. V okoli zédkladny
se sice nachdazi feka Labe, ale je obklopena Sirokymi loukami a dle povodiiovych

map jiZz nespada do zaplavového tizemi.

Oproti véem vySe zminénym zakladnam je vyjezdova zakladna v Rychnové nad
KnéZnou zabezpecena jednoznacéné nejhtife. Nedisponuje ani kamerovych
systémem, ktery by hlidal okoli zdkladny, ani dvefmi na cip, které by zvySovaly
miru zabezpecleni proti neopravnénému vstupu. Proto bych vtomto pifipadé
navrhovala zajiSténi jednotlivych vstuptl cipy, které by méli ve vlastnictvi
zaméstnanci ZZS KHK, ktefi na vyjezdové zdkladné pracuji. V budové
se nenachdzi ani EPS ani sprinklery, které by pomohly zabranit Sifeni pozaru
budovou a ochranily Zivoty zaméstnancti, majetek a prostfedky ZZS KHK.
Z tohoto pohledu bych dozajista doporucila tyto prostfedky ochrany pred pozZary
opatfit. Dale bych chtéla navrhnout, vzhledem k mife zabezpeceni, uzamykat
sklad 1€kt a materidlu a kli¢, ktery je pouzit k otevieni skiin€, kde se zaroven
nachdzi trezor s opiaty, jenZ se rovnéZ otevira timto klicem, doporucuji jako
v pfipadé vySe zminénych zdkladen pfeddvat mezi sménami. Timto by se velmi
sniZzila mozZnost kradeZe 1ékti, zdravotnického materidlu a pfedevsim opiat.
Vyjezdova brana zdkladny je sice otevirdna elektronicky, nicméné manudlné ji
otevfit nelze. Sdm zdravotnicky zachrandf, ktery mé provazel celou budovou
a okolim, vyslovil obavu, Ze pokud by doslo kvypadku elektrické energie
a dieselagregat nemocnice by nenastartoval, nebylo by pro sanitni vozy mozné

vyjet.

5.6 Vlastni hodnoceni

Na zdkladé vlastniho pozorovani, rozhovort sjednotlivymi zameéstnanci
7275 KHK, tucasti na praxi na KZOS v prvni ro¢niku a tcasti na nékolika cvicenich

se ZZS KHK bych rada konstatovala, Ze pfipravenost a informovanost

61



zaméstnancu ZZS KHK je na velmi vysoké drovni. Jsou si rovnéz védomi urcitych
nedostatkd, které je potfeba resit, jako v pfipadé zabezpeceni zdkladny v Rychnové
nad Knéznou. Nejlépe zabezpecenou zakladnou je bezpochyby zdkladna, ktera
sidli v budové HZS KHK a KZOS, coz je v tomto pripadé logické. Ostatné pokud
se jedna o budovy, které si ZZS KHK spravuje sama, obvykle jde o pomérné dobfe
zabezpecené objekty, kde jsou zaméstnanci pfipraveni na mozZnost vyskytu
rtiiznych mimofadnych udalosti ¢i krizovych situaci. V pripadé zakladen, které si
77S KHK pronajimd, nejcastéji se jednd o objekty patfici nékteré z nemocnic,
nachazejicich se v kraji, se miiZe roven zabezpeceni vyrazné liSit. V tomto pfipadé
je ale jasné, Ze vzhledem k prondjmu nelze vzdy prosadit své zajmy tak, jak
bychom si pfedstavovali. Dalsim faktorem je v tomto pfipadé financovani ZZS,
které se odviji z vétsi casti od rozpocti krajii, ale i vile zastupitelti celkové

zvysovat uroven zabezpeceni a provozu ZZS KHK.
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6 DISKUZE

V soucasné dobé je spolecnost vystavena mnoha ohrozenim, ktera mohou udeftit
kdykoli a kdekoli. Pro zvladani téchto mimoradnych udalosti ¢i krizovych situaci
v nasi republice funguje IZS, jehoZ soucasti jsou tfi zakladni slozky. VSechny tyto
slozky véetné poskytovateld ZZS musi byt pfipraveny témto situacim celit. Aby
byla pripravenost ZZS na tyto situace kvalitni, je dalezité, aby byly podchyceny
vSechny oblasti prevence, na kterych spravna pfipravenost stoji. Z naseho pohledu
se jednd jednak o spravné podchyceni legislativy, kterd se na krizovou
pripravenost zaméfuje, nasledné priubézny vycvik a vzdélavani zameéstnancd,
a nakonec technické zabezpeceni. To vSe ndm pomaha prechazet dopadim

mimofadnych udalosti a krizovych situaci.

Jednim ze zdsadnich dokumentt, ktery je ZZS dle krizového zdkona povinna
vypracovat, je Plan krizové pfipravenosti. Jednd se o planovaci dokument, ktery
slouzi jako nastroj k zajisténi pripravenosti ZZS na krizové situace. Tento
dokument musi splfiovat pozadavky dané Metodikou zpracovavani planti krizové
pfipravenosti z roku 2011, ktera ma za cil sjednotit naroky na strukturu a obsah
téchto plant a také Plan krizové pripravenosti subjektu kritické infrastruktury.
Na zdkladé naseho srovnani této metodiky s Planem krizové pripravenosti
727S KHK mtizeme konstatovat, Ze tento dokument spliiuje ndroky, které mu tato
metodika ukladd, a je revidovan pokazdé, kdyz dojde k néjaké zméné, pripadné
jednou za 4 roky, jak je urceno zdkonem. Nicméné nalezla jsem v ném urdcité
nepresnosti, na které bych se chtéla zaméftit. Ackoli jsou v kapitole, ktera se vénuje
piehledu a hodnoceni moZznych zdroji rizik a analyze ohroZeni s moZnymi
dopady na ¢innost ZZS KHK a KZOS, piesné uvedena konkrétni rizika,
o dopadech tu neni zminka. Namisto dopadti je zde jiz pfesné feceno, jakd by
v pfipadé daného ohroZeni byla pfijata opatfeni. Déale by bylo vhodné doplnit,
které zakladny by dané nebezpeci mohlo ohroZovat, aby bylo vSe pfehledné
vyjadfeno na jednom misté. Navic ne vSechny zakladny v kraji jsou ohrozeny
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stejnymi riziky. V kapitole, kterd se vénuje pfijatym opatfenim v pfipadé
konkrétnich ohrozeni by bylo ddle moZné konkrétnéji popsat, jaké ukony je
v takové situaci potfeba provést. JelikoZ jsem neméla piistup kjinému planu
krizové pripravenosti ZZS jiného kraje, porovnala jsem plan ZZS KHK s planem,
ktery vytvofil Be. Stépan Mana v ramci své diplomové prace na téma Pfipravenost
Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje na krizové situace z roku 2014,
ktery v téZe dobé pracoval jako odborny referent pracovisté krizové pripravenosti
Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje. Celkové musim konstatovat, ze
jeho plan se zdal vice prehledny a pochopitelny hned na prvni pohled nez Plan
krizové ptipravenosti ZZS KHK. Z tohoto srovnani vyplyva, Ze ackoli metodika
pro vytvafeni planu krizové pfipravenosti udava, jak by takovy plan mél byt

vypracovan, zpracovani se kraj od kraje miuize lisit. [36, 37]

DalSim planem, ktery je pro ZZS dulezity z pohledu pfipravenosti na krizové
situace, je Plan krizové pfipravenosti subjektu kritické infrastruktury. Jedinym
subjektem kritické infrastruktury v oblasti zdravotnictvi je KZOS, a proto je kazda
Z7S povinna pro své KZOS tento plan vytvofit. Jak jsme jiz uvedly vyse, pro
vypracovani tohoto plénu slouzi Metodika zpracovani plant krizové
pripravenosti. Ta opét urcuje jeho strukturu a obsah. Dle odstavce 5 ¢lanku 22 této
metodiky je rovnéz feceno, Ze ,v pfipadé, Ze subjekt kritické infrastruktury je zdroven
pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba, miiZe pldn krizové ptipravenosti subjektu kritické
infrastruktury a plan krizové pfipravenosti sloucit do jednoho dokumentu.” Tak tomu je
i v pfipadé ZZS KHK, ktera tyto planovaci dokumenty sloucila do jednoho, jimz je
Plan krizové pfipravenosti subjektu kritické infrastruktury. Neni tomu tak ale
vzdy. Kuprikladu v pfipadé Zdravotnické zachranné sluzby Kraje Vysocina, jsou

vypracované oba plany zvlast. [38, 39]

Dalsi vyznamnou oblasti v pfipadé prevence pifed mimoradnymi udalostmi
a krizovymi situacemi, je oblast vycviku a pribézného vzdélavani zaméstnanct,

ktefi by méli byt na takové situace vyskoleni a pfipraveni. K tomuto tcelu slouZzi
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vzdéldvaci a vycvikové stfedisko ZZS, ktery je jednim =z usekd zdkladni
organizacni struktury kazdé ZZS. Jak mi bylo feceno, toto stfedisko pravidelné
porada vzdélavaci aktivity, kterych se zaméstnanci ZZS KHK musi ucastnit. Dalsi
znalosti také ziskdvaji formou samostudia. Pro prohloubeni svych znalosti
a zlepSeni pfipravenosti na krizové situace se zaméstnanci ZZS také tucastni
provérovacich a taktickych cviéeni v rdmci soucdinnosti jednotlivych slozek IZS. Jak
je ale uvedeno v clanku Krizova pfipravenost a priprava zdravotnickych
zachrannych sluzeb a zdravotnickych zafizeni, ktery se zaméfuje na vyhodnoceni
dat tykajicich se cviceni a nacvikii probéhlych ve zdravotnickych zafizenich
a 10 krajskych ZZS, jsou k dispozici finance, krizové atvary i krizovi manaZefi,
tento typ pfipravy ale zatim neni dostatecny. Cviceni se pofada malo a pouze
s omezenym poctem zaméstnancti. Navic neni tim padem logicky mozné, aby
si vSichni zaméstnanci vyzkouseli postupy, které jsou psané pouze na papife.
V pfipadé ohroZeni je vysoce pravdépodobné, Ze pracovnik, ktery si tyto postupy
vyzkousel, zrovna ve sméné nebude. V ¢lanku je uvedeno, ze ZZS se jako zakladni
slozka téchto cviceni pravidelné ticastni, ale opét mtizeme kraj od kraje pozorovat
odliSnosti ve frekvenci téchto cvieni i turovni pfipravy. Naméty téchto
soucinnostnich cvi¢eni navic obvykle vytvari HZS, a ne vZdy jsou zohlednény
potteby nacviku opravdu redlnych situaci. V ptipadé ZZS KHK probéhla minuly
rok 3 cviéeni, kterd si instituce organizovala. Prvni bylo cvic¢eni Biohazard tymu
775 KHK s HZS KHK v Rychnové nad KnéZnou, kterého jsem meéla moZnost
se zucastnit. Tématem dalSiho cviceni byla dopravni nehoda. A ke konci roku
probéhlo dalsi cviceni Biohazard tymu ZZS KHK v Ji¢iné. Na internetu jsou potom
k dispozici piehledy taktickych cviceni slozek IZS pripravovanych a fizenych HZS
v danych krajich. Zde muZeme pozorovat, Ze se kazdy kraj 1isi jak frekvenci, tak
i tématy jednotlivych cviceni. Je zjevné, Ze adekvatni znalosti jsou pro zaméstnance
kterékoli ZZS zdkladem pro kvalitni krizovou pfipravenost. Stejny nazor zastavaji

také autofi ¢lanku Krizova pripravenost ve zdravotnictvi v oblasti vzdélavani, ktefi
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tvrdi, ze vzdélani tvofi jeden ze zdkladnich pilifad k dosazeni stavu krizové

pripravenosti. [40, 41]

Posledni oblasti, ktera dopliuje komplexni systém kvalitni krizové
pfipravenosti, je oblast technického zabezpeceni. Je logické, Ze pro plynulost
provozu a zvladani mimofadnych udalosti a krizovych situaci, je tfeba disponovat
kvalitnimi prostfedky pro zvladani téchto situaci, at uz se jedna o samotny vozovy
park, kvalitni vybaveni sanitnich vozii, komunikac¢ni prostfedky jak vyjezdovych
zakladen, tak KZOS. Vzhledem k faktu, ze ZZS je zfizovana na urovni kraje
a ne celostatné, je zjevné, ze se prostfedky jednotlivych ZZS lisi, a to pro danou

Z7S ne vzdy znamena, Ze je pfipravena dobfte.

Rada bych se nad timto faktem vice zamyslela. Skutecnost, Ze je ZZS jako jedina
ze zakladnich slozek IZS fizena regiondlné, ne centralné, s sebou pfindsi i urcita
negativa. MiZeme zde ale zajisté pozorovat trend spravnym smérem. Dfive totiz
krajské ZZS mély razné zfizovatele, nakonec ale doslo kjejich slouceni,
ztizovatelem se stal kraj a sjednotilo se nejen vybaveni vozidel, ale také urdcité
pracovni postupy. Zadrhel je ale pravé v tom, Ze neni dana uplna jednotnost, ktera
by nastala v p¥ipadé, Ze by ZZS byla fizena centralné jako je tomu u PCR a HZS,
ktefi maji jednotné postupy, rovnéz vybaveni nebo stejnokroje, ale predevsim
financovani. V pfipadé ZZS je totiz financovani dosti zavislé na vili politickych
predstaviteli daného kraje, od ¢ehoz se odviji rozdily ve vozovych parcich danych
zachranek ¢i rozdily v kvalité a mnozstvi zdravotnického materialu, kterym dana
Z7S disponuje. Jak upozornuje Odborovy svaz zdravotnictvi a socidlné péce
na svych webovych strankach, kazda ZZS ma jiné pracovni obleceni, lisi se vozovy
park a vybaveni zdkladen, v pfipadé KZOS a vyjezdovych skupin se vyuziva
rozdilnych hardwarti a softwarti a odliSné radiokomunikacni techniky. Odborovy
svaz zdravotnictvi a socidlni péce proto podporuje navrh na sjednoceni krajskych
Z7ZS pod jednu celostatni ZZS, kterou by zfizovalo Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky. Piedstava je, Ze by se stejné jako v p¥ipadé HZS vytvofilo
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generalni feditelstvi, které by ridilo ¢innost krajskych ZZS. Déle by se provadély
centralni nakupy, bylo by zfizeno centralni vycvikové stredisko pro zaméstnance
778, jednotlivé zachranky by byly vybaveny jednotné a bylo by snazsi zavadét
nové trendy v poskytovani prednemocni¢ni neodkladné pomoci. Touto cestou by
mohlo i dle mého nazoru dojit ke zvyseni kvality a efektivity ¢innosti ZZS a jejich

pfipravenosti na mimoradné a krizové situace. [42]
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7 ZAVER

727S KHK je prispévkovou organizaci zfizovanou krajem. Jejim tukolem je
zejména poskytovani pfednemocnicni neodkladné péce. Stejné jako cela spolecnost
i tato organizace musi byt pfipravena celit riznym nebezpecim, ktera mohou
ohrozit jeji nepfetrzité a plynulé fungovani. V této praci jsme se tedy zaméfily na

krizovou pfipravenost vyjezdovych zdkladen ZZS KHK.

Nejprve jsme identifikovaly a vyhodnotily jednotliva ohroZeni a miru dopadd,
kterd by ovlivnila ¢innost vyjezdovych zdkladen. Nasledné jsme na zdkladné
ziskanych dat upresnily jednotliva opatfeni, ktera musi byt v pfipadé daného
ohroZeni provedena. Nakonec jsme porovnaly nékolik vyjezdovych zakladen
v Kralovéhradeckém kraji a navrhly jsme v nékolika pfipadech zlepSeni nékterych
opatfeni, kterd ndm pfipadala nedostatecnd vzhledem k pravdépodobnosti

vyskytu ohroZeni ¢i miry jeho dopadu.

Na zakladé porovnani jsme zjistily odliSnosti v pfipravenosti jednotlivych
zdkladen na mimofddné udalosti ¢ krizové situace. Nejlépe pfipravenou
a zabezpecenou zdkladnou byla bez pochyby zadkladna, ktera se nachézi ve stejné
budové, kde sidli HZS KHK a také KZOS ZZS KHK. Nejhiife zabezpecenou
zakladnou byla potom vyjezdova zdkladna v Rychnové nad KnéZnou, ktera je
soucasti aredlu nemocnice. ZZS KHK si v tomto pfipadé budovu pronajima, takze
ma pomérné omezené moznosti, tykajici se jejtho zabezpeceni. Na zakladé
téchto vyjezdovych zdkladen jsou pozdr, Zivelné pohromy a tmyslné ohroZeni

zakladny.

68



8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AED - automaticky externi defibrilator

c.k. — cisarsko-kralovsky

CR - Ceska republika

CSCK — Ceskoslovensky cerveny ki

EPS — elektronicka poZarni signalizace

HEMS - Helicopter emergency medical services

HZS — hasic¢sky zachranny sbor

HZS KHK - Hasic¢sky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje

IZS — Integrovany zachranny systém

KISS SHARP - krizovy informacni svoldvaci systém, systém hromadné aktivace
rychlé pomoci

KUNZ - krajsky tistav narodniho zdravi

KZOS - krajské zdravotnické operaéni stfedisko

LZS - letecka zachranna sluzba

OUNZ - okresni tistav narodniho zdravi

PCR - Policie Ceské republiky

RLP - rychla lékarfska pomoc

RV —rendez-vous

RZP - rychla zdravotnicka pomoc

SSHR - Sprava statnich hmotnych rezerv

ZOS - zdravotnické operacni sttredisko

Z7S — zdravotnicka zachranna sluzba (instituce)

727S KHK - Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje
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