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Abstrakt

Pfedmétem bakaldiské prace je predevsim analyza stavu pfipravenosti
prislusnikti Méstské policie hlavniho meésta Prahy, zaméstnanct centralniho
operacniho stfediska, strdznik(i a pracovniki oddéleni prevence, na kontakt

s mentalné postiZzenymi obcany.

V teoretické casti se pojednava o novodobé historii Méstské policie hl. m. Prahy
a o charakteristice vybranych oddéleni spadajicich pod tuto organizaci, presnéji
centrdlni operacni stfedisko, oddéleni prevence a méstskych straznik{i. Déle jsou

objasnény zakladni pojmy z problematiky mentdlni retardace.

V praktické casti je prace zameéfena na analyzu pripravenosti pfislusnikt
jednotlivych oddéleni na kontakt s mentalné postiZzenymi obcany. Sbér dat probihal
na zakladé fizenych rozhovort sjednotlivymi pracovniky. Jednalo se i o zjisténi,
s jakou pravidelnosti a jak casto tito pfislusnici pfichazi do kontaktu s témito lidmi.
Nasledné jsou nashromdzdéné informace pouzity kupfesnéni situace

na jednotlivych oddélenich.

Vysledky jsou prezentovany a interpretovany za pomoci SWOT analyzy
a polostandardizovanych  rozhovort spoleéné s dopliujicim komentafem
k jednotlivym ¢astem. Jsou feSeny v kontextu pravdépodobnosti a cetnosti vyskytt
téchto situaci. Na zdkladé vysledkti bude navrZzeno doporuceni zaméfené
na pripravenost a adekvatni jednani pfislusniki Méstské policie hl. m. Prahy

s mentalné postizenymi obcany.

Klicova slova

Komunikace, kontakt, Méstska policie hlavniho mésta Prahy, mentdlni retardace,

straznik



Abstract

The subject of this thesis is mainly the analysis of the preparedness of the
employees of the Municipal Police of the Capital City of Prague, especially
employees of the Main Operation Centre, the municipal police officers and the staff

of Prevention Department for contact with mentally disabled citizens.

The theoretical part of this study deals with the modern history of the Municipal
Police of the Capital City of Prague and gives the description of selected
departments within this institution, more precisely the Main Operation Centre,
Prevention Department and the municipal police officers. The thesis contains also

definitions of basic terms of issues of mental retardation.

In its practical part, the study is focused on the analysis of the preparedness of the
police officers in chosen departments for contact with mentally disabled citizens.
Data collecting took place on the basis of controlled interviews with individual
workers. Part of that is also finding how frequently and how often these MP officers
come into contact with these people. Subsequently, the gathered information is used

to clarify the situation in individual departments.

The results are presented and interpreted within SWOT analysis and semi-
standardized interviews and supplemented comments to individual parts. They are
solved in the context of probability and frequency of occurrences of these situations.
On the basis of the results, recommendations focused on preparedness and adequate
behaviour of the MP officers of the Municipal Police of the Capital City of Prague

with mentally disabled citizens will be proposed.
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1 UVOD

KaZzdy den prichazime do kontaktu svelkym poctem lidi, obcanti, at uz se
znamymi, ¢i neznamymi. v pripadé prislusnikti Méstské policie tomu neni jinak.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd oslozku integrovaného zachranného systému,
ac zafazenou mezi ostatni, ocekava se od téchto jedincli, Ze jsou na kontakt
s vefejnosti a fungovani ve spolecnosti dostatecné pfipraveni. v dnesni rozmanité
a pestré spolecnosti se nachazi velké spektrum lidi, pocinaje jejich vnéjSimi
odliSnostmi, konce az u jejich osobnosti. Nékteré odliSnosti jsou velmi lehce
zpozorovatelné, ty dokdze clovék, vtomto piipadé prislusnik Méstské policie
hlavniho mésta Prahy (dale jen pfislusnik MP hl. m. Prahy) zaznamenat
a vyhodnotit ibez pfimého kontaktu s danym subjektem, avSak je zde mnoho
neobvyklosti, které jsou nam dlouhou dobu skryty adozviddme se onich az
v momenté, kdy s danym subjektem prijdeme do styku. Lidé, kterym se v této
bakaldfské praci vénuji, jsou lidé s mentdlnim postizenim. Tito lidé mohou byt
rozeznatelni jiz na prvni pohled, kvili své pozorovatelné odliSnosti, ¢i zptisobu, pro
okolni spole¢nost, neptirozeného chovani, avSak muze se také stat, ze clovéka
s mentalni retardaci pozname az diky jeho neobvyklému, v nékterych ptipadech
i neocekavatelnému reagovani na danou situaci. a na takovéto situace by mél byt

jakykoliv pfislusnik Méstské policie dostate¢né pripraven.
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2 SOUCASNY STAV

Meéstska policie hlavniho mésta Prahy je hierarchicky clenénd organizace
spadajici pod Magistrat hlavniho mésta Prahy, jakoZto jejiho zfizovatele. V Cele této
organizace stoji feditel Méstské policie hlavniho mésta Prahy, dale se tato pocetné
velikd organizace rozdé€luje na tfi hlavni vétve. Jednu fidi feditel Méstské policie,
dalsi dvé spadaji pod naméstky. Déle se bude jednat o oddéleni ze dvou téchto vétvi.
Podrobnéji pfiblizime oddéleni Prevence, spadajici do vétve pfimo podfizené
fediteli, a také oddéleni centralniho opera¢niho strediska, jez spadaji pod ndméstka

pro vykon sluzby [1].

2.1 Meéstska policie hlavniho mésta Prahy

Dle zdkona ¢. 553 ze dne 6. prosince 1991 je obecni policie definovana jako organ
obce, ktery zabezpecuje mistni zaleZitosti tykajici se vefejného pofadku a dalSich
ukolti, stanovenych jeho zfizovatelem, ¢ zvlaStnim zdkonem, v rozsahu jeho
pusobnosti. Jednd se o organ spolupracujici, dle zdkona o obecni policii, s Policii
Ceské republiky, statnimi organy adalimi organy na trovni tizemni

samospravy [2].

2.1.1 Novodoba historie MP hl. m. Prahy

Pocatek Méstské policie hl. m. Prahy se datuje k 11. kvétnu roku 1992, kdy se
prvnich 82 ¢lenti zavazuje tehdejSimu primatorovi slibem fadného plnéni vsech
povinnosti, ochranou obcanti a pInénim dalSich ¢innosti na pozici straznika. Vznik
tohoto subjektu umoznily, po legislativni strance, dva zdkony. Prvnim z nich je
zakon ¢. 367/1990 Sb., o obcich, ktery obcim svéfil zabezpeceni verejného poradku

v misté jejich ptsobnosti, ¢imz umoznil obecnimu zastupitelstvu fidit obecni policii.
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Jako nasledujici krok bylo tfeba specifikovat a definovat jaké pravomoci
a povinnosti bude obecni policie mit, a proto vznikd novy zdkon ¢. 553/1991 Sb.,

o obecni policii [3].

Roku 1992 vznika dalsi velmi dilezité oddéleni Méstské policie a tim je centralni
operacni stiedisko (dale jen COS), které obsluhuji z poc¢atku dva straznici. Jednalo
se oklasickou osmihodinovou smeénu. snaslednym nartstem poctu straznikt
a s rostoucimi pravomocemi se COS rozvinulo ajeho cinnost pfeSla na sménny
24hodinovy provoz, se tfemi strazniky na jednu sménu. Aktudlni pocet pracovnikt
na tomto oddéleni je 25 strdznikd. Od 1. listopadu tohoto roku také zacina fungovat,
po dohodé svedenim Dopravniho podniku hl. m. Prahy, hlidkova sluzba
v prostorach metra. Pivodné tuto ¢innost vykonavalo 5 straznikti, v dnesni dobé se
z této skupiny stal samostatny utvar, ktery ma ve své gesci vefejny poradek v ramci
celé prazské méstské hromadné dopravé aftady straznikt se rozrostly na 205

clent [3].

Od 1. bfezna roku 1993 dochazi k rozsifeni opravnéni straznikfi, tyto zmény jsou
zakotveny v zakoné ¢. 67/1993 Sb., zékon, kterym se méni a dopltiuje zakon Ceské
narodni rady €. 553/1991 Sb., o obecni policii. Diky tomuto rozsifeni mohou straznici
technickym prostfedkem zabranit vozidlu v odjezdu, pokud se nachdzi na misté,
které neni pro automobil uzptisobené, napfiklad na chodniku, misto které je

oznaceno zakazem zanechani vozidla atd. [3].

Vroce 1994 dochdzi k reorganizaci vykonnych tutvard, vznika 13 obvodnich
velitelstvi a dva utvary s celoméstskou plisobnosti. Jednd se o Oddil psovodi
a Velitelstvi Metro. Tohoto roku dochazi k zakotveni hlavniho sidla, reditelstvi

Meéstské policie ana tomto misté setrvava dodnes. v listopadu vznika bezplatna
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linka tistiového volani ¢islo 156 s pfimym napojenim na COS, sidliciho v budové

reditelstvi [3].

Od roku 1995 do roku 1999 dochazi k mnoha dal$im tpravam, jako naptiklad
zména struktury organizacniho clenéni vykonnych atvarti. Z pfedeslych tfinacti se
stava pouhych Sest utvarti. To vSak neznamena sniZeni poctu strdznikd, jde
predevsim o pferozdéleni jednotlivych oblasti a slouceni urcitych sektorti. v roce
1995 dochézi k vytvofeni novych oddili s celoméstskou ptisobnosti, jimiz jsou
oddily dopravni astrdzni. ktémto oddilim se vroce 1996 pridava
i tzv. Pohotovostni jednotka, ktera vsSak svou c¢innost ukoncila jiz v ¢ervenci
nasledujictho roku. Opétovné se rozrustaji opravnéni strdznik(, tentokrat
na podkladé zakona ¢. 153/1995 Sb., kdy jsou do zdkona o obecni policii pfidana dvé
opravnéni, ktera znacné ulehci prdaci straznikdi. Jednim opravnénim je moznost
zastavovat vozidla pfi spachdni prestupku, druhé opravnéni se vztahuje na vstup
do zivnostenskych provozoven za tcelem provadéni zadkrokti a tikont v téchto
prostorach. Oficidlné tento rok také vznika Zachranny bezpecnostni systém
hl. m. Prahy, jehoZ soucasti se stdva COS s modernizovanym softwarem. Roku 1996
jsou vyhlaskou ¢. 88/1996 Sb. stanoveny odborné predpoklady pro vykon cinnosti
straznika, ve kterém je kladen dtiraz na znalosti zdkonti tizce souvisejicich s jejich
¢innosti, jako je napfiklad Zakon o provozu na pozemnich komunikacich, spravni
pravo, ajiné. Dal$im vyznamnym rokem pro Méstskou policii je rok 1998,
kdy dochazi k povéfeni Méstské policie funkci manazera prevence kriminality.
Tenty? rok vznika, za spolupréace Policie CR Prevence Praha 2000. Na konci roku
1999 se straznici prvné podileji na zajisténi bezpecnosti pfi oslavach Nového roku

a tato ¢innost jim od roku 2000 ztstava az doposud [3].
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Milnikem v organizac¢ni struktufe Méstské policie na trovni spravnich celk je
rok 2000, kdy dochéazi k opétovné restrukturalizaci. Vznika 15 obvodnich reditelstvi,
které se shoduji s teritorii velkych méstskych casti Prahy. Tato struktura funguje
dodnes. Hlavnim cilem této zmény bylo zlepSeni spoluprace, pfedevsim s mistnimi
ufady. 1. ledna 2000 vznika samostatné Oddéleni prevence kriminality Méstské
policie hl. m. Prahy. TentyZ rok je zfizena linka pro neslysici na COS, za pomoci faxu,
a dochazi k zprovoznéni meéstského kamerového systému spolu s poplachovym
monitorovacim systémem nazvanym ,Pult centrdlni ochrany”. 16. ¢ervna zacina
také projekt mobilnich informacnich stanovist vyskytujicich se v centru Prahy. Tato

stanovisté funguji i dnes, predevsim v historické c¢asti Prahy [3].

Dalsi dekada je v historii Méstské policie taktéz velmi pestrd, at uz ze strany
zmén, které prindsi nové zdkony a vyhlasky, tak také co se tyce nastalych uddlosti,
predevsim povodné roku 2002, ve kterych sehrala Méstska policie svou roli. Pocet
straznikt se zvySil na bezmadla 1 300 osob, vznikl novy vzdélavaci utvar.
Pfi povodnich se Méstska policie podili pfedevSim na odstrafiovani nasledkii a Skod
béhem a po povodni, i€astni se evakuace a zajiStovani postizenych mist. Na konci
roku se znatelné upravuje ¢innost Oddéleni prevence a dochdazi k zavedeni Skoleni
do vétsiny skolskych zafizeni, poéinaje matefskou Skolou. Dalsi skupiny, které se
do vzdélavaciho programu fadi, jsou seniofi, zdravotné postiZeni i Sirokd vefejnost.
v ¢ervnu 2003 vznika Pofi¢ni jednotka, kterd ptrebira dozor nad vefejnym poradkem
i na hladiné Vltavy na tizemi Prahy. Zacatek roku 2006 se zaznamenal jako pocatek
kazdodenni sluzby specidlniho vozidla pro odvoz podnapilych osob, ktery byl
pofizen predevsim diky novému zdkonu ¢&. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané
pred skodami zptisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi
latkami. Diky tomuto zdkonu se opét pravomoci straznikt rozsifuji o dalsi

opravnéni. Kvéten 2007 byl velmi pfinosny pro pofi¢ni oddéleni, které se
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vypracovalo do podoby, jak jej zname dnes. Dal$i zména pfichdzi také na tutvar
doposud zndmy jako Metro, ze kterého se stava Hlidkovy atvar. v zafi tohoto roku
dostava Méstska policie prvni dva sluzebni koné na Praze 11. v dnesni dobé Méstska
policie vlastni 26 koni. v z&i1 roku 2008 je aktivovan novy program nazvany Skolni
policie. Jedna se o kontrolu vybranych Skolskych zafizeni zaméfeny na odhalovani

obchodu s drogami mezi nezletilymi [3].

2.1.2 Centralni operacni stiedisko

COS je jednim z nejstarSich oddéleni v ramci Méstské policie hl. m. Prahy.
Organizuje a fidi ¢innosti jednotlivych vykonnych tatvart Méstské policie na izemi
celého hlavniho mésta. Hlavni ndplni ¢innosti tohoto oddéleni je nepfetrZité fizeni
vykonu pracovni ¢innosti strdznikd, predavani informace o uddlostech,
nahlasenych prostfednictvim telefonni linky 156, ve vSech lokalitach Prahy, které
souviseji s tkoly a pravomocemi méstské policie. Denné se na tomto oddéleni vyresi
priblizné 880 telefonatii. Dale zajistuje, svym piislusnym vedoucim zaméstnanciim,
zpracovani denni situaéni zpravy. Hlavni ¢éinnost COS spociva v zajisténi
nepretrzitého spojeni soperaénimi stfedisky ostatnich slozek jednotného
bezpecénostniho systému. Plni i dalsi tikoly, které mu ukladd ndméstek pro vykon
sluzby, feditele Méstské policie a vedouci zaméstnanci uréenych feditelem Méstské

policie [4].

Zeptala jsem se na charakteristiku COS pfimo jednoho z pracovnik{i na tomto
oddéleni, pana Davida Vostfeza. Toto jsou jeho slova: ,Centrilni operacni stiedisko
méstské policie hl. m. Prahy, vzniklo spolecné se vznikem méstské policie jako takové, v roce
1992 ajiz od zacdtku zajistuje prioritné funkci linky tisfiového voldni. Postupem let se
na COS implementovalo mnoho dalsich Cinnosti, at’ uz zajisténi pultu centrdlni ochrany,

které slouzi k ochrané vefejnych budov nebo spolupodileni se na provozu méstského
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kamerového systému, ale linka 156 ziistane tim nejdiilezitéjsim clankem ve funkci COS. Dile
COS zajistuje zpracovdvini uddlosti z jednotlivych obvodii a jejich dalsi vyuZziti pro vedeni
méstske policie a vedeni mésta. Spolupodili se na vyvoji, provozu nebo pouziti softwaru, ktery
je nezbytny pro provoz méstské policie, napt. mapové podklady, centralni evidence prestupkii
nebo evidence odtazenych vozidel. v dnesni dobé je vétsina pouzivanych systémii zahrnuta
do jednoho celku, ktery zajistuje urcity komfort pro oznamovatele a zjednoduseni tudiz

i efektivni zrychleni price pro operacniho pracovnika® [5].

Dale se pan David zminil i o tistiové lince ¢islo 156: , Linku tisiiového voldni (dile
jen 1. 156) zajistuje v nynéjsi podobé 20 straznikil, ve ctyfech sméndch tzn. 5 straznikil
na sménu. Pracuje se ve sménném provozu po dvandcti hodinovych sméndch denni a nocni.
Denni pfijem ozndmeni od obéanii c¢inni cca. 600 - 800 telefondtii, velmi vsak zdleZi
na rocnim obdobi. Nejvétsi podil na ohldsenych prestupcich v lété je ruseni nocniho klidu
a v zimnim obdobi prestupky v dopravé. v nékterych pripadech denni pocet telefondtii
prekracuje hranici 1 000. Co se tyce ozndmeni od obcanii s mentalnim postiZenim, jisté
procento v mésicnim souctu se zde najde. Odhaduji to na 10 telefonatii do mésice. Vzhledem
k tomu, Ze méstska policie musi reagovat na kazdy podmeét od obcanil i tyto ozndmeni se
neberou na lehkou vihu a na misto se vysild vzdy hlidka. Samoziejmé komunikace operdtora
I. 156 s mentdlné postizenym obcanem vyzZaduje ve vétsiné pripadii malicko jiny p¥istup.
Je zde kladen diiraz na klidny p¥istup, strucné a jasné otdizky s jistou ddvkou empatie.
Zadmym $kolenim nebo kurzem operdtofi neprochdzeji, ale vsichni operdtoti jsou zkusenymi
strazniky, kteri maji praxi jak ze sluzby na ulici, tak jako operacni na jednotlivych obvodech.
Jsou vybirani na zikladé vybérového tizeni, které zahrnuje 1Q test, psychologicky test
a pohovor s psychologem. Posudek je pieddvin vedoucimu COS, ktery na jeho zdkladé vybird

konkrétniho operacniho pracovnika® [5].
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2.1.3 Oddéleni prevence

Preventivné - vychovna ¢innost se diky povédomi o dtleZitosti této ¢innosti stala
soucasti prace Méstské policie hl. m. Prahy. Touto oblasti se zabyvaji pracovnici
Oddéleni prevence Méstské policie hl. m. Prahy. Jedna z hlavnich struktur tohoto
oddéleni se zabyva prevenci kriminality. Napln této skupiny predstavuje komplex
opatfeni socidlni asituacni prevence. Nedilnou soucasti je také zabezpeceni
dostatecné informovanosti vefejnosti o moZnostech a zptisobech ochrany pted
nejcastéji se vyskytujicimi druhy kriminality. kedukaci obcanti dochazi
prostiednictvim metodicky zpracovanych programil se zaméfenim na rozsdhly
komplex tematickych celki s cilem pfispét k eliminaci rizikovych faktorti. Oddéleni
prevence poskytuje preventivni ¢innost ijinymi cestami, a to napifiklad v podobé
poradenstvi, prezentaci Méstské policie na vystavach, kulturné-vzdélavacich akcich,

prostfednictvim vlastniho mési¢niku, v rozhlase, televizi [6].

2.1.4 Straznik

Charakteristika osoby strdznika je zakotvena v zdkoné ¢. 553/ 1991 Sb., o obecni
policii. Zde jsou v paragrafu ¢islo 4 uvedeny podminky pro zptisobilost k vykonu

sluzby jakoZzto straznika. Mezi tyto podminky patfi:

e Statni obcanstvi;
e bezuhonnost;
e dosazeni veéku osmnacti let;
e zdravotni zptisobilost;
e dosazeni stredoskolského vzdélani s maturitou;
e osvédceni osplnéni odbornych predpokladti stanovenych pro tuto
¢innost;
e spolehlivost osoby [2].
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2.2 Mentalni retardace

Jedna se o souhrnné oznaceni vrozeného postiZeni rozumovych a intelektualnich
schopnosti jedince. Vyznacuje se ve vétSiné pfipadt neschopnosti pochopit vnéjsi
okoli a taktéZ neschopnosti se mu prizptisobit. Zavaznost se posuzuje podle hloubky

postiZeni. Ta je klasifikovana do nékolika skupin:
e Lehka mentalni retardace

Charakteristika lehké mentdlni retardace dle Pugnerové (2016) je definovana
hodnotami IQ 50 az 70. , Jednd se o jedince, kteri jsou vzdélavatelni ve specidlnich nebo
nékdy ivbéZnych zikladnich skolich (pracuji s pomoci asistenta pedagoga), mohou
vykondvat méné kvalifikovanou ¢i nekvalifikovanou (jednoduchou) manudlni prdci. Potiebuji
skupinach nebo pod dohledem. v dospélosti dosahuji mentalni vrovné ditéte stfedniho

skolniho veku” [7, str. 221].
e Sttedni mentalni retardace

V literatufe, tykajici se vyvinu mozku a jeho moznych poruch, se uvadi data: IQ
se pohybuje v rozmezi 35 az 49. Opozdéni psychomotorického vyvoje byva zjevné
uz v kojeneckém véku, pozdéji ve vyvinu motorickych zrucnosti, ale pfedevsim

v Teci. Jedinci si vSak dokazi osvojit zaklady pro dorozumivani se [8, str. 216].
e Tézka mentdlni retardace

~Mentdlni retardace 1Q 20 az 35. Jedna se o jedince, ktefi vedle poruchy intelektu maji
i poruchy motoriky (stereotypni, kyvavé pohyby), vyraz tvdre davad najevo nizkou mentdlni
tirovert. Vétsinou Ziji v iistavech. Zivot v rodiné je velmi komplikovany a narocny, nebot tito
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jedinci mnejsou samostatni, pottrebuji péci ipii socidlnich a hygienickych nduvycich.

v dospélosti dosahuji mentalni irovné ditéte mladsiho batolectho véku” [7, str. 231].
e Hlubokd mentalni retardace

Dle Guttenové (2012) se jedna o stav, kdy je IQ nizsi nez 20. U téchto jedinctii je
s mentalnim postiZenim vzdy spojeny i problém s télesnym postiZenim, casto jsou

uplné imobilni, nedokdaZi si osvojit fe¢ ani porozumeéni reci [8].

Svarcova ve své knize ,Mentdlni retardace. Vzdélani, vychova, socidlni péce”
(2006) zminuje dalsi dvé skupiny, které jsou zakotveny v revizi Mezinarodni

klasifikaci nemoci a to:

¢ Jina mentalni retardace.

e Nespecifikovana mentdlni retardace [9].

Za mentdlné postizeného jedince povaZujeme clovéka, u kterého doslo
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti. Jednotlivé stupné mentalni retardace
maji své specifické projevy, avsak nelze fici, Ze by se u kazdého jedince projevovaly
identicky. Zalezi predevsim na mife postizeni psychickych funkci

a na rovnomeérném vyvoji psychického vyvoje béhem zivota s mentalni retardaci [9].

V dnedni dobé se jiz pouzivaji tyto nové pojmy, ato predevsim z diivodu
negativniho uzivani, jak v minulosti, tak idnes, téchto vyrazti, predevsSim
ve vulgarnim pojeti, kdy slouzily ke snizovani lidské tirovné. Taktéz pojem mentdalni

retardace nahrazuje dfivéjsi pojem , slabomyslnost” ¢i ,,oligofrenie” [7].
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2.2.1 Pfifiny vzniku

Mentalni retardace vznikd z primarnich neboli vnitinich pficin. Mezi tyto priciny
spada pfedevsim dédicnost, dale obdobi téhotenstvi, tj. prenatdlni obdobi, doba

béhem samotného porodu, ¢i kratce po porodu, az do dvou let stafi [7].

K mentalni retardaci mtzZe dojit z mnoha rtznych pricin, které na sebe maji
znacny vliv. Hlavni dva pohledy na tuto problematiku se od sebe odlisuji predevsim
z hlediska genetiky. Jednim z pohledt je teorie, ktera akceptuje dédicnost a dale
zkouma podnéty vnéjsiho okoli, které mohou vice, ¢i méné ovlivnit mentalni rozvoj
jedince. Druhé hledisko se soustfedina vliv okolniho prostfedi, které je prevazujicim
faktorem se zna¢nym vlivem na utvareni osobnosti jedince a rozvoj jeho schopnosti.

Toto hledisko absolutné nezohlednuje vlivy z oblasti genetiky [9].

Svarcové (2006) uvadi jako hlavni p¥i¢inu mentdlni retardace takzvané organické

poskozeni mozku. Dale rozlisuje, dle obdobi, ve kterém dochézi k postizeni na:

e Oligofrenii — postiZeni dusevniho zdravi vzniklé na podkladu dédi¢nosti.

e Demenci - kterd je povazovana za nasledek nevratného poskozeni mozku
béhem Zivota jedince [9].

2.2.2 Dédicénost

Vramci dédicnost, kterd je velmi rozmanitd, atudiz velmi tvarnd, mtize

k mentdlnimu postiZeni dojit riznymi zptisoby:

e Polygennim;
e monogennim;
e jako dusledek chromozomalni odchylky;

e v souvislosti s vdzanosti na pohlavi [7].
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Polygenni zptisob vzniku mentalni retardace spociva v tom, Ze diisledkem je
mentdlni retardace vlehc¢i podobé poruchy inteligence arozumu. Jedna se
o informaci, jez je pfedana od rodicli, coZ znamena, Ze sami rodice trpi zndmkami
sniZené rozumoveé schopnosti a diky tomu nejsou schopni dostatecné zabezpecit

podnétné prostfedi pro intelektudlni riist svého potomka [7].

Monogenni zpusob vzniku mentalni retardace jiz predstavuje to, Ze vznikaji
se projevuje jako genetické onemocnéni postihujici jak psychickou, tak fyzickou
stranku c¢lovéka v roviné schopnosti. Ve vétsiné pripad@i dochdzi k brzké smrti,

nejcastéji v obdobi pubertdlniho véku jedince. Tyto poruchy vznikaji jako
sekundarni ¢ili jako dusledek dédicnosti, mnohdy se jejich projevy zacnou
vyskytovat postupné. v urcitych pfipadech je mozné tyto projevy pomoci diet,

¢i véasného chirurgického zdkroku zmirnit, avSak absolutni eliminace nasledkt neni

zcela mozn4, a tak geneticky vklad zistava [7].

Dtisledkem chromozomalni odchylky je typ postizeni, kdy se velikost ¢i struktura
chromozomi znacné lisi od normalu. Miize se jednat o syndromy, které nejsou
slucitelné se Zivotem, avsSak jsou zde itakové typy syndromd, se kterymi se da
do urcité miry zdarné pracovat. Jednim z exempldrnich ptipadii je i nejzndméjsi typ

mentdalni retardace, Downtiv syndrom [7].

Pricinou Downova syndromu je trisomie, jinak také zndma jako pocetni odchylka,
21. chromozomu. Jedna se o to, Ze namisto klasickych dvou chromozomi, ma tento
jedinec chromozomy tfi. Jedinci s Downovym syndromem jsou na prvni pohled
specifi¢ti svou fyziologickou stavbou. Mezi nejcharakteristictéjsi znaky patfi
naptiklad nizsi, zavalitéjsi postava, buclaté tvafe, mald hlava, Siroky krk, Siroké ruce
s kratkymi prsty a ztizené Sikmé oci s vyraznou vnitfni kozni fasou, kterd dava o¢im
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jejich charakteristicky tvar. Pfiblizné polovina jedinct trpi srde¢nimi vadami a velmi
Casté jsou taktéz vady smyslové. Co se miry intelektu tyce, pohybuiji se tito jedinci
na urovni stfedné téZké mentdlni retardace. Mohou se vsak vyskytnout také vady
na urovni lehké ¢i naopak hluboké mentalni retardace. Schopnost socializace jedincti
s Downovym syndromem byva obvykle dobra a pfi vhodné a dostate¢né péci jsou

schopni dosahnout velmi dobrych vysledki [7].

Syndrom lomivého X je jeden z nejtypictéjSich pripadt pro mentalni postizeni
v navaznosti na pohlavi. Z dosud neobjasnéného duavodu postihuje predevsim
chlapce. Pfendsi se s generace na generaci a s tim se jeho projevy postupné zhorsuji.
Tito jedinci maji charakteristické rysy v obliceji, vyznacuji se vysokym celem,
bradou a velkyma usima. Dusledkem této poruchy neni jen mentalni retardace, fadi
se sem iproblémy se socializaci. Tito jedinci mivaji taktéZ poruchu chovani,
projevuje se u nich impulzivita, nadmérna drazdivost, vyhybani se o¢énimu kontaktu
a celkové kontaktu slidmi. v nékterych pifipadech se projevuji isklony

k sebeposkozovani. Ve vztazich s vrstevniky byvaji obvykle velmi konfliktni [7].

Prenatalni obdobi je dalsi moZznost, kdy mtiZe dojit k nepfiznivym vliviim, které
mohou jedince poskodit. Dochdazi zde k takzvanym vliviim teratogennich faktorti.
Plod je v téchto situacich vystavovan negativnim vliviim, které na plod ptisobi
prostfednictvim matky, lékart ¢i jinych vnéjsich vlivii ¢i zdsaht. Jednoznaénym
negativnim vlivem, ktery mtiZe plod poskodit je napfiklad alkohol, ktery matka
poziva béhem téhotenstvi. Nemusi se vSak vzdy jednat jen o takovéto faktory. Dalsi
kapitolou v prenatdlnim obdobi je napfiklad onemocnéni matky, jako napfiklad

virova onemocnéni a mnoho dalSich, které mtzou ovlivnit vyvoj embrya [7].

Dalsi vnitfni pfi¢inou je obdobi béhem porodu nebo kratce po porodu, presnéji

do dvou let stafi ditéte. Jednd se zde pfedevsim o poSkozeni hlavicky, ¢i asfyxii
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v pritbéhu porodu s naslednym krvacenim do mozku ditéte. Dale se do této skupiny
fadi zdnétlivd onemocnéni, operace, urazy ci otravy, popriipadé nadorovita

onemocneénti [7].

2.2.3 Cetnost mentalné postizenych ve spole¢nosti

Mezi vSemi postizenymi tvori mentalné postiZeni jednu z nejpocetnéjsich skupin.
Pocet téchto jedincti m4, jak v Ceské republice, tak i ve svété stale rostouci charakter.
Avsak tato informace mtiZe byt nepatrné zavadéjici. v kontextu s vysledky téchto
statistik se totiZ diskutuje také o moZnosti, Ze pocet jedincti se zvySuje i diky lepsi
evidenci, kterd ma vSak stale nedokonalou podobu. Jednim ze zasadnich problému
v Ceské republice, které zhorsuji podminky pro kvalitni evidenci mentalné
postizenych, je naptiklad 1ékarské tajemstvi, diky kterému mohou tyto informace
lékari zatajit. Napfiklad pediatfi velmi casto neinformuji o svych mentdlné
retardovanych pacientech ani odborniky, natoz aby pfispivali témito informacemi
do evidence. DalSim faktorem, diky kterému se toto ¢islo zvySuje je mnohem vétsi
pocet novorozenct, které se podafi lékaifiim zachranit, a diky kvalitnéjsi péci se
dostdvame na niz§i uroven umrtnosti kojenci a novorozencud, poptipadé déti
v nejranéjsim stadiu vyvoje, které by jinak nemély Sanci na pfeziti. Absolutni pocet
mentdlné postizenych neni tedy znam, avSak odhadem se udavd, ze mentalni
retardace postihuje 3 % populace. Nejvice vypovidajici informace pochdzeji
ze zékladnich $kol, kde se na tyto mentdlni nedostatky pfichdzi z dévodu
neschopnosti zaka v plnéni narokt skolského vzdélavaciho systému. v pfedsSkolnim
véku neni totiz vzdy zfejmé, zdali se jednd o lehkou mentdlni retardaci ¢i nikoliv.
Co se tyce obdobi adolescence a dospélosti, dochdzi ke splynuti jedincti s lehkou
mentalni retardaci se spolecnosti. Tito lidé, ktef1 jiz byli schopni se socializovat, ¢asto

nebyvaji za mentdlné retardované jiz ani povazovani [9].
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2.2.4 Poznavaci procesy mentalné postizenych osob

V prvni fadé je nutno podotknout, Ze poznavaci procesy a jejich daldi rozvoj jsou

pokazdé omezeny stupném postiZeni.

Svarcova (2006) ve své knize uvadi souhrn poznavacich procest ajinych

klinickych projevu takto:

e, Zpomalenou chdpavosti, jednoduchosti a konkrétnosti visudkil.

e SnizZenou schopnosti az neschopnosti komparace a vyvozovaini logickych vztahii.
e Snizenou mechanickou a zejména logickou pameéti.

e Tékavou pozornosti.

e Nedostatecnou slovni zdsobou a neobratnosti ve vyjadfovini.

e Poruchami vizuomotoriky a pohybové koordinace.

o Impulzivnosti, hyperaktivitou nebo celkovou zpomalenosti chovini.

o Citovou vzrusivosti.

e Sugestibilitou a rigiditou chovdni.

e Nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji , Jd”.

e Nerovnovihou aspiraci a vykonil.

o Zvysenou potiebou uspokojeni a bezpeci.

e Poruchami v interpersonalnich skupinovych vztazich a v komunikaci.

e SniZenou prizpiisobivosti socidlnim pozadavkiim [9, str. 33].”

2.2.5 Osobnost jedinct

Zivot a vnimdani clovéka s mentalnim postizenim je velmi odlisny a specificky.

Z téchto odlisnosti jmenuji pouze par z nich [7].
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Odlisnost mysleni

Jednim z hlavnich znak® je mnohem niZsi mira zvidavosti a upfednostiiovani
spiSe podnétového stereotypu. Jedinci s mentalni retardaci byvaji ve vétsi mife
zavisli, naptiklad co se tyce pfedavani informaci, na druhych a blizkém okoli, také
jsou vice pasivnéjsi nez zdravi jedinci. Diky neschopnosti rozliSovat vyznamné
a nevyznamné znaky zde dochdazi k dalsi komplikaci a tou je prostorova a naptiklad
i socialni orientace. Svét se témto jedinclim muzZe jevit jako nesrozumitelny a proto
nebezpecny. Pravé ztohoto diivodu se lidé s mentalni retardaci mnohem vice
upinaji na blizké jedince, ktefi pro né tvofi pomyslny miistek mezi jejich svétem
a realitou. Jejich uvaZovani byva ovliviiovano aktudlni situaci ajejich osobnim
emociondlnim rozpoloZenim. Velmi casto dochazi k neschopnosti uvaZovani
o vyvstalé situaci, dalsi charakteristickou indispozici je absence nadhledu, tito
jedinci nejsou schopni upustit od svého pohledu a emoci, proto se ¢asto setkavame
s osobami se sniZenou kriti¢nosti, predevsim sebekriti¢nosti, a naopak se zvySenou
sugestibilitou. Mentdlné postizeny clovek ma mysleni znacné omezené,

zjednodusSené, stereotypni a vdzané na konkrétni skutec¢nost a déni [10].

Sebehodnoceni

Ve skutecnosti neodpovida redlnému stavu, ve vétSiné ptipadi byva nekritické
z velké casti ovladané emocionalni strankou. Jevi se zde znacna zavislost na nazoru

ostatnich. Jejich ndzor ptijimaji bez osobnich tprav a kritiky [7].

Sugestibilita

Je jednou z velmi vyraznych vlastnosti, kterou tito jedinci disponuji. Je to vSak
pricina jejich velmi snadné ovlivnitelnosti, coz mtize byt v urcitych pfipadech velmi

nezddouci. Tito jedinci nejsou zcela schopni pochopit systém afungovani
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spole¢nosti, pochopit spoleCenské normy a jejich podstatu. Pravé z tohoto faktu

plynou neZadouci problémy v chovani [7].

Verbalni vyjadfovani

Mentélni retardace se u nékterych jedinci projevuje ina urovni fecové

schopnosti. v takovém ptipadé se nejcastéji vyskytuji tyto charakteristické rysy:

e Meéné presna vyslovnost;

e nizsi schopnost porozumét — z divodu omezenosti slovni zasoby;

e neschopnost verbalniho projevu — u téZsich stupnii mentalni retardace;

¢ jednoduchost vyjadfovani — oznacovana také jako jazykova necitlivost;

e nutnost pouziti ineverbalni komunikace pro porozumeéni — u tézsich

stupnit retardace [10].

Verbalni komunikace u téchto lidi byva na velmi nizké arovni. Jedinci nejsou
schopni zcela vyjadfit své emociondlni rozpolozeni na verbalni drovni, proto
k vyjadieni aktudlniho stavu vyuZzivaji neverbdlni prostfedky, v nékterych
pfipadech se miize jednat napriklad o sebeposkozovani atd. Vnitfni napéti ventiluji
naptiklad autostimulaci jakéhokoliv druhu. v nékterych ptipadech se miiZe objevit
agresivni chovani, i u ¢lovéka, ktery se timto zptisobem dfive neprojevoval, jako
odezva na stoupajici hladinu stresu, ¢i zmateni z neporozuméni pozadavktm, které

je na jedince kladeno z okoli [7].

Dalsi projevy

Mezi dal$i projevy se uvadi i takzvané krimindlni jedndni v podobé drobnych
kradeZi, patii sem i impulzivni nasili se sexudlnim podtextem. Jedna se predevsim

o problém vnimani miry pfijatelnosti a dtleZitosti pravidel chovéani. Co se

28



kriminalniho chovani tyce, tito jedinci se spiSe stavaji obétmi trestné ¢innosti, at jiz

zminovanych kradeZi, tak napriklad sexualniho zneuzivani [7].

Emocni prozivani je jedna z velmi zasadnich kapitol, co se tyce interakce
mentalné postiZeného jedince s okolim. Tito lidé jsou emocné velmi vnimavi, casto
se u nich muze projevit vyssi afektivni drazdivost, emocialni vybuchy ¢i mrzuta
nalada. U téchto jedincti plati, Ze s rostouci mirou mentalniho poskozeni, roste jejich

zavislost na okoli a na emocionalni podpore [7].

2.3 Doporuceni pro uspésnou komunikaci

Jednim zhlavnich problémti, ke kterym muze dojit v pfileZitosti kontaktu
s mentalné postizenym ¢lovékem, jsou velmi ztizené podminky pro dorozuméni se
s timto jedincem. Z tohoto divodu se zacinaji zpracovavat kratké a srozumitelné
broZzury, které by mély s timto problémem pomoci. Jednou z nich je napriklad
brozura od Spole¢nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice,
0.s. (2011) s ndzvem ,Jak jednat s lidmi s potizemi v komunikaci”. v této brozufte je
priblizena samotna problematika mentdlni retardace a podobnych postizeni
a nasledné je zde udéleno par rad, jak spravné komunikovat s mentalné a dusevné

postizenymi lidmi [11].

V kapitole ,Co vam mtize pfi komunikaci slidmi s mentdlnim postizenim

pomoci” se uvadi:

e, Miluvte s nimi jako s dospélymi lidmi — vykejte. Pokud zndte jméno, je dobré je
oslovovat jménem.
o Quverte si, ze vas clovek dobre vidi i slysi.

o Srozumitelné vysvétlete, co se bude dit a proc. Nepredpoklddejte, Ze to kazdy vi.
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Davejte jednoduché a srozumitelné otdzky.

Pockejte vzdy na odpovéd” — mneodpovidejte za né Ci nedoplitujte svymi
domnénkami.

Oveétujte, zda jste spravné porozumeéli. a naopak ovétujte, zda clovek porozumel
vam. Vyhybejte se manipulativnim otdzkam jako: , To bylo asi cervené auto, Ze?”
Spise se zeptejte: , Jakou to auto mélo barvu?” Pokud ¢lovék neodpovi, miizete dit
moznosti na vybrdni.

Vzdy ddvejte pouze jednu otdzku a vyckejte na jeji odpovéd.

Bud'te trpélivi, zkuste se pFizpiisobit jehol/jejimu tempu.

Nebojte se Fict, Ze nerozumite. Vyzovéte holji k vysvétleni ¢i zopakovani.

Vzdy se snazte mluvit nejdvive primo s lidmi s mentdlnim postizenim, a ne s jejich
doprovodem.

Ukazujte vizualizované priklady — napt. myslite piesné tento diim? UkaZte na néj.
Nepouzivejte Zadné zkratky, cizi slova ani Zargon.

Dejte cloveku najevo, Ze vds jeho situace zajimd — nezlehcujte.

Vyhnéte se abstraktnim pojmiim. Mluvte konkrétné, pomozte si poukazovinim
na konkrétni véci (pokud je to mozné), uvidéjte priklady.

Priibézné shrnujte (nebo nechte shrnout dotycnou osobu), na co jste spolecné ptisli
a co se bude dit dal.

Pokud si to situace zddad, clovéka doprovizejte — nechte se napt. zavést na misto,
0 kterém dotycny mluvi.

Pokud wvidite, Ze je clovék nervézni, dezorientovany apod., snazte se dotycného

uklidnit [11].”
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3 CIL PRACE

Cilem bakalarské prace je analyza pripravenosti prislusniki Méstské policie
hlavniho mésta Prahy na kontakt s mentalné postiZenymi lidmi. Obsahem analyzy
bude nahlédnuti do fad zaméstnanct v oblasti preventivni ¢innosti, dale centralniho
operac¢niho stfediska a také samotnych strazniki, ktefi se vyskytuji na vefejnych
prostranstvich a pfichazi do kontaktu s nejvyssim mnozZstvim obcanti. Informace
pro analyzu budou ziskany pomoci fizenych rozhovort s jednotlivymi pfislusniky.
Shromazdéné informace budou pomoci SWOT analyzy vyhodnoceny, graficky
znazornény akomentovany. v zavéru prace bude zpracovano doporuceni

pro zakladni zasady adekvatniho pfistupu k mentalné postiZzenym obcantm.

31



4 METODIKA

Sbér potfebnych informaci, které poslouzi pro nastinéni aktudlni situace a bude
podkladem pro analyzu, jsem uskutecnila za pomoci kvalitativniho vyzkumu,
polostandardizovanych rozhovort s pfislusniky Méstské policie hlavniho mésta

Prahy. Déle jsem tato data vyhodnotila za pomoci SWOT analyzy.

4.1 Polostandardizovany rozhovor

Pro sbér informaci ktéto problematice jsem se rozhodla vyuzit
polostandardizovany rozhovor, diky kterému se mi povedlo ziskat dostatec¢né
mnozstvi odpovédi, které mohu dale analyzovat a vytvofit nastin aktualni situace
v organizaci Méstskd policie hlavniho meésta Prahy v otdzce pfipravenosti

na kontakt s mentaIné postizenymi obcany.

4.1.1 Charakteristika

Jedna se o soubor peclivé formulovanych otazek, ktery eliminuje Sirsi spektrum
odpovédi. Diky tomu dochazi k zuizeni tematickych okruhti, ke kterym mftze
vramci dotazovani dospét. Takto formalizovany zptisob dotazovani prispiva
k minimalizovani moZnosti, Ze se jednotliva data ziskand od rtiznych respondentti
budou zcela liSit. Data ziskana touto formou jsou mnohem snaze analyzovatelna,
pravé diky podobnosti jednotlivych odpovédi. Hlavni vodici linii jsou predem
nadefinované dotazy. Tato metoda je velmi vhodnd, pokud mame v planu pouzit
stejné Setfeni ina jinou skupinu, napiiklad iv jiném casovém tuseku. TaktéZ se
pouziva ve chvili, kdy nelze rozhovor zopakovat ¢i na respondenta mame pouze

kratky vymezeny cas. Vzhledem k striktnim pravidlim pro dotazovani, ndm tento
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pfistup zamezi brat v uvahu individudlni rozdily a okolnosti u jednotlivych

respondentti. TaktéZ dochazi ke ztraté moznych doplnujicich informaci [12].

4.1.2 Volba pfistupu a jeho zasady

Pfi ziskavani informaci, které jsou podstatné pro kvalitativni vyzkum, je mozno
uplatnit pristup v podobé fizeného rozhovoru formou formalni, ¢i neformdlni.
KazZda z téchto forem nese své charakteristické vlastnosti, diky kterym, pfi spravné

volbé, dokaZzi plnohodnotné plnit svou funkci [13].

Formalni pfistup volime, pokud je nasim cilem dodrzovat striktni pravidla
a zasady. Jedna se tedy o piesné definovani pfistupu a chovani k respondentovi.
StéZejnim bodem pii volbé formdlniho rozhovoru musi byt podéani informace
ohledné zaméru a ucelu uskutecnéni interview. Pfi rozhovorech, kdy je cilem ziskat
siroké spektrum informaci je vhodné pokladat co nejméné otdzek a respondenta
pfi vypravéni neprerusovat. Jedna se predevSim o analyzu osobnosti ¢lovéka ¢i

podobné, dlouhodobé zkoumani [13].

Neformalni pfistup predstavuje volné pole plisobnosti pro respondenta. Tato
metoda je po socidlni strance znacné ndrocnéjsi pro tazatele, pfedevsim v ramci
ziskavani dostatecné davéry, diky niz mtze dojit k odhaleni novych skutecnosti.
Jednad se o ¢asové naro¢néjsi metodu, kterd je vhodnd spiSe pro dlouhodobé;jsi
a komplexnéjsi analyzu. Hlavni vyhodou je moZnost vytvofeni ptatelského
prostiedi ataké prostor pro individudlni pfistup krespondentovi, coz

pfi formalnim pfistupu neni zcela mozné [13].
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4.2 SWOT analyza

Pro zhodnoceni dané problematiky jsem si vybrala univerzdlni analytickou

techniku zvanou SWOT analyza.

4.2.1 Charakteristika

Jednd se ojednoduchou systematickou analyzu, kterd se opira o klasifikaci
silnych a slabych stranek klicovych faktorti ohrozujicich urcity podnik ¢i jeho ¢ast.
Hlavni funkci SWOT analyzy je identifikace slabych a silnych stranek podniku,
nasledné porovnavani s vlivy, jeZ by mohly mit negativni dopad, anebo naopak
mohou byt jistou prileZitosti. Findlni formulace strategie vznikd po diikladné

syntéze veskerych informaci ziskanych béhem aplikovani analyzy [14].

SWOT analyza vSak doposud nema sviij pevné stanoveny ramec, coz do jisté miry
predstavuje vyhodu, napfiklad v moZnosti brainstormingu. Tato analyza se da
vyuzit jak pro zhodnoceni kvalitativnich, tak kvantitativnich dat, cozZ je taktéz

znacna vyhoda [15].

Hlavnim cilem SWOT analyzy je rozvijet silné stranky a eliminovat ty slabé
a neustale byt pfipraven jak na pfilezitosti, tak na hrozby. SWOT analyza poskytuje
propracovany a strukturovany prehled, skladajici se zuzitecnych poznatki
o vnitfnim fungovani podniku a o vlivech vnéjsiho prostfedi. Vystupem této
analyzy by méla byt identifikace a posouzeni vlivli, ke schopnosti pfedpokladat
vyvoj trendd afaktord, v zavislosti na wvnitfni situaci podniku a vnéjSich

faktorech [14].

Pro tuto préci je velmi zdsadni taktéz zminit, ze SWOT analyza se tyka,
jak vnéjsitho prostredi, v podobé pfilezitosti a hrozeb, tak ivnitfniho prostredi
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organizace, vyjadreného pomoci silnych a slabych stranek. v naSem pfipadé se tedy

bude jednat pfedevsim o analyzu interniho prostredi [16].

Kazda spole¢nost musi zhodnotit své interni silné a slabé stranky, aby dosahla
co nejvyssi urovné, vtomto priipadé se budeme bavit ourovni pfipravenosti
na méné obvyklé situace. Spole¢nosti mohou tuto analyzu provést napriklad pomoci
informacéniho formulare, avSak existuje i mnoho dalSich zptisobt, jak nashromazdit
tyto informace, ato napfiklad dotaznikovym Setfenim, ¢i fizenym rozhovorem

s jednotlivymi zaméstnanci [16].

SWOT analyza se obvykle zobrazuje pomoci matice, kterd ukazuje zdkladni
vazby mezi jednotlivymi prvky. Z grafického hlediska se tedy bavime o mfiZce
o ¢tyfech polich. Dvé pole zastupuji vnitfni prostfedi podniku, pfesnéji silné a slabé
stranky, které podnik identifikuje. Dalsi dvé pole zastupuji vnéjsi vlivy, které mohou
budoucnost podniku znacné ovlivnit, jedna se o hrozby a pfilezitosti, kterym miize
byt podnik vystaven. SWOT analyza pfedstavuje pomérné omezeny piistup, a to
predevsim kvili nutnosti stanovit jednotliva kritéria. v nékterych situacich nelze
presné stanovit, zdali je dand situace pro podnik hrozbou, ¢i naopak prileZitosti.
Taktéz rozliseni silné a slabé stranky, co se tyce charakteristiky podniku, mtize byt
v néjakych pfipadech vcelku zavadéjici. Tyto nejasnosti vznikaji predevsim
z dtivodu, Ze jak situace, tak podminky a interni vyvoj podniku jsou dosti variabilni,

coz muze z hrozby v mziku vytvofit prileZitost a ze silné stranky udélat slabou [14].
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4.2.2 Postup tvorfeni analyzy

V zasadé Ize tvorbu SWOT analyzy rozdélit do tfi zakladnich fazi:

e Identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek organizace.
e Identifikace a hodnoceni pfilezitosti a hrozeb z vnéjSiho prostredi.

e Tvorba matice SWOT [14].

Pro spravné vytvoreni a funkénost SWOT analyzy je zapotfebi splnit nasledujici

body, které doplnuji jednotlivé faze, definované vyse:

e Identifikace silnych a slabych stranek.
e Identifikace a pfedpovéd hlavnich zmén.

e Posouzeni vzajemnych vztahti jednotlivych stranek.

Prilezitosti
v okoli
Y
Turnaround Agresivni rustove
strategic orientovand strategic
Slabé Silné
. - - > .
stranky stranky
Obranni Diverzifikacni
strategie teorie
b
OhroZeni
v okoli

Obr. 1 - Diagram SWOT analyzy[15]
Jednotlivé body by mély byt rozpracované strucné, avSak ipfesto je nutno

zabezpecit pokryti dostatecné Sirokého spektra pro kvalitni vystup. Stru¢nym

36



zpracovanim se v prvnich dvou bodech rozumi maximalné prehled o deseti bodech,
v pfipadé posouzeni vzdjemnych vztaht lze vyuzit diagram, viz. Obrazek 1

na nasledujici strance [14].

Pfi identifikaci silnych a slabych stranek je nutno definovat oblasti, kterymi se
budeme zabyvat. Poté je nutno stanovit dostatecné kvalifikovanou skupinu, ktera se
bude timto problémem zabyvat. v neposledni fadé se zde nachdzi samotny sbér dat,
at formou vyplnéni formuldfd, ¢i fizenych rozhovort atd. Nasleduje vybér
analyzu dané oblasti. Jednim z poslednich krokii je zasazeni vygenerovanych dat

do matice, dle jejich dilezitosti a organizaci zvolenych priorit [15].

Pro identifikaci zmén spolu s hodnocenim pfileZitosti a hrozeb je za potrebi
opétovné kvalifikovaného tymu pracovnikd, ktefi jsou schopni prognoz v tomto
sméru. Hlavni ndplni této skupiny je identifikace prileZitosti a hrozeb v urcené
oblasti za pomoci podkladii statistik a strategickych analyz. Vystupem této faze je
urceni dopadti hrozeb a pfilezitosti na oblast, pro kterou byla analyza zpracovana,
dale také urceni pravdépodobnosti vzniku téchto udalosti a zaneseni ziskanych dat

do matice SWOT [15].

Findlni zpracovani téchto dat je zaznamenano v grafickém provedeni do jiz
zminované matice SWOT, diky niz se stdvaji informace mnohem pfehlednéjsSimi

a umoznuji tak mnohem jednodussi praci s daty jako s jednotnym celkem [15].

37



5 VYSLEDKY

5.1 Souhrn vysledku z rozhovoru s prislusniky

V této casti jsou graficky zndzornény podstatné informace, které byly ziskany
za pomoci fizenych rozhovort s prislusniky Méstské policie hl. m. Prahy na téma
pripravenost na kontakt s mentalné postizenymi obcany. Jednalo se o Sest otazek,
na které respondenti odpovidali jednoduchymi vétami, a to pfedevsim z divodu
kratkého casového fondu ajednodussimu zpracovani rtznorodych odpovédi.
Rozhovory byly provadény v casovém rozmezi fijen 2017 aZ duben 2018. Celkovy
pocet respondentt ¢ini 113 pfislusnika Méstské policie hl. m. Prahy. Jednotlivé

odpovédi jsou graficky zndzornény a okomentovany.

Z vysledkli je dale vytvofrena SWOT analyza, jejiz zaklady tvofi odpovédi
respondentti spolu se subjektivnimi dojmy, které vzesly z provadéni vyzkumu

naptic¢ oddélenimi.
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5.1.1 Pracovni zafazeni na oddélenich
Na jakém oddéleni pracujete?

Prvni dotaz na respondenty mél za tikol roz¢lenit je dle jejich zaméfeni do skupin
tak, aby bylo za pomoci dalsich dotazu zjistit, jsou-li mezi jednotlivymi pracovnimi
pozicemi znatelné rozdily v rdmci problematiky kontaktu s mentalné postizenymi

lidmi.

Prehled respondentt

Pocet respondenti

PREVENCE PRAHA 4 PRAHA 3

ODDELEN{

Obr. 2 — odpovédi na dotaz pracovni pozice (vlastni zdroj)

Z grafu lze vycist, Ze nejvétsi mnozZstvi respondentti pochéazi z obvodniho
oddéleni méstské casti Praha 4, kde se rozhovort ztcastnilo 52 ¢lent tohoto obvodu
a Praha 3, scelkovym pocétem 35 respondentd. Tento znaény pocetni rozdil je
zplisoben piedevSsim mnozstvim zaméstnanci na ostatnich oddéleni, ktery je

znacné omezen.

Z oddéleni prevence bylo ochotno spolupracovat celkem 13 pracovnikd,

na Centralnim opera¢nim stfedisku se analyzy zacastnilo taktéz 13 pracovniki.
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Celkovy pocet ztcastnénych s ptisobnosti v organizaci Méstské policie hl. m.
Prahy je tedy 113.
5.1.2 Pracovni pozice v ramci obvodniho oddéleni Prahy 4

Z davodu velkého poctu respondent(i z obvodnich oblasti dodlo k rozdéleni

prislusniki z Prahy 4 dle jejich specifikace, kterou uvedly vramci rozhovoru

do dalSich podskupin.
Respondenti Praha 4
=
c
(]
T
c
o
g‘, 33
=
g — I — 128
o
(-9
6 3 3 5 2
STRAZNIK SPECIALISTA  OKRSKAR ZASTUPCE  HLIDKOVASLUZBA  STRAZNIK IT CELKEM
Pozice

Obr. 3 — odpovedi na dotaz pozice pro obvod Praha 4 (vlastni zdroj)
Tento graf zndzornuje, Ze nejpocetnéjsi skupinu tvori prislusnici Hlidkové sluzby,

jejichz pocet je 33 z celkovych padesati respondentti.

Dalsdi skupinu tvofi StrdZznik specialista, kdy se do této skupiny zatadilo
6 respondenti. O nepatrné mensi skupinu tvoii 5 respondentti s odpovédi Straznik.
v rdmci rozhovort se taktéz objevily specifické pozice, jako jsou Okrskafi a Zastupci
urcitych vyse postavenych straznikt. v téchto skupinach byly vzdy 3 respondenti.

Posledni skupinou jsou 2 respondenti z oddéleni IT.
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5.1.3 Pracovni pozice v ramci obvodniho oddéleni Praha 3

Z davodu rtznorodosti odpovédi na Kklasifikaci pozice, kterou respondenti
zaujimaji, stejné jako u obvodniho oddéleni Prahy 4, doSlo kndslednému

grafickému zpracovani, pro lepsi orientaci v poméru obsazenych pozic.

Respondenti Praha 3

Pocet respondentt

STRAZNIK SPECIALISTA  OKRSKAR HLIDKOVA SLUZBA STRAZNIK CELKEM
Pozice

Obr. 4 — odpovédi na dotaz pozice pro obvod Praha 3 (vlastni zdroj)

Na obvodnim oddéleni Praha 3 se z dotazovanych nachdzi 6 respondentti
na pozici straznik specialista, 4 na pozici okrskar, 13 specifikovalo svou pracovni
pozici jako hlidkovou sluzbu a 12 respondentti se fadi na pozici straznik. Celkovy

pocet respondentti je 35.

41



5.1.4 Doba pusobnosti na pozici
Jak dlouho piisobite na této pozici?

Nasledujici otdzka sméfovala ke zjisténi informace, jak dlouho respondenti
pusobi na vySe zminéné pozici. Hlavnim dévodem pro sbér téchto dat byla

identifikace mozZného podstupovani skoleni ¢i pfednasek za urcity casovy tsek.

Doba ptlisobnosti na pozici

22 23

Pocet respondentt

0-5 6-10 11-15 16-20 21 A VICE

Pocet let

Prevence COS Praha 4 Praha 3

Obr. 5 — odpovéd’ na otdzku doby piisobeni na dané pozici (vlastni zdroj)
Z grafu lze vydist, zZe nejvétsi pocet respondenti vykondva pracovni cinnost
na své pozici v rozmezi 6 — 10 let, druhou nejvétsi skupinu tvofi pracovnici s dobou

plisobnosti od 0 do péti let.

V ramci oddéleni Prevence svou c¢innost vykondva 5 respondenti v rozmezi
0 -5 let, 5 dalSich v casovém horizontu 6 — 10 let a 3 respondenti vykonavaji svoji

¢innost od jedendcti do patndcti let.
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Oddéleni COS ma 2 zaméstnance s dobou vykonu ¢innosti od 0 do péti let, 3 dalsi
v rozmezi Sesti az deseti let, 4 s dobou ptisobnosti mezi jedendcti aZ patndcti lety,
2 zaméstnanci jsou na své nynéjsi pozici vrozmezi 16ti - 20ti let a posledni

2 respondenti ¢innost vykonavaji 21 let a vice.

Na obvodnim oddéleni Prahy 4 tvofi nejvétsi pocetni skupinu respondenti
s dobou ptisobnosti vrozmezi 0 - 5, spoctem 22 respondentli a6 - 10 let,
s 23 respondenty. v rozmezi 11 - 15 let se pohybuji 4 z dotazovanych, dalsi 2 se fadi
do skupiny 16 - 20 let. Pouze 1 respondent z tohoto oddéleni spada do kategorie 21

a vice let na stavajici pozici.

Obvodni oddéleni Prahy 3 ma nové, tj. v rozmezi od 0 do péti let, 18 pfislusnikii,
v rozmezi 6 - 10 let 7 ptislusniki, 8 respondenti odpovédélo, Ze svou stavajici pozici
zaujimaji v rozmezi 16 - 20 let. Zadny z dotazovanych neni na své pozici déle nez

20 let.

5.1.5 Kontakt s mentdlné postizenymi obcany
Je mozné se na Vasi pozici setkat s mentalné postizenymi obcany?

Ttreti otdzka sméfovala k samotné podstaté tohoto vyzkumu. Jednalo se o zjisténi
informace, zdali je moZzné na jednotlivych pozicich, na kterych se respondenti

nachazi, prijit do kontaktu s mentdlné postiZzenymi obcany.
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Kontakt s mentalné postizenymi

49

34

Pocet respondentt

11 2 0 = 0 0 2 1 1

ANO NE NEVIM | ANO NE NEVIM | ANO NE NEVIM | ANO NE NEVIM

PREVENCE Cos PRAHA 4

Jednotliva oddéleni

PRAHA 3

Obr. 6 — odpovédi na dotaz redlnosti kontaktu s mentdlné postizenymi obéany (vlastni zdroj)

Na otdzku, zdali se respondenti na dané pozici mohou setkat s mentalné

postizenymi obcany odpovidali respondenti takto:

Oddéleni prevence: 11 osob odpovédélo ANO, je mozné se s nimi setkat,

2 osoby odpovédéli NE, zadny respondent neodpovédél NEVIM

e Oddéleni COS (Centrdlniho operacniho stfediska): 13 osob odpovédélo
na otazku ANO, s doplnénim o informaci, Ze pouze telefonickou cestou,
nikdo neodpovédél NE ¢ NEVIM

e (Oddéleni obvodu Praha 4: 47 osob odpovédélo pozitivné, ANO, 2 osoby
odpovédély NE a jeden respondent zvolil odpovéd NEVIM

e Oddéleni obvodu Praha 3: 34 respondentti zvolilo odpovéd ANO, pouze

1 dotazovany odpovédél negativné

Z grafu je tedy zfejmé, Ze vétSina dotazovanych prislusnika si je védoma, ze se

na své pozici mohou pfijit do kontaktu s mentalné postizenymi obcany.
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5.1.6 Frekventovanost na oddélenich
Jak casto prichazite do kontaktu s mentalné postizenymi obcany?

Navazujici otdzkou bylo za tikol zjistit, s jakou frekventovanosti, dle respondent,
se s témito mentalné postizenymi obcany setkavaji. Diky témto datiim bylo mozné
zjistit, jaké oddéleni jsou vystavovana nejvyssi pravdépodobnosti, Ze ke kontaktu

s témito jedinci dojde.

Respondenti méli mozZnost ciselné vyjadfit, jak casto prichdzi do kontaktu
s mentalné postizenymi obcany. Cisla vyjadiuji pocet pifpadi za urcity pocet

kalendarnich mésicti.

Frekventovanost na oddélenich
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Frekventovanost ve formatu pocet udalosti / pocet kalendafnich mésict

Prevence COoS Paha 4 Praha 3

Obr. 7 — odpovédi na dotaz frekventovanosti kontaktu s mentdlné postizenymi obcéany (vlastni zdroj)

Z grafu je zfejmé, Ze nejcastéjsi odpoveéd v ramci vSech oddéleni je 12 ptipadti
za 12 kalendafnich mésicti, coz je pfevedeno na jednotlivé mésice, 1 ptipad za mésic.
Dalsi velmi castou odpovédi je ¢islo zapsané jako 0/12, které ndm vyjadfuje zadny
kontakt s témito lidmi. U vSech dalsich odpovédi dochdazi k variabilité zastoupeni

jednotlivych oddéleni.
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V nékterych prfipadech nebyli respondenti schopni definovat frekventovanost

ciselng, proto zvolili pouze slovni hodnoceni:

o Casto: zvolil zastupce velitele smény na Praze 4 a straznik na Praze .3

e Obcas: odpovidal pfislusnik hlidkové sluzby na Praze 4.

e Malo: odpovédél jeden respondent z Prahy 4 a pracovnik hlidkové sluzby

na Praze 3.

e Minimalné: volili tfi pfislusnici na obvodnim oddéleni Prahy 4.

e Nevim: zvolili respondenti na Praze 4 a 3, pokazdé v jednom jediném

pripadé. Na Praze 4 se jednalo o okrskare, na Praze 3 takto odpovédél

straznik.

Pokud se na tento graf podivame zpohledu jednotlivych oddéleni, je

frekventovanost, dle dotazovanych respondentti zastoupena témito cisly:

Tab. 1 - Ciselné zndzornéni frekventovanosti kontaktu s mentdlné postiZzenymi oblany (vlastni zdroj)

Frekvence
0/12
1-6/12
7-12/12
15/12
24-30/12
36/12
48/12
60/12
120-150/12
365/12
1/36
¢asto
obcas
malo
minimalné
nevim

Prevence

1

2
6
1

COS

1

N B W b

Paha 4
5
5
21

[

R W R R R R N

Praha 3
4
2
6

v 0w N
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Vysledna ¢isla u oddéleni COS a obvodniho oddéleni Prahy 4 pfevysuji pocet
respondent(i z divodu, Ze dva respondenti v obou pfipadech volili rozmezi dvou
hodnot. v rdmci COS se jednalo o hodnotu 24-48/12 u Prahy 4 a 3 o hodnotu 12-
24/12.

5.1.7 Ptehled proskolenych zaméstnanct

Byl/a jste nékdy v ramci pracovnich Skoleni proskolen/a, seznamen/a
s metodikou, jak s témito lidmi jednat?

Po zjisténi frekventovanosti téchto udalosti pfiSla na fadu dalsi velmi podstatna
otazka tykajici se Skoleni ¢i prednasek tykajicich se pfipravy na kontakt s mentdlné
postiZenymi lidmi. Tato otdzka slouzila k porovnani pravdépodobnosti kontaktu
s mentalné postiZenymi obcany a predpokladanymi znalostmi, které by pfislusnici

v ramci Skoleni ¢i jiné vzdélavaci akce nabyli.

Prehled proskolenych zaméstnancu
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Obr. 8 — odpoveédi na dotaz absolvovani skoleni v této problematice (vlastni zdroj)
Z grafu mutzeme vycist, zZe na vSech oddélenich pfevldadd vétsi pocet
neproskolenych pfislusnika.
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Z oddéleni COS neabsolvoval skoleni ¢i jinou vzdélavaci akci nikdo. Na oddéleni
Prevence byli proskoleni 2 pfislusnici z celkového poctu tfindcti respondentt.
v ramci obvodniho oddéleni Prahy 4 se pocet proskolenych prislusnikt vySplhal
na celkovych 12 zpadesati dvou dotazovanych aobvodni oddéleni Prahy 3,

dle odpovédi respondentt, skyta celkem 8 proskolenych.

5.1.8 Pomér skoleni a subjektivniho ndzoru na pfipravenost
Jste dle Vas pfipraven/a na kontakt s témito lidmi?

Posledni dotaz sméfoval na subjektivni pocit pfipravenosti jednotlivych
prislusnikii. v této otdzce bylo cilem zjistit, zdali si jednotlivi respondenti pfijdou
dostatecné pripraveni na potencidlni kontakt s mentalné postizenymi obcany. Jejich
nazory byly nasledné porovnany s pocétem redlné proskolenych za jednotliva
oddéleni, z ¢ehoZ miZeme soudit, zdali ma na respondenty absolvovani Skoleni

s timto zaméfenim urcity vliv osobni pocit pfipravenosti, ¢i naopak.

pomeér Skoleni a subjektivniho nazoru na
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pripravenost
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pomér poctu skolenych ku subjektivnimu pocitu pfipravenosti

PREVENCE

Skoleni subjektivni nazor

Obr 9 — odpovédi na dotaz subjektivniho ndzoru na osobni pfipravenost (vlastni zdroj)
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Tento graf znazornuje subjektivni ndzor prislusniki Méstské policie hl. m. Prahy

na jejich osobni pfipravenost na kontakt s mentalné postizenymi obcany.

Modra barva znazornuje realny pocet proskolenych pracovnik, zluta znazornuje

subjektivni pocit pfipravenosti pfislusniki nezavisle na proskoleni.

Z tohoto grafu je zjevné, Ze pfislusnici Méstské policie hl. m. Prahy se citi byt
na tyto situace pfipraveni, a¢ jen mala ¢ast z nich byla o této problematice odborné

poucena.

Z oddéleni COS, a¢ nebyl proskolen nikdo, se citi 11 respondent(1 byt na tuto
situaci pripraveno, jeden z respondentti nevi a jeden respondent odpovédél, ze se

na kontakt s mentaIné postizenymi lidmi neciti byt dostate¢né pfipraven.

Po této otazce nasledovala moZnost doplnéni jednotlivych odpovédi, ¢i vyjadieni

se k této problematice.

5.1.9 Prostor pro Vase vyjadfeni

Jako posledni dotaz byla respondentiim poskytnuta pfileZitost se k dané
problematice ¢i k samotnému dotazniku dale vyjadfit. v pfiloze 1 jsou uvedena

jednotliva vyjadfeni.
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5.2 SWOT analyza

Na zakladé informaci ziskanych z fizenych rozhovort, které jsou znazornény
vySe, byla sestavena SWOT analyza s klasifikaci silnych a slabych stranek v ramci
zvolenych oddéleni, dale byly definovany pfileZitosti a hrozby vychazejici prevazné
ze ziskanych informaci doplnéné odata vychazejici =z aktualniho stavu

ve spolecnosti.

silné stranky slabé stranky
variabilita pracovnich schopnosti malé mnoZstvi proskolenych
povédomi o situaci spolehlivost na 3koleni od organizace
tast prokolenych zaméstnancd absence potieby Ekoleni - ,stadi praxe"

schopnost uit se praxi
uvédomeéni si vlastnich schopnosti

iniciativa zaméstnanci vyssi pravdépodobnost kontaktu

spoluprace s PedF UK nepomér proskolenych k poétu MP lidi

vytvoreni specifického Skoleni na toto téma toto téma v pozadi - nepomér k daldim situacim
prileZitosti hrozby

Obr 10 - SWOT analyza pripravenosti ptislusnikii Méstské policie hl. m. Prahy (vlastni zdroj)

5.2.1 Silné stranky

e Variabilita pracovnich schopnosti — Z odpovédi, které byly poskytnuty
lze vydist, Ze jednotlivi respondenti jsou schopni pracovat nejen
ve standardnim kaZdodennim reZimu, kdy pfichdzeji do kontaktu
s mentalné zdravymi jedinci, ale iv situacich, kdy dojde ke kontaktu
s mentalné postiZzenym jedincem. Jejich pracovni naplii je obohacena
o vlastni zkuSenosti a informace, které si dobrovolné zjistuji a doplnuj,
dle jejich uvazeni.

e Povédomi o situaci — Témér kazdy z dotazovanych si je védom a dokaze
i pfiblizné vyhodnotit, jak casto avjakém rozsahu se stykd, v ramci
pracovniho vykonu, smentdlné postiZzenymi lidmi. Toto povédomi

signalizuje, Ze respondenti jsou schopni analyzovat a rozpoznat mentalné
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postizeného jedince, coz pozitivné ovliviiuje pfedchazeni nedorozumeéni
a kritickych situaci s témito lidmi v rdmci komunikace.

Cast proskolenych zaméstnanci — téméf na kazdém ze zkoumanych
oddéleni se nachdzi osoba, kterd byla vramci této problematiky
proskolena. Diky tomuto zdkladu, predstavujiciho zlomek zaméstnancti
Meéstské policie hl. m. Prahy, 1ze pfedpokladat, ze v pfipadé¢, kdyby bylo
zcela nevyhnutelné feSit kritickou situaci smentdlné postiZenym
jedincem, byla by zde urcitd mira profesionality, v rdmci oddéleni.
Schopnost se ucit praxi — VétSina respondentti je dle vlastniho nazoru
pfipravena na situace, kdy dochdzi ke kontaktu s mentalné postizenymi
jedinci. Jejich pocit dostatecné informovanosti a pripravenosti vyplyva
z vlastnich zkuSenosti, diky kterym se s témito situacemi vyrovnavaji, dle
jejich ndzoru, vice nez uspokojivé. Lze tedy konstatovat, ze vétSina
respondentii je schopna se udit pfimo v terénu, pfi vykondvani své
pracovni ¢innosti.

Uvédomeéni si vlastnich schopnosti a nedostatki — doslo na sebekritiku

a zvazovani moznosti, na co stacime, kde potfebujeme pomoc odbornika.

5.2.2 Slabé stranky

Malé mnozstvi proskolenych — z vySe uvedené analyzy: Obr. 7,
znazornujici odpovédi na dotaz absolvovani skoleni v této problematice,
1ze jednoznacné fici, Ze pomér proskolenych a neproskolenych pfislusnikt
je zcela zna¢ny. Mnoho prislusnikt nebylo v této problematice proskoleno
nikdy, coz do wurcité miry vede kniz$i urovni povédomi o této
problematice. Vzhledem k mnoZstvi pfipadd, kdy ke kontaktu s mentdlné
postizenymi jedinci dochdzi, je toto c¢islo znacné alarmujici. v ramci
oddéleni tento pocet fadné informovanych je zjevné nedostacujici.
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e Spolehlivost na Skoleni od organizace — v ramci rozhovortl vyvstal
problém ohledné inicidtora pro skoleni v této oblasti. Mnoho prislusnikti
voli formu samostudia, avsak velka cast respondentti spoléhd, v ramci
vzdélavani v této problematice, na Méstskou policii hl. m. Prahy, jakoZto
zaméstnavatele. Z toho lze vyvodit, Ze tito prislusnici nemaji tendenci si
otématu mentdlni retardace aspravné komunikaci s mentdlné
postizenymi jedinci nic samostatné zjiStovat, at uz vramci pracovni
¢innosti ¢i mimo. Tento fakt vede ke stavu nedostate¢ného poctu plné
informovanych pfislusnika.

e Absence potieby skoleni: ,staci praxe” — v mnoha pfipadech bylo v ramci
rozhovoru zminéno, Ze respondentiim pro dostatecnou pripravenost staci
pouze vlastni praxe. Z diivodu informacni omezenosti vyzkumu, tuto

odpovéd nelze plné zhodnotit.

5.2.3 Prilezitosti

Iniciativa zaméstnancti — Velmi pozitivnim jevem, ktery se objevil v ramci
vyzkumu, shleddvdam iniciativu nékterych respondenti. Mnoho
z dotazovanych jevilo zdjem o tuto problematiku, néktefi z nich rozsifuji své
povédomi v rdmci samostudia, ¢i jsou v této problematice vice informovani
z divodu kontaktu s mentdlné postizenymi jedinci i mimo pracovni pozici.
Diky této aktivité lze predpokladdat, Ze pfi poskytnuti pfileZitosti pro
intenzivnéjsi vzdélavani v tomto tématu, muze dojit k zvySeni poctu kvalitné
informovanych prislusniki Méstské policie hl. m. Prahy.

Spoluprace s PedF UK - katedra specidlni pedagogiky - Jako jedna
z hlavnich pfilezitosti se jevi spoluprace s vysokou Skolou, kterd je zaméfena
na tuto problematiku. v rdmci praxe, ¢i pfimo vytvofeného projektu, by bylo

mozné prislusnikiim Méstské policie hl. m. Prahy, poskytnout skoleni, ¢i
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5.2.4

prednasky o dané problematice pfimo pedagogy Pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy, katedry specidlni pedagogiky. Diky tomuto kroku by
mohlo dojit k dlouhodobé spolupraci mezi Méstskou policii a vysokou
Skolou, které by vedlo kopakovanému proskolovani prislusnika
na vybranych pozicich.

Vytvofeni specifického Skoleni na toto téma — v ramci projektu by bylo
mozné vytvorit metodiku pfimo mifenou na tuto organizaci. Vytvoreni
specifické metodiky, viz. ,Navrhovand opatfeni” by mohlo dojit
k profesionalizaci pfislusnikti v tomto sméru, coz by zabezpecilo neustalou
pfipravenost vSech zaméstnancii na krizové situace spojené smentalné

postiZenymi obcany.

Hrozby

Vyssi pravdépodobnost kontaktu — Z vyse uvedenych dat je zfejmé, Ze témér
kazdy z dotazovanych se setkd smentdlné postizenym alespon jednou
do mésice. Tato vyssi frekventovanost predstavuje, v pomeéru s proskolenymi
prislusniky, slabé misto, které by bylo vhodné, z diivodu profesionality
v ostatnich oblastech, zdokonalit.

Nepomér proskolenych v porovnani s mnozstvim postizenych — Mentalné
postizeni jedinci tvofi jednu znejpocetnéjsich z populace postizenych.
Z vyzkumu lze odhadovat, Ze pocet proskolenych pfislusnikti je, jak v ramci
jednotlivych oddéleni, tak v rdmci Méstské policie hl. m. Prahy jako celku,
témét zanedbatelny v poméru neproskoleni zaméstnanci.

Toto téma v pozadi — upfednostiovani jinych problematik — Z vyzkumu
vyplynulo, Ze mnoho pfislusnikd tuto problematiku nepovazuje za zasadni,

a proto ji nechavaji v pozadi a rad€ji soustiedi svou pozornost na situace, které
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jsou znacné Castéjsi, avsak nikoli takto specifické. Tento postoj mtiZze do znac¢né

miry sniZit schopnost prace s mentalné postiZenym v nutnou chvili.

5.3 Celkové hodnoceni

V rdmci analyzy, ktera spocivala ve sbéru dat pomoci rozhovorti s pfislusniky
Méstské policie hl. m. Prahy se objevily tyto poznatky. Pfipravenost pfislusniki
Meéstskeé policie hl. m. Prahy se v této oblasti pohybuje na velmi nizkeé arovni. Hlavni
pric¢inou tohoto stavu je nahliZeni na situace, ve kterych je nutno prijit do kontaktu
s mentalné postizenym jedincem, jakoZto na malo pravdépodobné. Tento ndzor
prameni predevsim z faktu, ktery je prezentovan organizacemi a spolky, pracujicimi

s mentalné postizenymi jedinci.

Zaméfime-li se na vysledky vyzkumu a pouZzijeme-li data z vybraného vzorku
prislusniki Méstské policie, dojdeme k zavéru, ze priblizné 6 % pifislusnikt se
do kontaktu s mentdlné postiZzenymi lidmi nedostane, viz. Obrdzek 6 — odpovédi
na dotaz redlnosti kontaktu s mentalné postizenymi obcany. Diky tomuto cislu se

nam pocet strazniki sniZzi o 123 osob na 1 942.

Pokud vybereme nejcastéjsi odpovéd tykajici se frekventovanosti kontaktu
s mentalné postizenymi, viz Obrazek 7 — odpovédi na dotaz frekventovanosti
kontaktu s mentalné postizenymi obéany a vytvofime primeér z procenta urcujiciho
pocet prislusnikt prichdzejicich do kontaktu s témito jedinci, dojdeme k zavéru, ze
priblizné 27 % prislusniki Méstské policie hl. m. Prahy pfijde alesponl 1x v mésici
do kontaktu s mentalné postizenym jedincem. Diky této informaci jsme schopni,
po odecteni pfislusniki bez moznosti kontaktu stémito lidmi, uréit pfiblizné
mnozstvi straznikt, jezZ se budou muset této situaci postavit. k tomuto vypoctu

vyuzijeme posledni statistické tdaje z roéni zpravy o ¢innosti Méstské policie hl. m.

54



Prahy [17]. Vysledné ¢islo ¢ini 524 straznikti za mésic, ktefi mohou byt vystaveni

situaci, kdy bude tfeba prizptisobit své jedndni osobé s mentalni retardaci.

Pro pfedstavu, pfiblizny odhad mentalné postizenych pro celou Prahu ¢itd mirné
pres 38 tisic jedincti. Cislo vychazi ze 3 % z celkového poctu lidi na tizemi Prahy
z posledni statistiky ceského statistického ufadu [18]. Pokud bychom vyloudili
jedince, ktefi se vyskytuji v chranénych bydlenich aty, jeZ jsou schopni
samostatného fungovani, toto ¢islo by se zajisté znacné snizilo. Pokud vezmeme
vuvahu data ziskand z vyzkumu, miiZeme pfiblizné urcit, jak vysoka je
pravdépodobnost, Ze se strdznik dostane do kontaktu s mentdlné postizenym
jedincem. Budeme-li pocitat s pfibliZznym cislem 38 000, které je témét jediné
relevantni ¢islo pro tuto teorii, na jednoho straznika tak pripada bezmala 19 jedincti

s riznou urovni mentalni retardace.

Pro ptipadna skoleni ptislusniktt Méstské policie hl. m. Prahy bych doporucila
jako jeden ze zdkladnich zdrojii vyuzit desatero komunikace s pacienty se

syndromem demence, déle také vyuziti projektu.

5.4 Navrhovana opatfeni

Jako vhodné opatteni pro zvySeni rozsahu a kvality informovanosti pfislusniki
Meéstské policie hl. m. Prahy by bylo vhodné vytvorit projekt, ktery by zajistil skoleni
tykajici se této problematiky. Nize je uveden navrh projektu pro tuto situaci. Navrh
vznikl na zdkladé konzultace s kvalifikovanym specialistou v oboru specidlni

pedagogika.
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Projekt vzdélavaci akce pro Méstskou policii hlavniho mésta Prahy

Jak spolupracovat s mentalné postizenymi obcany

Projekt bude napldanovan a predbézné zpracovan pro Méstskou policii hl. m.

Prahy
Pocet ucastnik: 20
Projekt je urcen
e Pro pfislusniky Méstské policie hlavniho mésta Prahy, zaméstnance

centralniho operac¢niho strediska, strazniky a pracovniky oddéleni prevence.

Stavajici uroven védomosti a dovednosti

e Zacatecnici — bez skoleni.

Ocekavani a motivace

e Seznamit se v teoretické i praktické roviné s mentalnim postizenim — vznik,
priciny, rozdéleni dle postizeni;
e zlepSit jednani s mentdlné postiZzenymi spoluobcany;

e zvysit si povédomi o zdravotné postizenych obcanech.

Projekt a jeho obsah

e Sezndmeni se sedukacnimi adidaktickymi metodami, specidlnimi
metodickymi postupy a komunikaci;

e obezndmeni se s pri¢inami vzniku mentalnich retardaci.
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Zakladni cil a aéel kurzu

e Zjistit a zlepsit stav pripravenosti prislusnikiti Méstskeé policie hlavniho mésta
Prahy, zaméstnanci centrdlniho operacniho stfediska, strdzniki

a pracovnik(i oddéleni prevence na kontakt s mentalné postiZenymi obcany.
Ucastnici
e Prislusnici Méstské policie hlavniho mésta Prahy, zaméstnanci centralniho
operacniho stfediska, straZnici a pracovnici oddéleni prevence.
Cil projektu
e Naucit se adekvatnimu jednani prislusnikit Méstské policie hl. m. Prahy
s mentalné postizenymi obcany.

Forma a druh akce

e jednodenni kurz

Casova dotace

e 8 hodin.

Ramcova osnova

e Rozvoj, vychova avzdélavani osob mentdlné postizenych, tj. osob se
sniZenymi rozumovymi schopnostmi;

e piiciny vzniku a rozvoje mentalnich retardaci;

e Kklasifikace podle hloubky postiZzeni;

e Downtv syndrom, Turnertiv syndrom, Klinefeltertiv syndrom;

e Autismus;
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e komunikace s mentalné postizenymi obcany.
Metody a prostredky
e Odborna prednaska;

e dokumentarni film;

e navstéva denniho staciondre pro mentalné postizené.
Organizace vyuky

e Vyuka ve Skolicim stfedisku;

e denni staciondf pro mentalné postizené.
Lektofi

e specidlni pedagog — psychoped;

e vychovatel z denniho staciondre pro mentalné postizené.

Zdroje

e zdakladni oblerstveni

Vystupy

e Semindrni prace — ttvaha;

e hodnoceni kurzu pfislusniky Méstské policie hlavniho mésta Prahy;

e certifikat kurzu.
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Studijni materidly

e Specialni pedagogika.
e DPsychopedie.
e Metodika prace s mentdlné postizenymi lidmi.

e Komunikace.

Konzultace s lektory

e po dohodé s konzultantem
Pokud bude zdjem o projektovani dlouhodobéjsi nebo opakovatelné vzdélavaci

akce, je vhodné projekt ovérit

e dotaznikovym Setfenim u prislusniki, ktefi kurz absolvovali
e zjistit jakou pfedstavu a potfebu maji ti pfislusnici, ktefi budou kurz teprve
absolvovat

Pokud by byl vysledek projektu oznacden za znacné prinosny, bylo by vhodné

pokusit se jej rozsifit dale i mezi pracovniky Méstské policie mimo hlavni mésto.
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6 DISKUZE

Pohyb mentdlné postizenych osob stézsi formou demence je naptiklad
v organizaci, Centrum pro zdravotné postizené aseniory Stfedoceského
kraje, 0. p. s, pusobici pfedevsim v okrajovych mistech Prahy (Praha - sever
a zapad), zajistovdna za pomoci osobniho asistenta, ktery postizenému jedinci
vypomaha i pfi dalSich ¢innostech v osobnim Zivoté. Pfesnéji svou ¢innost definuji
na oficidlnich strankach organizace takto:” Sluzba osobni asistence umoziiuje osobdm
s tézkym zdravotnim postizenim Zit doma v ptirozeném prostiedi, realizovat aktivity
a ¢innosti smétujici k prevenci jejich socidlniho vylouceni a k integraci do spolecnosti. Je
poskytovina détem i dospélym osobam s tézkym zdravotnim postizenim, jehoz diisledky
vyzaduji v nekterych iikonech nebo cinnostech pomoc druhé osoby. Sluzba osobni asistence
obsahuje predevsim pomoc pri zvlddani béznych tikonii péce o vlastni osobu, pomoc p¥i osobni
hygiené, pfi zajisténi nebo poddini stravy, p¥i zajisténi chodu domdcnosti, pti obstardvini
osobnich zileZitosti, ndicvik dovednosti pro zvldddni péce o vlastni osobu, pfi sobéstacnosti

a dalsich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni”[19].

Organizace poskytujici osobni asistenci se na tizemi Prahy vyskytuji, dle registru
poskytovateli socidlni péce, v poctu 32 subjekti. Z tohoto poctu je vSak nutné
odecist organizace zamérené na fyzicky a télesné postizené, dale také o organizace
pomahajici lidem pouze s kombinovanym postiZenim, ¢imz se vysledné ¢islo snizuje
na 6 organizaci, které maji v ramci své charakteristiky uvedenu pomoc a praci

s mentalné postizenymi [20].
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Témito organizacemi jsou:

e Centrum pro zdravotné postiZené a seniory Stredoceského kraje, o. p. s.
(0 -100)

e FOSA, 0.p.s. (15-65)

e HEWER, z.s. (1 - 100)

e POHODA - spolec¢nost pro normalni Zivot lidi s postiZenim, o. p. s.
(19 - 80)

e PoTom, z.s. (>15)

e Rytmus - od klienta k ob¢anovi, o. p. s. (3 - 64) [20].

Sest vyse uvedenych organizaci se vénuje i problematice mentalniho postiZent.
Avsak jednim z limitujicich faktort je napriklad to, Ze tyto organizace se ne vzdy,
zamérfuji na vSechny vékové kategorie. v zavorkach za nazvy jednotlivych spolk je
uvedeno mozné vékové rozpéti klientt. Z tohoto je tedy zfejmé, Ze ne€ktefi pacienti
budou muset po dovrseni horni hranice prestoupit k jiné organizaci, coz by mohlo

zapticinit komplikace pfedevsim ze strany klienta [20].

Jak bylo zminéno v teoretické casti, pocet mentadlné postizenych jedinci neni
presné znam ajeho odhad ¢ini pfiblizné 3 % v populaci. Pokud budeme pocitat
s timto procentem, tak v rdmci Prahy, dle poslednich statistickych tdaj o séitani
lidu z roku 2011, by mélo byt pfiblizné 38 tisic, z celkového poctu 1 268 796, obyvatel
Prahy postiZeno urcitym stupném mentalni retardace [18]. Toto cislo samoziejmé
zahrnuje ilehkou formu mentdlni retardace, ¢imz se ndm informace o redlné

problematic¢téjsi skupiné znacné zkresluji.

V souvislosti s poctem mentdlné retardovanych je tfeba zminit, do jaké miry lze
tyzicky pomahat, prostfednictvich vySe zminovanych organizaci, jednotlivym
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jedincim. Dle tudajii, zaznamenanych v registru poskytovateld, je kapacita
terénniho poskytovani sluzeb, vcéetné doprovodu do spolecnosti, omezena
po souctu na 271 osob. Jejich pracovni doba je vétSinou zaméfena na pozdni
dopoledne az brzké vecerni hodiny. Co se vikendti tyce, nékteré organizace tato data

neuvadéji [20].

Jako dalsi ciselné porovnani je vhodné uvést pocet strazniki v poméru
predpokladdaného poétu mentalné postiZzenych, nachéazejicich se na tizemi Prahy. Dle
posledni zvefejnéné zpravy o ¢innosti Méstské policie hl. m. Prahy z roku 2016, bylo

v fadach straznikti presné 2 065 vcetné cekateltl [17].

Na podkladu dopliujicich informaci od fediteli obvodnich oddéleni, kteti se pfi
jednani ohledné vyzkumu vyjadfovali ktéto problematice, v porovnani
s informacemi z identické zpravy (2016), lze taktéz soudit, Ze problematika
komunikace s mentdlné retardovanymi lidmi je posunuta do pozadi déje. v ramci
celoro¢ni zpravy neni tento problém zanesen do Zadného z grafi, tykajici se zadsahti
¢ Cinnosti Méstské policie hl. m. Prahy. Pan Ing. René Stybr, feditel obvodniho
feditelstvi Prahy 4, se k tématu vyjadfil, parafrdze rozhovoru, Ze toto téma je
samoziejmeé velmi dutlezité, avSak z dlivodu malého poctu téchto situaci, se Méstska
policie vénuje castéjSim aobvyklejsSim udalostem, na které jsou prislusnici
zaskolovani pravidelné. Thned poté dodal, Ze vétsina téchto postizenych lidi ma
v kazdé situaci doprovod, a tudiz se nepredpokladd, ze by bylo pravdépodobné
setkat se s takovymto jedincem bez asistenta. v ramci Skoleni dochdzi k aktualizaci
informaci pochdzejicich ze zakont a vyhlasek, dale se jedna taktéZz o informace,
které slouzi jako doplnék, k jiz zavedenym zvyklostem pro spravny vykon sluzby.
s panem feditelem jsem dale vedla diskuzi o jeho vlastnim povédomi o mentalné

postizenych lidech, coz bylo velmi pfijemné a obohacujici, pfedevsim z dtivodu, Ze
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pan feditel ma osobni bohaté zkuSenosti, predevsim ze studia na Karlové univerzité,
kde se zabyval problematikou prace s lidmi s Downovym syndromem. Diky vyssi
mife povédomi o téchto jedincich, pan feditel dodal, Ze pokud by byla moznost,
velmi rad by svym podfizenym umoznil, v podobé pfednasky ¢i Skoleni, nabyt
podstatné a nejnovéjsi informace o tomto tématu. Pan feditel tyto situace nebere
na lehkou vahu, a proto i béhem naseho rozhovoru projevil zndmku nejistoty, co se
tyCe miry pfipravenosti prislusnikti na tyto situace. Na dotaz, zdali se nékdy
na tomto oddéleni provadélo skoleni, mi pan feditel odpovédél, zZe za dobu jeho
plisobnosti témét zadné takovéto Skoleni nezaznamenal, upozornil mé vsak, ze
jednu dobu byla vrdmci Méstské policie hl. m. Prahy, k dispozici informacni
brozura. Podobné se vyjadrfil ipan Ing. DuSan Machon, feditel obvodniho
feditelstvi Prahy 3, ktery mi umoznil provézt vyzkum na jeho oddélenich. Obsah
jeho slov se pfili§ nelisil od pana feditele Stybra, avSak putisobil pfi kratkém
rozhovoru o néco klidn&jsim dojmem. Jednou z moznosti je, ze pan feditel Stybr je
v této oblasti vice zainteresovan, coz ho nuti vice se k tomuto tématu vyjadfovat
ama pro tuto oblast urcitou emocidlni vazbu anebo pan feditel Machonn ma
dostatecné informace o svych podfizenym v souvislosti s feSenou problematikou
a tudiz védél, ze vramci vyzkumu se objevi vétsi pocet proskolenych, ¢i vice
informovanych a uvédomélych pfislusnikd, coz se ve vyzkumu potvrdilo. Na zavér

rozhovoru vsak také zminil, Ze by skoleni pfislusnikiim urcité neuskodilo.

Dalsi velmi vyznamnou informaci jsem ziskala z analyzy, ktera byla uskute¢néna
ve mésté Jindfichtiv Hradec, ve které Ing. Gabriela Hruskovd, koordinatorka
projektu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v J. Hradci, zjiStovala informace
o potfebach zdravotné postizenych, véetné mentdlné postizenych, osob v tomto
mésté. Jedna zinformaci, ktera byla ziskdna, se tykala potfeb téchto lidi

v kazdodennim zivoté. Tato informace pro mé byla stézejni predevsim proto, abych
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byla schopna odhadnout, do jaké miry jsou tito jedinci schopni se pohybovat sami.
Z grafu ¢. 9 s ndzvem: ,,S jakymi ¢innostmi, pfipadné pfijakych prilezitostech byste
potfeboval pomoci?”, ktery ma pani inZenyrka Hruskova ve své vystupni praci
(2006), 1ze vycist, ze v souhrnu 89 lidi ze 312 dotazovanych, maji za potiebu alesporn
¢astecnou asistenci pri cestovani, at uz se jedna o samotny odchod z domova, ¢i
ocestu klékari, popfipadé na ndkup. Nutno podotknout, Ze z celkovych

312 respondentti nebylo schopno 58 odpovédét [21].

Na podkladé téchto ¢isel se da soudit, Ze mnoho mentalné postizenych lidi, kteti
jsou schopni fungovat na uréité raciondlni mife, bude tfeba asistence zajisté
na vysoké urovni, ¢imz se opétovné vracime kuvodni casti diskuze, kde je

zminovano, kolik pracovnik{i na tizemi Prahy je denné pro tuto ¢innost k dispozici.

V ramci elektronické komunikace se mi povedlo zkontaktovat velitele Méstské
policie Podébrady, kterého jsem se ptala, jakym zptsobem jsou pfipraveni
na kontakt s mentalné postizenymi ob¢any. Pan Milos Dlabal, velitel Méstské policie
Podébrady, mi na tuto otdzku velmi bryskné odpovédél. Vzhledem ke znacné
mensimu poctu obyvatel a celkové rozloze mésta, maji v tomto pfipadé prislusnici
Meéstské policie Podébrady znaénou vyhodu, jak také pan velitel Dlabal nezapomnél
podotknout. Pan velitel se k dané problematice vyjadril takto: , Kazdy straznik jednou
za ti roky absolvuje skoleni v akreditovaném skolicim zafizeni v rozsahu sedmi dnii, jehoz
soucdsti je i komunikace s obcany. Specidlné na dotazovanou skupinu obyvatel vsak zamérend
neni. v Podébradech je nékolik klubii senioril. Se vsemi spolupracuji jako manaZer prevence
kriminality i jako velitel MP. Pravidelné jednou za rok mmne pozvou na svou schiizi
na prednasku na téma, které je zajima a v diskuzi se dotkneme vsech problémii, které je tizi.
Mezi nimi je i Klub télesné postizenych, ktery cita asi 70 ¢lenii a Klub postizeny civilizacnimi

chorobami, kde je asi 300 ¢lenii.
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Jsme malé mésto amdame kontakty na rodinné prislusniky osob postizenych
Alzheimerovou chorobou, ktefi obcas bloudi po ulicich a viibec nevédi, kde jsou. Pomoci
téchto kontaktii a kontaktii na domy s pecovatelskou sluzbou a domovy diichodcii se nam tyto

problémy dari fesit” [22].

Dale pan velitel konstatoval, Ze diky své rodiné ma k této problematice blizko:

,Miam asi to stésti, Ze miij otec mél vystudovanou defektologii, psychologii i logopedii
acely Zivot ucil aposléze byl teditelem specidlni Skoly apak teditelem pedagogicko-
psychologické poradny. Jen tim chci ict, Ze jsem s touto skupinou obyvatel ptichdzel do styku

vlastné od mala a mdm s nimi bohaté zkusenosti” [22].

Je ztejmé, ze diky bliz$i vazbé k tomuto tématu u vedouci osoby, je méstska
policie lazeriského mésta ve Stredoceském kraji, na tyto situace dostate¢né

pripravovana.

Prazska Meéstska policie ma vtomto sméru urcitou nevyhodu, predevsim
z dtivodu rozclenéni spravniho organu na dalsi, obvodni celky. Diky tomu dochdzi
k ztraté pfimych informaci, které se k hlavnimu fediteli nemusi vzdy dostat. Oproti
tomu v mésté Podébrady tato situace nastat nemuZe, coz ukazuje izavedeni

pravidelného Skoleni pro taméjsi pfislusniky.

V unoru letosniho roku doslo na Praze 4 k udalosti, kterou zaznamenala Meéstska

policie hl. m. Prahy do svého deniku takto:

,Pohotové jednini predvedl vcera krditce po poledni operdtor linky tisriového voldni

prazské méstské policie a kolegové z Obvodniho teditelstvi z Prahy 4. Nestastnd matka
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ozndmila, Ze jeji mentdlné postizend dcera nastoupila do tramuvaje a odjela ji. Straznici Zenu

nalezli a piedali mamince.

V aitery krdtce po poledni ptijal operator linky tisniového volani prazské méstské policie
oznameni od invalidni seniorky s tim, Ze jeji mentalné postiZend dcera nastoupila
na tramovajove zastavce v Chodovské ulici do tramvaje aona to diky svemu hendikepu
nestihla. Jeji nemocnd dcera poté odjela pryc. Operitor tistiové linky ihned informace
s popisem ztracené Zeny a smérem tramvajové linky predal kolegiim z mistné p¥islusného
Obvodniho teditelstvi Praha 4. StriZnici se spojili s maminkou ztracené Zeny a vydali se ji
hledat. Patrani bylo tispésné a hlidka pohtesovanou mentdalné postizenou Zenu nalezla
v potiadku na konecné stanici Spojovaci. Stastnd seniorka si ndsledné svou dceru pievzala”

[23].

Tento ¢lanek byl obohacen o zdznam telefondtu, kdy seniorka vold na centralni
operacni stredisko, ktery je kdispozici pro prehrdni prostfednictvim portalu
YouTube na tomto odkazu:

https://www.youtube.com/watch?v=VFOeaG2vD4o&feature=youtu.be

Z ¢lanku a audio zadznamu lze soudit, ze pfislusnici, ktefi tuto situaci fesili, byli
schopni dostatecné kvalitné zareagovat na udalost, kterd nastala. Diky jejich
piipravenosti bylo mozné rychle a efektivné tento problém vyfesit. Clanek je dalsi
podptrnou casti, kterd doklada, ze pfislusnici obvodniho oddéleni Prahy 4 jsou

na tyto situace, po praktické strance, pfipraveni.
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7 ZAVER

Analyza prfipravenosti prislusnikii Méstské policie hl. m. Prahy za pomoci
fizenych rozhovort byla uspéSnym zdkladem pro zhodnoceni situace, vykazuje
znacné nedostatky v informovanosti prislusniktt Méstské policie hl. m. Prahy o této
problematice, avSak nelze tvrdit, Ze by pfi kontaktu s mentalné postiZenymi lidmi
nebyli schopni komunikovat ¢i s nimi, dle nutnosti, vice pracovat. Z diivodu nizké
urovné kvalifikovaného povédomi bylo navrZeno opatfeni, spocivajici v doporuceni
anavrhu projektu pro Skoleni pfislusniki této organizace, prostfednictvim
kvalifikovanych osob z Pedagogické fakulty Karlovy Univerzity. Dals$i moZnost
vidim k ndvrhu metodiky pro pfislusniky Méstské policie hl. m. Prahy ryze na toto
téma. Otazkou zlistav4, zdali bude mozné toto Skoleni zrealizovat a do jaké miry se
absolvovani Skoleni ¢i zavedeni metodiky projevi na profesionalizaci pfislusnikii

v tomto sméru.
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Ptiloha 1 - Odpovédi na otazku: Prostor pro Vase vyjadreni
Oddéleni Prevence

e, Skoleni ohledné prdce s mentdiné postizenymi lidmi by méla byt dle mého
nazoru pro policisty a strazniky povinnad.” Respondent ¢.12

e |, SnazZim se zjistit mozZnosti mentalné postizenych osob a podle toho s nimi
jednat.” Respondent ¢. 11

o |V této oblasti je urcité potieba vzdéldvini a je dobrd i vyména zkusenosti
v ramci studia jsem ziskala urcité povédomi, ale kontakt s témito lidmi je velmi
specificky.” Respondent ¢. 1

o, Myslim, Ze jsem velmi trpélivy clovék coz, si myslim, je v této oblasti zdklad.
V dnesni uspéchané dobé se kazdy Zene za svymi pottebami postizenti lidé jsou
pro né jen pritéz.” Respondent ¢.13

e, Bylo by vhodné absolvovat skoleni na toto téma.” Respondent ¢.9

o, Uvital bych skoleni.” Respondent ¢.6

e, Mi Cinnost je zamérena na technickou prevenci, tudiz nemam moznost se

s témito lidmi setkat.” Respondent ¢. 5
Oddéleni COS

o U nékterych lidi neni snadné poznat mentdlni postizeni, obecné pripraven
jsem.” Respondent ¢. 5

o |,V takovychto situacich jde predevsim o osobni p¥istup.” Respondent ¢. 4

o Ve svém okoli jsem jich par poznal.” Respondent ¢. 7

o | DPfijednadni s témito lidmi je tfeba vice trpélivosti.” Respondent C. 2

o, Vychazim z praxe.” Respondent C. 1



Oddéleni Praha 4

o, Myslim si, Ze nejsem dostatecné ptipraven, bylo by potieba skoleni, které vyresi
tuto problematiku. Zddné takové skoleni jsem nikdy neabsolvoval.” — strdznik,
Respondent ¢. 43

e, Neustale se na tyto situace pripravuji, jen stdle nestiham.” — hlidkova sluzba,
Respondent ¢. 10

o I pfesto Ze jsou takové situace ndrocné k fesent, je treba se jim nevyhybat
a nepomijet tyto spoluobéany.” — hlidkovad sluzba, Respondent ¢. 51

e, Neustdile jsem v kontaktu s lidmi, nemdam problém jednat s kymkoli.”

— straznik specialista, Respondent ¢.39
Praha 3

e, Letos jsem absolvoval skoleni v ramci manaZerské komunikace, protoze musim byt
pfipraven na vsechno. S nékterymi lidmi prichdzim do kontaktu opakované.”
— straznik, Respondent ¢. 10

e Byl jsem proskolen v ramci zdkladniho kurzu.” — straznik, Respondent ¢. 17

e, Na Obvodnim feditelstvi mame brozuru, kterd je volné dostupna kazdému
zameéstnanci. Jsem pripraven, nicméné jakékoli dalsi informace ¢i skoleni bych
s radosti uvital.” — strdznik specialista, Respondent ¢. 27

o Jsem pfipraven, mdm postizeného syna. - okrskir, Respondent ¢. 29

o S lidmi, ktefi vykazuji znamky debility, idioce ¢i imbecility, mi ptijde, Ze se
setkavam velmi Casto, ale nejsem doktor abych mohl odborné urcit diagnozu.”
— straznik specialista, Respondent ¢. 24

o |, Nejsem si jist, zdali mé povédomi je na dostacujici tirovni, ale nejspis ano.”
— straznik specialista, Respondent ¢. 20

o, Pred néjakou dobou leZela na sluzebné brozura, jak jednat s mentdilné postizenymi

lidmi.” — okrskar, Respondent ¢. 30



o, Okrajové jsem byl s touto problematikou sezndamen p¥i studiu na policejni akademii

v

CR.” — hlidkova sluzba, Respondent ¢. 14

e, Netusim, jak s mentalné postizenymi jednat.” — straznik, Respondent ¢. 21



Pfiloha 2 — Desatero komunikace s pacienty se syndromem demence

Pfi komunikaci omezujeme rusivé a rozptylujici vlivy prostredi

Pacienta povzbuzujeme vlidnym zdjmem, usilujeme o klidné chovani

a pozitivni vyraz, omezujeme prudké pohyby a prechdzeni, ziistdvame

v zorném poli pacienta.

Mluvime srozumitelné, pomalu a v kratkych vétach.

V hovoru se vyhybdme odbornym vyraziim, Zargonu, ale i frdzim ¢i ironicky

minénym protimluvtm. PouZivame vyrazy pacientovi znamé a primérené.

Pouzivdme pfimd pojmenovani, vyhybdme se zdjmentim a pokud lze, tak

na predméty, osoby, ¢asti téla, o nichz hovofime, ukazujeme. Pokud pacient

néco spravné nepochopil, pouzijeme, pokud mozno jinou formulaci
a neopakujeme stejna slova.

Aktivné navazujeme a udrZujeme oc¢ni kontakt a priitbéZné ovéfujeme, zda

pacient nasim informacim spravné porozumél, dilezité tidaje piSeme navic

na papir. Pro ziskani pozornosti, pfipadné pro zklidnéni, pouzivame dotek.

Vyuzivdme neverbdlni komunikaci, mimiku, dotek a tyto projevy sledujeme

a umoznujeme i u pacienta; jsme vnimavi k projeviim tizkosti, strachu,

deprese, bolesti.

Déame zfetelné najevo, zda odchdzime jen na chvili nebo zda konzultace

skondila.

Pacienta nepodcenujeme, komunikaci neomezujeme, ale pfizptisobujeme jeho

schopnostem.

Aktivné chranime dtstojnost lidi trpicich syndromem demence, branime

jejich ponizovani, posilujeme jejich autonomii a moznost rozhodovat o sobé.

(Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2006, 2010)



