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ABSTRAKT

Pfedmétem bakalarské prace ,Redukce vlivu stafi pfi fizeni pomoci asistenénich systemu
fidiCe" je nalezeni vhodné skladby asistencnich systému fidice, které by dokazaly potlacit vliv
stafi na fizeni. Ctenaf je vtéto praci seznamen se zakladnimi demografickymi trendy,
tfidénim uzitych vékovych skupin, dale jsou zde popsany handicapy jednotlivych vékovych
skupin. Shrnuty jsou také metody kvality uzité pro nalezeni vhodné skladby asistencnich
systém0. V praktické Casti této je pomoci metod kvality provedena analyza problému
zjisténych dotaznikovou studii a na zakladé této analyzy je doporu¢ena vhodna skladba

asistencnich systému pro Fidi€e — seniory.
Klicové slova

Vékova skupina, metody kvality, QFD, asistencni systémy, problémy fidice

ABSTRACT

The subject of this bachelor thesis, ,Reducing Influence of Old Age When Driving Car Using
Driver Assistance Systems®, is to find a suitable combination of driver assistance systems
which could reduce the influence of old age on driving. The reader is introduced to basic
demographic trends, division of age groups discussed in this work. Handicaps of these age
groups are also described there. There is also a summary of Quality Assurance Methods
used for finding the suitable combination of assistance systems. In the practical part of this
work, problems of each age group researched by a questionnaire study are analyzed by

QFD method and based on this analysis, the suitable assistance systems are found.
Key words

Age group, Quality Assurance Methods, QFD, assistance systems, driver’s problems
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1. Uvod

Populace starne. Tento fakt je Casto opakovan a dnes je jiz vSeobecné znamy. Méné zname,
nebo alespofi méné diskutované, jsou dopady na kazZdodenni zivot v takto starnouci
populaci. Soucasti tohoto kazdodenniho Zivota je automobilova doprava. Zlomovym vékem
pro fizeni je 75 let, v tomto véku seniofi typicky zanechavaji fizeni sami. To je zpUsobeno

neduvérou ve vlastni fidi€ské schopnosti, pfipadné jim maze byt fidi¢sky priikaz odebran.

Reseni této prace je zaloZzeno na predpokladu, Ze v budoucnosti bude nutné umoznit
provozovani vozidla do vysSiho véku, nez je v souCasnosti bézné. K dosazeni tohoto cile
bude muset byt zménéna vybava vozidla, které bude témto zakaznikim nabizeno. Tyto

upravy vozidel budou zapotiebi do doby, neZ budou vozidla schopna plné autonomni jizdy.

Vozidlo musi byt schopné Fidi¢e podpofit takovym zplsobem, aby dokazalo redukovat vliv,
ktery ma stafi na fizeni. Ridi¢ musi také vozidlu véfit natolik, aby ho byl ochotny akceptovat

a fidit i ve chvili, kdy plné neduvéfuje vlastnim schopnostem.

Rozvinout se také musi schopnost vozidla sledovat zdravotni stav fidiCe. Problémy
prichazejici se stafim jsou vétSinou problémy zdravotni. Vozidlo by tedy mélo byt schopno
sledovat zdravotni stav fidiCe, aby bylo umoznéno s pfedstihem reagovat na zdravotni

situace, které by mohli vést k nebezpecné dopravni udalosti.

Nutné je také porovnani jednotlivych vékovych skupin fidi€l a problému, kterym tito Fidici
Celi. Musi byt zjisténo, jaké problémy jsou unikatni pro dané vékové skupiny a jaké problémy

se vyskytuji napfi¢ generacemi.

Prvni &ast této prace se zabyva popisem demografickych trendd v Ceské republice a ve
svété. Popisuje sougasny stav populace v Ceské republice a predikovany stav v budoucich
letech. V zavéru této Casti je populace rozdélena na zakladé véku do skupin, které se

dostatecné lisi svymi fidiCskymi dovednostmi a zkuSenostmi.

Dalsi ¢ast této prace popisuje handicapy jednotlivych vékovych skupin a zplsob, jakym se
tyto handicapy promitaji do fizeni vozidla. Podrobné jsou popsany handicapy krajnich

veékovych skupin, tedy nejmladSich a nejstarSich fidicu, skupina ,béznych FidiCl“ je popsana

pouze okrajové.

Pro vytvofeni vhodné skladby asistenCnich systémud je nutné systematicky posoudit

problémy jednotlivych vékovych skupin a zjistit, jaké asistencni systémy jsou vhodné pro



jejich redukci, tato prace tedy popisuje také metody kvality a zahrnuje stru¢né shrnuti

asistencnich systému.

V zavéru prace jsou pomoci metody QFD vybrany asistenéni systémy vhodné k rozsifeni
doporucené vybavy vozu pro seniory. Dale jsou diskutovany dalSi kroky, které budou nutné

pro umoznéni praktického vyuzivani asisten¢nich systému pro ucely zamyslené touto praci.
2. Analyza demografickych trendt

Na vyuZziti automobilu maji vliv nejen vék, ale také rodinny stav a urbanizace. Zatimco
napfiklad u mladého, svobodného ¢lovéka zijiciho ve mésté muzeme oc€ekavat nizkou
potfebu uziti automobilu (vétSina dojizdéni, které takovy Clovék musi provadét, se da

obstarat pomoci MHD), tak starSi Clovék zijici na vesnici, pfipadné i mensim mésté

s nedostate¢nou MHD, se jiz bez fidi¢ského prukazu obejde pouze téZko.

V nasledujici &asti této prace jsou ztohoto divodu uvedeny a analyzovany trendy

urbanizace, stfedni délky zivota a vékoveého rozlozeni obyvatelstva.

2.1. Urbanizace v Ceské republice

Vyvoj urbanizace v Ceské republice v letech 1960
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Obrézek 1 Graf vyvoje urbanizace v Ceské republice v letech 1960 — 2016 (1)

Trend urbanizace je nutné analyzovat z vySe zminénych ddvodd. Potfeby obyvatel vesnic

a obyvatel vétSich mést se v otazce automobilu mohou zcela rozchazet. (2)



Na grafu €. 1 (Obrazek 1) jsou v procentech znazornény pocty obyvatel rozdélené podle
velikosti obci. Na grafu je mozné sledovat pokles zejména u obci do 2000 obyvatel a narlst
obyvatel ve méstech s po¢tem obyvatel vy8Sim nez 100 000 obyvatel. Ostatni kategorie obci

zUstavaji zhruba neménné. (3)

Z grafu & 1 (Obrazek 1) vyplyva, Zze pocet obyvatel Ceské republiky Zijicich ve velkych
méstech se neustale zvySuje. Graf bohuZel nezohledfiuje vékové sloZeni obyvatelstva, neni
tedy mozné presné urcit, kolik obyvatel se v cilové vékové skupiné pfesunulo z vétSich mést

na vesnice €i naopak.

2.2. Vyvoj vékového rozlozeni obyvatelstva Ceské republiky
Obyvatelstvo v Evropé starne. Ceska republika neni v tomto ohledu Zzadnou vyjimkou. Na
nasledujicim grafu (Obrazek 2) je znazornén vékovy vyvoj obyvatelstva v letech 1960 az

2016. Graf zobrazuje vyvoj v nasledujicich vékovych skupinach:
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Obrazek 2 Graf vyvoje obyvatelstva podle véku (3)

Z téchto skupin jsou vzhledem k zaméfeni na vyuziti automobilu vékové skupiny 0 — 4

a 5 — 14 nedulezité. Prvni vékova kategorie, ktera jiz mize vyuzivat automobily, tedy obcané



ve véku 15 az 34 let, zaznamenava v poslednich letech znatelny pokles. U této vékové
skupiny se musi zohlednit fakt, Zze zahrnuje fidiCe na zacatku fidicské kariéry s minimem
zkusenosti. Velky podil mladSich Fidi¢l také nemusi vlastnit vlastni automobil a uziva viz
patfici jiné osobé (napfiklad ¢lenu rodiny). Sou€asné u téchto Fidi€i mizeme v praméru
pfedpokladat vy3Si dosazené vzdélani a lepSi pfipravenost a ochotu pfijmout nové
technologie. (2)

Pokles v mohutnosti této skupiny je tak razantni, Ze od roku 2015 se jiZ nejedna
0 nejpocetnéjsi vékovou skupinu, tou se stala nasledujici skupina obyvatel, ob&ané ve véku
35 az 49 let. (3)

Z hlediska uzivani automobilu se u této vékové skupiny da predpokladat, ze se jedna

0 zkusSené fidiCe s dostatkem financi k provozovani automobilu. (2)

Treti nejCetn&jSi skupinou obyvatel jsou osoby ve véku 50 az 64 let. Tato skupina se blizi
dlchodovému véku, disponuje vSak vétSi mirou zkuSenosti a dostatkem financi
k provozovani vozu. Problémem této skupiny mize byt zhorSeni reflex(i pfichazejicich

s vySSim vékem a také horSi pfipravenost k pfijimani novych technologii. (2)

Co do Cetnosti tvofi dal8i skupinu osoby ve véku 65 az 79 let. V tomto pfipadé se jedna
o osoby v dichodové véku. Ridigi vtomto véku se musi podrobovat pravidelné lékarské

kontrole, zacinajici v 65 letech véku a nasledné od 68 let kazdé dva roky. (4)

U této skupiny obyvatel Ize ocekavat zvySenou Cetnost vyskytl probléml zpusobenych
pomalejdimi reflexy a nemocemi pfichazejicimi s vékem. Tyto problémy by mély byt
eliminovany vySe zminénymi pravidelnymi Iékafskymi prohlidkami, ale ne vzdy tomu tak je.

Castedna ztrata reflexd je vyvazena vétsi mirou zkusenosti a seberegulaci. (2)

U této vékové skupiny je také zaméstnani spiSe vyjimkou, takze dochazi ke zmenSeni
pfijmu, coz vede kniz§i schopnosti provozovat automobil. Vtomto véku muze také se

zvySenou Cetnosti dochazet k problému s pfijmutim novych technologii. (2)

U fidich starSich 65 let se méni skladba uziti vozu. V dichodu fidi€ nevyuziva vozidlo
k prfepravé do prace a posiluje role vozidla jako moznosti dopravy k Iékafi a dalSim nutnym

sluzbam.

U nasledujici skupiny obyvatel ve véku 80 let a vice se jedna o stejné problémy jako
u pfedchozi diskutované vékové skupiny, nékteré ze zminénych problému jsou vSak jesté

markantnéjsi. (2)



2.2.1.Stromy zivota

V této kapitole jsou uvedeny tzv. ,stromy zivota“, jedna se o grafy detailné znazornujici
veékove slozeni obyvatelstva.
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Obrézek 3 Strom zivota - Ceska republika, 2018 (5)

Na grafu &islo 3 (Obrazek 3) je zobrazeno v&kové rozloZeni obyvatelstva Ceské republiky
v roce 2018 pro obé pohlavi. Pro problematiku Fidicd vy$Siho véku je dulezita horni polovina
grafu, na které mlzeme vidét, Ze zhruba od Sedesati let véku je populace prevazné
Zenského pohlavi. Zeny prestavaji dfive Fidit, vznika tedy skupina obyvatel vysokého véku,
u kterych chybi prostfedek dopravy. (2)

V soucasnosti jsou nejsilngjsi skupinou obyvatelstva jesté stale osoby ve véku 35 az 50 let,
to se ale bude v budoucnosti ménit s tim, jak budou pokraCovat trendy naznacené v grafu
€. 2 (Obrazek 2). (3)
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Obrézek 4 Strom zivota - Ceska republika, 2025 (6)
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Graf Cislo 4 (Obrazek 4) znazorfiuje predpokladané vékové rozlozeni obyvatelstva v roce
2025. Oproti roku 2018 nedojde k zasadni zméné, pocetné nejsilnéjsi skupinou obyvatelstva
jsou stale ob¢ané okolo 45 let véku. (5) (6)
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Obrézek 5 Strom zivota - Ceska republika, 2035 (7)

Na grafu Cislo 5 (Obrazek 5) je jiz patrny znatelny rozdil oproti sou€asnosti. Nejsilngjsi
vékovou skupinu budou tvofit osoby mezi 50 a 65 lety, tedy ob¢ané blizici se dichodovému
véku a problém{im s nim spojenym. (7)
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Obrézek 6 Strom zivota - Ceska republika, 2050 (8)

Graf Cislo 6 (Obrazek 6) znazorfiuje predpokladané vékové rozloZeni obyvatelstva v roce
2050. Nejpocetné;jsi vékova skupina dosahne véku od 70 do 80 let. (8)
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Trend starnuti populace je pfi porovnani grafu Cislo 4 (Obrazek 4) az 6 (Obrazek 6) patrny.
Populace bude stale starnout a dojde ke zvySeni stfedni doby zivota. Rozdil mezi dozitim

muzl a zen zUstane zhruba stejny. (6) (8)

Skupina fidict ve vysokém véku, ktefi budou stale aktivné uzivat automobil se tedy bude
stale zvySovat. Je tedy tfeba pfipravit budouci vozidla takovym zplsobem, aby dokazala

vyhovét pozadavkim této rostouci skupiny Fidicd.

2.2.2.Predpokladané trendy a rozdéleni skupin Fidica

Na zakladé vySe diskutovanych trendl a s vyuzitim predpokladi predlozenych ve zprave

Seniofi a automobil, mizeme urcit pfedpokladané trendy které jsou (2):

e Ocekavani snizeni poctu osob ve véku 15 — 34 let zpusobené predpokladanou
nizkou porodnosti

e ZvySovani poCtu bezdétnych rodin a rodin s 1 €i 2 détmi

e ZvySovani poctu osob Zijicich samostatné

e \Vyrazna zmeéna vzdélanosti obyvatelstva, pfedpoklada se vyrazné zvyseni podilu

populace se stfednim nebo vysokoskolskym vzdélanim

Tyto zmény ve spoleCnosti povedou také ke zméné pozadavkl na automobil. MenSi rodiny
a samostatné Zijici osoby nemaiji potfebu uzivani vétSich vozl a lépe vzdélana populace je

pripravenéjsi k pfijmuti novych technologii, které budou nové vozy moci nabizet. (2)
Pro Ucely zjisStovani pozadavki jsou fidi¢i rozdéleni do nékolika kategorii podle véku (2):

e Miladi fidi¢i ve véku 18 — 25 let

e Béznifidici ve véku 26 az 50 let

e Budouci diichodci ve véku 51 — 65 let
e Novodlchodci ve véku 66 az 74 let

e Staroduchodci ve véku 75 let a vice

Specifika jednotlivych vé&kovych skupin jsou diskutovana vySe. Za pozornost stoji skupina
budoucich diichodcu, tedy fidicl ve véku 51 az 65 let. Hlubsi studie by mély byt zaméreny
na tuto vékovou skupinu, nebot vysledky takovych studii budou v praxi aplikovatelné v dobé,

kdy tyto osoby dosahnou véku 75 let a vice.
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3. ResSerse a analyza handicapu jednotlivych vékovych skupin

Moznost vyuziti automobilu je v sou€asnosti pro mnoho osob béznou sou€asti kazdodenniho
zivota. Stim, jak se bude ménit vékové slozeni populace se budou také budou ménit
parametry bézného provozu a stim se budou ménit pozadavky na funkce osobniho

automobilu (2).

V soucasnosti je mobilita jednim z nejvyznamnéjsich pozadavkl na kvalitu Zivota. (9)
S piibyvajicim vékem m(ze byt mobilita ohroZzena. Ridigi seniorovi mize byt fidi¢sky prikaz
odebran na zakladé preventivni lékafské prohlidky, nebo se muze Fidi¢ rozhodnout prestat

fidit sam. V extrémnich pfipadech muze byt fidi¢sky prikaz odebran po dopravni nehodé. (2)

3.1. Obecné pri€¢iny dopravnich nehod

Roadway Driver

Vehicle

Obrazek 7Venn(yv diagram pri¢in dopravnich nehod (10)
Na grafu Cislo 7 (Obrazek 7) jsou zobrazeny priniky pfi¢in dopravnich nehod. Pfi¢iny jsou

rozdéleny do fi kategorii (10):

¢ Vehicle — ,Vozidlo®
e Roadway — ,Vozovka“

e Driver — Ridi¢*

Z grafu vyplyva, Zze padesat sedm procent dopravnich nehod je zavinéno pouze fidi¢em.
DalSich dvacet sedm procent ma na svédomi sou€asné selhani fidiCe a vozovky. Zbytek
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pficin je rozdélen mezi selhani vozovky a selhani vozu. Jedno procento zavinéni je neurCené
(10).

3.2. Typicky pribéh nasledkid dopravnich nehod

Na grafu Cislo 8 (Obrazek 8) jsou zobrazeny pocéty usmrcenych fidi¢l v Nizozemsku za roky
2012 az 2016.

Leva svisla osa — pocet usmrcenych Fidiu na 100 obyvatel

Prava svisla osa — pocet ujetych kilometrd na osobu na den

Vodorovna osa — vék osob usmrcenych v dopravnich nehodach

2 20
| . m
0 - - - 0
18 to 24 25 to 34 35 to 49 50 to 64 65 to 74 5+
age in years

Obrazek 8Graf poctu usmrenych fidict na ujeté kilometry podle vékovych skupin (11)

Pfi porovnani mnozstvi ujetych kilometrd a smrtelnych dopravnich nehod jsou
nejohrozenéjSimi vékovymi skupinami fidici mladsi 25 let a fidici starSi 75 let. (11)

Pocet drzenych RP podle véku
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Obrazek 9 Graf poctu ridi¢skych priukazt podle véku fidice (12)
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Graf ¢islo 9 (Obrazek 9) zobrazuje vybér véku fidi€u a pocty drzenych fidi¢skych opravnéni
v Ceské republice. Na grafu je vidét pokles poétu drzitel(i fidiéského priikazu zhruba ve véku
70 let. P¥i porovnani s grafem &. 8 (Obrazek 8) (za predpokladu, Ze rozlozeni vlastnictvi RP
se vyrazné neliSi od Nizozemska) je vidét, ze ackoliv Fidic¢l starSich 75 let je vyrazné méné
nez fidi€u v jinych vékovych skupinach a i presto, ze tito fidi€i jezdi vyrazné méné, co se tyce
umrtnosti pfi nehodach, jedna se o druhou vékovou kategorii hned po fidi¢ich mladSich 25
let. (12)

3.3. Cilové skupiny

Na zakladé dat probiranych v kapitole 2.2 mize byt usouzeno, Ze zhruba v 60 letech véku
dochazi u fidice ke zménam, které maji nepfiznivy vliv na Ffizeni vozu. PFi vztaZeni tohoto
poznatku na graf &. 7 (Obrazek 7) vyplyva, ze se tyto zmény projevi pfedevsSim u fidiCe

a jeho vnimani a interakci s okolim. (2) (10) (13)

Cilem této kapitoly je provést reSersi takto vzniklych problém0 u starSich Fidi€h. Pro
porovnani bude také provedena resSerSe u mladych Fidicl a ,typickych fidict“ ve vékovych
skupinach, které byly diskutované v predchozi kapitole. Pro zjednodu$eni se bude jednat

o tyto skupiny:

e Miladi fidi¢i do 25 let
e Bézni fidi¢i mezi 26 a 50 lety

e Starsi FidiCi ve véku 51 let a vice
Zvlastni pozornost je vénovana pfedevsim posledni vékové skupiné.

4. Mladi fidi¢i do 25 let

Z grafu Cislo 8 a 9 vyplyva, ze ackoliv fidi¢h v tomto vékovém rozmezi neni takové mnozstvi
jako starSich fidi¢u, tykaji se jich nejsmrtelnéjSi dopravni nehody. Tato skutecnost je

zapfi¢inéna relativni nezkuSenosti mladych fidicG a také jejich psychologickou
charakteristikou (14).

Tato charakteristika se da shrnout do nasledujicich bodt (14):

¢ Nepodlozena sebedlvéra a pfecefovani se
e Jiz zminény nedostatek zkusenosti
¢ Nedomysleni nasledk( podstoupeni rizika

e Sebestfednost, mlady fidi¢ hledi vice na sva prava nez na své povinnosti
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e Impulzivnost

Vliv na fizeni mize u mladych fidi€a mit také stale nedokon¢eny vyvoj mozku, ktery konci az
zhruba v 25 letech (14). Ze tfi zde uvazovanych vékovych skupin jsou mladi FidiCi
povazovani za nejvice rizikové. Podle prizkumu pojistovny UNIQA jsou nejCastéjSimi viniky
dopravni nehody mladi muZzi do 28 let. (14)

Podle prizkumu provedeného v Némecku ma na statistiku nehodovosti mladych Fidic¢d vliv
i tzv. ,diskotékové fizeni“. Béhem tfi mésicl sledovani dopravnich nehod dos$lo k 359
nehodam. Z téchto nehod jich bylo 71% zavinéno méné zkuSenym fidicem a 73% téchto

nehod se ucastnil pouze jeden automobil. (14)

Nejvétsim nedostatkem mladych fidicl je tedy jejich nezkuSenost a ztéto nezkuSenosti
vychazejici pfehnana sebeduvéra. (14)

V ramci této bakalarské prace byl proveden prizkum na celkem 75 fidiCich zaméfeny na
problémy, se kterymi se setkavaji pfi fizeni. V ramci tohoto prizkumu byly shromazdény
odpovédi od 36 fidi€d mladSich 25 let. V této kapitole se jedna o zjednoduseny souhrn
nasbiranych udaju a jejich porovnani. Postup tvorby dotazniku, sbéru dat, a prace s nimi jsou

popsany v praktické ¢asti této prace.

V této kapitole jsou uvedeny pouze tfi nejcastéji zmifiované problémy této vékové skupiny.
Kompletni vysledky viz pfilohy Cislo 1 az 5 (Pfiloha 1Pfiloha 2Pfiloha 3P¥iloha 4) Jedna se

0 nasleduijici:

1. Parkovani (36 zminek u 36 dotazovanych)
2. Jizda ve Spatném pocasi (24 zminek u 36 dotazovanych)

3. Naledi, neoSetiena vozovka (22 zminek u 36 dotazovanych)

5. Bézni fidi€i ve véku 26 — 50 let

Vékova skupina fidi€l mezi 26 a 50 lety je nejpoCetné&jsSi skupinou Fidicli (Obrazek 9).

zmirnéna zkuSenostmi a nedostatky pfichazejici s vy$S§im vékem se u této skupiny jesté

neprojevuji.

Na ujeté kilometry na tuto vékovou skupinu pfipada vyrazné meéné smrtelnych dopravnich

nehod nez na nejmladsi a nejstarsi fidiCe.
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Z pohledu zvlastnich charakteristik se jedna o skupinu, kterd se nevyznaluje zadnou

vyznamnou odchylkou.

Stejné jako u nejmladSi vékové skupiny,

i zde je uveden

zjednoduseny souhrn vysledku dotaznikového Setfeni. Kompletni vysledky viz pfilohy

(Pfiloha

5

Lokalizace problému

Jizda

Upiesnéni problému

Parametry provozu

Problém

Aquaplaning

Casté kfizovatky

Cerstvé napadany snih

Dopravni komplikace (zacpa, objizdka)

Chodci a cyklisté

Jizda v noci, za Sera

Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka)

Jizda ve velkomésté

Pfiloha 6 Pfiloha 7 Pfiloha 8 Pfiloha 9).

1. Jizda ve Spatném pocasi (19 zminek u 29 dotazovanych)

2. Parkovani (16 zminek u 29 dotazovanych)

3. Naledi, neoSetiena vozovka (16 zminek u 29 dotazovanych)

6. Vékova skupina ridi¢a starsich 50 let

Skupina Fidi¢l ve vékovém rozhrani 51 let a vice je hlavnim zaméfenim této prace. V uvodu

popisu handicapu této vékové skupiny je dokoncen zjednoduseny vyc&et problémd vnimanych

jednotlivymi vékovymi skupinami. U nejstar$i vékové skupiny se jedna o nasledujici

problémy:

o Jizda ve Spatném pocasi (18 zminek z 25 dotazovanych)

e Parkovani (16 zminek z 25 dotazovanych)

o Naledi, neoSetiena vozovka (15 zminek z 25 dotazovanych)

Podrobné vysledky opét viz pfilohy (PFiloha 10PFiloha 11Pfiloha 12Pfiloha 13Pfiloha 14)
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Opét se jedna o stejné tfi hlavni problémy, které se vyskytovaly i u pfedchozich dvou skupin,

a dale je tato problematika rozvedena v nasledujici kapitole.

Zprava vypracovana pro Evropskou konferenci ministri dopravy v souvislosti se starSimi

fidi¢i uvadi téchto pét charakteristik: (15)

e Na zakladé policejnich udaju, starSi fidic¢i byvaji viniky dopravnich nehod, jez se
ucastni. Pfi€¢inou nehody je zfidkakdy nedbald nebo agresivni jizda, spiSe se jedna
o nezvladnuti komplexni dopravni situace.

o Ziidka se ucastni nehod jediného vozidla, na druhou stranu jejich zastoupeni
v dopravnich nehodach vice vozidel je vySsi, nez odpovida poctu téchto Fidica.

e Nehody, kterych se ucCastni, se typicky stavaji na kfizovatkach. Dominantnim typem
takové nehody je pfipad, kdy se fidi€ napojuje zvedlejSi vozovky. Zde hraji roli
pomalejsi reflexy a snizena schopnost posuzovat rozestupy mezi automobily.

e Relativné nizké mnozstvi nehod, u kterych jsou starSi fidi¢i viniky, vyplyva z jejich
opatrngjSiho stylu fizeni. Tito fidi¢i jsou méné nachylni k nepfiméfené rychlosti,
predjizdéni a jinym nezodpovédnym zplsoblm fizeni.

e P¥i porovnani s mladymi fidi¢i podle poctu osob se starsi Fidi€i u¢astni méné dopravnich
nehod, avSak pfi porovnani vzhledem k poctu najetych kilometrl je u nich
pravdépodobnost G¢asti na dopravni nehodé zhruba stejna jako u mladych Fidi€a.

| pfes rozdilné statistiky nehodovosti, studie porovnavajici Fidi¢ské schopnosti starSich
a mladSich Fidi€l ukazaly pouze malé rozdily mezi témito dvéma skupinami. Rozdily
v fidi€skych schopnostech a z nich vychazejici problémy se zacinaji projevovat ve chvili,

ukony nesouvisejici s fizenim vozidla. (15)

Vék fidiCe sam o sobé samoziejmé neukazuje na snizené FidiCské schopnosti. Popsat
schopnosti ,primérného starého Fidice“ je obtizné vzhledem k po¢tu omezeni, ktera se
s vy$Sim vékem u fidiCe projevuji. Mezi tyto problémy patfi zhorSené motorické a kognitivni

schopnosti a slabnuti zraku a sluchu. (15) (16)

ZhorSeni zraku se netykd pouze sledovani vozovky. Zhruba od 40 let véku se zhorSuje
schopnost zaostfit zrak na blizké objekty. Toto omezeni mlze vést k problémUim se ¢tenim

udaja poskytovanych vozidlem. (15)

Starsi lidé maji také zhorSenou schopnost zpracovavat vizualni informace. Starsi fidici jsou

horSi v nalézani hledanych informaci mezi ruSivymi vlivy. Problém také maji s rozpoznanim
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informaci, které jsou relevantni. HorSi schopnost selektivné se vénovat dllezitym

informacim v pfitomnosti rusivych vlivii koreluje s mnozstvim dopravnich nehod. (15) (16)

Tyto poznatky ukazuji, ze v ramci snahy o vétSi komfort a bezpec€nost pro starsi fidiCe bude

nutné upravit také format podavani vizualnich informaci ve voze.

Kromé& zhorSenych kognitivnich funkci dochazi také ke zhorSeni motorickych schopnosti
a zdatnosti jedince. Dochazi k celkovému zeslabeni svalové tkang, kosti i nerva. Prvni dva
jmenované problémy sice nemusi dopravni nehodu pfimo zpUsobit, ale v pfipadé, ze

takové udalost nastane, zvySuji riziko zranéni. (15) (16)

Problémy s motorikou zahrnuji napfiklad vice ¢asu potiebného k provadéni komplexnich
ukont (15)

6.1. Rozdily v ridiéské aktivité mezi pohlavimi

DalSim problémem, ktery se objevuje s pfibyvajicim vékem, je diverzifikace vlastnictvi
fidicského prikazu a s tim spojena moznost prepravy automobilem. Prizkum provedeny
Fakultou socialnich studii Masarykovi univerzity ukazal, ze u dotazovanych byl vyrazny rozdil
mezi poétem Zen a muzl, ktefi v soucasnosti nebo minulosti vlastnili Fidi€sky prikaz.
Z dotazovanych muzu vlastnilo i viastni fidi€sky prikaz 82 %, u dotazovanych Zen to bylo
pouze 38 %. Starsi Zeny jsou tedy vi¢i muzim vyrazn& omezeny v mobilité. Problém Zenské
mobility je dale prohlouben jejich vy8Sim vékem doZiti, coZz po ovdovéni pfedstavuje Zivot

s niz§im pfijmem a s omezenymi moznostmi pfepravy. (2)

Vyzkum také ukazal, ze u dotazovanych zen piestala s vékem Fidit zhruba polovina
dotazovanych, u muzl to je pouze tretina. Vysledky odpovidaji zjiSténym skuteCnostem, ze
u Zen je dvakrat vy$si pravdépodobnost, Ze prestanou se zvysujicim se v&kem Fidit. Zeny
také prestavaiji fidit dfive nez muzi. Rozdily se daji také nalézt u divodu, kvili kterym muzi
a zeny zanechavaji fizeni. U Zen vede k ukonceni Fidi¢ské Cinnosti Casto jejich vlastni

nejistota, muzi €asto zanechavaji fizeni az po intervenci jiné osoby (blizka osoba, |1ékafr). (2)
6.2. Rozdily v ridi€ské aktivité podle véku

Cetnost vyuziti automobilu ovliviiuje i vék. Prizkum Fakulty socialnich studii Masarykovi
univerzity se zaméfil i na pocty aktivnich fidicl podle véku. Nejméné osob, které nékdy
vlastnily fidi¢sky prikaz bylo ve véku 80 let a vice. V této vékové kategorii je i nejvyssi pocet
osob, které mély nebo maji fidi¢sky prikaz, ale uz vibec nefidi (67 % dotazovanych). V této

vékové kategorii pravidelné fidi jen 8 % osob, které mély, nebo maji Fidi¢sky prikaz. Vékova
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kategorie ve véku 70 az 79 let ma vice aktivnich fidicu (23 % respondentu, ktefi méli, nebo
maiji Fidicsky priikaz), Fizeni zanechalo 54 % respondent(, ktefi méli RP. Ridi¢sky prikaz
vlastnilo nebo vlastni 53 % respondentl z této vékové kategorie. Ve vékové kategorii 60 az
69 let vlastni nebo vlastnilo fidi¢sky prikaz 60 % respondentl. 39 % z nich Fidi pravidelné,

fizeni zcela zanechalo 28 %. (2)

Z téchto dat je vidét trend, podle kterého s pfibyvajicim vékem klesa uziti vozidla. NarUst

osob, které prestali s pfibyvajicim vékem fidit je vyrazny.
6.3. Dalsi ukazatele ovliviiujici mobilitu

Do souvislosti je také dana disabilita jedince a moznost jeho mobility. S vySSi mirou disability

klesa frekvence uziti automobilu. (2)

Tabulka 1 Frekvence fizeni vozu podle miry disability (2)

Vlastnil(a) Ci Cetnost Fizeni vozidla V pfipadé potreby
viastni fidi¢sky maji moznost nechat

prukaz (primér)| Pravidelné| Obcas| Nefidi viibec| se nékam zavést
IADL 6,4 6,8 6,6 6 6,1
Disabilita 3,7 2,7 3,2 4,9 4,7

V tabulce Cislo 1 (Tabulka 1) IADL pfedstavuje Instrumental Activities of Daily Living, tedy
index funkéniho omezeni jedince. Index nabyva hodnot 0 az 7, pficemz vySSi hodnota

predstavuje vysSi samostatnost. (2)

Disabilita je index nabyvajici hodnot 1 az 11, vySsi hodnoty pfedstavuji zhorSené zdravi
a snizenou mobilitu. P&t polozek indexu je pfedstavovano subjektivné percipovanymi faktory,
kterymi jsou zhorSeni zraku, sluchu, bolesti pohybového aparatu, problémy se srdcem nebo
tlakem a potizemi s dychanim. Je mozné vidét, Ze vy3Si disabilita jedince pfimo ovliviiuje

frekvenci uzivani vozu. (2)

DalSim faktorem, ktery hraje roli pfi zjiStovani potizi, kterym fidi¢i — seniofi Celi, je misto jejich
bydlisté. Rozdéleni na mésto a ,venkov® je mozné zastupné& pouzit pro rozliSeni mnoha
proménnych ovliviiujicich mobilitu a Zivotni komfort seniord, jako je moznost vyuziti MHD,
hustota dopravy, vzdalenost sluzeb a tak dale. Tyto faktory hraji také roli v rozdilné potfebé
mobility. Senior Zzijici ve velkomésté si muze snadnéji dovolit pfestat aktivné fidit bez toho,
aby si odeprel pfistup ke sluzbam a dalSim aktivitim. Podle vyzkumu se sice pfFili§ nelisi
pocCet osob, které nékdy byly vlastniky Fidi€ského opravnéni, ale pocet stale aktivnich fidicu

je vyrazné vy3Si v menSich obcich nez ve velkoméstech. (2)
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6.4. Vzorce rizeni automobilu

Starsi fidiCi se snazi vyhybat jizdé v ur€itych podminkach, které vnimaji jako nebezpecné.

Takové chovani je nazyvano seberegulaci a pfedstavuje ochotu a schopnost rozpoznat
nebezpeCnou nebo nepfijemnou dopravni situaci a né&jakym zpusobem se této situaci
prizpusobit, i kdyby za cenu vyhnuti se ji (odloZeni cesty). Seberegulace samoziejmé

nefunguje u vSech seniorl stejné, ovliviuji ji faktory jako pohlavi, pfijem a zaméstnanost. (2)

Nejcastéji k ukonleni fizeni automobilu vedou zdravotni potize (kardiovaskularni
onemocnéni, cukrovka, artritida), jiZz zminéné kognitivni problémy (pomalejsi reflexy,
zhorSeni smyslu). Rozhodnuti pfestat fidit mize mit za nasledek také ekonomicka situace

seniora, ve které si uz nemuze dovolit provozovat automobil. (2)

Jako prelomovy rok, co se tyCe fizeni automobilu, se da oznacit vék 75 let. Kolem tohoto
véku dochazi ke snizeni Cetnosti a narocnosti cest. Pravé kvlli seberegulaci mezi hlavni
priCiny nehod seniord patfi nutnost ucinit vice rozhodnuti naraz a pouze malo nehod je

zplUsobeno riskantnim fizenim. (2)
6.5. Problémy spojené s nemoznosti fidit automobil

V pfipadé, ze vyse zminéné problémy skutecné vedou k ukonc€eni fizeni vozu, znamena to
pro seniory vyznamné omezeni mobility, pfedevSim v situaci, kdy neni mozné vyuzivat

alternativni méd dopravy. (2)

Takova ztrata mobility vede k omezeni U€asti na spoleCenskych aktivitach i na dostupnosti
sluzeb. Ztrata mobility mize vést i ke zhor$eni (pfedevsim dusevniho) zdravi. Rizeni vozu
vyZaduje pravidelné procvi¢ovani dovednosti jako je koordinace, rychlost usudku atp. a spolu

s vétsi zivotni spokojenosti muze aktivni fizeni mit naopak pfiznivé Ucinky. (2)
6.6. Doporuéena idealni vybava vozu

Observatof bezpecnosti silnicniho provozu doporucuje, aby si starsi fidi¢ pfed odchodem do
dlchodu poridil automobil s takovou vybavou a technickymi parametry, diky kterym jim bude

usnadnéno jeho fizeni. (2)

1. Posilovac fizeni — pomaha v situacich, kdy je kriticka rychlost ovladani vozu a napomaha

vzhledem k vySe zminénému oslabeni svall seniord
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2. Posilovag brzd — pomaha v pfipadé potfeby prudkého snizeni rychlosti, zmirfiuje dopad
zpomaleni reflext a vy$Si nepozornosti

ABS - brani zablokovani kol a napomaha udrzet kontrolu nad vozem pfi smyku

MozZnost nastaveni vy$ky sedadla Fidice

Ergonomické sedadlo fidi¢e s mozZnosti konfigurace pro podporu patefe

Nastaveni polohy a sklonu volantu

Moznost nastaveni pfednich reflektord pro optimalni osvétleni pfi no¢ni jizdé

© N o Ok~

Sefiditelné napnuti bezpe€nostnich pasu

9. Airbagy ve voze

10. Automaticka pfevodovka — umoZzfiuje vénovani vice pozornosti fizeni
11. Dobrfe dosazitelné ovladaci prvky s pfehlednym usporadanim

12. Dobfe viditelné a umisténé sdélovani informaci

13. Elektrické ovladani oken a zpétnych zrcatek

14. Vyhfivani zadniho skla a venkovnich zpétnych zrcatek

15. Dvefe ulehcujici nastup a vystup

16. Drzadla v prostoru dvefi a nizké nastupni a manipulaéni hrany

Tyto doporuceni odrazi problémy zmifiované v pfedchozich kapitolach. Problémem muze byt
ekonomicka situace seniora, ktery by si mél takovy automobil pofidit a povédomi

0 moznostech, které moderni vozy nabizi. (2)

Takto vybaveny viz je schopen odlehcit nékterym problémdm pfichazejicim s vyS§Sim vékem.
Nepokryva vSak vSe a napfiklad problémy zjisténé vyzkumem provedenym vramci této
prace nepokryva vubec. Také nejsou vyuzity moderni technologie ADAS (Advanced Driver
Assistance Systems). U téchto novych systému vSak hrozi riziko Spatného pfijeti kvdli cizim
technologiim. Moznost feSeni téchto problému je rozvedena v praktické ¢asti této prace, kde

bude tento seznam rozSifen o aktivni prvky vybrané pomoci metody QFD.
6.7. Projekt vyuziti infotainmentu

V ramci laboratofe Automotive R&D 4.0 byl proveden pruzkum vyuziti radia, potazmo

infotainmentu, ve voze. Prlizkum byl zaméfen na fidi¢e — seniory.

Celkem bylo osloveno 22 fidi€d ve vékovém rozmezi 58 az 75 let. Témto Fidicim byla
predlozena sada otevienych obecnych otazek zaméfenych na tematiku vyuziti infotainmentu
s cilem shromazdit problémy a problémové situace spojené s touto tematikou. Dotaznik byl
vytvofen analogicky podle dotazniku vyuzitého pro prizkum problémovych situaci pfi fizeni.
(17)

22



Problémovym situacim respondenti pfifazovali prioritu od 1 do 9, kde 1 byla pouze drobna
nepfijemnost a 9 zavazny problém. Z problémovych situaci byly vytvofeny konkrétngjsi
problémy (napf. potize se ¢tenim zobrazovaného textu kvdli jeho velikosti a potize se ¢tenim
kvuli Spatnému podsviceni byly zapsany jako problém se ¢tenim textu) a tyto problémy byly
dale shromdazdény do pfibuznych kategorii. (napf. problémy se zvySenim hlasitosti
a problém s preladénim stanice byly zapsany jako kategorie problémd s ovladanim).

Unikatnich problému bylo zaznamenano celkem 40. (17)

NejpocCetnéjsi kategorii byla kategorie problému s ovladanim. Problémy zafazené do této
kategorie byly napfiklad sloZity/nepfehledny manual, maly text, nepfehledné nastaveni,
nejednoznacné zobrazeni informace a tak dale. Pro 15 % respondentd byly potize

s ovladanim infotainmentu tak zavazné, ze jim pfimo branily v jeho uziti. (17)

Z téchto dat muze byt usouzeno, ze Fidi€dm — seniorim nejvétSi potize pfi praci
s infotainmentem ¢&ini sloZité ovladani. JelikoZz je v sou€asnosti mnoho funkci vozidla
ovladano pravé pies rozhrani infotainmentu, méla by byt vyvinuta snaha o jeho

zjednoduseni. (17)

Dal8i mozZnosti by byla snadnd moznost Upravy uzivatelem, pfipadé pifednastavené mody

pro ruzné druhy uzivateld. (17)
7. Porovnani zjisténych problémua vnimanych vékovymi skupinami

V pfedeslych kapitolach byly vypsany problémy vnimané jednotlivymi vékovymi kategoriemi
tak, jak byly zjistény béhem dotaznikové studie. U vSech tfech vékovych skupin Fidicl jsou tfi

nejCastéjSi vnimané problémy vzdy stejné. Jedna se o:

e Parkovani
e Jizdu ve Spatném pocasi

e Naledi a neoSetfenou vozovku

| pfes tuto shodu se vSak ve vysledcich nachazeji rozdily, zejména v poctu respondentu,
ktefi tyto problémy uvedly. Zatimco u nejmladSi vékové skupiny se problém s parkovanim
objevil 36krat, u zbyvajicich vékovych skupin se v obou pfipadech objevil pouze 16krat.

Cetnosti vyskytu zbyvajicich dvou problému jsou porovnatelné.

DalSim podstatnym rozdilem je celkova ¢etnost zminénych problémd. U nejmladsi vékové
skupiny byl zaznamenan vyskyt celkem 52 unikatnich problém( s celkem 243 problémovymi

situacemi, tedy zhruba 6,75 problémové situace na respondenta.
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U prostfedni vékové skupiny je pocet unikatnich problému 52, celkem vSak uvedeno jen 176

problémovych situaci, tedy zhruba 6,06 problémové situace na respondenta

NejstarSi vékova skupina v dotaznicich uvedla celkem 57 unikatnich problém( s celkovym

poctem 192 problémovych situaci, tedy zhruba 7,68 problémové situace na respondenta.

Z vétsiho poctu uvedenych problémovych situaci na respondenta je mozné vyvodit, Ze starSi
fidiCi jsou obecné vice citlivi na problémy, které je mohou bé&éhem provozu potkat. Jinymi
slovy se da Fict, Ze problémy, které se objevuji i u dvou mladSich skupin nejen s vyS8im

vékem nemizi, jsou doplnény o dalsi, drobnéjSi problémy.

Porovnanim sumarizaci (Pfilohy 1 az 14) odpovédi je také mozné zjistit, Ze ackoliv podobné,
jsou problémy krajnich vékovych skupin v nékterych zasadnich detailech odlidné. Zatimco
mladi Fidi¢i krom tfi hlavnich problémd nepfiznivé vnimaji takové situace, které vedou ke
zdrzeni (kongesce), starSim fidi€im kolony necini takové obtize, zato projevili nelibost k jizdé
v saturovaném provozu. Mladsi FidiCi také obecné& pozorovali méné problému u sebe,
zatimco Fidi¢i nejstarsi vékové kategorie uvadéli problémy jako zhordeni zraku a pomalejsi

reflexy. Tyto poznatky odpovidaji faktu, ze starSi fidiCi jsou schopni seberegulace. (2)

Plodné vyfesit vSechny vySe zminéné problémy bude velmi obtiZzné, jako jedno z moznych

feSeni se jevi plné autonomni jizda, ktera je v soucasnosti stale v zac¢atcich vyvoje. Méla by

8. Asistencni systémy

V této kapitole budou ve stru€nosti shrnuty asistencni systémy automobild. Bude popsana

jejich zakladni rozdéleni, hlavni myslenka a zasady fungovani.
8.1. Rozdéleni asisten¢nich systému

Asistencni systémy v modernich vozidlech mohou byt rozdéleny do dvou kategorii. Prvni
kategorii jsou systémy zajiStujici a podporujici pohodlnost vyuzZivani a komfort Fidice. Tyto
systémy pomahaji Fidi€i prfejimanim opakujicich se monotdnnich ¢&innosti. Typickym
prikladem systému( zajiStujicich komfort fidiCe muze byt automatické vypinani smérove

signalizace po odboc¢eni nebo adaptivni tempomat (ACC). (18)

Cilem bezpecnostnich systému je podpora fidice v krizovych situacich. Vysledkem aplikace

bezpecnostniho systému je videalnim pfipadé vyhnuti se nehodé, které by fidi€ sam
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zabranit nedokazal, pfipadné zmirnéni nasledkl nehody, které se zabranit nedalo. PFikladem

bezpecnostnich systém jsou airbagy nebo elektronicky stabilizaéni program (ESP). (18)

Se vzrustajici vzajemnou interakci obou kategorii systému je rozdéleni mezi obéma

bezpecCnost. (18)

DalSim moznym rozdélenim je rozdéleni na systémy, které mohou aktivné zasahnout do

fizeni a na ty, jejichZ podpora fidiCe je pouze pasivni. (18)
8.2. Hlavni myslenka fungovani asisten¢nich systému

Asistencni systémy ve vozidle maji za cil umoznit vozidlu pozorovat jeho okoli, zpracovat ho,
vyhodnotit kritické situace a pomoci fidigi v jejich fe$eni. Cim dfive je nebezpeéna situace
identifikovana, tim dfive na ni muze fidi€ za pomoci vozidla reagovat a tim se také zvySuje
Sance na uspésné vyhnuti se nehodé, pfipadné alespon na dostate¢né zmirnéni nasledku
nehody. (18)

Pfi Fizeni je v kritickych situacich Casto zlomek vtefiny rozhoduje o tom, jestli dojde
k dopravni nehodé, nebo se vSe obejde bez nasledku. Podle vyzkumd by zhruba 60 %
narazim vozu zezadu a zhruba 30 % celnim narazdm S$lo zabranit, pokud by fidi¢-vinik
zareagoval o pul vtefiny dfive. Kazdé druhé dopravni nehodé na kfizovatce by mohlo byt

zabranéno rychlejsi reakci fidiCe. (18)
8.3. Posouzeni uc€innosti asistenénich systému

V posouzeni Uc€innosti asistencnich systéemud hraje vyzkum a posuzovani dopravnich nehod.
Vysledky téchto analyz musi byt pfi navrhu novych systému, potazmo novych vozl, brany
v Uvahu. (18)

V Némecku byla v roce 2011 provedena studie na posouzeni moznosti uziti asistencnich
systému s ohledem na druhy dopravnich nehod. Za rok 2011 se v Némecku udalo 306 266
dopravnich nehod, ve kterych doSlo ke zranéni osoby. Z tohoto poc¢tu nehod se jich zhruba
22 % stane béhem odbocCovani vozidla nebo pfechazeni vozovky chodcem. Na tento typ

nehod budou moci byt v budoucnu nasazeny asistenty pro kfizovatky. (18)

fidiCe. Tomuto typu nehody se jiz v sou€asnosti da pomérné dobfe zabranit systémy jako je

ESP nebo systém varujici, pfipadné zabrariujici, opusténi jizdniho pruhu. (18)
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Dalsi ¢ast nehod — zhruba 12 % - vznika ve chvili, kdy fidi€ narazi zezadu do dal$iho vozidla
jedouciho ve stejném sméru. Systémy varujici proti kolizi mohou zabranit jisté Casti téchto
nehod, jednim z téchto systému je napfiklad vySe zminovany systém ACC. Pokud tento typ
systéml nepom(ze, dalSim stupném intervence vozu mize byt pfimy zasah do Fizeni,

napfiklad pomoci systému automatického brzdéni AEB. (18)

Dalsi typy nehod, ve kterych mohou asisten¢ni systémy pomoci jsou nehody pfi pfedjizdéni
(zhruba 4 %), mozné feSeni pomoci asistentll pfedjizdéni) a nehody pfi zméné jizdnich
pruhd (zhruba 3 % nehod). Podle vyzkumu zhruba ve 42 % dopravnich nehod, které vedou

ke zranéni osoby, zadné z vozidel nema bezpec€nosti asistentni systémy. (18)
8.4. Architektura asistencnich systému

Architektura asistenCnich systémd muze byt rozdélena na pét zakladnich ¢asti (18):

e Senzorika

e Spojeni dat ze senzoru
e Situa¢ni analyza

e Funkce

e Akeni Cleny a rozhrani Clovék — stroj

Senzoricka vrstva sestava z riznych senzord vybranych a kalibrovanych podle funkénich
pozadavku vozidla. Vrstva spojujici data ze senzord ma za cil vytvofit model okoli vozu, toho
je dosazeno vzajemnym doplhiovanim jednotlivych senzori — napfiklad data z kamer

v kombinaci s radarem mohou zvysit reliabilitu pozorovani objektl pfed vozidlem. (18)

Data ziskana pomoci senzoriky a zlepSena o vzajemné doplnéno slouZi jako vstup pro dalSi
vrstvu, tedy situacni analyzu. Tato vrstva pouziva ziskana data k vyhodnoceni situace okolo
vozidla. Na zakladé vyhodnoceni situace jsou v okoli vozidla vyhledavany potencialné

problémové situace (napfiklad pfekazka na vozovce). (18)

Takto zhodnocena situace je kritériem pro rozhodovani dalSi vrstvy, tedy té funkéni. Na
zakladé dat dostupnych z pfedchozich vrstev dojde ke spusténi posloupnosti udalosti

nutnych k vyfeSeni potencialné nebezpecné situace. (18)

Na zakladé téchto udalosti jsou poté aktivovany akéni Cleny a rozhrani Clovék — stroj. (18)
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9. Metody kvality uzivané v automobilovém primyslu
Tato kapitola popisuje metody kvality, divody k jejich uzivani a jejich druhy.
9.1. Divody k uzivani metod kvality

Statistiky pozadavkl zakaznikd automobilek ukazuji, ze pfi vybirani vozidla zakaznik kromé
bezpeénosti a ekonomi€nosti provozu nejcastéji hledi na jeho kvalitu a spolehlivost. Pokud
chce automobilka uspét v porovnani s konkurenci, je pro ni nezbytné nutné neustale
zvySovat standart kvality a spolehlivosti jejich vyrobkl. K tomuto G€elu slouzi pravé metody
kvality. Tyto metody musi byt aplikovany jiz v raném stadiu vyvoje vozidla, aby koncepce
planovaného vyrobku byla jiz od zacatku kompatibilni s pfedpoklady fizeni kvality. Tato

¢innost je oznaCovana jako DfQ, tedy ,Design for Quality” (konstrukce pro kvalitu). (19)

Pokud chce vyrobce dosahnout spokojenosti zakaznika, je nutné, aby dodrzoval nasledujici
pfedpoklady: (19)

e Produkce vyrobk( vyzralych po strance technické a ekonomické
e Pouzivani robustnich procesl (tedy takovych proces(, které jsou schopné odolat
rusivym vliviim)

o Zajistit excelentni péci o zakazniky

Dodrzovani téchto zasad predstavuje tzv. ,Dim Excelence” Koncernu VW.
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Obrazek 10 DGm Excelence koncernu VW (20)

9.2. Prehled metod uzivanych ve fazi vyvoje vyrobku

K dosazZeni cile kvality pfi vyvoji vyrobku slouzi sada metod kvality, které jsou vyuzivany od
zacatku vyvoje vyrobku. Tyto metody jsou rozdéleny do nasledujicich skupin (19):

Metody pro zjistovani pozadavkl zakaznik( a jejich implementace

2. Metody spofici naklady, zvySujici produktivitu a celkové zlepSuji ekonomické
ukazatele projektu
Metody napomahajici k eliminaci chyb

Podplrné metody

Vzdjemny vztah jednotlivych metod a jejich nasazeni v ramci vyvoje jsou ukazany na

nasledujicim obrazku (Obrazek 11):
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cca -12 mésicu SOP

Zajisténi kvality, opatreni, metody

~

N
Hlasité mysleni Hlasité mysleni

Vyb
Statisticky vypocet tolerance

Podpuirné metody: metody podle Kepner-Tregoeho, strom analyzy chyb, TRIZ,
Design of Experiments, spolehlivost / trvanlivost

I Metody k realizaci pozadavki zakaznika [ Metody k uspore nakladu
|

|:| Podptirné metody. Podle potieby mohou byt

Metody kzamezeni chyk aplikovany v celém PVV.

Obrazek 11 Prehled metod uzivanych ve fazi vyvoje vyrobku (20)

Prakticka ¢ast této prace se mimo jiné zabyva zjisténim pozadavkl zakaznikd, v nasledujici
¢asti jsou tedy metody pro zjisStovani pozadavkl zakaznik(l popsany podrobné.

9.2.1.Metody zjist'ovani pozadavkl zakaznikd
Pokud chce vyrobce naplnit oéekavani zakaznik(, musi splnit pozadavky, které na dany
vyrobek maji. Nejdfive je nutné tyto pozadavky zjistit. K tomuto G€elu slouzi metody pro

zjistovani pozadavku zakaznikl. Toto zjiStovani muze probihat jak kvalitativng, tak

kvantitativné. V nasledujici &asti prace budou popsany vybrané metody, které se k tomuto

ucelu vyuzivaji. Jedna se o nasledujici (19):

= Dotaznikové Setfeni, metoda rozhovoru
= Skupinova diskuze
= Hilasité mysleni

= Klinicka studie

9.2.1.1. Dotaznikova Setifeni, metoda rozhovoru
Metoda dotazovani je zakladnim a nejCastéjSim nastrojem pro marketingovy prazkum.
Vystupy takovéto kvantitativni metody mohou byt vyuzity jako vstup pro dalSi analyzy, at’ uz

pomoci kvantitativnich, nebo kvalitativnich metod. (19)
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Kvality vystupu dotaznikového Setfeni je pfimo zavisla na kvalité jeho pFipravy. Pfed
zacatkem Setfeni musi byt definovana cilova skupina respondentd, musi byt definovan
zpusob, jakym budou data shromazdovana, musi byt vhodné pfipraven dotaznik a vybrana
a pfipravena vhodna metoda zpracovani ziskanych dat s ohledem na metody v rdmci kterych
bude s témito daty dale zachazeno. (19)

9.2.1.1.1. Dotaznik

Pfi pfipravé dotazniku musi byt brana v potaz zakladni pravidla. Je zasadni, aby byla pfesné
definovana hlavni myslenka dotazniku. Jesté pfed zaCatkem dotaznikového Setfeni musi byt
jasny cil dotazniku a cilova skupina respondentl. Cilova skupina respondentl musi byt
vybrana podle vybérovych kritérii. Tato kritéria jsou uréena podle cile Setfeni. Napfiklad pfi

hodnoceni spokojenosti s vozidlem musi byt dotazovani pouze fidici. (19)

Struktura vzorku respondentll by se méla Fidit kvétami. Tyto kvoty jsou stejné jako kritéria
vybéru respondentll urCeny pred zacatkem Setfeni. Pfi vySe zminéném zkoumani
spokojenosti s vozidlem by kvoty mély odpovidat struktufe vlastnik(l daného vozidla (pomér

muzl a zen, vékove rozlozeni atd.). (19)

Dotaznik samotny musi byt snadno pochopitelny a logicky sestaveny (otazky na sebe musi
navazovat a byt sestaveny do tematickych okruhd), dulezita je také jeho prehlednost.

Respondent by mél mit zajem se o své nazory podélit. (19)

Otazky kladené v dotazniku musi byt psany spisovnym jazykem a pokladany struéné
a jednoznacné. Otazky nesmi vytvaret jakykoliv natlak na respondenta (respondent nesmi
mit dojem, Ze se od né&j oCekava, ze bude odpovidat ur€itym zplisobem), nepfijemné otazky
by mély byt obejity pomoci nepfimych dotaz(l. Je také zadouci, aby byly otazky snadno
zapamatovatelné a respondent se mohl plné soustfedit na zodpovidani otazek. Je tfeba se
vyvarovat sestaveni otazek tak, aby byly jakymkoliv zpisobem sugestivni. (19)

Otazky pokladané v ramci Setfeni se déli na (19):

= Oteviené — Respondent sam formuluje odpovéd
= Uzaviené — Respondent vybira jednu (nebo vice) odpovéd z nabizenych moznosti
e Alternativni (Dichotomické) — Ano/Ne
e Vyctové — Seznam moznych odpovédi
o Skalové — Nejéastgji se vyuziva devitibodova $kala (kompatibilita s metodou
QFD)
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» Polouzaviené — Respondent mlze vybrat z nabizenych moznosti, pfipadné muze
uvést vlastni odpovéd
= Filtry — otazky tohoto typu slouzi pro rozdéleni respondentu, jedné skupiné nékteré

nasledujici otazky poloZeny budou, druha skupina tyto otdzky nedostane

V ramci celého dotaznikového Setfeni musi byt také zajistény daldi nalezitosti. Je nutné, aby
dotazniky i rozhovory je doprovazejici byly standardizované. Dulezity je takeé tazatel, ktery

s respondentem vede rozhovor. Tazatel musi byt dikladné proskolen a prace tazatel musi
byt kontrolovana. (19)

V ramci praktické ¢asti této prace byl proveden prizkum vyuzivajici dotaznik s otevienymi

otazkami.

9.2.1.2. Skupinova diskuze

(focusgroup). Tato technika umoziiuje zjiSténi nazorl pfevladajicich v cilené skupiné
(respondenti jsou opét vybirani na zakladé kritérii a kvét pomoci vybérového dotazniku)
a dokaze také vysvétlit divody téchto nazorli. Metodou skupinové diskuze neni mozné zjistit

pfesné procentualni zastoupeni jednotlivych nazord. (19)

Skupinovou diskuzi fidi moderator — odborny pracovnik. Ukolem moderétora je usmérfiovani
diskuze podle moderacniho scénare. Délka diskuze je obvykle zhruba 2 hodiny a pocet
UCastnikd je 8 az 10, ve zvlastnich pfipadech jen 4 az 6. Je také nutné zajistit pfijemné
prostfedi. V ramci jednoho vyzkumu je obvykle provedeno vice diskuzi podle potfebnych

kvot a je vyuzito vice lokalit. (19)
9.2.1.3. Hlasité mysleni

Hlasité mySleni spojuje techniky rozhovoru, dotazniku, pozorovani a skupinové diskuze. Tato
metoda se vyuZiva k ovéfeni spravnosti koncepce nového projektu. Pro tuto metodu je nutné
mit k dispozici bud hotovy prototyp vyrobku, nebo se metoda pouzZiva na zacatku vyvoje

a posuzovan je stavajici model s aktualni konkurenci (v pfipadé posuzovani vozu). (19)

Cilem hlasitého mysleni je zaznamenat a posoudit co nejvice zazitki a pocitd z uzivani

konceptu (automobilu) jako celku a takeé z jeho jednotlivych aspektu. (19)
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9.2.1.4. Kilinicka studie

Klinicka studie je kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody. Jedna se o kvantitativni
dotazovani, u néhoz je vyuzit standardizovany dotaznik a kvalitativni skupinové diskuze.
Cilem produktové klinické studie (car clinic) je zjisténi zakaznického pohledu na novy model
vozu. Tyto informaci jsou poté pouZity jako podklad pro dali vyvoj vozu a pro sméfovani

marketingu nového vozu. (19)

9.2.2.Dalsi vybrané metody kvality
9.2.2.1. Metoda QFD

V zacatcich vyvoje nového produktu (vozu) je k dispozici nékolik zdroji dat. Jedna se o (19):

= Pozadavky zakaznik( (Voice of Customers)
= ZkuSenosti vyvojového pracovisté
= Povinné pfedpisy a technologické trendy

= Zkus$enosti z pfedchozich projekt(

Ne vSechna tato data jsou ve formé technickych parametrd. Transformaci pozadavku
zakaznikl se zabyva metoda Quality Function Deployment. Vystupem metody QFD je

odpovéd na to, co Cekaji zadkaznici a jak mohou tato oCekavani byt spinéna. (19)
Metoda QFD muze byt pouzita v nasledujicich stupnich (19):

= Navrh produktu
= Navrh komponent
= Planovani procesu

= Planovani produkce

V soucasnosti jsou rozeznavany tfi druhy zakaznickych pozadavkl. Samoziejmé
(oCekavané) pozadavky jsou takoveé, které zakaznik ani nesdéluje, €asto o nich ani

nepfemysli az do té doby, kdy ve vyrobku chybi. (19)

Bézné (vyslovené) pozadavky jsou takove, které zakaznik napfiklad pfi dotaznikové studii

uvede. Pfimo zvySuji jeho uspokojeni z vyrobku. (19)

NeoCekavané vlastnosti jsou vlastnosti, které zakaznik u vyrobku neoCekava a pokud je
vyrobek ma, je zdkaznik (pfijemné) prekvapen. Zakaznik vSak tyto vlastnosti neoCekava,
atak je ani nedokaze v dotaznikové studii uvést, vyrobce je tedy musi predpokladat

a uzpuUsobit podle nich planovany vyrobek. (19)
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Shromazdéné pozadavky zakaznikl slouzi jako vstup pro metodu QFD. Metoda QFD je
rozhrani mezi nepfesné definovanymi pozadavky zakaznikl a presné definovanymi

technickymi parametry. (19)

Pro QFD je dulezity Design of Experiment, tedy ddkladna pfiprava. Ta se tyka také peclivé
pfipravy otazek, ze kterych pochazeji vstupni data. Pokud se v této fazi vyskytne chyba

a néktera vstupni data chybi, jen t&€Zko se tato chyba napravuje. (19)
9.2.2.1.1. Struktura matice QFD

Struktura matice QFD je naznacena na nasledujicim obrazku (Obrazek 12) (19).

_Pe~
" Korelace
Pozadavky " _hodnotJ A K ™.

zakaznikl-

, Hlas zakaznikua“ P4 SAK
resp. Spotiebiltelt naplnime
. pozadavky?
& Prifazeni hodnoty 7
co Srovnani
chtéji co s
zakaznici? K konkurenci
JAK
VoC - E P5 VoC-C
P7  Technické —
srovnani s aze
konkurenci

Obrazek 12 Struktura matice QFD (20)

9.2.2.2. Metoda DFMAS

DFMAS (Design for ...) je soubor metod uréenych k optimalizaci vyrobku (jeho konstrukéniho
feSeni) s cilem snizeni naklad(l na jeho vyrobu. Tento soubor metod je zaloZzen na faktu, ze
vyrobek se sklada z mnoha dilG. Tyto dily je nutné vyrobit, spojit v jeden celek, v pfipadé
poruchy opravit (vyménit). Kazdy krok navic predstavuje navyseni vydajl. Toho je dosazeno
pomoci jednotlivych metod ze skupiny DFMAS.

9.2.2.3. Metoda FMEA

Zkratka FMEA predstavuje ,Failure Mode and EffectsAnalysis®. V pfekladu do Cestiny se
jedna o ,Metodu zjiStovani moznych chyb a jejich disledkd“. Tato metoda je systematickym
prostfedkem, ktery umozriuje jeSté prfed zahajenim projektu systematicky posoudit rozbor
slabin tohoto projektu (systému, procesu, nebo konstrukce). Uplatnéni této metody vede
k vyvarovani se komplikacim pfi realizaci projektu (19).

Filozofii uplatnéni této metody je fakt, Zze je lepSi vzniku chyb predejit, nez je odhalovat
a odstranovat nasledné. Pfechazi se tim zvySovani nakladl jinak nutnych k hradé nasledku

v€as neobjevenych zavad. Cilem metody je tedy prevence (19).
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Podrobny popis uziti této a dalSich metod je v knize ,Metody kvality uzivané ve fazi vyvoje

vyrobku — aplikace v automobilovém pramyslu. (19)
10. Analyza moznosti uziti metod kvality

Cilem této prace je analyza problémd, jimz celi Fidi¢i vékové kategorie ,Best Agers®. A navrh
opatfeni, ktera by vedla kredukci, videalnim pfipadé k eliminaci, téchto problému.
Technicka feSeni, kterymi ma byt redukce vlivu stafi na fizeni dosaZzeno jsou asistencni
systémy vozidla. Ma byt navrzena vhodna skladba asistencnich systému, pfipadné ma byt
navrhnut novy systém. Pro splnéni tohoto Ukolu je nutné vybrat z metod kvality vhodné

nastroje, kterymi mlze byt provedena analyza a navrh feSeni téchto problém.

Nejdfive je nutné zjistit, jakym problémum tito fidi¢i Celi. Z vySe popsanych metod kvality je

k tomuto u€elu mozné vyuzit kombinaci skupinového rozhovoru a dotaznikoveho Setfeni.

DalSim krokem je rozhodnuti, ktera z metod kvality bude pouzita k navrhu vhodné skladby
asistenénich systém(. Za timto ucelem byla provedena SWOT analyza metod QFD, FMEA
a DFMAS.

Vysledkem provedené SWOT analyzy (viz Pfiloha 27, Pfiloha 28, Pfiloha 29) je pouziti
metody QFD. Tato metoda je jako jedina schopna navrhnout novou skladbu asistencnich
systémda, coz je cilem této prace. Zbyvajici metody mohou byt pouzity v pozdéjSich fazich

vyvoje vozidla.

11. Prakticka ¢ast prace

V nasledujicich kapitolach je popsana prakticka cast této prace.
11.1. Posouzeni asisten¢nich systémui pomoci metod kvality

Cilem praktické casti této prace je posouzeni asistencnich systémd v konfrontaci
s pozadavky vékové skupiny fidi¢t starSich 50 let. Pro porovnani jsou do analyzy zahrnuty
také zbylé dvé vékové skupiny feSené v této praci. PoZzadavky vékovych skupin byly zjistény
pomoci dotaznikové studie a k posouzeni asistencnich systému bude pouzita metoda QFD.
Vystupem metody QFD bude doporuceni takové skladba asistencnich systémd, ktera bude
schopna vyhovét pozadavkum starSich Fidi€u a alespon ¢astecné zmirnit dopad problémd,

kterym celi.
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11.1.1. Dotaznikova studie

Pozadavky jednotlivych vékovych skupin jsou vystupem dotaznikové studie provedené
béhem projektu zaméfeného na obdobnou tematiku feSeném v rdmci Laboratofe Automotive

R&D 4.0 pii Ceském institutu informatiky, robotiky a kybernetiky.

Pro Setfeni byl vyuzit dotaznik sestavajici ze Sesti otevienych otazek zamérenych na néjaky
typ problému, se kterym se fidii setkavaji a ktery jim znepfijemnuje, i pfimo zabranuje

v uzivani automobilu.
11.1.1.1. Tvorba dotazniku

Tvorba dotazniku probihala v nékolika etapach. Prvnim krokem byla definice cile tohoto
dotazniku a hlavni cilova skupina. Jako primarni cil bylo stanoveno zjiSténi probléma, kterym
fidiCi v riznych vékovych skupinach cCeli. Sekundarnim cilem bylo zjiSténi postupt, kterymi

v soucasnosti dané problémy feSi, a jejich pfedstav o idealnim feSeni.

Dotazovanym byla také dana moznost pfifadit problému prioritu od jedné do deviti, kde
hodnota ,jedna“ odpovidala pouze drobnému problému a hodnota ,devét” velice zavaznému

problému. Pro ucely této prace nebylo toto kvantifikovani vyuzito.
Jako cilova skupina byli ur€eni fidiCi ve vékové skupiné padesat let a vice.

Po sestaveni prvni verze dotazniku byla tato verze rozeslana péti respondentim
v odpovidajici vékové skupiné. Jejich odpovédi byly zpracovany a nasledné probéhla
s respondenty Fizena diskuze, b&hem které byly probrany jimi zaslané odpovédi a jejich
relevance vzhledem k dotazniku. Na zakladé zpétné vazby byl dotaznik upraven tak, aby

reflektoval pfipominky pilotnich respondentu.

11.1.2. Struktura dotazniku

Situace (udalosti, stav provozu, &i jiné vné&jsi vlivy), kvili kterym automobil radé&ji

1 nevyuzijete. (hustota provozu, jizda s/bez spolujezdce, atd.)

1.1
Situace

1.1 Vase
feseni

1.1
Idealni
feseni

Obrazek 13 Ukazka pouzitého dotazniku

Jak je ukazano na obrazku &. 13 (Obrazek 13), odpovédi na otazky sestavaly ze tii ¢asti.
V prvni ¢asti ,Situace“ dotazovany popisoval tdzanou situaci. Ve druhé &asti ,Vase feSeni®
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bylo popsano, jak dotazovany v sou€asnosti onen problém feSi. Posledni &ast ,ldealni
feSeni“ byla ur€ena pro popis predstav idealniho postupu, kterym by si dotazovany pral dany
problém fesit. U této posledni &asti byli dotazovani vyzyvani, aby uvadéli i dnes v praxi

nemozZna nebo neprakticka Feseni.

Pfikladem uvadénych odpovédi mize byt napfiklad situace hustého snézeni. Sou¢asnym
feSenim je napfiklad omezeni jizdy nebo vyuziti hromadné dopravy. Idealnim feSenim mize
pro dotazovaného byt napfiklad kombinace asisten¢nich systém( nebo také autonomni

jizda.

Kazda otadzka méla prostor pro 5 situaci spolu s uvedenym fedenim a idealnim feSenim.

Téchto otazek bylo dohromady 6.

1. Situace (udalosti, stav provozu, €i jiné vngjsi vlivy), kvuli kterym automobil radéji
nevyuzijete.

2. Co je pro Vas stresujici pfi jizdé ve mésté, mimo mésto, na okresnich silnicich, Ci pfi
jizdé po dalnici?

3. Zpusobuje Vam parkovani vozidla néjaké tézkosti? Jak si predstavujete idealni
parkovani?

4. Za jakého pocasi jeSté bez obav vyjedete a které situace ohledné pocasi Vam pfi fizeni
vadi?
Pocitujete omezeni pfi jizdé spojena s pfibyvajicimi roky Vaseho véku?
Jaké nepfijemné situace Vas za volantem potkaly, na které si hned vzpomenete?

Udalost, ktera ovlivnila Vase vnimani automobilu a dopravnich situaci.

Otazky byly voleny tak, aby obsahly co nejvice moznych situaci, které muze Fidi¢ v provozu

potkat.

Soucasti dotazniku je také identifikace respondenta pomoci véku, pohlavi a data vyplnéni.
Pro u€ely Laboratofe Automotive R&D 4.0 dotaznik obsahuje také otazku na respondentovo
vozidlo (znacku, model, rok vyroby a najeté kilometry), respondentiv mobilni telefon
(znacku, model, rok vyroby a jestli ma dotykovou obrazovku) a otazku na to, kolik kilometra

respondent rocné ujede.

Respondenti méli také moznost na zavér dotazniku uvést své pfripominky a postfehy, které
se nehodily k Zadné z pfedchozich otazek.
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11.1.3. Sbér dat

Sbirani dat probihalo pfedevSim pomoci rozesilani dotazniku. Dotazniky byly rozesilany
potencialnim respondentim ve tfech vékovych skupinach, které jsou v této praci obsirnéji
popsany vySe. Samotné zaslani dotazniku nebylo nikdy nevyzadané, dotaznik byl
respondentovi zaslan az po vyslovném souhlasu s jeho vyplnénim. Po projeveni ochoty
vyplnit dotaznik byl dotaznik zaslan spolu s vysvétlenim jeho funkce a zamysleného ucelu.
| pfes poskytnuté informace nebyl kvili pomérné slozitosti kazdy dotaznik zaslan zpét,
celkem bylo shromazdéno 91 vyplnénych dotaznikd.

Vékové skupiné do 25 bylo rozeslano zhruba 50 dotaznik(l, skupiné mezi 26 az 50 lety
zhruba 40 dotaznikl a nejstar§i vékové skupiné zhruba 35. Vtomto pofadi bylo
shromazdéno 36, 29 a 25 vyplnénych dotaznik(i, vynosnost se tedy u vSech tfech skupin
pohybovala okolo 75 %.

11.1.4. Popis souboru respondentt

Respondenti, ktefi odpovidali na dotaznik, jsou popséni ve grafech v této kapitole.

Pocet respondentt v jednotlivych vékovych skupindch

36

Pocet respondentil
N
o

Vékova skupina 18 aZ 25 let Vékova skupina 26 aZ 50 let Vékova skupina 51 let a vice

Vékové skupiny

Obrazek 14 Graf poctu respondentt v jednotlivych vékovych skupinach

Na pohlavi respondentll nebylo pfi sumarizaci ani dalSim zpracovani pfihlizeno, toto

rozdéleni tedy v této praci neni uvedeno.
11.2. Zpracovani dat

Vzhledem k oteviené formé& dotazniku bylo shrom&zdéno velké mnoZstvi pomérné
riznorodych odpovédi. Tyto odpovédi bylo nutné néjakym zplsobem setfidit do logickych
celkll pro pozdéjsi zpracovani metodou QFD
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Jako metoda sumarizace bylo nakonec zvoleno roztfidéni odpovédi podle umisténi problému
v dané popisované situaci. Ve vysledku se jedna o nasledujici kategorie, ve kterych se

nachazi uvadéné problémy:

Vozidlo
Jizda
Jini fidici
Osobni

Ll

Do kategorie €. 1 byly zahrnuty problémy s vozem samotnym. Jedna se tedy predevsSim
o komfort, systémy vozu a ovladani vozu. Do této kategorie bylo zahrnuto i parkovani,

jakozto problém zahrnujici pfedevsim pfesné ovladani vozu.

Do druhé kategorie byly zahrnuty problémy majici pivod mimo vozidlo. Jedna se tedy
napfiklad o pocasi, stav dopravy, stav vozovky atd. Treti kategorie zahrnuje problémy vzniklé
vlivem ostatnich Gc¢astnik(l silniéniho provozu. Od parametri dopravy jsou tyto problémy
odliSeny tim, Ze se daji vztahnout na konkrétniho Fidi¢e. Napfiklad problémova situace
kolony spada do druhé kategorie, protoze je tvofeno v podstaté vSemi ucastniky provozu
v dané lokalité, ale nedodrzeni bezpetného odstupu je chyba fidiCe, proto je tato situace

umisténa ve treti kategorii.

Posledni kategorii tvofi problémy spojené s osobou fidi€e. Jedna se tedy napfiklad o unavu

za volantem, zhorSeni zraku i pomalej3i reakce.

Jednotlivé odpovédi byly potom fazeny do skupin. Napfiklad v8echny situace vzniklé
nepfiznivym poc€asim (silny vitr, snézeni, dést) byly zafazeny do situace ,Jizda ve Spatném
pocCasi“. K takové situaci byla potom uvedena vSechna soucCasna a idealni feSeni, ktera

respondenti uvedli v dotazniku.

Celkem byly vytvoreny tfi takovéto seznamy problému a jejich feSeni, jeden pro kazdou

vékovou skupinu.

11.3. Vysledky sumarizace odpovédi

VySe uvedené seznamy odpovedi se daji zjednoduSené charakterizovat poétem v nich

umisténych odpovédi a jejich lokalizaci.

Dale v této kapitole jsou odpovédi popisovany terminy ,problémova situace“ a ,problém®.

Problémovymi situacemi se rozumi odpovédi ziskané v dotaznikové studii. Problémy jsou
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poté obecnéjsi skupiny, do kterych byly tyto problémové situace umistovany. Tyto problémy

poté byly rozdéleny podle jejich umisténi, jak je popsano v pfedchozi kapitole.

Pro vysvétleni, pokud respondent uvedl na otazku ohledné situaci, které mu komplikuji
fizeni, ze nerad jezdi za boufky a dalSi proband na stejnou otazku odpovédél tim, ze nerad
jezdi za hustého desté, obé problémové situace byly spojeny do probléemu ,Jizda za

Spatného pocasi“. A tento problém byl umistén do kategorie ,Jizda"“.
Jiz zminéné kategorie:

Vozidlo
Jizda
Jini Fidici
Osobni

> N~

maji v kazdé z vékovych skupin riizné procentualni zastoupeni.

Lokalizace problému vékové skupiny do 25 let

16
30

149
m Vozidlo = Jizda Ostatni fidici Osobni

Obrazek 15 Graf lokalizace problém( vékové skupiny do 25 let

Ve vékoveé skupiné do 25 let véku se nashromazdilo celkem 243 situaci, které byly sloueny
do 53 unikatnich problému. Na grafu Cislo 15 (Obrazek 15)je toto rozdéleni zobrazeno.
Hodnoty uvedené v grafu predstavuji celkovy pocet odpoveédi. Je patrné, ze vice jak polovina
z celkového poctu probléml se nachazi v kategorii ,Jizda“. Druhou nejcetnéjsi kategorii je

LVvozidlo, tfeti ,Ostatni fidiCi“ a nejméné Castou ,,Osobni®.
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Lokalizace problém{ vékové skupiny mezi 26 a 50 lety

25

N

m Vozidlo m=Jizda = Ostatni fidici Osobni

Obrazek 16 Graf lokalizace problém( vekové skupiny mezi 26 a 50 lety
Ve vékové kategorii mezi 26 a 50 lety bylo 176 odpovédi roztfidéno do 52 unikatnich
problémU. Shoda s poctem unikatnich problémud u minulé vékové skupiny je Cisté nahodna.
I u této vékové skupiny je nejpocetnéjSi kategorii ,Jizda“. Zbylé tfi kategorie jsou co do
Cetnosti totozné s 25 situacemi.

Lokalizace problému u vékové skupiny 51 let a vice

33

B

m Vozidlo = Jizda = Ostatni fidici Osobni

Obrazek 17 Graf lokalizace problém( veékové skupiny 51 let a vice

Na grafu €. 17 (Obrazek 17) je zobrazeno rozlozeni odpovédi pro posledni vékovou skupinu.
Celkem bylo rozdéleno 192 situaci do 57 unikatnich problému. Stejné jako u pfedeslych je
nejcastéjsi kategorii ,Jizda“. Druhou nejpocetnéjsi kategorii jsou problémy ,Osobni®, tfeti je

LVvozidlo“ a nejméné pocetnou ,Jini Fidici“.

Pro porovnani jsou pocty odpovédi jednotlivych vékovych skupin uvedeny v nasledujici
tabulce (), hodnoty v zavorkach predstavuji procentualni podil po¢tu odpovédi v jednotlivych
kategoriich na celkovém mnozstvi, v pfipadé posledniho fadku je druhé &islo priimérny pocet

problémovych situaci na jednoho respondenta.
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Prabéhy vnimani problému v jednotlivych
kategoriich podle véku (podil v procentech)

70

60

50

40

30

20

10

O $ $

<25 25-50 50+
Osobni 7 14 17
Vozidlo 20 14 16
Jizda 61 57 57
A— Ostatni Fidici 12 14 10

Obrazek 18 Graf pribéht vnimani problémd v jednotlivych kategoriich podle véku

Porovnanim poctu odpovédi Ize dojit k nékolika zavérim. Nejvice problémovych situaci na
jednoho respondenta vygenerovala nejstarsi vékova skupina. V pofadi druhou skupinou jsou

fidici mladsi 25 let. Ridi¢i mezi 26 a 50 lety maji nejméné problému na osobu.

Porovnat se mohou také vyvoje pocétu problému v jednotlivych kategoriich. V kategorii
,Vvozidlo* nedochazi napfi¢ veékovymi skupinami k vyrazné zmeéné, pouze u nejmladsi
skupiny dosahne pocet problém( v této kategorii 20 % a zbylé dvé skupiny se li§i o pouhé

procentni body.

Kategorie ,Jizda“ je nejstabilngjsi ze v8ech ¢tyF kategorii. Nejvétsi podil ma opét u nejmladsi
vékové skupiny, zbylé dvé skupiny se vSak opét lisi o pouhych nékolik procent. Dulezity je
fakt, ze u vSech vékovych skupin pfedstavuje tato kategorie vice jak polovinu uvedenych

problém.

g

Kategorie ,Ostatni FidiCi“ se také pfi porovnani pfilis neliSi. Nejvice problém0 s ostatnimi fidici

maiji respondenti ve skupiné mezi 25 a 50 lety, nejméné problém( s nimi maji nejstarsi fidici.
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bylo zaznamenano o polovinu méné problému nez u prostfedni vékové skupiny, nejstarsi

respondenti maji v této kategorii problému jesté vice.

Mladi Fidi¢i tedy maiji vyrazné méné problému spojenych se svoji osobou nez zbylé dvé
skupiny. Vzhledem k tomu, Ze vétSina odpovédi v této kategorii se u starSich skupin tykala
problém jako je zhorSeni zraku a reflex(t nebo vétsi mira nepozornosti, neni tento vysledek

pfekvapivy. Mladi fidici tito problémy bud’ nemaji, nebo si je nepfipousti.

Za zminku stoji také fakt, ze nejvice problém( na osobu maji respondenti v nejstarSi vékové
skupiné a nejedna se pouze o problémy, které jsou zminény i zbylych skupin respondent.
Je to dalSi projev faktu, Ze starSi Fidi€i jsou vice citlivi na okolni vlivy.

Pro jednotlivé vékové skupiny vypadaiji tfi nejcastéjSi problémy takto:

o 25 let a mladsi:

1. Parkovani (Vozidlo) — 36 vyskytd, 14,8 %

2. Jizda ve Spatném pocasi (Jizda) — 24 vyskytud, 9,9 %

3. Naledi, neoSetifena vozovka (Jizda) — 22 vyskytd, 9,1%
e Mezi 26 a 50 lety:

1. Jizda ve $patném pocasi (Jizda) — 19 vyskytd, 10,8%

2. Parkovani (Vozidlo) — 16 vyskytl, 9,1%

3. Naledi, neoSetifena vozovka (Jizda) — 16 vyskytd, 9,1%
e 51letavice:

1. Jizda ve Spatném pocasi (Jizda) — 18 vyskytd, 9,4%

2. Parkovani (Vozidlo) — 16 vyskytl, 8,3%

3. Naledi, neosetfena vozovka (Jizda) — 15 vyskytud, 7,8%

Pro v8echny tfi vékové skupiny jsou tedy tfi nejCastéjSi problémy stejné, liSi se pouze

v poradi. Na tyto problémy by se tedy méla zaméfit QFD analyza.

Obecnéjsi souhrn je v nasledujici tabulce:
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Tabulka 2 Souhrn vysledkt dotaznikového Setreni

25 let a mladsi

Mezi 25 a 50 lety

Starsi 50 let

Viz

Parkovani — 36 (14,8 %)

Porucha na voze — 3
(1,3 %)

Zbylé problémy

Parkovani — 16 (9,1 %)

Porucha na voze — 4
(2,3 %)

Zbylé problémy

Parkovani — 16 (8,3 %)

Spatny vyhled z vozidla
~3(1,56 %)

Zbylé problémy

Jizda

Jizda ve Spatném
pocasi — 24 (9,9 %)

Naledi, neosetfena
vozovka — 22 (9,1 %)

Jizda ve velmi hustém
provozu - 19 (7,8 %)

Jizda ve Spatném
pocasi — 19 (10,8 %)

Naledi, neosetfena
vozovka — 16 (9,1 %)

Dopravni komplikace —
13 (7,4 %)

Jizda ve Spatném
pocasi — 18 (9,4 %)

Naledi, neoSetfena
vozovka — 15 (7,8 %)

Jizda ve velmi hustém
provozu — 14 (7,3 %)

Ostatni fidici

Agresivni fidi¢i — 11
(4,5%)
Chyba jiného fidice — 9
(3,7 %)

Spatny zplsob jizdy — 8
(3,3%)

Agresivni fidi¢i — 9
(5,1 %)

Chyba jiného fidice — 5
(2,8 %)

Zbylé problémy

Agresivni Fidici — 8
(4,2 %)

Nedodrzeni bezpecnych
odstupll — 4 (2,1 %)

Zbylé problemy

Osobni

Alkohol pfed jizdou — 4
(1,6 %)

Rus$eni spolujezdcem —
3(1,2%)

Unava, Unava zraku — 2
(0,8 %)

Zhor$eni zraku — 3
(1,7%)

RychlejSi nastup unavy
-3(1,7%)

Zbylé problémy

Pomalejsi reflexy —
7 (3,6 %)

Ruseni spolujezdcem —
7 (3,6 %)

Unava -3 (1,6 %)

43



11.4. Aplikace metody QFD

11.4.1. Popis aplikace metody QFD

Pro posouzeni asisten¢nich systému je vyuzita metoda QFD. Pfedmétem analyzy je zjisténi
moznosti redukce vlivu stafi z pohledu fidi¢e na fizeni vozidla. Vstupem do matice QFD na

pozici zakaznickych pozadavku jsou data posbirana béhem dotaznikové studie.

Technicka feSeni v této matici pfedstavuje celkem 20 asistencnich systému a doplfikovych

zaFizeni vozidla v sougasnosti nabizenych pro vozy Skoda.

Priority zakaznickych pozadavku jsou prepocitané z jejich Eetnosti. Problém s nej¢astéjSim
vyskytem ma prioritu 9. Zbytek ¢etnosti problém( je prepocitan a rovhomérné rozprostfen na

intervalu <1;9>.

Korelace asistencnich systém( s jednotlivymi pozadavky mize nabyvat hodnot 0;1;3;9, kde
hodnota ,0“ pfedstavuje nulové feSeni daného problému a hodnota ,9“ pfedstavuje idealni

feSeni daného problému.

Pro kazdou vékovou skupinu byly provedeny dvé QFD analyzy. V jednom pfipadé byly
vstupy matice QFD ponechany bez upravy. Ve druhém pfipadé byly pfidany néasledujici

parametry jako pozadavky zakaznikd.

e Nizka cena
e Jednoduché ovladani

o Nizka zatéz pfi fizeni

Parametry mohly nabyvat hodnot 1;3;9 a jejich hodnota se pro jednotlivé vékové skupiny
ménila. Pro nejmladsi fidiCe pfedstavuje cena pfi nakupu vozu stale prekazku, nizka cena
ma tedy prioritu 9. Ridi¢i mlad$i generace jsou zpravidla dobfe seznameni s modernimi
technologiemi, proto pro né& neni sloZitost ovladani velkou pfekazkou, tento parametr ma
tedy prioritu 1. Nizka zatéz pfi fizeni pfedstavuje naroCnost systému vzhledem k mnozstvi

informaci, které fidi€i pfedava. Pro nejmladsi skupinu Fidi¢l byl tento parametr ur€en jako 3.

Obdobnym postupem byly uréeny parametry i pro ostatni vékové skupiny:
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Tabulka 3 Doplrikové parametry QFD matice

25 let a mladsi Mezi 25 a 50 lety Starsi 50 let
Nizka cena 9 3 9
Jednoduché
1 3 9
ovladani
Nizka zatéz pfi
L 3 3 9
fizeni

Cilem pfidani téchto parametri je rozliSit rozdilné dispozice a handicapy jednotlivych
vékovych skupin. Ceny systému jsou pfevzaty z webu Skody Auto. Systémy s cenou pod
3000 korun maji korelaci 9, cena do 10 000 korun predstavuje korelaci 3 a vySSi cena

predstavuje korelaci 1.

Pro vysledné vyhodnoceni je pfidan sloupec ,ldeal”, ktery pfedstavuje hypoteticky idealni
systém feSici veSkeré problémy. Pomérem k tomuto idealnimu systému budou asistenéni

systémy porovnavany.

Nastin zplsobu vyhodnoceni matice QFD je zobrazen na nasledujicim obrazku.

20. Asistent
. pfi couvani
1. Asistent .
Umisténi Cetnost Priorita udrzovani s privesem
. & Problém ) % Ideal g YYY  |(Asistent
problému Vyskytu <1;9> fchilio manévrovéd
pruhu ni's
pFivésem)
1 |Usednuti do automobilu odstaveného na slunci pl 9 all aly alm
Vozidlo ... |Spatny vyhled z vozidla p2 9
Nastup do vozu, vystup z vozu p3 9
9 |Pfedjizdéni v hustém provozu 9
Jizda ... |Chodci a cyklisté 9
" Sorx anm
Neprehlednost provozu ve mésté 9
28 |Narazv zadu jedouciho vozidla v koloné 9
Jini fidici ... |Poskozenivozidla jinymi fidi¢i pfi parkovani 9
NedodrZeni bezpeénych odstupll ostatnimi Fidici 9
36 |Vyjizdéni na hlavni silnici 9
Osobni ... |Pofziti alkoholu p37 9
Unava p38 9 a3s81 a3sy a38m
, |TOTAL <1; 9> Hpl Hpy Hpm
Vyhodnoceni . . o
V procentech:| 100% Hpl% | Hpy% | Hpm%

Obrazek 19 Popis metodu vyhodnoceni QFD matice
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Uginnost jednotlivych asistendnich systému se uréuje jako pomér skalarnich soudint vektoru
hodnot korelaci asistenéniho systému s prioritami problému fidi€d a vektoru idealniho

systému s prioritami problém{.

Jedna se tedy o:

p1 Quy
HP, = - .
P3g Qa3sy
p1 9
HP;, = - ...
P3s 9
HP,y = 10y
% = 100
y HPy,;

Kde jednotlivé proménné predstavuji:

P1— P, — priority problému na 1. az n-tém fadku matice

anm- korelace asistencniho systému v m-tém sloupci s problémem na n-tém fadku matice,
nabyva hodnot 0; 1; 3; 9

HPy— absolutni hodnota skalarniho soucinu vektoru priorit problém( s vektorem korelaci
asistencniho systému v sloupci ,y*

HP; — absolutniho hodnota skalarniho soucinu vektoru priorit problému s vektorem idealniho
asistenéniho systému

HPy-.- pomér hodnot relevanci asistencniho systému a idealniho systému v procentech
11.4.2. Vysledek aplikace metody QFD

V této €asti jsou uvedeny vysledky metody QFD pro jednotlivé vékoveé skupiny. Systémy byly
zkoumany nékolikrat s rdznymi obménami. Prvni variantou je plna matice QFD bez

jakychkoliv zmén.

Druhou variantou je matice QFD dopInéna o vySe zminéné parametry reflektujici pozadavky

jednotlivych vékovych skupin na cenu, ovladatelnost a zatéz pfi fizeni.

vékovych skupin — parkovani, jizdy ve Spatném pocasi a naledi, a také z hlediska ovlivnéni
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nejzavaznéjSich problému z jednotlivych kategorii u vSech tfi vékovych skupin. Toto

vyhodnoceni zahrnuje i doplfikové parametry

Nékteré problémy zjisténé dotaznikovou studii byly z matice QFD vynechany z ddvodu
nekompatibility s touto metodou. Zpravidla se jedna o problémy s minimalni etnosti vyskytu

vzeslé ze Spatného pochopeni otazky v dotazniku.

Z kazdé varianty vyhodnoceni jsou vybrany tfi nejsilngjsi systémy. Pro porovnani je analyza

provedena u vSech tfech vékovych skupin.

11.4.2.1. Vysledky vékové kategorie do 25 let
Pro tuto vékovou kategorii je ovlivnéni problém0 systémy nasledujici:

Mira ovlivnéni problému jednotlivymi asistencnimi systémy
- Vékova kategorie do 25 let

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

| S parametry

M Bez parametrd

12. PreCrash ee—
18. ESP e——
19. ABS m—

7.2pétna kamera a—
14. Proaktivni ochrana. . a——
15. Infotainment —
16. Area View s

4. Adaptivni tempomat  ee——
17. Vyhiivana sedadla

13. Volba jizdnich rezim(i =
20. Asistent pri couvani s..

2. Sledovani tnavy ridice...

8. Rozpoznani dopravnich. . ——
9. Zabudovana navigace

6. Automatické parkovani.. e ————
11. Auto light assist (Light. . s—

3. Sledovani mrtvého thlu.
5. Parkovad asistent (POMOC. .. m——

1. Asistent udrzovani jizdniho.. m——

10. Systém sledovani provozu.

Obrazek 20 Graf miry ovlivnéni problém( asistencnimi systémy - Vékova kategorie do 25 let
TFi systémy s nejvétSim ovlivnénim problém bez pFihlédnuti k doplfikovym parametrim jsou

pro tuto vékovou kategorii nasledujici:

e Front Assist: 68,26 %

e Zabudovana navigace: 55,84 %

e Adaptivni tempomat: 55,79 %

P¥i pfihlédnuti k doplfikovym parametrim jsou to:
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e Front Assist: 64,10 %
e Sledovani mrtvého Uhlu zrcatek: 53,85 %

e Adaptivni tempomat: 53,11 %
PFi zaméfeni pouze na tfi hlavni problémy jsou to:

e Parkovaci asistent: 59,4 %
e Sledovani unavy fidice: 54,4 %
e ABS:58,4%

A pfi zkoumani problém( uvedenych v tabulce €. 2 (Tabulka 2):

e Systém sledovani provozu pred vozidel: 65,1 %
e PreCrash: 61,5 %

e Sledovani mrtvého Uhlu zrcatek: 60,6 %
11.4.2.2. Vysledky vékové kategorie mezi 25 a 50 lety

Pro tuto vékovou skupinu je ovlivnéni problému systémy nasledujici:

Mira ovlivnéni problému jendotlivymi asistencnimi
systémy - Vékova kategorie mezi 25 a 50 lety
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10.00 II II W S parametry
0,00 7% T I : T . : . M Bez parametr(
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Obrazek 21Graf miry ovlivnhéni problému asistencnimi systémy - Vékova kategorie mezi 25 a 50 lety
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TFi systémy s nejvétSim ovlivnénim problém bez pfihlédnuti k doplfikovym parametrim jsou

pro tuto vékovou kategorii nasledujici:

e Front Assist: 79,03 %
e Adaptivni tempomat: 66,26 %

o Sledovani mrtvého uhlu zrcatka: 62,78 %
PFi pfihlédnuti k doplfikovym parametrdm jsou to:

e Front Assist: 76 %
e Adaptivni tempomat: 65,34 %

e Sledovani mrtvého uhlu zrcatek: 62,16 %
Pfi zamérfeni pouze na tfi hlavni problémy jsou to:

e PreCrash: 70,91 %
e Parkovaci asistent: 64,94 %

e Sledovani mrtvého uhlu zrcatek: 62,95 %
A pfi zkoumani problém( uvedenych v tabulce €. 2 (Tabulka 2):

e Front Assist: 70,17 %
e PreCrash: 66,99 %

e Sledovani mrtvého uhlu zrcatek: 64,21 %
11.4.2.3. Vysledky vékové kategorie starsi 50 let

Vékova kategorie fidiCu starSich 50 let je hlavnim zaméfenim této prace. Vysledky jsou

nasledujici:
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Mira ovlivnéni problému jednotlivymi
asistencnimisystémy - Vékova kategorie starsi
50 let
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
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Obrazek 22Graf miry ovlivnéni problému asistencnimi systémy - Vékova kategorie starsi 50 let
TFi systémy s nejvétSim ovlivnénim problém bez pfFihlédnuti k doplfikovym parametrim jsou

pro tuto vékovou kategorii nasledujici:

e Front Assist: 76,10 %
e Adaptivni tempomat: 61,03 %

e Zabudovana navigace: 60.90 %
P¥i pfihlédnuti k doplfikovym parametrim jsou to:

e Front Assist: 82,69 %
e Sledovani unavy fidice: 75,29 %
e PreCrash: 71,80 %

P¥i zamé&feni pouze na tfi hlavni problémy jsou to:

e ABS:84,33%
e PreCrash: 72,75 %

e Sledovani unavy fidice: 71,12
A pfi zkoumani problém( uvedenych v tabulce €. 2 (Tabulka 2):

e PreCrash: 74,15 %
e Sledovani unavy fidice: 71,86 %
e ABS: 71,37
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11.5. Analyza vysledki metody QFD

Provedena QFD analyza méla za cil nalézt vhodnou kombinaci asistenénich systém, které
by dokazaly redukovat problémy, které fidi€i sami na sobé& a na svém okoli pozoruji a témito
systémy rozsifit doporuéeny seznam vybavy vozu pro seniory uvedeny v kapitole 6.6
(Doporucena idealni vybava vozu). Byly zvoleny dva mirné odliSné postupy. U jednoho
znich se kromé zakaznickych pozadavk(l hledélo také na cenovou naro€nost systému
z hlediska

nejvyznamnéjSich problému z kazdé kategorie (Vozidlo, Jizda, Ostatni Fidi¢i a Osobni) a tfi

a slozitost jeho ovladani. Systémy byly také posouzeny ovlivnéni

problém{, které se objevuji u véech vékovych skupin (Parkovani, Jizda za Spatného pocasi,
Naledi).

Od kazdé vékové skupiny timto postupem vznikly étyfi sestavy asistenénich systému, kazda

obsahujici tfi systémy. Zaméfenim této prace jsou obecné FidiCi vySSiho véku, opét jsou pro

porovnani uvedeny vysledky v8ech tfi vékovych kategorii.

Souhrn vysledkU pro vékovou skupinu mladsi 25 let:

Tabulka 4 Souhrn vysledk( vékové kategorie do 25 let

Pokryti vSech problému

Pokryti vSech problém
s prihlédnutim

k dopliikovym parametriim

Pokryti tfrech hlavnich

problému

Pokryti nejvyznamnéjsich
problémi z kazdé

kategorie

Front Assist

Front Assist

Parkovaci asistent

Front Assist

Zabudovana navigace

Sledovani mrtvého uhlu

zrcatek

Sledovani unavy fidice

PreCrash

Adaptivni tempomat

Adaptivni tempomat

ABS

Sledovani mrtvého uhlu

zrcatek

Souhrn vysledkd pro vékovou skupinu mezi 25 a 50 lety:

Tabulka 5 Souhrn vysledkl vékové kategorie mezi 25 a 50 lety

Pokryti vSech problému

Pokryti vSech problém
s prihlédnutim

k dopliikovym parametrim

Pokryti tfech hlavnich

problému

Pokryti nejvyznamnéjsich
problémi z kazdé

kategorie

Front Assist

Front Assist

PreCrash

Front Assist

Adaptivni tempomat

Adaptivni tempomat

Parkovaci asistent

PreCrast

Sledovani mrtvého thlu

zrcatek

Sledovani mrtvého thlu

zrcatek

Sledovani mrtvého thlu

zrcatek

Sledovani mrtvého thlu

zrcatek
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Souhrn vysledkU pro vékovou skupinu starsi 50 let:

Tabulka 6 Souhrn vysledkt vékové kategorie starsi 50 let

Pokryti vS§ech problém

Pokryti vS§ech problému

s prihlédnutim

Pokryti tfech hlavnich

Pokryti nejvyznamnéjsich

problémi z kazdé

. . ) problému X
k dopliikovym parametriim kategorie
Front Assist Front Assist ABS PreCrash
Adaptivni tempomat Sledovani unavy fidice PreCrash Sledovani unavy fidice

Zabudovana navigace

PreCrash

Sledovani unavy fidice

ABS

V pfedchozich tfech tabulkach jsou shrnuty vysledky analyzy pomoci metody QFD. Cilem

této analyzy je navrh takové sestavy asistencnich systéma, ktera by dokazala redukovat vliv

stari na fizeni.

Z vySe uvedenych systému se jako nejlepSi volba jevi kombinace systém( Front Assist

a adaptivniho tempomatu. Tato kombinace se objevuje u vSech vékovych kategorii, ne

jenom u té nejstarsi.

Seznam doporu€enych Uprav vozidla pro seniory uvedeny v kapitole 6.6 je nasledujici:

Posilovac fizeni — pomaha v situacich, kdy je kriticka rychlost ovladani vozu a napomaha
vzhledem k vy$e zminénému oslabeni svall seniort

Posilova¢ brzd — pomaha v pfipadé potfeby prudkého snizeni rychlosti, zmirfiuje dopad
ABS — brani zablokovani kol a napomaha udrzet kontrolu nad vozem pfi smyku
Ergonomické sedadlo fidi¢e s mozZnosti konfigurace pro podporu patefe
Moznost nastaveni pfednich reflektord pro optimalni osvétleni pfi no¢ni jizdé

. Automaticka pfevodovka — umozriuje vénovani vice pozornosti fizeni

. Dobfe dosazitelné ovladaci prvky s pfehlednym uspofadanim

. Dobfe viditelné a umisténé sdélovani informaci

. Elektrické ovladani oken a zpétnych zrcatek

. Vyhfivani zadniho skla a venkovnich zpétnych zrcatek

1.
2.
zpomaleni reflexd a vy$Si nepozornosti
3.
4. Moznost nastaveni vysky sedadla fidice
5.
6. Nastaveni polohy a sklonu volantu
7.
8. Seriditelné napnuti bezpecnostnich pasl
9. Airbagy ve voze
10
11
12
13
14
15

. Dvere uleh&ujici nastup a vystup
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16. Drzadla v prostoru dvefi a nizké nastupni a manipulaéni hrany

VétSina téchto doporuenych uprav se tyka rozhrani Clovék — stroj, ergonomie uzivani
vozidla a pasivni bezpecnosti. Cilem této prace je doplnit tento seznam o systémy, které by
fidi¢i v provozu fidi¢i aktivné pomahaly. Vysledkem QFD analyzy je seznam Sesti
asistenénich systému, viz Tabulka 6. Systém ABS je v doporu¢eném seznamu, zbyva sedm

asistencnich systém.

Dalsim krokem je ur€eni, které asistenéni systémy z této skupiny by mély byt doporuéeny.
Ve dvou kategoriich byl nejrelevantngjSim systémem systém PreCrash. Tento systém by
zvySil atraktivitu vozila pro Fidice, ktefi nevéfi svym Fidi¢skym schopnostem a maji strach
z dopravni nehody. Cena systému PreCrash se pohybuje okolo 3500 korun. Tento systém je
vSak dalSim systémem, ktery zmirfiuje nasledky dopravni nehody. DalSim systémem
s vysokou relevanci je Front Assist. Cena tohoto systému se pohybuje okolo 9000 korun.
Front Assist je systém, ktery aktivné pomaha fidi¢i s ovladanim vozidla. DalSim systémem,
které pomaha s ovladanim vozidla, je adaptivni tempomat (cena okolo 13 000 korun.
Nasleduje systém, ktery nepomaha s ovladanim vozidla. Tim je systém sledovani unavy
fidi€e (cena okolo 1500 korun). (21)

Poslednim systémem z QFD analyzy je integrovana navigace. Ceny navigaci jsou rizne,

levnéjsi jsou zhruba 10 000 korun.

Pfi doporuceni vSech téchto systému vznikne problém s cenou. Pokud by si mél fidi¢ —
senior do vozidla pofidit vS8echny vySe vypsané systémy, cena by se zvySila o vice nez
50 000 korun. Jednim z moznych feSeni je vytvoreni ,balickd® systéml zamérfenych pfimo
na problémy zjisténé dotaznikovou studii, které by si mohl zakaznik dokoupit podle svého
uvazeni. V systémech urCenych QFD analyzou chybi parkovaci systémy. Parkovani je
specifickou Casti ovladani vozidla a tyto systémy by mély byt ve skladbé zastoupeny. P¥i
QFD analyze mély parkovaci asistenti velkou miru ovlivnéni, nikdy vSak nepatfily mezi tfi

nejsilngjsi systémy.

Ridi¢, ktery ma potize s parkovanim a jizdou v nepfiznivém podasi, by si pfi koupi vozu
pfikoupil parkovaci balik (parkovaci asistent podle uvazeni zakaznika, pfipadné podle
moznosti vozidla) a balik pro nepfiznivé po€asi (Front Assist, Adaptivni tempomat). Obdobné
by si fidi€, ktery nema problém s parkovanim, ale boji se jizdy ve Spatném pocasi a na delSi
vzdalenosti pofidil balik pro nepfiznivé pocasi (Front Assist, Adaptivni tempomat) a pro jizdu
na delSi vzdalenost (Navigace, systém sledovani unavy fidi¢e). Funkce téchto baliki se bude
pfekryvat, napfiklad Front Assist a Adaptivni tempomat by obsahovaly jak baliky pro jizdu ve

Spatném pocasi, tak i balik pro jizdu v hustém provozu.
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Baliky mohou byt vytvofeny pro pokryti vice problému. Systémy PreCrash, parkovaci
asistent a sledovani mrtvého Uhlu zrcatek byly urCeny jako nejucinnéjSi v pokryti tfech
hlavnich problému (Parkovani, Naledi a Jizda ve Spatném pocasi) s pfihlédnutim na cenu.
Obdobné se da vytvorit balik pro obecné pokryti vSech problémd (Front Assist, Adaptivni

tempomat, navigace).

Sestaveni takovychto balik( asistenCnich systému( by vedlo k zatraktivnéni koupé vozidla

u skupin zakaznik(, které trpi zjisténymi problémy.

11.6. Navrh dalSich aktivit

VesSkera v sou€asnosti doporu€ena feSeni zahrnujici asistenéni systémy maji inherentni
vadu v neschopnosti vozidla spolehlivé sledovat zdravotni stav fidice. VeSkeré zdsahy do
fizeni provedené asistenénimi systémy jsou pouze reakce na zjistény problém pfipadné

chybu fidiCe.

Velkym problémem asistenénich systémi je jejich relativni bezmoc ve chvili, kdy Fidi¢ neni
schopen reagovat. Ackoliv jsou systémy jako Safe stop v novych vozech bézné k vidéni a pfi
vhodné kombinaci s dalSimi systémy (ACC, Lane Assist, Front Assist) dokazi mnoha

nehodam zabranit, ani tak nejsou dokonalé.

PFi¢inou dopravni nehody nemusi byt chyba fidi¢e, mize se jednat i o zdravotni udalost.
V sou€asné dobé vozidla neumi sledovat zdravi fidiCe, coz se jevi jako zasadni problém,

pokud maji byt navrzeny takové systémy, které by mohly spolehlivé podporovat starsi FidiCe.

Dalsi kroky by tedy mély vést jak ke zdokonaleni v sou€asnosti existujicich asistencnich
systému (napf. sledovani unavy), tak k vyvijeni prostiedk( pro spolehlivé pozorovani fidicova

zdravi.

Jako jedna z mozZnosti se jevi propojeni vozu s chytrymi hodinkami, které se stavaji ¢im dal
tim popularnéjSimi. Napfiklad pro diabetiky jiz existuji implantované Cipy, které neustale méFi
hladinu krevniho cukru. Takovy Cip by byl schopny fidi¢e pfedem upozornit na pfichazejici

glykemicky Sok a zabranit tak nehodé.

Pokud by se povedlo vyvinout technologie, které by umoznily dlouhodobé a spolehlivé

sledovani zdravi FidiCe, byl by to velky krok smérem k zabranéni té Casti nehod, ktera je

tim vice nachylni.
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Tyto situace se sice v dotaznikové studii neobjevily, jsou v3ak zfejmé z dalSich resersi. Jak
jiz bylo fe€eno vyse, pokud je cilem asistencnich systému zabranit i takovymto nehodam, je

bezpodminecné nutné, aby se vyiesil problém senzoriky ve vozidle.

Je potfeba takova technika, ktera by byla schopna dlouhodobé pozorovat fidi€ovo zdravi.
Takova technika by poté mohla, po dopInéni o bezprostifedni data ziskana béhem kazdé
jizdy, predikovat zavazné zdravotni udalosti, pfipadné upozornit na zhorSujici se zdravotni

stav fidi¢e, ¢imz by bylo mozné predejit fadé nehod.

Take je dulezité vyresSit otazku ceny vozu. Ackoliv se da predpokladat, ze cena asistencnich
systému bude klesat, v ramci zachovani ceny pfijatelné pro cilovou skupinu zakaznik( bude
mozna potifeba vypustit jiné &asti vybavy vozu, které nejsou nutné. Vyse v této praci se mluvi
napfiklad o tom, Ze infotainment seniofi vyuzivaji malo nebo vibec. Pokud by mohlo byt
ovladani systémua navrzeno tak, aby nebylo nutné propojeni s infotainemntem, dosSlo by jak

ke zjednoduseni ovladani v o€ich seniort a také k potencialni moznosti snizeni ceny vozu.

Poslednim problémem je skuteCnost, Ze v sou€asnosti je rozvijeno velké mnoZstvi
asistencnich systému. Mély by tedy byt vybrany systémy, jejichz funkce je pro tuto

problematiku Zadana, a tyto systémy by mély byt dale zdokonaleny.
Souhrn dalSich krokd, které by mély byt v této problematice nasledovat je tedy:

e Vybér a zdokonaleni vhodnych asistencnich systému
e Vyzkum moznosti sledovani zdravi fidiCe a propojeni téchto informaci s asistenénimi
systémy

¢ Redukce ceny vozidla (i za cenu omezeni jinych funkci vozidla)

12. Zavér

Cilem této prace bylo navrzeni vhodné skladby asisten¢nich systému pro redukci vlivu stafi
na fizeni a témito systémy rozsifit jiz existujici doporu€enou vybavu vozu. Za timto ucelem
bylo nejprve nutné zjistit, jaké problémy stafi fidiCi vnimaji. Tyto zjiSténé problémy byly

doplnény o problémy percipované dalSimi dvéma vékovymi skupinami.

Prvnim krokem bylo provedeni reSerse problém( pfichazejicich se stafim. Hlavnim faktem
zjisténym touto reSersi je skuteCnost, ze zanechani fizeni je kvuli véku bézné okolo véku 75

let.
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DalS$im krokem bylo vytvofeni dotazniku pro sbér potfebnych dat. Tento dotaznik byl
zdokonalen na zakladé skupinové diskuze s probandy z cilové vékové skupiny. Celkem bylo

shromazdéno 611 problémovych situaci od 90 probandu ve 3 vékovych kategoriich.

Takto zjiSténé problémové situace byly umistény do obecnéjSich problém(. Tyto problémy
byly pouzity jako Voice of Costumer do QFD matice. Jako technicka feSeni byla pouzita

dvacitka vybranych asistencnich systemu.

Byly zjistény nejCastéjsi problémy, kterym fidi€i napfi¢ vékovymi skupinami Celi. Ve vSech
tfech vékovych skupinach byly zjistény tfi hlavni problémy — problém s parkovanim, problém
s jizdou za Spatného pocasi a problém s jizdou na naledi. Dal$i vyrazné problémy Fidic¢h —

senior( jsou vazany na jizdu v hustém provozu a neznamém prostredi.

Asistencni systémy byly posuzovany také z hlediska ceny, jednoduchosti ovladani a zatéze

na fidiCe. Tyto parametry se u jednotlivych vékovych skupin liSily.

Aplikaci této metody byly zjistény systémy s potencidlem redukovat vliv stafi na fizeni. Jedna
se o nasledujicich Sest systému. Poradi bylo uréeno podle cetnosti vyskytu ve Etyfech
rdznych variantach aplikace metody QFD (Tabulka 6). Pfi stejném mnozZstvi vyskytd bylo

pofadi uréeno primérem ovlivnéni problému:

17. PreCrash

18. Systém sledovani unavy fidice

19. Systém sledovani provozu pfed vozem (Front Assist)
20. ABS

21. Adaptivni tempomat

22. Zabudovana navigace
Sestava by méla byt dale doplnéna o parkovaciho asistenta.

Seznam doporucenych uprav vozidla maze byt rozSifen o tyto vySe vypsané systémy. Jejich
kombinaci by bylo mozné redukovat vliv stafi na fizeni. Systémy mohou byt rozdéleny do

funkénich balicka zaméfenych na vyrazné problémy, kterym Fidi€i — seniofi Celi.
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17. PFilohy

Vozidlo

Pretizeny viz

Ovladani, parkovani

PFidani a umisténi externi navigacce

Priloha 1 Sumarizace odpovédi vékové skupina do 25 let - cast 1

Lokalizace problému |[Upresnéni problému Problém Cetnost
Aquaplaning 2
Dojezd s prazdnou nadrzi
Kfe¢ do nohy pfi delsi jizdé
Nutnost vymeény kola 2

Komfort Otevirani dvefi

Parkovani
Porucha na voze 3




Cetnost

Lokalizace problému |Upresnéni problému Problém

Billboardy 2

Cesta v zahranici 1

Cerstvé napadany snih 10

Chodci a cyklisté 3

Jizda Parametry provozu Jizda na dalnici

Jizda na delsi vzdalenost

Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka) 24
5

Jizda ve velkomésté

Priloha 2 Sumarizace odpovédi vékoveé skupiny do 25 let - ¢ast 2




Lokalizace problému

Upresnéni problému

Problém

Cetnost

Jizda

Parametry jizdy, stav vozovky

Jizda ve velmi hustém provozu

19

Jizda za tmy a $patného pocasi

Kamiony na dalnici

Kolona

Kratké pfipojovaci pruhy

Malo klopené silnice

Mlha

MoZnost méfeni radarem

Naledi, neosetfend vozovka

Nefunkéni Zelezni¢ni prejezd

Nejasné dopravni znaceni

Nerovnosti na vozovce

Neznamé prostredi

Nutnost predjizdét kvali tlaku ostatnich Fidi¢a

Predjizdéni na zdZzeném Useku

Spatné naplanovana rekonstrukce vozovky

Spatny stav vozovky

Tramvaje

Uzavérky

Uzka vozovka

Zpomalovaci prvky na vozovce

Zvér

Priloha 3 Sumarizace odpovédi vékové skupiny do 25 let - ¢ast 3



Lokalizace problému

Upresnéni problému Problém

Cetnost

Jini Fidici

Nedodrzeni bezpeénych odstupld ostatnimi Fidici

Ridi¢i uzivajici mobilni telefon za jizdy

Pomali fidici

Agresivni fidici

8

11

Chyba jiného fidi¢e (napf. nedani prednosti)

Osobni

Unava

Nemoc

Nedobrzdéni
Unava zraku, zhor$eni zraku
Alkohol pred jizdou

Snizéna pozornost

Ruseni spolujezdcem

Nutnost jizdy bez spolujezdce

9
2
2
4
3
2

Priloha 4 Sumarizace odpovédi vékové skupiny do 25 let - ¢ast 4



Lokalizace problému |Upresnéni problému Problém Cetnost

Pfenos vibraci ve voze

Nastupovani do vozu

Komfort
Porucha vozu

Bolest zad pfi delsi jizdé

Nefunguijici posilovac brzd, fizeni

Vozidlo Kabela? prokousand zvéfi

Ovladani, parkovani

Parkovani

Priloha 5Sumrazice odpovédi vékové skupiny mezi 25 a 50 lety - East 1



Lokalizace problému

Jizda

Upresnéni problému

Parametry provozu

Problém

Aquaplaning

Cetnost

Casté kFizovatky

Cerstvé napadany snih

Dopravni komplikace (zacpa, objizdka)

Chodci a cyklisté

Jizda v noci, za Sera

Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka)

Jizda ve velkomésté

Priloha 6 Sumarizace odpovédi vékové skupiny mezi 25 a 50 lety - cast 2



Lokalizace problému

Upiresnéni problému

Problém

Cetnost

Jizda

Parametry jizdy, stav vozovky

Jizda ve velmi hustém provozu

Kombinace tmy a desté

Mala vzdalenost do cile cesty

Mlha

Naledi, neosetfena vozovka

Nedokonalé dopravni znaceni

Omezeni rychlosti na dalnicich

Spatny stav vozovky

Uzavirka

Uzkd vozovka

Vzajemné predjizdéni kamiont

Vzdalend destinace

Zveér

Priloha 7 Sumarizace odpovédi vékové skupiny mezi 25 a 50 lety - ¢ast 3



Lokalizace problému

Upresnéni problému Problém

Jini Fidici

Cetnost
Agresivni fidici 9
Chyba jiného fidi¢e (napf. nedani pfednosti) 5
Nedodrzeni bezpecnych odstupl ostatnimi fidici 3
Nekontrolovani mrtvého Uhlu 1
Nezapnuta zadni svétla za Spatné viditelnosti 1
Odstaveni vozu na nevhodném misté 3
Pomali fidici 3

Priloha 8 Sumarizace odpovédi vékové skupiny mezi 25 a 50 lety - cast 4




Lokalizace problému |Upfesnéni problému Problém Cetnost

Alkohol

Brecici dité ve voze

Delsi trvani prizpisobeni zraku pfi zméné pohle mezi vozovkou a hlavnim panelem
Jizda se spolujezdcem

Mikrospanek

Mrtvy Uhel pfi predjizdéni

Nepozornost
Nespravné urceni vinika nehody

Pomalejsi reakce

Osobni

Rychlejsi ndstup unavy

Snadné rozptyleni se

Unava oéi
Vandalismum na voze

Vétsi ostrazitost pfi fizeni

Zhorseni zraku

Zvuk sirény v radiu

Priloha 9 Sumarizace odpovédi vékové skupiny mezi 25 a 50 lety - cast 5



Lokalizace problému |UpFesnéni problému Problém Cetnost

Usednuti do automobilu odstaveného na slunci

Spatny vyhled z vozidla
Komfort

Nastup do vozu, vystup z vozu

Zamrznuti ¢elniho skla pfi odstavce vozu

Vozidlo Slunce pali pfimo na ruce
Nevyhovujici teplota
Spatné sezeni

Parkovani

Nejasné informace o stavu vozidla

Ovladani, parkovani Nemoznost prepnuti svétlometl pro pravostranny provoz

Jizda s pfivésem

Ovladani a pouzivani asistenénich systémd vozu

Ovladani a pouzivani multimedialnich systémi vozu

Priloha 10 Sumarizace odpovédi vékové skupiny starsi 50 let - ¢ast 1



Lokalizace problému

Jizda

Upresnéni problému Problém Cetnost
Predjizdéni v hustém provozu 2
Chodci a cyklisté 3
Parametry provozu Neprehlednost provozu ve mésté 1
Kolona 1
Jizda ve velmi hustém provozu 14
Nejista predpovéd pocasi 1
Spatné dopravni znaceni 1
Nezndmé parametry jizdy
Nejista dopravni situace (nepredpokladané objizdky,...) 4

Priloha 11 Sumarizace odpovédi vekové skupiny starsi 50 let - cast 2




Lokalizace problému

Upresnéni problému

Problém

Cetnost

Jizda

Zndmé parametry jzdy, stav vozovky

Spatny stav vozovky

Naledi, neo3etfena vozovka

Novy cil cesty

Neznamé prostiedi

Jizda po dalnici

Uzk3 silnice

Jizda v noci

7

Jizda ve Spatném poc&asi (vitr, bourka, snih)

Jizda na delsi vzdalenost

10
3
3

Provazanost systému

Jizda v mlze za tmy

Jizda v mlze

Ostré zapadajici slunce

Jizda za Sera

Mala vzdalenost do cile cesty

Cerstvé napadany snih, velké mnoZstvi snéhu

Priloha 12 Sumarizace odpovédi vékové skupiny starSi 50 let - cast 3



Lokalizace problému

Upresnéni problému Problém

Cetnost

Naraz v zadu jedouciho vozidla v koloné

Poskozeni vozidla jinymi fidici pri parkovani

NedodrZeni bezpeénych odstupll ostatnimi fidici

Nespravné reagovani na dopravni situaci

Agresivni fidici

Nerozhodni fidici

NedodrzZeni pravidla pravé ruky jinymi fidiCi

NNOOI £~ N

Priloha 13 Sumarizace odpovédi vékové skupiny starsi 50 let - cast 4



Lokalizace problému |Upresnéni problému Problém Cetnost

Vyjizdéni na hlavni silnici

Poziti alkoholu

Unava

Osobni Zrak se pomalu prizplsobuje pohledu z vozovky na pfistroje a zpét
Hlasita hudba

SnaZzsi rozptyleni se

Spatny zdravotni stav

Horsi vyhodnoceni situace

Pomalejsi reflexy

Zhorseni zraku

Ruseni spolujezdcem

Mikrospanek

2
3
7
3
7
2
Nutnost jizdy bez spolujezdce _

Priloha 14 Sumarizace odpovédi vekové skupiny starsi 50 let - cast



3. Sledovani 5. Parkovaci 10. Systém
) . .| mrtvého asistent 6. sledovani
1. Asistent | 2. Sledovani | , , " . 8.
Umisténi . , Cetnost Priorita udrzovani | Gnavy fidice uhlu .zrcatek 4. Adaptivni (Pomoc’prl 6utomat|,ck, 7. Zpétna |Rozpoznani ) ptovozu
. [ Problem , % Ideal o, . .| (Asistent parkovani, |é parkovani . Zabudovana |pred
problému vyskytu <1; 9> jizdniho (Rolzpoznanl hlidani tempomat Park Pilot, |(Parkovaci kamera dopvravnlch I —_— vozidlem
pruhu unavy) ; ., . znacek

mrtvého Parkovaci asistent) (Front
uhlu) senzory) Assist)
Nizkd cena 9 9 1 9 3 1 3 1 3 9 1 3
Jednoduché ovladani 1 9 3 9 1 3 9 1 1 9 1 3
Nizkd zatéz pfi fizeni 3 9 3 9 9 9 3 3 3 3 3 3
1 |Aquaplaning 2 0,855 1,44 9 1 0 1 3 0 0 0 3 1 0
2 Dojezd s prazdnou nadrzi 1 0,427 1,22 9 0 0 0 3 0 0 0 1 9 0
3 |Kfec¢ do nohy pti delsi jizdé 1 0,427 1,22 9 0 9 0 9 0 9 0 0 0 9
4 |Nutnost vymény kola 2 0,855 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viz 5 |Otevirani dvefi 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Parkovani 36 15,385 9,00 9 0 0 0 0 9 9 9 0 9 0
7 Porucha na voze 3 1,282 1,67 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Pretizeny viiz 1 0,427 1,22 9 3 3 0 1 1 1 0 3 0 3
9 Pfidani a umisténi externi navigacce 1 0,427 1,22 9 3 1 1 3 3 3 0 3 9 3
11 |Cesta v zahranici 1 0,427 1,22 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
12 | Cerstvé napadany snih 10 4,274 3,22 9 0 9 9 3 3 3 9 3 3 9
13 [Chodci a cyklisté 3 1,282 1,67 9 0 0 3 3 9 9 9 0 0 9
14 |Jizda na dalnici 1 0,427 1,22 9 9 9 9 9 0 0 0 3 3 9
15 |Jizda na delSi vzdalenost 2 0,855 1,44 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
16 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka) 24 10,256 6,33 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9
17 |Jizda ve velkomésté 5 2,137 2,11 9 0 0 9 9 9 9 9 9 9 9
18 |lJizda ve velmi hustém provozu 19 8,120 5,22 9 9 3 9 9 0 0 0 0 9 9
19 |Jizda za tmy a Spatného pocasi 2 0,855 1,44 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
20 |Kolona 7 2,991 2,56 9 9 3 9 9 0 0 0 0 9 9
21 |Kratké pripojovaci pruhy 1 0,427 1,22 9 0 0 9 0 0 0 0 3 0 0
22 | Malo klopené silnice 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jizda 23 |Mlha 7 2,991 2,56 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
24 [Ndledi, neosetrena vozovka 22 9,402 5,89 9 1 1 9 3 0 0 0 3 3 9
25 |Nejasné dopravni znaceni 2 0,855 1,44 9 3 3 0 3 0 0 0 9 9 1
26 |Nerovnosti ha vozovce 1 0,427 1,22 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 |Neznamé prostredi 8 3,419 2,78 9 1 0 0 1 0 0 0 3 3 0
28 |Nutnost predjizdét kvali tlaku ostatnich ridic( 1 0,427 1,22 9 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
29 |Predjizdéni na ziZeném Useku 1 0,427 1,22 9 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
30 |Spatné napldnovana rekonstrukce vozovky 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 |Spatny stav vozovky 10 4,274 3,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9
32 |Tramvaje 2 0,855 1,44 9 0 0 9 9 0 0 3 0 0 9
33 |Uzka vozovka 4 1,709 1,89 9 0 3 0 3 0 0 0 3 9 9
34 |Zpomalovaci prvky na vozovce 2 0,855 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 | Zvér na silnici 6 2,564 2,33 9 0 3 0 3 0 0 0 0 0 9
36 |Agresivni fidici 11 4,701 3,44 9 3 3 9 9 3 9 3 1 0 9
Jin Fidici 37 |Chyba jiného fidice (napf. nedani prednosti) 9 3,846 3,00 9 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9
38 |NedodrZeni bezpecnych odstupt ostatnimi Fidici 8 3,419 2,78 9 0 0 9 9 0 0 0 0 0 9
39 |Ridi¢i uzivajici mobilni telefon za jizdy 1 0,427 1,22 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
40 |Alkohol pred jizdou 4 1,709 1,89 9 9 9 3 9 3 9 3 9 9 9
41 |Nutnost jizdy bez spolujezdce 2 0,855 1,44 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9
Osobni 42 |Ruseni spolujezdcem 3 1,282 1,67 9 9 9 9 9 9 9 3 3 9 9
43 |Snizéna pozornost 1 0,427 1,22 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
44 |Unava 2 0,855 1,44 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
45 | Unava zraku, zhordeni zraku 2 0,855 1,44 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9

Vvhod ., |TOTAL 234 100,00 <1; 9> 981,00 292,00 439,44 528,22 521,00 338,56 387,56 336,44 380,67 501,44 628,78

odanoceni
y V procentech:| 100% | 29,77 | 44,80 | 53,85 | 53,11 | 34,51 | 39,51 | 34,30 | 38,80 | 51,12 | 64,10

Priloha 15 Matice QFD, vékova skupina do 25 let, s parametry, ¢ast 1




20. Asistent
14 pFi couvani
Umisténi , Cetnost Priorita 11. Auto 12. 13. Volba Prc;aktivni 15. 17. s privésem
, c. Problém , % Ideal light assist jizdnich . 16. Area View|Vyhfivana (18. ESP 19. ABS (Asistent
problému vyskytu <1; 9> (Light assist) PreCrash re3imi ochra-rja' Infotainment <edadla manévrovan
cestujicich R
is
pfivésem)
Nizka cena 9 9 3 3 3 1 3 1 3 9 9 1
Jednoduché ovladani 1 9 9 9 3 9 1 9 9 9 9 9
Nizka zatéz pri fizeni 3 9 9 9 3 9 1 3 9 9 9 3
1 Aquaplaning 2 0,855 1,44 9 0 9 3 3 3 0 0 9 9 0
2 Dojezd s prazdnou nadrzi 1 0,427 1,22 9 0 0 3 0 9 0 3 0 0 0
3 Kre¢ do nohy pfi delsi jizdé 1 0,427 1,22 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 9
4 Nutnost vymény kola 2 0,855 1,44 9 0 0 0 0 9 0 0 9 1 0
Viz 5 Otevirani dvefi 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Parkovani 36 15,385 9,00 9 0 0 0 0 3 9 0 0 0 9
7 Porucha na voze 3 1,282 1,67 9 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
8 |Pretizeny viz 1 0,427 1,22 9 0 3 3 0 1 0 0 9 9 0
9 Pridani a umisténi externi navigacce 1 0,427 1,22 9 1 1 0 3 9 0 0 0 0 3
11 |Cesta v zahranici 1 0,427 1,22 9 3 3 1 3 9 1 0 1 1 9
12 |Cerstvé napadany snih 10 4,274 3,22 9 1 9 9 9 1 3 9 9 9 3
13 |Chodci a cyklisté 3 1,282 1,67 9 3 0 0 9 1 9 0 1 1 1
14 |Jizda na dalnici 1 0,427 1,22 9 3 3 1 1 3 0 3 0 1 0
15 |Jizda na delSi vzdalenost 2 0,855 1,44 9 9 3 9 3 9 0 9 1 1 0
16 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka) 24 10,256 6,33 9 3 9 3 3 3 9 9 9 9 9
17 |Jizda ve velkomésté 5 2,137 2,11 9 0 3 1 3 3 9 0 1 1 9
18 |Jizda ve velmi hustém provozu 19 8,120 5,22 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
19 |Jizda za tmy a Spatného pocasi 2 0,855 1,44 9 9 9 1 9 3 9 3 9 9 9
20 |Kolona 7 2,991 2,56 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
21 |Kratké pripojovaci pruhy 1 0,427 1,22 9 0 9 3 3 0 0 0 0 0 0
22 | Malo klopené silnice 1 0,427 1,22 9 0 3 0 0 0 0 0 9 9 0
Jizda 23 |Mlha 7 2,991 2,56 9 0 9 1 9 3 3 3 3 3 9
24 |Naledi, neosetrena vozovka 22 9,402 5,89 9 0 9 1 9 3 0 0 1 1 0
25 |Nejasné dopravni znaceni 2 0,855 1,44 9 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
26 |Nerovnosti na vozovce 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 |Neznamé prostredi 8 3,419 2,78 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 |Nutnost predjizdét kvlli tlaku ostatnich fidi¢a 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
29 |Predjizdéni na zizeném Useku 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 |Spatné naplanovana rekonstrukce vozovky 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 |Spatny stav vozovky 10 4,274 3,22 9 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0
32 |Tramvaje 2 0,855 1,44 9 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0
33 |Uzka vozovka 4 1,709 1,89 9 3 1 0 1 1 0 0 3 3 0
34 |Zpomalovaci prvky na vozovce 2 0,855 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 1 9 0
35 |2vér na silnici 6 2,564 2,33 9 9 9 1 9 0 0 0 9 9 0
36 |Agresivni ridici 11 4,701 3,44 9 1 9 0 9 0 1 0 3 3 9
Jin Fidici 37 |Chyba jiného fidic¢e (napt. nedani prednosti) 9 3,846 3,00 9 0 9 0 9 0 0 0 9 9 0
38 |Nedodrzeni bezpecnych odstupl ostatnimi ridici 8 3,419 2,78 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
39 |Ridici uzivajici mobilni telefon za jizdy 1 0,427 1,22 9 9 9 1 9 9 3 0 9 9 9
40 |Alkohol pied jizdou 4 1,709 1,89 9 9 9 0 9 3 1 0 9 9 9
41 |Nutnost jizdy bez spolujezdce 2 0,855 1,44 9 9 9 0 9 3 1 0 9 9 9
Osobni 42 |Ruseni spolujezdcem 3 1,282 1,67 9 9 9 0 9 1 1 0 9 9 9
43 |Snizéna pozornost 1 0,427 1,22 9 9 9 0 9 3 3 0 9 9 9
44 |Unava 2 0,855 1,44 9 9 9 0 9 9 3 0 9 9 9
45 |Unava zraku, zhorseni zraku 2 0,855 1,44 9 9 9 3 9 9 9 3 3 3 9
Vvhod ., |TOTAL 234 100,00 <1; 9> 981,00 249,33 510,56 137,67 438,44 283,00 268,00 193,44 462,78 465,22 381,00
yhodnacent V procentech:| 100% | 25,42 | 52,04 | 14,03 | 44,69 | 28,85 | 27,32 | 19,72 | 47,17 | 47,42 | 38,84

Priloha 16 Matice QFD, vékova skupina do 25 let, s parametry, ¢ast 2




3. Sledovani 5. Parkovaci 10. Systém
i , .| mrtvého asistent 6. sledovani
1. Asistent |2. Sledovani| , . . ) 8.
Umisténi . , Cetnost Priorita udrzovani | Gnavy Fidice Uhlu .zrcatek 4. Adaptivni (Pomocl prl l’\utomatllck’ 7.Zpétnd  |Rozpoznani i ptovozu
. C. Problém i % Ideal . .| (Asistent parkovani, |é parkovani ) Zabudovana |pred
problému vyskytu <1; 9> jizdniho (Ro,zpoznanl hlidéni tempomat Park Pilot, |(Parkovaci kamera dop:'avnlch i vozidlem
pruhu unavy) , , . znadek

mrtvého Parkovaci asistent) (Front
uhlu) senzory) Assist)
1 Aquaplaning 2 0,855 1,44 9 1 0 1 3 0 0 0 3 1 0
2 Dojezd s prazdnou nadrzi 1 0,427 1,22 9 0 0 0 3 0 0 0 1 9 0
3 |Kfet do nohy pfi del3i jizdé 1 0,427 1,22 9 0 9 0 9 0 9 0 0 0 9
4 [Nutnost vymény kola 2 0,855 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viz 5 |Otevirani dvefi 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Parkovani 36 15,385 9,00 9 0 0 0 0 9 9 9 0 9 0
7 Porucha na voze 3 1,282 1,67 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Pretizeny vz 1 0,427 1,22 9 3 3 0 1 1 1 0 3 0 3
9 | Pridani a umisténi externi navigacce 1 0,427 1,22 9 3 1 1 3 3 3 0 3 9 3
11 |Cesta v zahranici 1 0,427 1,22 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
12 |Cerstvé napadany snih 10 4,274 3,22 9 0 9 9 3 3 3 9 3 3 9
13 |Chodci a cyklisté 3 1,282 1,67 9 0 0 3 3 9 9 9 0 0 9
14 |lJizda na dalnici 1 0,427 1,22 9 9 9 9 9 0 0 0 3 3 9
15 |Jizda na delsi vzdalenost 2 0,855 1,44 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
16 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka) 24 10,256 6,33 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9
17 |Jizda ve velkomésté 5 2,137 2,11 9 0 0 9 9 9 9 9 9 9 9
18 |Jizda ve velmi hustém provozu 19 8,120 5,22 9 9 3 9 9 0 0 0 0 9 9
19 |Jizda za tmy a Spatného pocasi 2 0,855 1,44 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
20 |Kolona 7 2,991 2,56 9 9 3 9 9 0 0 0 0 9 9
21 |Kratké pripojovaci pruhy 1 0,427 1,22 9 0 0 9 0 0 0 0 3 0 0
22 |Malo klopené silnice 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 |Mlha 7 2,991 2,56 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
24 |Naledi, neosetfend vozovka 22 9,402 5,89 9 1 1 9 3 0 0 0 3 3 9
25 |Nejasné dopravni znaceni 2 0,855 1,44 9 3 3 0 3 0 0 0 9 9 1
26 |Nerovnosti na vozovce 1 0,427 1,22 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 |Neznamé prostiedi 8 3,419 2,78 9 1 0 0 1 0 0 0 3 3 0
28 |Nutnost predjizdét kvali tlaku ostatnich fidi¢d 1 0,427 1,22 9 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0
29 |Predjizdéni na zdZzeném useku 1 0,427 1,22 9 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
30 |Spatné naplanovana rekonstrukce vozovky 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 |Spatny stav vozovky 10 4,274 3,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9
32 |Tramvaje 2 0,855 1,44 9 0 0 9 9 0 0 3 0 0 9
33 |Uzka vozovka 4 1,709 1,89 9 0 3 0 3 0 0 0 3 9 9
34 |Zpomalovaci prvky na vozovce 2 0,855 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 |Zvéf na silnici 6 2,564 2,33 9 0 3 0 3 0 0 0 0 0 9
36 |Agresivni Fidici 11 4,701 3,44 9 3 3 9 9 3 9 3 1 0 9
Jini Fidici 37 |Chyba jiného fidice (napf. nedani prednosti) 9 3,846 3,00 9 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9
38 |NedodrZeni bezpeénych odstupl ostatnimi fidici 8 3,419 2,78 9 0 0 9 9 0 0 0 0 0 9
39 |Ridi¢i uzivajici mobilni telefon za jizdy 1 0,427 1,22 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
40 [Unava 4 1,709 1,89 9 9 9 3 9 3 9 3 9 9 9
41 |Unava zraku, zhorgeni zraku 2 0,855 1,44 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9
Osobni 42 |Alkohol pred jizdou 3 1,282 1,67 9 9 9 9 9 9 9 3 3 9 9
43 |Snizénd pozornost 1 0,427 1,22 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
44 |Ruseni spolujezdcem 2 0,855 1,44 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
45 | Nutnost jizdy bez spolujezdce 2 0,855 144 9 9 9 O 9 3 9 9 9 9 9

Vvhod ., |TOTAL 234 100,00 <1; 9> 864,00 271,00 322,44 473,22 482,00 293,56 368,56 299,44 281,67 482,44 589,78

yhodnoceni Vprocentech:| 100% | 31,37 | 37,32 | 54,77 | 55,79 | 33,98 | 42,66 | 34,66 | 32,60 | 55,84 | 68,26

Priloha 17 Matice QFD, vékova skupina do 25 let, bez parametru, ¢ast 1




20. Asistent
14 pfi couvani
Umisténi , Cetnost Priorita 11. Auto 12. 13. Volba Prt;aktivni 15. 17. s privésem
, c. Pro blem ) % Ideal light assist jizdnich . 16. Area View|Vyhfivana |18. ESP 19. ABS (Asistent
problému vyskytu <1;9> (Light assist) PreCrash rezima ochra.rja’ Infotainment sedadla manévrovan
cestujicich }
is
pFivésem)
1 |Aquaplaning 2 0,855 1,44 9 0 9 3 3 3 0 0 9 9 0
2 Dojezd s prazdnou nadrzi 1 0,427 1,22 9 0 0 3 0 9 0 3 0 0 0
3 |Krec¢ do nohy pfi delsi jizdé 1 0,427 1,22 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 9
4 Nutnost vymeény kola 2 0,855 1,44 9 0 0 0 0 9 0 0 9 1 0
Viz 5 |Otevirani dvefi 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Parkovani 36 15,385 9,00 9 0 0 0 0 3 9 0 0 0 9
7 Porucha na voze 3 1,282 1,67 9 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
8 |Pretizeny viz 1 0,427 1,22 9 0 3 3 0 1 0 0 9 9 0
9 PFidani a umisténi externi navigacce 1 0,427 1,22 9 1 1 0 3 9 0 0 0 0 3
11 |Cesta v zahranici 1 0,427 1,22 9 3 3 1 3 9 1 0 1 1 9
12 |Cerstvé napadany snih 10 4,274 3,22 9 1 9 9 9 1 3 9 9 9 3
13 |Chodci a cyklisté 3 1,282 1,67 9 3 0 0 9 1 9 0 1 1 1
14 |Jizda na dalnici 1 0,427 1,22 9 3 3 1 1 3 0 3 0 1 0
15 |Jizda na delsi vzdalenost 2 0,855 1,44 9 9 3 9 3 9 0 9 1 1 0
16 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka) 24 10,256 6,33 9 3 9 3 3 3 9 9 9 9 9
17 |Jizda ve velkomésté 5 2,137 2,11 9 0 3 1 3 3 9 0 1 1 9
18 |Jizda ve velmi hustém provozu 19 8,120 5,22 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
19 |Jizda za tmy a Spatného pocasi 2 0,855 1,44 9 9 9 1 9 3 9 3 9 9 9
20 |Kolona 7 2,991 2,56 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
21 |Kratké pfipojovaci pruhy 1 0,427 1,22 9 0 9 3 3 0 0 0 0 0 0
22 |Malo klopené silnice 1 0,427 1,22 9 0 3 0 0 0 0 0 9 9 0
23 |Milha 7 2,991 2,56 9 0 9 1 9 3 3 3 3 3 9
24 |Naledi, neosetfend vozovka 22 9,402 5,89 9 0 9 1 9 3 0 0 1 1 0
25 [Nejasné dopravni znaceni 2 0,855 1,44 9 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
26 |[Nerovnosti na vozovce 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 |Neznamé prostiedi 8 3,419 2,78 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 |Nutnost predjizdét kvili tlaku ostatnich Fidi¢a 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
29 |Predjizdéni na zizeném Useku 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 |Spatné naplanovana rekonstrukce vozovky 1 0,427 1,22 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 |Spatny stav vozovky 10 4,274 3,22 9 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0
32 |Tramvaje 2 0,855 1,44 9 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0
33 |Uzka vozovka 4 1,709 1,89 9 3 1 0 1 1 0 0 3 3 0
34 |Zpomalovaci prvky na vozovce 2 0,855 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 1 9 0
35 |Zvér na silnici 6 2,564 2,33 9 9 9 1 9 0 0 0 9 9 0
36 |Agresivni fidici 11 4,701 3,44 9 1 9 0 9 0 1 0 3 3 9
Jini fidici 37 |Chyba jiného fidice (napf. nedani prednosti) 9 3,846 3,00 9 0 9 0 9 0 0 0 9 €l 0
38 |NedodrZeni bezpecnych odstupl ostatnimi fidici 8 3,419 2,78 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
39 |Ridi¢i uZivajici mobilni telefon za jizdy 1 0,427 1,22 9 9 9 1 9 9 3 0 9 € 9
40 [Unava 4 1,709 1,89 9 9 9 0 9 3 1 0 9 9 9
41 |Unava zraku, zhoréeni zraku 2 0,855 1,44 9 9 9 0 9 3 1 0 9 9 9
Osobni 42 |Alkohol pred jizdou 3 1,282 1,67 9 9 9 0 9 1 1 0 9 9 9
43  |Snizéna pozornost 1 0,427 1,22 9 9 9 0 9 3 3 0 9 9 9
44 |Ruseni spolujezdcem 2 0,855 1,44 9 9 9 0 9 9 3 0 9 9 9
45 |Nutnost jizdy bez spolujezdce 2 0,855 1,44 9 9 9 3 9 9 9 3 3 3 9
Vvhod ., |TOTAL 234 100,00 <1; 9> 864,00 186,33 447,56 98,67 393,44 252,00 241,00 130,44 345,78 348,22 354,00
odnoceni
y V procentech:| 100% 21,57 | 51,80 | 11,42 | 45,54 | 29,17 27,89 | 15,10 | 40,02 | 40,30 | 40,97

Priloha 18 Matice QFD, vékova skupina do 25 let, bez parametrty, cast 2




3. Sledovani 5. Parkovaci 10. Systém
) . .| mrtvého asistent 6. sledovani
1. Asistent | 2. Sledovani | . . . ) 8.
Umisténi . ., Cetnost Priorita udrzovani | Gnavy Fidice dhlu 'zrcatek 4. Adaptivni (Pomocl p," ‘j‘Utomatl,Ck, 7. Zpétna Rozpoznani . ptovozu
, c. Pro blem , % Ideal .. . . .| (Asistent parkovani, |é parkovani . Zabudovana |pfed
problému vyskytu <1; 9> jizdniho (Ro’zpoznanl hlidani tempomat park Pilot, (Parkovaci kamera dopvravnlch navigace vozidlem
pruhu unavy) . . . znacek

mrtvého Parkovaci asistent) (Front
uhlu) senzory) Assist)
Nizka cena 3 9 1 9 3 1 3 1 3 9 1 3
Jednoduché ovladani 3 9 3 9 1 3 9 1 1 9 1 3
Nizka zatéz pfri rizeni 3 9 3 9 9 9 3 3 3 3 3 3
1 Aquaplaning 1 0,595 1,42 9 1 0 1 3 0 0 0 3 1 0
2 Bolest zad pfi delsi jizdé 1 0,595 1,42 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0
3 KabeldZz prokousana zvéri 1 0,595 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vozidlo 4 Nastupovani do vozu 1 0,595 1,42 9 (0} 0 (0} 0 0 0 (0} 0 (0} 0
5 Nefungujici posilovac brzd, fizeni 1 0,595 1,42 9 9 9 0 9 9 9 0 0 0 9
6 Parkovani 16 9,524 7,74 9 0 0 0 0 9 9 9 0 9 0
7 Porucha vozu 4 2,381 2,68 9 (0} 0 (0} 0 0 0 0 0 0 0
8 Prenos vibraci ve voze 1 0,595 1,42 9 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0
9 Casté krizovatky 1 0,595 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 9 9 9
10 |Cerstvé napadany snih 6 3,571 3,53 9 0 9 9 3 3 3 9 3 3 9
11 |Dopravni komplikace (zacpa, objizdka 13 7,738 6,47 9 9 3 9 9 0 0 0 0 9 9
12 Chodci a cyklisté 3 1,786 2,26 9 [0} (0] 3 3 9 9 9 0 0 9
13 |Jizda v noci, za Sera 4 2,381 2,68 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9
14 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka) 19 11,310 9,00 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9
15 Jizda ve velkomésté 1 0,595 1,42 9 (0} 0 9 9 9 9 9 9 9 9
16 |Jizda ve velmi hustém provozu 10 5,952 5,21 9 9 3 9 9 0 (0] 0 0 9 9
17 Kombinace tmy a desté 3 1,786 2,26 9 9 9 9 9 9 9 3 9 9 9
Jizda 18 Mala vzdalenost do cile cesty 1 0,595 1,42 9 9 9 9 9 0 (0] 0 9 9 9
19 Mlha 3 1,786 2,26 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
20 Naledi, neosetrfena vozovka 16 9,524 7,74 9 1 1 9 3 0 0 0 3 3 9
21 Nedokonalé dopravni znaceni 2 1,190 1,84 9 3 3 0 3 0 (0] 0 9 9 1
22 |Omezeni rychlosti na dalnicich 1 0,595 1,42 9 3 9 3 9 0 0 0 9 9 3
23 |Spatny stav vozovky 7 4,167 3,95 9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9
24 Uzka vozovka 1 0,595 1,42 9 0 3 0 3 0 0 0 3 9 9
25 |Vzajemné predjizdéni kamionl 1 0,595 1,42 9 9 9 1 9 0 0 0 1 0 9
26 |Vzdalena destinace 3 1,786 2,26 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
27 Zveér 2 1,190 1,84 9 (0} 3 (0} 3 0 0 (0} 0 0 9
28 Agresivni Fidici 9 5,357 4,79 9 3 3 9 9 3 9 3 1 0 9
29 |Chyba jiného fidi¢e (napf. nedani pred 5 2,976 3,11 9 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9
30 |NedodrzZeni bezpeénych odstupt osta 3 1,786 2,26 9 0 0 9 9 0 0 0 0 0 9
Jini Fidici 31 Nekontrolovani mrtvého uhlu 1 0,595 1,42 9 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0
32 Nezapnuta zadni svétla za Spatné vidi 1 0,595 1,42 9 0 3 0 9 0 0 0 0 0 9
33 |Odstaveni vozu na nevhodném misté 3 1,786 2,26 9 0 3 0 9 0 0 0 0 0 9
34 Pomali ridici 3 1,786 2,26 9 3 3 9 9 1 9 1 3 0 9
35 Brecdici dité ve voze 1 0,595 1,42 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
36 Alkohol 1 0,595 1,42 9 9 9 9 9 9 9 3 3 9 9
37 |Delsi trvani prizplsobeni zraku pfi zm 1 0,595 1,42 9 9 9 9 9 9 9 3 9 9 9
38 |Jizda se spolujezdcem 2 1,190 1,84 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
39 Mikrospanek 1 0,595 1,42 9 9 9 9 9 0 0 (0} 9 9 9
Osobni 40 |Mrtvy Uhel pfi predjizdéni 1 0,595 1,42 9 3 0 9 0 0 0 0 3 3 0
41 Nepozornost 2 1,190 1,84 9 (0] (0] 1 3 0 1 [0} 1 0 3
42 Pomalejsi reakce 2 1,190 1,84 9 9 9 9 9 3 9 3 9 3 9
43 |Rychlejsi nastup unavy 3 1,786 2,26 9 9 9 3 9 3 9 3 9 9 9
44 |Snadné rozptyleni se 2 1,190 1,84 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
45 Unava oéi 1 0,595 1,42 9 9 9 9 9 3 9 3 9 3 9
46 Zhorseni zraku 3 1,786 2,26 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9

Vvhod . |TOTAL 168 100,00 <1; 9> 1131,63 462,00 587,68 703,37 739,42 395,42 494,00 347,16 490,74 622,74 860,00

n ni
yhodnoce V procentech:| 100% | 40,83 | 51,93 | 62,16 | 65,34 | 34,94 | 43,65 | 30,68 | 43,37 | 55,03 | 76,00

Priloha 19 Matice QFD, vékova skupina mezi 25 a 50 lety, bez parametru, ¢ast 1




20. Asistent
14 pfi couvani
Umisténi , Cetnost Priorita 11. Auto 12. 13. Volba Prc;aktivni 15. 17. s pivésem
, c. Problém , % Ideal light assist jizdnich . 16. Area View [Vyhtivana |18. ESP 19. ABS (Asistent
problému vyskytu <1;9> (Light assist) PreCrash rezimd ochra-rja’ Infotainment sedadla manévrovan
cestujicich R
is
pfivésem)
Nizka cena 3 9 3 3 3 1 3 1 3 9 9 1
Jednoduché ovladani 3 9 9 9 3 9 1 9 9 9 9 9
Nizka zatéz pfi fizeni 3 9 9 9 3 9 1 3 9 9 9 3
1 |Aquaplaning 1 0,595 1,42 9 0 9 3 3 3 0 0 9 9 0
2 Bolest zad pfi delsi jizdé 1 0,595 1,42 9 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
3 Kabelaz prokousana zvéri 1 0,595 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vozidlo 4 Nastupovani do vozu 1 0,595 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Nefungujici posilovac brzd, fizeni 1 0,595 1,42 9 0 9 9 9 9 9 0 9 9 9
6 |Parkovani 16 9,524 7,74 9 0 0 0 0 3 9 0 0 0 9
7 Porucha vozu 4 2,381 2,68 9 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
8 Pfenos vibraci ve voze 1 0,595 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Casté kiizovatky 1 0,595 1,42 9 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0
10 |Cerstvé napadany snih 6 3,571 3,53 9 1 9 9 9 1 3 9 9 9 3
11 |Dopravni komplikace (zacpa, objizdkd 13 7,738 6,47 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
12 |Chodci a cyklisté 3 1,786 2,26 9 3 0 0 9 1 9 0 1 1 1
13 |Jizda v noci, za Sera 4 2,381 2,68 9 9 3 1 3 3 9 3 1 1 9
14 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka) 19 11,310 9,00 9 3 9 3 3 3 9 9 9 9 9
15 |Jizda ve velkomésté 1 0,595 1,42 9 0 3 1 3 3 9 0 1 1 9
16 |Jizda ve velmi hustém provozu 10 5,952 5,21 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
17 |Kombinace tmy a desté 3 1,786 2,26 9 9 3 3 3 3 9 3 9 9 9
Jizda 18 |Mala vzdalenost do cile cesty 1 0,595 1,42 9 1 9 1 9 3 0 1 0 0 0
19 |Miha 3 1,786 2,26 9 0 9 1 9 3 3 3 3 3 9
20 [Naledi, neosetrena vozovka 16 9,524 7,74 9 0 9 1 9 3 0 0 1 1 0
21 |Nedokonalé dopravni znaceni 2 1,190 1,84 9 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
22 |Omezeni rychlosti na dalnicich 1 0,595 1,42 9 0 3 1 3 3 0 0 0 0 0
23 |3patny stav vozovky 7 4,167 3,95 9 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0
24 |Uzkd vozovka 1 0,595 1,42 9 3 1 0 1 1 0 0 3 3 0
25 |Vzajemné predjizdéni kamion( 1 0,595 1,42 9 1 3 0 3 3 0 0 0 0 0
26 |Vzdalena destinace 3 1,786 2,26 9 9 3 3 3 9 0 3 1 1 0
27 |2vér 2 1,190 1,84 9 9 9 1 9 0 0 0 9 9 0
28 | Agresivni fidici 9 5,357 4,79 9 1 9 0 9 0 1 0 3 3 9
29 |Chyba jiného fidi¢e (napf. nedani preq 5 2,976 3,11 9 0 9 0 9 0 0 0 9 9 0
30 |Nedodrzeni bezpe¢nych odstupli ostad 3 1,786 2,26 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
Jini fidici 31 [Nekontrolovani mrtvého uhlu 1 0,595 1,42 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
32 |Nezapnuta zadni svétla za Spatné vidi 1 0,595 1,42 9 3 9 0 9 0 0 0 9 9 0
33 |Odstaveni vozu na nevhodném misté 3 1,786 2,26 9 3 9 0 9 0 3 0 9 3 0
34 |Pomali fidici 3 1,786 2,26 9 3 3 0 3 0 0 0 3 3 9
35 |Bredici dité ve voze 1 0,595 1,42 9 9 9 3 9 9 3 gl 9 9 9
36 |Alkohol 1 0,595 1,42 9 9 9 0 9 1 1 0 9 9 9
37 |Delsi trvani ptizplsobeni zraku pfi zm 1 0,595 1,42 9 9 3 0 3 9 3 0 3 3 9
38 |Jizda se spolujezdcem 2 1,190 1,84 9 9 9 0 9 9 3 0 9 9 9
39 |Mikrospanek 1 0,595 1,42 9 3 9 0 9 9 0 0 9 9 0
Osobnf 40  [Mrtvy ahel pfi predjizdéni 1 0,595 1,42 9 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
41 |Nepozornost 2 1,190 1,84 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 |Pomalejsi reakce 2 1,190 1,84 9 9 9 1 9 0 1 0 9 9 9
43 |Rychlejsi nastup unavy 3 1,786 2,26 9 9 9 0 9 3 1 0 9 9 9
44 |Snadné rozptyleni se 2 1,190 1,84 9 9 9 0 9 3 3 0 3 3 9
45 |Unava oéi 1 0,595 1,42 9 9 9 0 9 3 3 0 3 3 9
46 |Zhorseni zraku 3 1,786 2,26 9 9 9 0 9 3 1 0 9 9 9
Vvhod . |TOTAL 168 100,00 <1; 9> | 1131,63 | 35926 662,53 141,26 602,68 317,63 340,68 234,32 527,79 514,21 498,05
n ni
yhodnoce Vprocentech:| 100% | 31,75 | 58,55 | 12,48 | 53,26 | 28,07 | 30,11 | 20,71 | 46,64 | 45,44 | 44,01

Priloha 20 Matice QFD, vékova skupina mezi 25 a 50 lety, s parametry, ¢ast 2




3. Sledovani 5. Parkovaci 10. Systém
: , .| mrtvého asistent 6. sledovani
1. Asistent (2. Sledovani| , , . . 8.
Umisténi . , Cetnost Priorita udrovani | dnavy fidice | Y 274K | 4 A daptivni|(TomeC P | Automatick 1 ) s [Rozpoznani |- _|Provozu
, c. Problem , % Ideal ey , .| (Asistent parkovani, |é parkovani , Zabudovana |pred
problému vyskytu <1; 9> jizdniho (Rolzpoznanl hlidéni tempomat Park Pilot, | (Parkovaci kamera dopvravnlch navigace vozidlem
pruhu unavy) , , . znacek

mrtvého Parkovaci asistent) (Front
ahlu) senzory) Assist)
1 |Aquaplaning 1 0,599 1,42 9 1 0 1 3 0 0 0 3 1 0
2 |Bolest zad pfi delsi jizdé 1 0,599 1,42 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Kabelaz prokousanad zvéri 1 0,599 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vozidlo 4 |Nastupovani do vozu 1 0,599 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Nefungujici posilovac brzd, fizeni 1 0,599 1,42 9 9 9 0 9 9 9 0 0 0 9
6 |Parkovani 16 9,581 7,74 9 0 0 0 0 9 9 9 0 9 0
7 |Porucha vozu 4 2,395 2,68 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Prenos vibraci ve voze 1 0,599 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Casté kiizovatky 1 0,599 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 9 9 9
10 |Cerstvé napadany snih 6 3,593 3,53 9 0 9 9 3 3 3 9 3 3 9
11 |Dopravni komplikace (zacpa, objizdka) 13 7,784 6,47 9 9 3 9 9 0 0 0 0 9 9
12 |Chodci a cyklisté 3 1,796 2,26 9 0 0 3 3 9 9 9 0 0 9
13 |Jizda v noci, za Sera 4 2,395 2,68 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9
14 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka) 19 11,377 9,00 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9
15 |Jizda ve velkomésté 1 0,599 1,42 9 0 0 9 9 9 9 9 9 9 9
16 |Jizda ve velmi hustém provozu 10 5,988 5,21 9 9 3 9 9 0 0 0 0 9 9
17 |Kombinace tmy a desté 3 1,796 2,26 9 9 9 9 9 9 9 3 9 9 9
Jizda 18 |Mala vzdalenost do cile cesty 1 0,599 1,42 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
19 |Milha 3 1,796 2,26 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
20 |Naledi, neosetrena vozovka 16 9,581 7,74 9 1 1 9 3 0 0 0 3 3 9
21 |Nedokonalé dopravni znaceni 2 1,198 1,84 9 3 3 0 3 0 0 0 9 9 1
22 |Omezeni rychlosti na dalnicich 1 0,599 1,42 9 3 9 3 9 0 0 0 9 9 3
23 [Spatny stav vozovky 7 4,192 3,95 9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9
24 |Uzka vozovka 1 0,599 1,42 9 0 3 0 3 0 0 0 3 9 9
25 |Vzajemné predjizdéni kamion( 1 0,599 1,42 9 9 9 1 9 0 0 0 1 0 9
26 |Vzdalena destinace 3 1,796 2,26 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
27 |Zvér 2 1,198 1,84 9 0 3 0 3 0 0 0 0 0 9
28 | Agresivni fidici 9 5,389 4,79 9 3 3 9 9 3 9 3 1 0 9
29 |Chyba jiného fidice (napf. nedani prednosti) 5 2,994 3,11 9 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9
30 |Nedodrzeni bezpeénych odstupl ostatnimi fidici 3 1,796 2,26 9 0 0 9 9 0 0 0 0 0 9
Jini Fidici 31 |Nekontrolovani mrtvého uhlu 1 0,599 1,42 9 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0
32 |Nezapnuta zadni svétla za Spatné viditelnosti 1 0,599 1,42 9 0 3 0 9 0 0 0 0 0 9
33 |Odstaveni vozu na nevhodném misté 3 1,796 2,26 9 0 3 0 9 0 0 0 0 0 9
34 |Pomali fidici 3 1,796 2,26 9 3 3 9 9 1 9 1 3 0 9
36 |Bredici dité ve voze 1 0,599 1,42 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
37 |Delsi trvani pfizplsobeni zraku pfi zméné pohle mezi vozovkou a hlavnim panelem 1 0,599 1,42 9 9 9 9 9 9 9 3 9 9 9
38 |Jizda se spolujezdcem 2 1,198 1,84 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
39 |Mikrospanek 1 0,599 1,42 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
40 |Mrtvy Uhel pfi predjizdéni 1 0,599 1,42 9 3 0 9 0 0 0 0 3 3 0
Osobni 41 |Nepozornost 2 1,198 1,84 9 0 0 1 3 0 1 0 1 0 3
42 |Pomalejsi reakce 2 1,198 1,84 9 9 9 9 9 3 9 3 9 3 9
43 |Rychlejsi nastup Unavy 3 1,796 2,26 9 9 9 3 9 3 9 3 9 9 9
44 |Snadné rozptyleni se 2 1,198 1,84 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
45 [Unava oéi 1 0,599 1,42 9 9 9 9 9 3 9 3 9 3 9
46 |Zhorseni zraku 3 1,796 2,26 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9

Vvhod , TOTAL 167 100,00 <1; 9> 1037,84 428,21 493,89 651,58 687,63 337,63 466,21 321,89 423,47 594,95 820,21

n ni
yhodnoce V procentech:| 100% | 41,26 | 47,59 | 62,78 | 66,26 | 32,53 | 44,92 | 31,02 | 40,80 | 57,33 | 79,03

Priloha 21 Matice QFD, vékova skupina mezi 25 a 50 lety, bez parametrt, cast 1




20. Asistent
14 pfi couvani
Umisténi , Cetnost Priorita 11. Auto 12. 13. Volba Prt;aktivni 15. 17. s privésem
, c. Problém ) % Ideal light assist jizdnich . 16. Area View |Vyhfivana |18. ESP 19. ABS (Asistent
problému vyskytu <1; 9> (Light assist) PreCrash rezima ochra.rja’ Infotainment sedadla manévrovan
cestujicich (s

privésem)
1 |Aquaplaning 1 0,599 1,42 9 0 9 3 3 3 0 0 9 9 0
2 |Bolest zad pfi delsi jizdé 1 0,599 1,42 9 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
3 Kabeldz prokousana zvéri 1 0,599 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vozidlo 4 |Nastupovani do vozu 1 0,599 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Nefungujici posilovac brzd, fizeni 1 0,599 1,42 9 0 9 9 9 9 9 0 9 9 9
6 |Parkovani 16 9,581 7,74 9 0 0 0 0 3 9 0 0 0 9
7 Porucha vozu 4 2,395 2,68 9 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
8 Pfenos vibraci ve voze 1 0,599 1,42 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Casté k¥izovatky 1 0,599 1,42 9 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0
10 |Cerstvé napadany snih 6 3,593 3,53 9 1 9 9 9 1 3 9 9 9 3
11 |Dopravni komplikace (zdcpa, objizdka) 13 7,784 6,47 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
12 |Chodci a cyklisté 3 1,796 2,26 9 3 0 0 9 1 9 0 1 1 1
13 |Jizda v noci, za Sera 4 2,395 2,68 9 9 3 1 3 3 9 3 1 1 9
14 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka) 19 11,377 9,00 9 3 9 3 3 3 9 9 9 9 9
15 |Jizda ve velkomésté 1 0,599 1,42 9 0 3 1 3 3 9 0 1 1 9
16 |Jizda ve velmi hustém provozu 10 5,988 5,21 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
17 |Kombinace tmy a desté 3 1,796 2,26 9 9 3 3 3 3 9 3 9 9 9
Jizda 18 |Mald vzdalenost do cile cesty 1 0,599 1,42 9 1 9 1 9 3 0 1 0 0 0
19 [Miha 3 1,796 2,26 9 0 9 1 9 3 3 3 3 3 9
20 [Naledi, neosetfend vozovka 16 9,581 7,74 9 0 9 1 9 3 0 0 1 1 0
21 |Nedokonalé dopravni znaceni 2 1,198 1,84 9 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
22 |Omezeni rychlosti na dalnicich 1 0,599 1,42 9 0 3 1 3 3 0 0 0 0 0
23 |Spatny stav vozovky 7 4,192 3,95 9 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0
24 |Uzka vozovka 1 0,599 1,42 9 3 1 0 1 1 0 0 3 3 0
25 |Vzajemné predjizdéni kamiont 1 0,599 1,42 9 1 3 0 3 3 0 0 0 0 0
26 |Vzdalend destinace 3 1,796 2,26 9 9 3 3 3 9 0 3 1 1 0
27 |2vér 2 1,198 1,84 9 9 9 1 9 0 0 0 9 9 0
28 |Agresivni fidici 9 5,389 4,79 9 1 9 0 9 0 1 0 3 3 9
29 |Chyba jiného fidice (napf. nedani prednosti) 5 2,994 3,11 9 0 9 0 9 0 0 0 9 9 0
30 |Nedodrzeni bezpe¢nych odstupd ostatnimi fidici 3 1,796 2,26 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
Jini fidici 31 |Nekontrolovani mrtvého uhlu 1 0,599 1,42 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
32 |Nezapnutd zadni svétla za Spatné viditelnosti 1 0,599 1,42 9 3 9 0 9 0 0 0 9 9 0
33 |Odstaveni vozu na nevhodném misté 3 1,796 2,26 9 3 9 0 9 0 3 0 9 3 0
34 |PomalifidiCi 3 1,796 2,26 9 3 3 0 3 0 0 0 3 3 9
36 |Bredici dité ve voze 1 0,599 1,42 9 9 9 3 9 9 3 9 9 9 9
37 |Delsi trvani prizplsobeni zraku pfi zméné pohle mezi vozovkou a hlavnim panelem 1 0,599 1,42 9 9 3 0 3 9 3 0 3 3 9
38 |lJizda se spolujezdcem 2 1,198 1,84 9 9 9 0 9 9 3 0 9 9 9
39 |Mikrospanek 1 0,599 1,42 9 3 9 0 9 9 0 0 9 9 0
40 |Mrtvy Uhel pti predjizdéni 1 0,599 1,42 9 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Osobni 41 |Nepozornost 2 1,198 1,84 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42 |Pomalejsi reakce 2 1,198 1,84 9 9 9 1 9 0 1 0 9 9 9
43 |Rychlejsi nastup Unavy 3 1,796 2,26 9 9 9 0 9 3 1 0 9 € 9
44 |Snadné rozptyleni se 2 1,198 1,84 9 9 9 0 9 3 3 0 3 3 9
45 |Unava o&i 1 0,599 1,42 9 9 9 0 9 3 3 0 3 3 9
46 |Zhorseni zraku 3 1,796 2,26 9 9 9 0 9 3 1 0 9 9 9

Vvhod ., |TOTAL 167 100,00 <1;9> | 1037,84 | 28347 586,74 114,26 532,89 301,21 300,26 171,32 434,00 420,42 446,26
yhodnoceni V procentech:| 100% | 27,31 | 56,53 | 11,01 | 51,35 | 29,02 | 28,93 | 16,51 | 41,82 | 40,51 | 43,00

Priloha 22 Matice QFD, vékova skupina mezi 25 a 50 lety, bez parametr, ¢ast 2




3. Sledovani 5. Parkovaci 10. Systém
) . .| mrtvého asistent 6. sledovani
1. Asistent |2. Sledovani | , , . o 8.
Umisténi . , Cetnost Priorita udrzovani | Ginavy Fidice hlu z redtek 4. Adaptivni (Pomoclprll Autome}tlf:ke 7. Zpétna [Rozpoznani 3 ptovozu
, c. Problém , % Ideal e , (Asistent parkovadni, |parkovani ) Zabudovana |pred
problému vyskytu <1; 9> jizdniho (Rf)z,poznan hlidéni tempomat Park Pilot, | (Parkovaci kamera dop‘ravnlch navigace vozidlem
pruhu idnavy) mrtvého Parkovaci |asistent) znacek (Front
uhlu) senzory) Assist)
Nizka cena 9 9 1 9 3 1 3 1 3 9 1
Jednoduché ovladani 9 9 3 9 1 3 9 1 1 9 1 3
Nizka zatéz pri fizeni 9 9 3 9 9 9 3 3 3 3 3 3
1 Usednuti do automobilu odstaveného na slunci 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Spatny vyhled z vozidla 3 1,596 2,33 9 &) 3 €l 9 9 9 &) 3 3 9
3 Nastup do vozu, vystup z vozu 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Zamrznuti celniho skla pfi odstavce vozu 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 [Slunce pali pfimo na ruce 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Nevyhovuijici teplota 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vozidlo 7  |Spatné sezeni 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Parkovani 16 8,511 8,11 9 0 0 0 0 g 9 9 0 9 0
9 Nejasné informace o stavu vozidla 1 0,532 1,44 9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
10 |Nemoznost prepnuti svétlometl pro pravostranny provoz 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 |Jizda s pfivésem 1 0,532 1,44 9 0 3 9 3 3 1 9 3 3 1
12 |Ovladani a pouzivani asistencnich systému vozu 1 0,532 1,44 9 9 3 0 9 1 3 0 9 3 9
13 |Ovladani a pouzivani multimedialnich systém vozu 1 0,532 1,44 9 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
14 |Predjizdéni v hustém provozu 2 1,064 1,89 9 1 1 9 3 0 0 0 3 3 9
15 |Chodci a cyklisté 3 1,596 2,33 9 0 0 3 3 9 9 9 0 0 9
16 |Neprehlednost provozu ve mésté 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
17 |Kolona 1 0,532 1,44 9 9 3 9 9 0 0 0 0 9 9
18 |Jizda ve velmi hustém provozu 14 7,447 7,22 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
19 |Spatné dopravni znaéeni 1 0,532 1,44 9 3 3 0 3 0 0 0 9 9 1
20 |Nejista dopravni situace (nepredpokladané objizdky,...) 4 2,128 2,78 9 0 3 0 0 0 0 0 3 9 3
21 |Spatny stav vozovky 10 5,319 5,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9
22 |Naledi, neosetfena vozovka 15 7,979 7,67 9 0 1 0 0 0 0 0 0 3 9
23 |Novy cil cesty 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
Jizda 24 |Neznamé prostredi 4 2,128 2,78 9 3 9 3 9 1 1 1 9 9 3
25 |lJizda po dalnici 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 0 0 0 3 3 9
26 |Uzka silnice 3 1,596 2,33 9 0 3 0 3 0 0 0 3 9 9
27 |Jizda v noci 7 3,723 4,11 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9
28 |lJizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka, snih) 18 9,574 9,00 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9
29 |Jizda na delsi vzdalenost 3 1,596 2,33 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
30 |Jizda v mize za tmy 1 0,532 1,44 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
31 |Jizda v mlze 5 2,660 3,22 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
32 |Ostré zapadajici slunce 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
33 |Jizda za Sera 4 2,128 2,78 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
34 |Mala vzddlenost do cile cesty 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
35 |Cerstvé napadany snih, velké mnoZstvi snéhu 7 3,723 4,11 9 0 9 9 3 3 3 9 3 3 9
36 |Narazv zadu jedouciho vozidla v koloné 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
37 |Poskozeni vozidla jinymi fidi¢i pfi parkovani 2 1,064 1,89 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jin Hidici 38 |Nedodrzeni bezpeénych odstupl ostatnimi fidici 4 2,128 2,78 9 0 0 9 9 0 0 0 0 0 9
39 |Agresivni fidici 8 4,255 4,56 9 3 3 9 9 3 9 3 1 0 9
40 |Nerozhodni fidici 2 1,064 1,89 9 3 3 9 9 3 9 3 1 0 9
41 |Chyba jiniho fidice (napf. nedani prednosti) 2 1,064 1,89 9 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9
42 |Vyijizdéni na hlavni silnici 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 3 0 9 0 0 9
43 |Potziti alkoholu 2 1,064 1,89 9 9 9 9 9 9 9 3 3 9 9
44 |Unava 3 1,596 2,33 9 9 9 3 9 3 9 3 9 9 9
45 |Zrak se pomalu pfizptsobuje pohledu z vozovky na pfistroje a zpét 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 9 9 3 9 9 9
46 |Hlasitd hudba 1 0,532 1,44 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0
Osobni 47 |Snazsi rozptyleni se 3 1,596 2,33 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
48 |Spatny zdravotni stav 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 9 9 3 9 3 9
49 |Pomalejsi reflexy 7 3,723 4,11 9 9 9 9 9 3 9 3 9 3 9
50 |zhor3enizraku 3 1,596 2,33 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9
51 |Ruseni spolujezdcem 7 3,723 4,11 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
52 |Mikrospanek 2 1,064 1,89 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
53 |Nutnost jizdy bez spolujezdce 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9
Vvhod , |TOTAL 188 100,00 <1; 9> ! 1229,00 599,22 925,33 839,67 867,00 583,56 647,22 538,11 780,44 793,44 1016,22
il Vprocentech:| 100% | 48,76 | 75,29 | 68,32 | 70,55 | 47,48 | 52,66 | 43,78 | 63,50 | 64,56 | 82,69

Priloha 23 Matice QFD, vékova kateogrie starsi 50 let, s parametry, ¢ast 1




20. Asistent
L Fuis 14 pfi couvani
Umisténi , Cetnost Priorita Iigt'lt assist  [12. 13. Volba Prc;aktivni 15. 17. s privésem
, c. Problém ) % Ideal i jizdnich . 16. Area View|Vyhfivana |18. ESP 19. ABS (Asistent
problému vyskytu <1; 9> {ng.ht PreCrash reFimi ochra.rja’ Infotainment sedadla manévrovd
assist) cestujicich )
nis
pfivésem)
Nizka cena 9 9 3 3 3 1 3 1 3 9 9 1
Jednoduché ovladani 9 9 9 9 3 9 1 9 9 9 9 9
Nizka zatéz pri fizeni 9 9 9 9 3 9 1 3 9 9 9 3
1 Usednuti do automobilu odstaveného na slunci 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
2 |Spatny vyhled z vozidla 3 1,596 2,33 9 3 3 0 0 0 9 0 0 0 9
3 |Nd&stup do vozu, vystup z vozu 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Zamrznuti ¢elniho skla pfi odstavce vozu 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
5 Slunce pali pfimo na ruce 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Nevyhovujici teplota 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0
Vozidlo 7 |Spatné sezeni 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Parkovani 16 8,511 8,11 9 0 0 0 0 3 9 0 0 0 9
9 Nejasné informace o stavu vozidla 1 0,532 1,44 9 0 0 3 0 9 0 0 0 0 0
10 |Nemoznost prepnuti svétlometl pro pravostranny provoz 1 0,532 1,44 9 3 0 0 0 9 0 0 0 0 0
11 |Jizda s pfivésem 1 0,532 1,44 9 0 0 1 0 3 9 0 9 9 9
12 |Ovladani a pouzivani asistencnich systémui vozu 1 0,532 1,44 9 9 9 1 9 9 0 0 1 1 1
13 |Ovladani a pouZivani multimedidlnich systému vozu 1 0,532 1,44 9 3 3 3 3 9 3 0 1 1 3
14 |Pfedjizdéni v hustém provozu 2 1,064 1,89 9 0 9 1 9 3 0 0 1 1 0
15 |Chodci a cyklisté 3 1,596 2,33 9 3 0 0 9 1 9 0 1 1 1
16 |Neprehlednost provozu ve mésté 1 0,532 1,44 9 3 3 0 3 9 3 0 1 1 9
17 |Kolona 1 0,532 1,44 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
18 |Jizda ve velmi hustém provozu 14 7,447 7,22 9 1 3 0 3 9 0 0 1 1 0
19 |Spatné dopravni znageni 1 0,532 1,44 9 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
20 [Nejista dopravni situace (nepredpokladané objizdky,...) 4 2,128 2,78 9 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
21 |Spatny stav vozovky 10 5,319 5,44 9 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0
22 |Naledi, neosetfena vozovka 15 7,979 7,67 9 0 9 9 0 3 0 3 9 9 0
23 |Novy cil cesty 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Jizda 24 |Neznamé prostiedi 4 2,128 2,78 9 3 0 0 1 3 0 0 1 1 0
25 |Jizda po dalnici 1 0,532 1,44 9 3 3 1 1 3 0 3 0 1 0
26 |Uzka silnice 3 1,596 2,33 9 3 1 0 1 1 0 0 3 3 0
27 |lJizda v noci 7 3,723 4,11 9 9 3 1 3 3 9 3 1 1 9
28 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka, snih) 18 9,574 9,00 9 3 9 3 3 3 9 9 9 9 9
29 |lJizda na delsi vzdalenost 3 1,596 2,33 9 9 3 9 3 9 0 9 1 1 0
30 |Jizda v mlze za tmy 1 0,532 1,44 9 1 9 1 9 3 3 3 3 3 9
31 |Jizda v mlze 5 2,660 3,22 9 0 9 1 9 3 3 3 3 3 9
32 |Ostré zapadajici slunce 1 0,532 1,44 9 0 9 1 9 1 3 1 9 9 9
33 |Jizda za Sera 4 2,128 2,78 9 0 9 1 9 1 3 1 9 9 9
34 |Mala vzdalenost do cile cesty 1 0,532 1,44 9 1 9 1 9 3 0 1 0 0 0
35 |Cerstvé napadany snih, velké mnoZstvi snéhu 7 3,723 4,11 9 1 9 9 9 1 3 9 9 9 3
36 |Narazvzadujedouciho vozidla v koloné 1 0,532 1,44 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
37 |Poskozeni vozidla jinymi fidici pfi parkovani 2 1,064 1,89 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jini Fidici 38 |NedodrZeni bezpecnych odstupl ostatnimi fidici 4 2,128 2,78 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
39 |Agresivni fidici 8 4,255 4,56 9 1 9 0 9 0 1 0 3 3 9
40 |Nerozhodni fidici 2 1,064 1,89 9 1 9 0 9 0 1 0 3 3 9
41 |Chyba jiniho fidice (napf. nedani prednosti) 2 1,064 1,89 9 0 9 0 9 0 0 0 9 9 0
42 | Vyjizdéni na hlavni silnici 1 0,532 1,44 9 0 3 0 9 3 1 0 0 0 3
43 |Potiti alkoholu 2 1,064 1,89 9 9 9 0 9 1 1 0 9 9 9
44 |Unava 3 1,596 2,33 9 9 9 0 9 3 1 0 9 9 9
45 |Zrak se pomalu prizplsobuje pohledu z vozovky na pfistroje a zpét 1 0,532 1,44 9 9 3 0 3 9 3 0 3 3 9
46 |Hlasita hudba 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
Osobni 47 |Snaisirozptyleni se 3 1,596 2,33 9 9 9 0 9 3 3 0 3 3 9
48 |Spatny zdravotni stav 1 0,532 1,44 9 9 9 0 9 3 3 3 3 3 9
49 |Pomalejsi reflexy 7 3,723 4,11 9 9 9 1 9 0 1 0 9 9 9
50 |Zhorseni zraku 3 1,596 2,33 9 9 9 0 9 3 1 0 9 9 9
51 |Ruseni spolujezdcem 7 3,723 411 9 9 9 0 9 9 3 0 9 9 9
52 |Mikrospanek 2 1,064 1,89 9 3 9 0 9 9 0 0 9 9 0
53 |Nutnost jizdy bez spolujezdce 1 0,532 1,44 9 9 9 3 9 9 9 3 3 3 9
Vvhod . |TOTAL 188 100,00 <1; 9> ! 1229,00 | 557,22 882,44 272,78 762,56 484,00 470,22 410,44 782,33 783,78 710,78
n ni
yhodnoce V procentech:| 100% | 45,34 | 71,80 | 22,20 | 62,05 | 39,38 | 38,26 | 33,40 | 63,66 | 63,77 | 57,83

Priloha 24 Matice QFD, vékova kategorie starsi 50 let, s parametry, ¢ast 2




3. Sledovani 5. Parkovaci 10. Systém
. , .| mrtvého asistent 6. sledovani
1. Asistent (2. Sledovani| , , . ) 8.
Umisténi . , Cetnost Priorita udrzovani | Gnavy Fidice dhlu .zrcatek 4. Adaptivni (Pomocl p,ﬂ l:\utomatllck’ 7.2Zpétna  |Rozpoznani 3 ptovozu
, c. Problem , % Ideal e, , .| (Asistent parkovani, |é parkovani ) Zabudovana | pred
problému vyskytu <1; 9> jizdniho (Ro’zpoznanl hlidani tempomat Park Pilot, | (Parkovaci kamera dopvravnlch navigace vozidlem
pruhu unavy) . , . znaéek

mrtvého Parkovaci asistent) (Front
uhlu) senzory) Assist)
1 Usednuti do automobilu odstaveného na slunci 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Spatny vyhled z vozidla 3 1,596 2,33 9 9 3 9 9 9 9 9 3 3 9
3 |Nastup do vozu, vystup z vozu 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 [Zamrznuti ¢elniho skla pfi odstavce vozu 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |Slunce pali pfimo na ruce 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Nevyhovuijici teplota 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vozidlo 7 |Spatné sezeni 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Parkovani 16 8,511 8,11 9 0 0 0 0 9 9 9 0 9 0
9 [Nejasné informace o stavu vozidla 1 0,532 1,44 9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
10 |NemozZnost prepnuti svétlometd pro pravostranny provoz 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 |Jizda s pfivésem 1 0,532 1,44 9 0 3 9 3 3 1 9 3 3 1
12 |Ovladani a pouzivani asistenénich systémd vozu 1 0,532 1,44 9 9 3 0 9 1 3 0 9 3 9
13 |Ovladani a pouzivani multimedialnich systému vozu 1 0,532 1,44 9 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
14 |Predjizdéni v hustém provozu 2 1,064 1,89 9 1 1 9 3 0 0 0 3 3 9
15 |Chodci a cyklisté 3 1,596 2,33 9 0 0 3 3 9 9 g 0 0 9
16 |Neprehlednost provozu ve mésté 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
17 |Kolona 1 0,532 1,44 9 9 3 9 9 0 0 0 0 9 9
18 |Jizda ve velmi hustém provozu 14 7,447 7,22 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
19 |Spatné dopravni znaceni 1 0,532 1,44 9 3 3 0 3 0 0 0 9 9 1
20 |Nejista dopravni situace (nepredpokladané objizdky,...) 4 2,128 2,78 9 0 3 0 0 0 0 0 3 9 3
21 [3patny stav vozovky 10 5,319 5,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9
22 |Naledi, neosetfend vozovka 15 7,979 7,67 9 0 1 0 0 0 0 0 0 3 9
23 [Novy cil cesty 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
Jizda 24  |Neznamé prostredi 4 2,128 2,78 9 3 9 3 9 1 1 1 9 9 3
25 |Jizda po dalnici 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 0 0 0 3 3 9
26 [Uzka silnice 3 1,596 2,33 9 0 3 0 3 0 0 0 3 9 9
27 |lizda v noci 7 3,723 4,11 9 9 9 9 9 3 9 g 9 9 9
28 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka, snih) 18 9,574 9,00 9 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9
29 |lJizda na delsi vzdalenost 3 1,596 2,33 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
30 [Jizda v mlze za tmy 1 0,532 1,44 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
31 [lJizda v mlze 5 2,660 3,22 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 9
32 |Ostré zapadajici slunce 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
33 [Jizda za Sera 4 2,128 2,78 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
34 |Mala vzdalenost do cile cesty 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
35 [Cerstvé napadany snih, velké mnoZstvi snéhu 7 3,723 4,11 9 0 9 9 3 3 3 9 3 3 9
36 |Narazvzadu jedouciho vozidla v koloné 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
37 |Poskozeni vozidla jinymi fidici pfi parkovani 2 1,064 1,89 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jini Fidici 38 |Nedodrzeni bezpeénych odstupl ostatnimi fidici 4 2,128 2,78 9 0 0 9 9 0 0 0 0 0 9
39 |[Agresivni fidici 8 4,255 4,56 9 3 3 9 9 3 9 3 1 0 9
40 |Nerozhodni fidici 2 1,064 1,89 9 3 3 9 9 3 9 3 1 0 9
41 |Chyba jiniho fidice (napf. nedani prednosti) 2 1,064 1,89 9 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9
42 | Vyjizdéni na hlavni silnici 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 3 0 9 0 0 9
43 |Poziti alkoholu 2 1,064 1,89 9 9 9 9 9 9 9 3 3 9 9
44 |Unava 3 1,596 2,33 9 9 9 3 9 3 9 3 9 9 9
45 |Zrak se pomalu pfizpGsobuje pohledu z vozovky na pfistroje a zpét 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 9 9 3 9 9 9
46 |Hlasitd hudba 1 0,532 1,44 9 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0
Osobni 47 |Snazsi rozptyleni se 3 1,596 2,33 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
48 |Spatny zdravotni stav 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 9 9 3 9 3 9
49 |Pomalejsi reflexy 7 3,723 4,11 9 9 9 9 9 3 9 3 9 3 9
50 [zhorseni zraku 3 1,596 2,33 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9
51 |Ruseni spolujezdcem 7 3,723 411 9 9 9 9 9 3 9 3 9 9 9
52 [Mikrospanek 2 1,064 1,89 9 9 9 9 9 0 0 0 9 9 9
53 |Nutnost jizdy bez spolujezdce 1 0,532 1,44 9 9 9 9 9 3 9 9 9 9 9

Vvhod , TOTAL 188 100,00 <1; 9> 1229,00 536,22 682,33 722,67 750,00 448,56 602,22 475,11 591,44 748,44 935,22

yhodnoceni V procentech:| 100% | 43,63 | 55,52 | 58,80 | 61,03 | 36,50 | 49,00 | 38,66 | 48,12 | 60,90 | 76,10

Priloha 25 Matice QFD, vékova kategorie starsi 50 let, bez parametrt, ¢ast 1




20. Asistent
1 pfi couvani
Umisténi , Cetnost Priorita 11. Auto 12. 13. Volba Prt;aktivni 15. 17. s privésem
, c. Problém i % Ideal light assist jizdnich . 16. Area View|Vyhfivana |18. ESP 19. ABS (Asistent
problému vyskytu <1; 9> (Light assist) PreCrash re3imi ochra.rl\a‘ Infotainment sedadla manévrovan
cestujicich .
is
pfivésem)
1 Usednuti do automobilu odstaveného na slunci 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
2 |Spatny vyhled z vozidla 3 1,596 2,33 9 3 3 0 0 0 9 0 0 0 9
3 |Nastup do vozu, vystup z vozu 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Zamrznuti Celniho skla pfi odstavce vozu 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
5 |Slunce pali pfimo na ruce 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Nevyhovujici teplota 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0
Vozidlo 7 |Spatné sezeni 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Parkovani 16 8,511 8,11 9 0 0 0 0 3 9 0 0 0 9
9 Nejasné informace o stavu vozidla 1 0,532 1,44 9 0 0 3 0 9 0 0 0 0 0
10 [NemozZnost prepnuti svétlometd pro pravostranny provoz 1 0,532 1,44 9 3 0 0 0 9 0 0 0 0 0
11 |Jizda s privésem 1 0,532 1,44 9 0 0 1 0 3 9 0 9 g 9
12 |Ovladani a pouzivani asistenénich systému vozu 1 0,532 1,44 9 9 9 1 9 9 0 0 1 1 1
13 |Ovladani a pouZivani multimedialnich systémi vozu 1 0,532 1,44 9 3 3 3 3 9 3 0 1 1 3
14 |Predjizdéni v hustém provozu 2 1,064 1,89 9 0 9 1 9 3 0 0 1 1 0
15 |Chodci a cyklisté 3 1,596 2,33 9 3 0 0 9 1 9 0 1 1 1
16 [Neprehlednost provozu ve mésté 1 0,532 1,44 9 3 3 0 3 9 3 0 1 1 9
17 |Kolona 1 0,532 1,44 9 0 1 0 0 3 0 1 0 0 0
18 |Jizda ve velmi hustém provozu 14 7,447 7,22 9 1 3 0 3 9 0 0 1 1 0
19 |Spatné dopravni znaceni 1 0,532 1,44 9 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
20 |Nejista dopravni situace (nepredpokladané objizdky,...) 4 2,128 2,78 9 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
21 |Spatny stav vozovky 10 5,319 5,44 9 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0
22 |Naledi, neosetrena vozovka 15 7,979 7,67 9 0 9 9 0 3 0 3 9 9 0
23 |Novy cil cesty 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Jizda 24 |Neznamé prostiedi 4 2,128 2,78 9 3 0 0 1 3 0 0 1 1 0
25 |Jizda po dalnici 1 0,532 1,44 9 3 3 1 1 3 0 3 0 1 0
26 |Uzka silnice 3 1,596 2,33 9 3 1 0 1 1 0 0 3 3 0
27 |Jizda v noci 7 3,723 4,11 9 9 3 1 3 3 9 3 1 1 9
28 |Jizda ve Spatném pocasi (vitr, bourka, snih) 18 9,574 9,00 9 3 9 3 3 3 9 9 9 9 9
29 |Jizda na delsi vzdalenost 3 1,596 2,33 9 9 3 9 3 9 0 9 1 1 0
30 |Jizda v mlze za tmy 1 0,532 1,44 9 1 9 1 9 3 3 3 3 3 9
31 |Jizda v mlze 5 2,660 3,22 9 0 9 1 9 3 3 3 3 3 9
32 | Ostré zapadajici slunce 1 0,532 1,44 9 0 9 1 9 1 3 1 9 9 9
33 |Jizda za Sera 4 2,128 2,78 9 0 9 1 9 1 3 1 9 g 9
34 |Mald vzdélenost do cile cesty 1 0,532 1,44 9 1 9 1 9 3 0 1 0 0 0
35 |Cerstvé napadany snih, velké mnoZstvi snéhu 7 3,723 4,11 9 1 9 9 9 1 3 9 9 9 3
36 |Narazvzadu jedouciho vozidla v koloné 1 0,532 1,44 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
37 |Poskozeni vozidla jinymi fidici pfi parkovani 2 1,064 1,89 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jini fidici 38 |Nedodrzeni bezpecnych odstupt ostatnimi fidici 4 2,128 2,78 9 0 9 0 9 0 0 0 0 0 0
39 |Agresivni fidici 8 4,255 4,56 9 1 9 0 9 0 1 0 3 3 9
40 [Nerozhodni fidici 2 1,064 1,89 9 1 9 0 9 0 1 0 3 3 9
41 |Chyba jiniho fidice (napf. nedani prednosti) 2 1,064 1,89 9 0 9 0 9 0 0 0 9 9 0
42 |Vyjizdéni na hlavni silnici 1 0,532 1,44 9 0 3 0 9 3 1 0 0 0 3
43 |Potiti alkoholu 2 1,064 1,89 9 9 9 0 9 1 1 0 9 9 9
44 |Unava 3 1,596 2,33 9 9 9 0 9 3 1 0 9 g 9
45 |Zrak se pomalu prizpGsobuje pohledu z vozovky na pfistroje a zpét 1 0,532 1,44 9 9 3 0 3 €l 3 0 3 3 9
46 |Hlasita hudba 1 0,532 1,44 9 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0
Osobni 47 |Snazsirozptyleni se 3 1,596 2,33 9 €l 9 0 9 3 3 0 3 3 9
48 |Spatny zdravotni stav 1 0,532 1,44 9 €l 9 0 9 3 3 3 3 3 9
49 |Pomalejsi reflexy 7 3,723 4,11 9 9 9 1 9 0 1 0 9 9 9
50 |ZhorSeni zraku 3 1,596 2,33 9 9 9 0 9 3 1 0 9 g 9
51 |Ruseni spolujezdcem 7 3,723 411 9 9 9 0 9 9 3 0 9 9 9
52 |Mikrospanek 2 1,064 1,89 9 3 9 0 9 9 0 0 9 g 0
53 | Nutnost jizdy bez spolujezdce 1 0,532 1,44 9 9 9 3 9 9 9 3 3 3 9
Vvhod ., |TOTAL 188 100,00 <1;9> | 1229,00 | 36822 693,44 191,78 591,56 439,00 353,22 221,44 539,33 540,78 593,78
yhodnoceni Vprocentech:| 100% | 29,96 | 56,42 | 15,60 | 48,13 | 35,72 | 28,74 | 18,02 | 43,88 | 44,00 | 48,31

Priloha 26 Matice QFD, vékova kategorie starsi 50 let, bez parametrt, ¢ast 2




Hodnceni = 1 drobné plus, 5 velmi dobré SUMA =1 1az5 Hodnoceni = -1 malic¢kost, -5 velice Spatné SUMA =1 -1az-5
Silné stranky (Strenghts) Vahy Hodnoceni Slabé stranky (Weaknesses) Vahy Hodnoceni
Metoda je schopna navrhnout novou skladbu asistencnich
systém 0,70 4 Nutny kvalitni vstup (Voice of Costumer) 0,50 -2
PouZivana pfri zac¢atku navrhu vozidla - realtivné dlouhd doba
Relativné jednoducha na pouziti 0,10 1 do splnéni zakaznickych pozadavkl 0,10 -1
PFimo reaguje na pozadavky zakaznik( 0,20 3 Zavisla na soucasnych moznostech asistencnich systému 0,40 -2
kontrolni SUMA vah = 1 kontrolni SUMA vah = 1,00
Hodnoceni: 3,5 Hodnoceni: -1,9
Celkové hodnoceni Silné vs. Slabé stranky = 1,6
Prilezitosti (Oportunities) Vahy Hodnoceni Hrozby (Threats) Vahy Hodnoceni
DUkladné provedend QFD analyzy by vedla k vhodné skladbé
asistencnich systému 0,60 4 MUze vést k vozidlu naro¢néjSimu na konstrukci 0,20 -1
Vétsi atraktivita vozidla pro fidiCe - seniory 0,30 3 Vhodna vybava mUzZe zvysit cenu vozidla 0,30 -2
MozZnost navrhu vozidla pro budouci problémy 0,10 1 Navrhované reseni nemusi byt snadno proveditelné 0,30 -3
kontrolni SUMA vah = 1 kontrolni SUMA vah = 0,8
Hodnoceni: 3,4 Hodnoceni: -1,7
Celkové hodnoceni PfileZitosti vs. Hrozby = 1,7

Priloha 27 SWOT analyza - metoda QFD




Hodnceni = 1 drobné plus, 5 velmi dobré SUMA=1 1az5 Hodnoceni = -1 malickost, -5 velice Spatné SUMA=1 -1az-5
Silné stranky (Strenghts) Vahy Hodnoceni Slabé stranky (Weaknesses) Vahy Hodnoceni
Eliminace zdvad na vozidle 0,60 2 SloZita priprava 0,10 -1
FMEA protokol muze slouzit jako podklad k dalSimu vyvoji 0,20 2 Eliminuje pouze chyby zapficinéné konstrukci vozidla 0,50 -4
BéZné pouzivana metoda 0,20 2 Neovlivni problémy vzniklé u fidice 0,40 -4
kontrolni SUMA vah = 1 kontrolni SUMA vah = 1
Hodnoceni: 2 Hodnoceni: -3,7
Celkové hodnoceni Silné vs. Slabé stranky = -1,7
Prilezitosti (Oportunities) Vahy Hodnoceni Hrozby (Threats) Vahy Hodnoceni
V budoucnosti méné zavad na vozidlech 0,10 3 Nutné zmény mohou vést ke zvyseni ceny 0,60 -2
Spatné provedend FMEA mdze vést k prehlédnuti zavad na
Zmenseni nakladl za opravy vozidel 0,40 3 vozidle 0,40 -2
kontrolni SUMA vah = 0,5 kontrolni SUMA vah = 1
Hodnoceni: 1,5 Hodnoceni: -2
Celkové hodnoceni Pfilezitosti vs. Hrozby = -0,5

Priloha 28 SWOT analyza - metoda FMEA




Hodnceni = 1 drobné plus, 5 velmi dobré SUMA =1 l1az5 Hodnoceni = -1 malic¢kost, -5 velice Spatné SUMA=1 -1az-5
Silné stranky (Strenghts) Vahy Hodnoceni Slabé stranky (Weaknesses) Vahy Hodnoceni
Zmenseni poctu dild nutnych k vyrobé vozidla 0,33 1 Neni mozné navrhnout novou skladbu asistencnich systému 0,70 -3
Snizeni ceny pro maly pocet vyrobenych vozidel nemusi byt
Snizeni ¢asu nutného k vyrobé vozidla 0,33 1 pozorovatelné 0,20 -2
Jediné mozné zmény jsou zjednodusseni jiz existujiciho navrhu
Snizeni ceny za vozidlo 0,34 2 vozidla 0,10 -1
kontrolni SUMA vah = 1 kontrolni SUMA vah = 1
Hodnoceni: 1,34 Hodnoceni: -2,6
Celkové hodnoceni Silné vs. Slabé stranky =| -1,26
Prilezitosti (Oportunities) Vahy Hodnoceni Hrozby (Threats) Vahy Hodnoceni
MozZnost nabizet vozidla za nizsi cenu 0,33 2 Hrozba omezeni funkénosti 0,33 -2
Oprava vozidla méné komplikovana 0,37 1 Mesni atraktivnost vozu kvuli snizené funkénosti 0,40 -2
Pro maly pocet vozidel nemusi byt vyhodné ménit vyrobni
NizSi cena za opravu vozidla 0,33 2 postup 0,27 -1
kontrolni SUMA vah = 1,03 kontrolni SUMA vah = 1
Hodnoceni: 1,69 Hodnoceni: -1,73
Celkové hodnoceni PFileZitosti vs. Hrozby =| -0,04

Priloha 29 SWOT analyza - metoda DFMAS




Do pole "Situace", prosim, vypiste Identifikace Vysvétleni priority

situace, které vnimate jako
nebezpecné. Do pole "Vase FeSeni" Datum vyplnéni: 1 - velmi bezpe¢né, nepocituji strach

uved'te, jak situaci v souéasnosti

Fesite. Do pole "Idealni Feseni" Veék: 9 - velmi nebezpe&né, pocituji velky strach

uved'te, jak byste chtéli, aby byl

problém idealné Fesen v budoucnosti. Pohlavi ( zena/muz ): Pozn. Prioritu zaskrtnéte (pomoci X ) v prislusném sloupci

& Uved'te, prosim, v nasledujicich kategoriich nebezpeéné vnimané sitauce (situace Priorita
) navozujici strach, ¢i nepfijemny pocit) a co je jejcih pFi¢inou.

Situace (udalosti, stav provozu, &i jiné vné&jsi vlivy), kvili kterym automobil radé&ji 1|l213|lalslel7]8le
nevyuzijete. (hustota provozu, jizda s/bez spolujezdce, atd.)

1.1
Situace

1.1 Vase
feseni

1.1
Idedlni
feseni

1.2
Situace

1.2 Vase
feseni

1.2
Idealni
feseni

1.3
Situace

1.3 Vase
feseni

1.3
IdealIni
feseni

1.4
Situace

1.4 Vase
feseni

1.4
Idealni
feseni

Priloha 30 Dotaznik - ¢ast 1



Co je pro Vas stresujici pfi jizdé ve mésté, mimo mésto, na okresnich silnicich, &i pFi jizdé
po dalnici ? (hustota provozu, ruseni spolujezdcem, stav vozovky, atp.)

2.1
Situace

2.1 Vase
feseni

2.1
Idealni
feseni

2.2
Situace

2.2 Vase
feseni

2.2
Idealni
feseni

2.3
Situace

2.3 Vase
feseni

2.3
Idealni
feseni

2.4
Situace

2.4 Vase
feseni

2.4
Idealni
feseni
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Zplhisobuje Vam parkovani vozidla néjaké tézkosti? Jak si pfedstavujete idealni parkovani?

3.1
Situace

3.1 Vase
feseni

3.1
Idealni
feseni

3.2
Situace

3.2 Vase
feseni

3.2
Idealni
feseni

3.3
Situace

3.3 Vase
feseni

3.3
Idealni
feseni

3.4
Situace

3.4 Vade
feseni

3.4
Idealni
feseni
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4 Za jakého pocasi jesté bez obav vyjedete a které situace ohledné poéasi Vam p¥i Fizeni vadi
?

4.1
Situace

4.1 Vase
feseni

4.1
Idealni
feseni

4.2
Situace

4.2 Vase
feseni

4.2
Idealni
feseni

4.3
Situace

4.3 Vase
feseni

4.3
Idealni
feseni

4.4
Situace

4.4 Vase
feseni

4.4
Idealni
feseni
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Pocitujete omezeni p¥i jizdé spojena s pribyvajicimi roky Vaseho véku ?

5.1
Situace

5.1 Vase
feseni

5.1
IdedlIni
Reseni

5.2
Situace

5.2 Vase
feseni

5.2
IdedlIni
Reseni

5.3
Situace

5.3 Vase
feseni

5.3
IdedIni
Reseni

5.4
Situace

5.4 Vase
feseni

5.4
IdedIni
Reseni
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Jaké nepfFijemné situace Vas za volantem potkaly, na které si hned vzpomenete ? Udalost,
6 ktera ovlivnila Vase vnimani automobilu a dopravnich situaci. (dopravni nehoda, havarie,
kolize, problém, zranéni, porucha, atp.)

6.1
Situace

6.1 Vase
feseni

6.1
Idealni
fedeni

6.2
Situace

6.2 Vase
fedeni

6.2
Idealni
feseni

6.3
Situace

6.3 Vase
feseni

6.3
Idealni
feseni

6.4
Situace

6.4 Vase
Feseni

6.4
Idealni
fedeni

Nejéasté&ji uzivané vozidlo UZivany mobilni telefon

Kolik ujedete roéné& km jako Fidi€?

Znacka: Znacka:

km / rok

Typ: Typ:

Rok vyroby: Rok vyroby:

Najeté km: Dotykovy displej (ano/ne):

PFejte si na zavér néco doplnit ?

Dékujeme za Vase odpovédi a Vas éas
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