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Abstrakt

Bakalářská práce seznamuje čtenáře s pojmem ontologie, jeho pojet́ım v in-
formatice a představuje základy jazyka OntoUML pro ontologicky zaměřené
konceptuálńı modelováńı, založené na ontologii UFO. Dále popisuje prin-
cipy, proces a roli změnového ř́ızeńı v rámci ICT projekt̊u. Tyto znalosti
jsou následně společně využity v praxi při realizaci konkrétńıho ontologického
modelu změnového ř́ızeńı vybrané korporátńı společnosti využ́ıvaj́ıćı procesy
ITIL. Samotný ontologický model je zpracován do interaktivńı podoby, což jej
čińı v́ıce atraktivńım. Výsledky práce jsou poskytnuty nejen zmı́něné společnosti,
ale také komunitńımu portálu OntoUML.

Kĺıčová slova ontologická analýza, ontologie, ontologický model, změnové
ř́ızeńı, ITIL, Unified Foundational Ontology, OntoUML
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Abstract

Bachleor thesis introduces readers to ontology, its meaning in informatics and
presents basics of OntoUML, the ontology-driven conceptual modeling langu-
age based on UFO ontology. Next it describes principes, process and role
of change management within ICT projects. This knowledge is then used
together practically in realization of particular ontological model of change
management in chosen corporate company which using ITIL processes. The
ontological model itself is created in an interactive form, which makes it more
attractive. Results of the work are provided not only to the mentioned com-
pany, but also to the OntoUML community portal.

Keywords ontological analysis, ontology, ontological model, change ma-
nagement, ITIL, Unified Foundational Ontology, OntoUML
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2.4 Metoda čtyři fáze cyklu změny . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
2.5 Kotter̊uv model – osm krok̊u změny . . . . . . . . . . . . . . . 33
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Úvod

Ř́ızeńı nejen informačně-komunikačńıch projekt̊u je zcela jistě komplexńı zále-
žitost́ı skládaj́ıćı se z mnoha d́ılč́ıch část́ı, které v kladném př́ıpadě vedou
k úspěšné realizaci chtěného záměru. Každý projekt je však v dynamickém
světě informačńıch technologíı dř́ıve či později postaven před situaci, kdy
se chtěný záměr může dále vyv́ıjet a od p̊uvodńıho postupem času velice
odlǐsit. V tomto př́ıpadě je v́ıce než vhodné nastaveńı kvalitńıho procesu
změnového ř́ızeńı, které nám pomůže správu takového projektu značně ulehčit.
Je tedy dobré změnovému ř́ızeńı porozumět a umět ho správně využ́ıvat. Na
následuj́ıćıch stránkách se právě na změnové ř́ızeńı a jeho roli při správě
ICT projekt̊u pod́ıváme, a to jednak klasicky skrze teorii, a jednak prak-
ticky skrze ontologicky zaměřený konceptuálńı model na př́ıpadu konkrétńıho
řešeńı změnového ř́ızeńı vybrané společnosti, který přináš́ı nevšedńı pohled na
podstatu dané problematiky.

Ćıl práce

Hlavńım ćılem této bakalářské práce je zpracovat ontologickou analýzu změno-
vého ř́ızeńı informačně-komunikačńıch projekt̊u. Záměrem je vhodně představit
teoretický základ dané tematiky, provést stručnou rešerši stávaj́ıćıch snah o ta-
kový ontologický popis a následně uplatnit tyto znalosti v praxi při vlastńı
tvorbě ontologického modelu na konkrétńım př́ıpadu ř́ızeńı změn ve vybrané
společnosti. Úmyslem je rovněž poskytnou k dispozici výsledky této práce a
předevš́ım samotný ontologický model nejen zmı́něné společnosti, ale také ko-
munitńımu portálu OntoUML k prezentaci př́ıkladu využit́ı tohoto jazyka na
reálné doméně.

1



Úvod

Struktura

Text je strukturován do čtyřech ucelených kapitol a dvou část́ı. Prvńı část
textu je sṕı̌se teoretická a obsahuje prvńı dvě kapitoly, které představuj́ı úvod
do dané problematiky. Druhá část je poté v́ıce praktická a zahrnuje zbylé dvě
kapitoly, kde jsou představené znalosti z jednotlivých oblast́ı společně využity.

V prvńı kapitole se nejprve věnuji samotné ontologii, jej́ım významem, fi-
lozofickým p̊uvodem, informatickým pojet́ım a souvislost́ı s konceptuálńım
modelováńım. Odtud dále navazuji na ontologii UFO a představuji jazyk
pro ontologicky zaměřené konceptuálńı modelováńı OntoUML společně s jeho
základńımi principy.

Druhá kapitola je určena změnovému ř́ızeńı. Popisuji zde změnu jako tako-
vou, několik postup̊u na jej́ı prosazeńı v rámci organizace, podstatu, procesy,
roli ř́ızeńı změn v rámci správy informačně-komunikačńıch projekt̊u a dále se
věnuji standardizaci ř́ızeńı služeb informačńıch technologíı.

Třet́ı kapitola následně spojuje výše zmı́něné oblasti dohromady v praxi.
Zabývám se stručnou rešerš́ı stávaj́ıćıch snah ostatńıch autor̊u o ontologický
popis nejen ř́ızeńı změn, ale správy ICT projekt̊u obecně.

Ve čtvrté kapitole dále představuji konkrétńı př́ıklad ř́ızeńı změn ve vy-
brané korporátńı společnosti a předevš́ım vlastńı návrh, tvorbu a popis onto-
logického modelu tohoto řešeńı.
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Část I

Teoretická část
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Kapitola 1
Ontologie

V této kapitole nejprve představuji ontologii jako takovou, rozeb́ırám jej́ı
význam, filozofický p̊uvod, informatické pojet́ı a souvislost s konceptuálńım
modelováńım. Odtud dále navazuji na ontologii UFO a představuji jazyk
pro ontologicky zaměřené konceptuálńı modelováńı OntoUML společně s jeho
základńımi principy.

1.1 Filozofické kořeny

Ontologie (slovo odvozené z řečtiny: on,ontos - jsoućı, logos - výklad) nejčastěji
chápeme právě jako filozofickou discipĺınu zaj́ımaj́ıćı se o byt́ı ve smyslu jeho
nejobecněǰśıch určeńı, vlastnost́ı a projev̊u. Ontologie je tedy úsiĺı o zachyceńı
podstaty a řádu věćı, věda o byt́ı.[1]

Vznik pojmu ontologie je datován do 17. stolet́ı a jeho popularizace je
nejčastěji spojována s osobou Christiana Wolffa a jeho d́ılem Philosophia
prima sive Ontologia (Prvńı filozofie aneb ontologie) [2]. Jak název Wolffova
d́ıla napov́ıdá, počátky tohoto filozofického smýšleńı tedy sahaj́ı mnohem dále,
a to až k Platónovi a posléze jeho žákovi Aristotelovi. Aristoteles svoji teo-
rii totiž předkládá ve spisech Metafyzika a Kategorie, kde mluv́ı právě o tzv.
prvńı filozofii, která kromě ostatńıch určeńı zkoumá zejména ”jsoućı jakožto
jsoućı a to, co mu samému nálež́ı“.[4] Na něj pak ve své knize Wolff navazuje
a uvád́ı, že metafyzika se skládá z několika část́ı, kde ontologie je jen jednou
z nich.[1]

Dále je vhodné ještě zmı́nit dva d̊uležité poznatky, které se ve výše uve-
dených d́ılech nacházej́ı a jsou pro ontologii velice charakteristické. Aristote-
les rozlǐsuje jsoucna do deseti kategorii, tedy na substance a devět akcident̊u:
kvantita, kvalita, relace, kde, kdy, poloha, mı́t, činnost a trpnost. Prvńı sub-
stanćı je konkrétńı objekt (např. Sókratés), druhou substanćı jsou obecniny
(např. člověk). Těchto deset kategoríı mělo vyčerpat všechny základńı tř́ıdy
toho, co může být. Nezávislé byt́ı přitom měla vždy pouze jsoucna katego-
rie substance, zat́ımco jsoucna ostatńıch kategoríı vždy nějak na byt́ı nějaké

5



1. Ontologie

Obrázek 1.1: Philosophia prima sive Ontologia - titulńı strana originálu knihy
[3] (digitalizováno společnost́ı Google)

substance participovala. Např́ıklad červená, jakožto určitá kvalita, nemá sa-
mostatné byt́ı, ale vždy existuje jen prostřednictv́ım nějaké červené věci. [4]
V tomto rozděleńı se tedy již objevuj́ı náznaky existenčńı závislosti a principu
identity, na kterých své základy stav́ı i ontologie UFO.

Druhým d̊uležitým poznatkem je Platónovo podobenstv́ı o jeskyni, kde re-
flektuje myšlenku, že poznávaj́ıćım subjekt̊um se skutečnost nějakým zp̊usobem
jev́ı, ale nemaj́ı př́ımý př́ıstup k jej́ı podstatě. To vyjadřuje t́ım, že každý
vid́ıme jiné st́ıny, které jsoucno vrhá – podle toho, na jakém, mı́stě se v jes-
kyni nalézáme. Naše poznáńı bude potom objektivńı v tom smyslu, že jiné
subjekty, pokud budou postupovat stejným zp̊usobem (tj. hledět ze stejného
mı́sta jeskyně), dojdou k stejnému poznáńı. Poznáńı je tedy zat́ım vždy závislé
na pozorovateli, na tom jakými metodami objekt zkoumá, co na něm zkoumá,
jakým zp̊usobem jej popisuje atd. Využit́ı tohoto principu je nasnadě: pokud
všichni uvid́ıme pravá jsoucna, tak si budeme dobře rozumět, nebot’ nedo-
rozuměńı vzniká t́ım, že každý na daná jsoucna nahĺıž́ıme jinak. Ontologie
potom popisuje tuto ”pravou“ skutečnost. [5]
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1.2. Počátky ontologíı v informatice

1.2 Počátky ontologíı v informatice

Ted’, když již známe filozofické kořeny ontologie, pojd’me se pod́ıvat na vyme-
zeńı tohoto pojmu v poč́ıtačových vědách, které budeme uvažovat po zbytek
celého textu.

V oblasti informatiky poprvé [2] výraz ontologie zazněl v roce 1967, kdy jej
George H. Mealy, uznávaný americký matematik a informatik, uvedl ve svém
d́ıle Another Look at Data (Jiný pohled na data) při rozlǐseńı třech r̊uzných
sfér pohledu na data, které vyjmenoval jako: ”skutečný svět sám o sobě“,

”představy jeho existence v mysĺıch lid́ı“ a ”symboly na paṕıře nebo na jiném
pamět’ovém médiu“. Dále se zamýšĺı nad existenćı r̊uzných reprezentaćı tohoto
světa a dodává: ”To je problém ontologie, nebo otázka toho, co existuje.“ [6]

O pár let později pojem ontologie použil také J. McCarthy v textu o nemo-
notónńım odvozováńı a do souvislosti s informatikou dával ontologie v 80. le-
tech i poč́ıtačový odborńık John Florian Sowa v kontextu tématiky modálńıch
logik. [4] Na přelomu tiśıcilet́ı pak Sowa navrhuje následuj́ıćı definici: ”Pře-
dmětem ontologie je studium kategorii věćı, které existuj́ı nebo mohou exis-
tovat v určité doméně. Výsledek tohoto studia, nazývaný ontologie, je katalog
věćı, jejichž existenci předpokládáme v dané doméně D, z perspektivy osoby
použ́ıvaj́ıćı jazyk L, aby mluvila o D.“ [7]

1.3 Konceptualizace

Koncepty jako myšlenky je nutné při konceptuálńım modelováńı nějakým
zp̊usobem reprezentovat, aby bylo možné o nich komunikovat [2]. Tento proces
nazýváme konceptualizaćı. Dle [5] je konceptualizace definována jako systém
pojmů a konstrukt̊u, které modeluj́ı specifickou část světa.

Vrát́ıme-li se o pár řádek výše k výrok̊um Mealyho o třech r̊uzných sférách
v oblasti zpracováńı dat, můžeme v něm vysledovat princip, který později for-
malizuje ve svém d́ıle [8] také Stephen Ullmann: ”Libovolný symbol označuje
věc reálného světa t́ım, že reprezentuje koncept abstrahuj́ıćı tuto věc.“ Popsaný
vztah znázorňuje tzv. Ullmann̊uv trojúhelńık na obrázku 1.2. Přerušovaná
šipka mezi jazykem a realitou zachycuje skutečnost, že vztah mezi jazykovým
výrazem a reálnou věćı je vždy podložen určitou konceptualizaćı. Jazykovému
výrazu koleje mohou podle jedné konceptualizace odpov́ıdat v realitě železničńı
trat’, v jiné konceptualizaci zase ubytovaćı budovy pro studenty. [9]

Uved’me si zde ještě dvě, opravdu posledńı definice pojmu ontologie, z nichž
budeme dále vycházet. A sice jednu z roku 1993 od T. Grubera, který ji
definuje jako: ”explicitńı specifikaci konceptualizace“ [10], a potom jej́ı o čtyři
roky starš́ı modifikaci od W. Borsta: ”ontologie je formálńı specifikace sd́ılené
konceptualizace“ [11].

V prvńı definici se požaduje pouze to, aby konceptualizace byla specifi-
kována explicitně a nikoliv jen ”skryta“ v hlavě svého autora. Ve druhé definici
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Konceptualizace

Koncept

Jazyk

Symbol

Realita

Věc

reprezentuje abstrahuje

označuje

Obrázek 1.2: Ullmann̊uv trojúhelńık
[8] (vlastńı úprava a překlad)

se již objevuje požadavek jednak na formalizaci, tj. použit́ı jazyka s přesně defi-
novanou syntax́ı př́ıpadně i sémantikou, a jednak na sd́ılenost – tedy aby onto-
logie byla výsledkem dohody určité zájmové skupiny lid́ı. Tyto dva dodatečné
požadavky již ovšem nebývaj́ı striktně dodržovány, např. znázorněńı struktury
tř́ıd a relaćı pomoćı diagramu se samo o sobě někdy označuje jako (neformálńı
či semi-formálńı) ontologie, a právě tak jsou za ontologie považovány i nově
vzniklé modely, které dosud neprošly kolektivńı diskuśı, zejména pokud syn-
takticky vyhovuj́ı danému formálńımu jazyku. [12]

1.4 Účel a využit́ı

Za hlavńı oblasti využit́ı ontologíı v informatice se v současnosti dle [12]
označuj́ı:

• Znalostńı management ve firmách. Pro efektivńı fungováńı organizace je
třeba, aby se informace a znalosti (jak interńıho tak exterńıho p̊uvodu)
neztrácely, a včas se dostávaly k těm pracovńık̊um, kteř́ı je mohou
využ́ıt. S pomoćı ontologie je možné zachytit věcnou podstatu znalost́ı,
a t́ım jednak zabezpečit jejich konzistenci, jednak usnadnit jejich vy-
hledáńı.

• Elektronické obchodováńı typu B2C i B2B. V prvńım př́ıpadě může
ontologie usnadnit vyhledáńı požadovaného produktu zákazńıkem, ve
druhém se jedná o rychlé vyhledáńı potenciálńıho partnera, ale perspek-
tivně také o automatizaci procesu sjednáńı obchodńıch podmı́nek.
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• Zpracováńı přirozeného jazyka – terminologické ontologie mohou na-
pomáhat např. při překladu nebo automatické sumarizaci text̊u.

• Inteligentńı integrace informaćı. Ontologie může sloužit jako zastřešeńı
datových schémat distribuovaných zdroj̊u (strukturovaných nebo semi-
strukturovaných databáźı, př́ıpadně ”tabulárńıch“ webových stránek) na
vysoké úrovni abstrakce.

• Pojmové vyhledáváńı informaćı jako vylepšeńı stávaj́ıćıch internetových
vyhledávač̊u.

• Sémantické webové portály konstruované polo-automaticky na základě
metadat od poskytovatel̊u informace.

• Inteligentńı výukové systémy

1.5 Členěńı ontologíı

Ontologie se daj́ı členit do kategoríı na základě několika parametr̊u, pro účely
tohoto textu je však nejzaj́ımavěǰśı členěńı z hlediska mı́ry obecnosti či nao-
pak specifičnosti. Na základě tohoto kritéria ontologie děĺıme podle [2], [12],
[4] následovně:

Základńı ontologie

Doménové ontologie

Aplikačńı ontologie

Úlohové ontologie

Obrázek 1.3: Klasifikace r̊uzných druh̊u ontologie
[13, 2] (vlastńı úprava a překlad, šipky znázorňuj́ı relaci specializace)
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• Základńı ontologie (v angličtině nazývané např. ”foundational“, ”top-
level“ nebo ”upper-level“) obvykle poskytuj́ı primárńı rozlǐseńı veškeré
jsoućı skutečnosti do určitých základńıch kategoríı. Poskytuj́ı tak základńı
rámec porozuměńı, zjednodušuj́ı vyloučeńı pojmových nejasnost́ı či v́ı-
ceznačnost́ı a umožňuj́ı explicitńı vyjádřeńı ontologických závazk̊u. Jsou
nezávislé na problému anebo doméně a usiluj́ı o zachyceńı obecných
zákonitost́ı.

• Doménové ontologie jsou typem daleko nejčastěǰśım. Jejich předmětem
je vždy určitá specifická oblast, vymezená š́ı̌reji (např. celá problema-
tika medićıny nebo fungováńı firmy) či úžeji (problematika určité cho-
roby, poskytováńı určité služby apod.) a využ́ıvaj́ı přitom princip̊u dané
základńı ontologie.

• Úlohové ontologie jsou někdy označovány generické modely znalostńıch
úloh a metod jejich řešeńı. Na rozd́ıl od ostatńıch ontologíı, které za-
chycuj́ı znalosti o světě (”tak, jak je“), se zaměřuj́ı na procesy odvo-
zováńı. Mezi úlohy tradičně zachycené pomoćı takových znalostńıch mo-
del̊u patř́ı např. diagnostika, zhodnoceńı, konfigurace, nebo plánováńı.

• Aplikačńı ontologie jsou nejspecifičtěǰśı. Jedná se o směs model̊u převza-
tých a adaptovaných pro konkrétńı aplikaci, zahrnuj́ıćı zpravidla domé-
novou i úlohovou část (a t́ım automaticky i část obecnou).

1.6 Unified Foundational Ontology

Unified Foundational Ontology zkráceně UFO je v souladu s členěńım uve-
deným v předchoźı kapitole zástupcem právě kategorie základńıch ontologíı.
Byla představena v rámci disertačńı práce [2] Dr. Giancarlo Guizzardiho v roce
2005 a od té doby se ve spolupráci s jeho kolegy z výzkumné skupiny pro
ontologii a konceptuálńı modelováńı s názvem NEMO vedené pod Federálńı
univerzitou Esṕırito Santo v Braźılii neustále vyv́ıj́ı.

Ontologie jako taková je pak dle [2] rozdělena na tři, na sebe postupně
navazuj́ıćı celky následovně:

• UFO-A se zabývá strukturálńımi aspekty reality, tedy entitami/objekty,
jejich typy, částmi, rolemi, fázemi apod.

• UFO-B rozšǐruje ontologii UFO-A o dynamické aspekty reality, tedy
události, chováńı v čase a participaci objekt̊u v událostech

• UFO-C rozšǐruje ontologii UFO-B, definuje sociálńı aspekty reality a je
dosud ve vývoji
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1.7 OntoUML

OntoUML je jazyk pro ontologicky zaměřené konceptuálńı modelováńı. Byl
vytvořen na základě ontologie UFO jako nadstavba zavedeného modelovaćıho
jazyka UML, což zjednodušuje jeho použit́ı a manipulaci d́ıky rozš́ı̌renosti
samotného UML. Guizzardi ve své disertačńı práci [2] vystihuje čtyři d̊uležité
vlastnosti model̊u. Každý model by tedy měl být [14]:

• jasný: Jasnost, absence dvojznačnosti je vlastnost modelu, který nepře-
těžuje konstrukty. Jinak řečeno, jeden jazykový konstrukt odpov́ıdá jed-
nomu konceptu v modelovaném světě.

• solidńı: Solidńı model je takový, ve kterém neńı žádný konstrukt, který
by se nevázal k ničemu v modelovaném světě.

• lakonický: V takovém modelu je každý koncept modelovaného světa re-
prezentován nejvýše jedńım jazykovým konstruktem – tedy, že v modelu
neńı tatáž věc zachycena v́ıce r̊uznými zp̊usoby.

• kompletńı: Každý koncept modelovaného světa má nějaký protěǰsek,
tedy je zachycena celá doména modelovaného světa.

OntoUML bylo navrženo tak, aby jeho modely všechny tyto vlastnosti, pokud
možno, splňovaly.

V následuj́ıćı části si tedy nejprve představ́ıme základńı pojmy OntoUML
a následně stručně uvedeme jednotlivé konstrukty toho jazyka. Ty jsou kva-
litně popsané např́ıklad v [15], [16], [14], z nichž jsem při tvorbě celého tohoto
úseku textu čerpal a na něž rovněž čtenáře pro podrobněǰśı informace odka-
zuji. Záměrem této části textu je totiž pouze úvod jazyka OntoUML, nikoliv
jeho detailńı popis.
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1. Ontologie

1.7.1 Základńı pojmy OntoUML

1.7.1.1 Modálńı logika

OntoUML pracuje s tzv. modálńı logikou, a proto je dobré zmı́nit některé jej́ı
zákonitosti. Pro účely této práce postač́ı ř́ıci, že modálńı logika je rozš́ı̌reńım
predikátové. Predikátová logika pak využ́ıvá mimo spojek výrokové logiky
jako je negace ¬, konjunkce ∧, disjunkce ∨, implikace =⇒ a ekvivalence
⇐⇒ také následuj́ıćı kvantifikátory:

• existenciálńı kvantifikátor ∃x – existuje alespoň jedno x takové, že. . .

• univerzálńı kvantifikátor ∀x – pro všechna x plat́ı, že. . .

Modálńı logika přidává možnost odvolat se na určitou konfiguraci reality v čase
či prostoru, tedy odvolat se na r̊uzné ”světy“, a proto zavád́ı:

• operátor možnosti ♦ – v některém světě (či v́ıcero) plat́ı, že. . .

• operátor nutnosti 2 – ve všech světech nutně plat́ı, že. . .

1.7.1.2 Princip identity

Identita každé existence muśı být unikátńı. Princip identity umožňuje jed-
noznačně identifikovat stejné existence a rozlǐsit r̊uzné. Identita je základńım
ontologickým pojmem a nebývá jednoduché ji přesně určit, přestože intuitivně
v́ıme, že j́ı daná existence disponuje. Z tohoto d̊uvodu častěji při porovnáváńı
dvou existenćı zkoumáme takzvané předpoklady identity [16], na základě nichž
se snaž́ıme rozhodnout o totožnosti či r̊uznorodosti těchto dvou existenćı.

Např́ıklad předpoklady identity člověka mohou být jeho jméno, datum
narozeńı, rodné č́ıslo, otisky prst̊u nebo dokonce sken očńı duhovky, otisk
zub̊u, DNA, ale rovněž ne tak exaktńı údaje jako je povaha, osobnost a po-
dobně. Teprve množina všech těchto předpoklad̊u identity člověka dokáže
ověřit jeho pravou identitu i navzdory tomu, jakkoliv drasticky se mohou dané
předpoklady v pr̊uběhu jeho existence měnit.

Zamyšleńım se nad pravou identitou existenćı v modelovaném světě a jejich
předpoklad̊u, źıskáváme mnohem větš́ı rozhled v dané doméně.

12



1.7. OntoUML

1.7.1.3 Rigidita

Rigidita je vlastnost́ı typu entity, která popisuje jej́ı proměnlivost. Vyjadřuje
mı́ru, s jakou jsou instance daného typu s ońım typem v rámci r̊uzných
svět̊u svázány, respektive zda mohou přecházet mezi r̊uznými typy, nebo ne.
Využijme nyńı modálńı logiky a definujme [17] si rigiditu formálně.

• Typ T je rigidńı (R+), právě tehdy, když jsou všechny instance entit
tohoto typu ve všech světech (nutně) instanćı tohoto typu. Zjednodušeně
nedocháźı ke změně typu entity podle času či prostoru.

R+ (T ) = 2(∀x)(T (x) =⇒ 2(T (x)))

• Typ T je anti-rigidńı (R−), právě tehdy, když může nastat, že instance
entity tohoto typu v některém (možném) světě neńı instanćı tohoto typu.

R− (T ) = 2(∀x)(T (x) =⇒ ♦(¬T (x)))

• Protože anti-rigidita neńı logickou negaćı rigidity, jak by se mohlo zdát,
zavád́ıme pojem non-rigidńı (NR) typ, který j́ı přesně odpov́ıdá.

NR(T ) = ♦(∃x)(T (x) ∧ ♦(¬T (x)))

• Speciálńım př́ıpadem je semi-rigidńı (R∼) typ, který je pro některé
své instance rigidńı a pro některé non-rigidńı.

1.7.1.4 Relačńı závislost

Relačńı závislost (relational dependence) je vlastnost typu entity, která nám
ř́ıká, že daný typ je existenčně a logicky závislý na určité relaci s jiným.
Tedy zdali může instance entity tohoto typu existovat samostatně, nebo pouze
v relačńı závislosti na jiný typ. Relačńı závislost pak při modelováńı vede
k hlubš́ımu zamyšleńı o vazbách na okoĺı dané entity.

Definujme si ji dle [14] formálně: ”Tř́ıda T je relačně závislá na tř́ıdě P skrze
relaci R tehdy a jen tehdy, když pro každou instanci x tř́ıdy T plat́ı, že existuje
instance y tř́ıdy P taková, že x je v relaci R s y.“

rd(T, P,R) = 2(∀x)(T (x) =⇒ ∃P (y) ∧R(x, y))

1.7.1.5 Existenčńı závislost

Existenčńı závislost (existential dependence) vyjadřuje závislost jedné instance
na druhé.

Definujme si ji dle [14] formálně: ”Instance x je existenčně závislá na instanci
y (znač́ıme ed(x, y)) právě tehdy, když y muśı nutně existovat, existuje-li x.“

ed(x, y) = 2(ε(x) =⇒ ε(y))
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1.7.1.6 Generická závislost

Generická závislost (generic dependence) je velmi podobná existenčńı, avšak
namı́sto konkrétńı instance se váže na typ entity.

Definujme si ji dle [14] formálně: ”Instance y je genericky závislá na typu
T, pokud je pro existenci y nutné, aby existovala instance typu T.“

gd(y, T ) = 2(ε(y) =⇒ ε(x) ∧ T (x))

1.7.2 Kategorie typ̊u objekt̊u

Nyńı, když jsme se již v předchoźı části seznámili s některými základńımi
pojmy OntoUML, pojd’me se pod́ıvat, jak jsou následně využity v kategorizaci
typ̊u objekt̊u a stručně představit jednotlivé reprezentanty.

Obecně lze ř́ıci, že typy objekt̊u nejprve děĺıme dle principu identity na
Sortály a Non-sortály a dále v souladu s jejich rigiditou. Na obrázku 1.4 lze
nalézt přehledné shrnut́ı.
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{Osoba} {Student,
Zaměstnanec}

{Muž, Žena} {ŽijícíOsoba,
ZesnuláOsoba}

m

«RoleMixin»
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«Mixin»

«Category»

{Zákazník} {Pojistitelné}

Příklad: {Hmatatelné}

Obrázek 2.8:Diagramhierarchie typů entit v UFO-A[13]

Obrázek 1.4: Přehled kategorizace typ̊u objekt̊u v OntoUML [15]
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1.7.3 Sortály

Sortály jsou takové typy, které svým instanćım vždy zajǐst’uj́ı jedinečnou on-
tologickou identitu. Povětšinou si je lze představit jako konkrétńı existence /
jsoucna v modelované doméně.

1.7.3.1 Rigidńı sortály

Rigidńı sortálńı typy rozlǐsujeme na Kind (druhy) a SubKind (poddruhy):

• Kind

– hlavńı zdroj ontologické identity
– identitu poskytuje dále instanćım poddruh̊u anebo anti-rigidńım

sortál̊um

• SubKind

– určitá specializace, podmnožina nadřazeného druhu
– má vždy pravě jeden nadřazený druh
– identitu sám nevytvář́ı, ale děd́ı ji

Obrázek 1.5: Modelovaćı př́ıklad – Kind a SubKind
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1.7.3.2 Anti-rigidńı sortály

Anti-rigidńı sortálńı typy rozlǐsujeme na Role (role, funkce, úlohy) a Phase
(fáze). Obě dvě skupiny děd́ı ontologickou identitu od rigidńıch sortál̊u.

• Role

– reprezentuj́ı role, funkce a úlohy jejich nadřazených typ̊u ve vztahu
k jiným typ̊um

– jsou relačně závislé, vždy potřebuj́ı určuj́ıćı relaci k jinému typu

• Phase

– váže se k právě jednomu rigidńımu sortálu
– tvoř́ı disjunktńı a úplné pokryt́ı jeho fáźı

Obrázek 1.6: Modelovaćı př́ıklad – Phase

Obrázek 1.7: Modelovaćı př́ıklad – Role

Povšimněte si prośım, že kapitán má povinnou vazbu k relátoru pověřeńı
(jestliže je to kapitán, musel být někdy pověřen veleńım - relačńı závislost
role) na rozd́ıl od plavidla, které žádného kapitána mı́t nemuśı (např. kajak).
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1.7.4 Non-sortály

Non-sortály, narozd́ıl od sortál̊u, nemaj́ı ontologickou identitu a lze si je tedy
představit jako určité zobecněńı existenćı / jsoucen v modelované doméně.

1.7.4.1 Rigidńı non-sortály

Jediným rigidńım non-sortálńım typem objekt̊u v OntoUML je Category (ka-
tegorie):

• Category

– představuje nutné vlastnosti entit, které zobecňuje
– entita může být podtypem několika kategoríı

Obrázek 1.8: Modelovaćı př́ıklad – Category

”Mezi ovoce je zařadil v roce 2011 i Evropský parlament.“ [18]

1.7.4.2 Non-rigidńı non-sortály

Jak jsme si ukázali v sekci 1.7.1.3 opakem rigidity je non-rigidita, kterou
dále děĺıme na anti-rigiditu a semi-rigiditu. Za anti-rigidńı non-sortál pak
považujeme tzv. RoleMixin a za semi-rigidńı non-sortál Mixin.

• RoleMixin

– reprezentuje zobecněńı roĺı r̊uzných entit
– sdružuje relačně závislé role, a proto je také relačně závislým typem
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• Mixin

– představuje vlastnosti, které jsou (v modálńım slova smyslu) nutné
pro některé typy a možné pro jiné

– muśı tedy mı́t zároveň jednak jeden rigidńı podtyp, a jednak jeden
non-rigidńı

Obrázek 1.9: Modelovaćı př́ıklad – RoleMixin
(Pro zjednodušeńı bez relačńı závislosti)

Obrázek 1.10: Modelovaćı př́ıklad – Mixin
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1.7.5 Aspekty

Dosud jsme se věnovali pouze typ̊um objekt̊u. Objekt je z ontologického hle-
diska existenčně nezávislá entita (definice existenčńı závislosti lze nalézt v sekci
1.7.1.5). V libovolné modelované doméně se však můžeme také často setkat
s existenčně závislými entitami, právě těm ř́ıkáme tzv. Aspekty.

Objekt, na kterém je aspekt závislý, poté nazýváme nositel aspektu, přičemž
plat́ı, že po zániku nositele muśı přestat existovat i všechny jeho aspekty.
Relace spojuj́ıćı objekt nositele s aspektem se označuje pomoćı stereotypu
«characterization».

Rozlǐsujeme dva typy aspekt̊u, a to Quality (kvalitu) a Mode (mód):

• Quality

– vlastnost nositele, která má vnitřně strukturovanou hodnotu anebo
je nějakým zp̊usobem měřitelná

– může být degradována na atribut entity, kvalitu ale sṕı̌s využijeme
při sofistikovaněǰśım atributu, který chceme zvýraznit

• Mode

– neměřitelná vlastnost nositele, která nemá strukturovanou vnitřńı
hodnotu

– opět použ́ıváme, jestliže chceme na tuto vlastnost explicitně upo-
zornit

Obrázek 1.11: Modelovaćı př́ıklad – Quality a Mode
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1.7.6 Agregace

Jazyk OntoUML definuje celkem tři agregačńı typy, pomoćı nichž lze vhodně
modelovat vazby mezi celkem a část́ı, a to Quantity (kvantitu), Collective
(kolektiv) a Functional Entity (funkčńı celek):

• Quantity

– je to maximálně spojitý agregovaný celek (jedna část plynule přecháźı
v druhou) složený z část́ı stejného typu, jako je on sám (nekonečně
dělitelný)

– vymezen topologicky, zab́ırá kompaktńı nepřetržitý prostor
– typicky jsou to kapalné, vazké, sypké materiály
– stereotyp «containment» využ́ıván pro relaci mezi kvantitou a t́ım,

v čem je obsažena
– relace SubQuantityOf (�Q) pro kvantity složené z daľśıch kvantit

Obrázek 1.12: Modelovaćı př́ıklad – Quantity

• Collective

– soubor jednotlivých část́ı s vlastńı identitou
– oproti kvantitě je kolektiv složen z odlǐsných část́ı, než je on sám,

ale všechny jeho části jsou z pohledu celku vńımány stejně
– neńı nekonečně dělitelný, vždy dojdeme k atomické jednotce
– relace MemberOf (�M) znač́ı vazbu mezi kolektivem a jeho část́ı
– relace SubCollectionOf (�C) pro kolektivy složené z daľśıch kolek-

tiv̊u
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Obrázek 1.13: Modelovaćı př́ıklad – Collective

• Functional Entity

– nejběžněǰśı agregovaný typ
– celek skládaj́ıćı se z r̊uzných část́ı, které maj́ı odlǐsné úlohy přisṕıvaj́ıćı

k funkčnosti celku
– funkčńı celky mohou mı́t volitelné, povinné a esenciálńı části

1.7.7 Typy povinnost́ı celek – část

Řada modelovaćıch jazyk̊u se omezuje pouze na rozlǐseńı mezi povinnou a
nepovinnou vazbou mezi celkem a část́ı. OntoUML tyto vazby značně rozšǐruje
a zabývá se jimi oběma směry.

Na následuj́ıćıch řádćıch si tedy představ́ıme r̊uzné typy povinnost́ı mezi
celkem a část́ı společně s několika př́ıklady [19].

1.7.7.1 Povinnosti z pohledu celku

• Optional Part (volitelná část)

– část pro celek neńı nutná, celek ji může postrádat bez jakéhokoliv
vlivu na jeho existenci

– např. traktor sám o sobě bude stále v pořádku i bez valńıku

• Mandatory Part (povinná část)

– část je pro celek nutná, celek nemůže existovat bez jakékoliv in-
stance (části) daného typu
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– celek je tedy genericky závislý (pro definici viz sekci 1.7.1.6) na
typu T, jehož je tato povinná část instanćı

– např. osoba Honza nemůže existovat, aniž by bylo nějaké srdce jeho
část́ı (nejdř́ıv Honzovo srdce, v jiné situaci třeba transplantované
Petrovo srdce nebo umělé srdce SN411818561123)

• Essential Part (esenciálńı část)

– část je pro celek nutná, celek nemůže existovat bez jedné konkrétńı
instance (části) daného typu

– celek je tedy existenčně závislý (pro definici viz sekci 1.7.1.5) na
této konkrétńı instanci (části)

– např. osoba Honza nemůže existovat, aniž by byl Honz̊uv mozek
jeho část́ı

1.7.7.2 Povinnosti z pohledu části

• Optional Whole (nepovinný celek)

– celek pro část neńı nutný, část může existovat i bez celku

– např. valńık sám o sobě bude stále v pořádku i bez traktoru

• Mandatory Whole (povinný celek)

– celek je pro část nutný, část nemůže existovat bez jakékoliv instance
(celku) daného typu

– část je tedy genericky závislá (pro definici viz sekci 1.7.1.6) na typu
T, jehož je tento povinný celek instanćı

– např. Honzovo srdce nemůže existovat, aniž by bylo část́ı nějaké
osoby (nejdř́ıv osoby Honza, v jiné situaci třeba osoby Petr – po
transplantaci)

• Inseparable Parthood (neoddělitelná část)

– celek je pro část nutný, část nemůže existovat bez jedné konkrétńı
instance (celku) daného typu

– část je tedy existenčně závislá (pro definici viz sekci 1.7.1.5) na
konkrétńı instanci (celku)

– např. Honz̊uv mozek nemůže existovat, aniž by byl část́ı osoby
Honza
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1.7.7.3 Povinnosti u non-rigidńıch typ̊u

Non-rigidńı typy do povinnost́ı vztah̊u mezi celkem a část́ı d́ıky své možné
proměnlivosti dle ”svět̊u“ (tj. r̊uzné konfigurace prostoru a času – sekce 1.7.1.1
o modálńı logice) přinášej́ı zcela nové situace, které bychom mohli také cht́ıt
zachytit, a proto zavád́ıme:

• Immutable Part (neměnitelná část)

– modeluje situaci, kdy se část v̊uči celku nesmı́ změnit
– požadujeme, aby rigidńı část byla součást́ı non-rigidńıho celku ve

všech světech
– vždy, když je osoba Honza živá (fáze), pak je Honz̊uv mozek jeho

část́ı

• Immutable Whole (neměnitelný celek)

– modeluje situaci, kdy se celek v̊uči části nesmı́ změnit
– požadujeme, aby součást́ı rigidńıho celku byla non-rigidńı část ve

všech světech
– vždy, když je Honz̊uv mozek funkčńı (fáze), pak je část́ı osoby

Honza

1.7.8 Relace

Relace mezi jednotlivými entitami jsou reprezentovány pomoćı asociaćı,
v OntoUML pak rozlǐsujeme dva typy relaćı, a to Formal (formálńı) a Material
(materiálńı):

• Formal

– relace mezi dvěma entitami, která vyplývá př́ımo z jejich vlastnost́ı
bez jakéhokoliv prostředńıka

– vždy jsme schopni identifikovat tyto vlastnosti (atributy), které re-
laci definuj́ı

– formálńı relace jsou relace odvozené (znač́ıme s lomı́tkem:
/názevRelace)

– typicky /dražš́ıNež (atribut cena), /starš́ıNež (atribut věk) apod.

• Material

– relace vyžaduj́ıćı určitého prostředńıka tzv. relátor, který je tru-
thmakerem (”pečetidlem“) dané relace

– relátor v sobě sdružuje všechny vlastnosti, které zúčastněné strany
źıskaj́ı vstoupeńım do relace
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– materiálńı relace po nás vyžaduj́ı hledat reálný obraz tohoto relátoru
v modelované doméně (smlouvy, potvrzeńı,. . . ) anebo alespoň ta-
citńı obrazy relátoru pouze v mysli zúčastněných stran (např. ústńı
dohoda, přátelstv́ı)

– dále zavád́ıme relaci mediace mezi relátorem a entitami, kterou
znač́ıme «mediation»

1.7.9 Události

Součást́ı UFO-B, které je rozš́ı̌reńım UFO-A o dynamické aspekty reality, jsou
právě události, chováńı v čase a participace objekt̊u v událostech. Události
patř́ı mezi tzv. perduranty (perduring = prob́ıhaj́ıćı), protože se skládaj́ı z ča-
sových úsek̊u a v čase prob́ıhaj́ı. Jejich opakem poté nazýváme enduranty
(enduring = trvaj́ıćı), které jsou trvalé a v čase se mohou měnit pouze jejich
vlastnosti.

Ačkoliv teoretický základ pendurant̊u je v rámci UFO-B řádně vymezen,
jejich modelováńı s pomoćı konstrukt̊u jazyka OntoUML neńı však stále pevně
ukotveno, a proto je také předmětem výzkumné skupiny CCMI na FIT ČVUT,
která usiluje o zavedeńı jejich jednotné notace. Navrhovaná notace je již ale
částečně aktivně využ́ıvána a to např́ıklad na doméně registru dárcovstv́ı
kostńı dřeně [20]. Tuto notaci tedy využ́ıvám i já na modelovaćım př́ıkladu
perdurant̊u, (obrázek 1.14).

Pojd’me si dynamické aspekty reality v rámci UFO-B krátce představit:

• Situation (situace)

– představuje konkrétńı stav objekt̊u v části reality
– reprezentuje určitou konfiguraci času a prostoru
– situace mohou být skutečné a tehdy jsou vázané na určitý časový

okamžik, ale i smyšlené a na časovém okamžiku nezávislé

• Event (událost)

– označuje posloupnost složenou z nějakých časových úsek̊u
– představuje transformaci z jedné verze reality do jiné
– měńı realitu změnou stavu věćı a přechodem z jedné situace do

druhé
– události mohou být atomické, ale i komplexńı tj. složené z v́ıce

atomických
– událost je existenčně závislá entita na objektech, které se v ńı vy-

skytuj́ı
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• Disposition (dispozice)

– dispozice jsou vlastnosti objekt̊u, které mohou být aktivovány v ur-
čitých situaćıch

– jestliže situace aktivuje danou dispozici, tak se následně nějakým
zp̊usobem projev́ı (manifestuje) v události

– k jejich manifestaci však nikdy nemuśı v̊ubec doj́ıt, tj. nenastane
vhodná situace, která by ji aktivovala

Obrázek 1.14: Modelovaćı př́ıklad – Perdurants

(vlastńı model textem popsaného př́ıkladu z [15],
s využit́ım modelace predurant̊u uvedené v [20])
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Každý perdurant má sv̊uj začátek a konec, tzv. Allenova algebra (ke zhlédnut́ı
na obrázku 1.15) se proto zabývá časovými vazbami mezi jednotlivými udá-
lostmi, které lze následně využ́ıt v jejich uspořádáńı.

 

relace ilustrace interpretace 

X < Y 

Y > X 
 

X se koná před Y 
(X takes place before Y) 

X m Y 

Y mi X 

* i značí inverzi 
 

X se schází s Y 
(X meets Y) 

X o Y 

Y oi X 
 

X se překrývá s Y 
(X overlaps with Y) 

X s Y 

Y si X 
 

X začíná s Y 
(X starts Y) 

X d Y 

Y di X 
 

X probíhá během Y 
(X during Y) 

X f Y 

Y fi X 
 

X končí s Y 
(X finishes Y) 

X = Y 
 

X je shodné s Y 
(X is equal to Y) 

 

Obrázek 1.15: Allenova algebra
[21, 22] (vlastńı překlad a úprava)
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Kapitola 2
Změnové ř́ızeńı

Změnové ř́ızeńı (anglicky Change Management, zkráceně CM) je zvolenou mo-
delovanou doménou této bakalářské práce, a proto si ho v následuj́ıćı kapitole
patřičně přibĺıž́ıme. Nejprve se pod́ıváme na roli ř́ızeńı změn v rámci správy
informačně-komunikačńıch projekt̊u, představ́ıme si podstatu změny společně
s několika pohledy na to, jak změnu samotnou v organizaci prosadit a následně
se budeme zabývat obecnými principy procesu změnového ř́ızeńı.

2.1 Projekt a jeho správa

Význam slova projekt pocháźı p̊uvodně z latinských slov pro-jicio nebo pro-
iectum, které lze přeložit jako návrh, rozvrh či záměr. Projekt definujeme jako
skupinu činnost́ı směřuj́ıćıch k předem jasně stanovenému ćıli, vykonávaných
v daném termı́nu a určité kvalitě s přesně přidělenými zdroji. Dá se také
charakterizovat jako transformace vstupńıch zdroj̊u na požadované výstupy
za použit́ı ř́ıd́ıćıch a koordinovaných činnost́ı, které shrnujeme pod názvem
projektové ř́ızeńı.

Projektové ř́ızeńı je staré skoro jako lidstvo samo, kdy lidé začali postupně
využ́ıvat dělbu práce při konstrukci ohromných staveb, které by jednotlivci ne-
byli schopni bez d̊ukladného vedeńı sami postavit. Př́ıkladem bud’ Starý zákon
Bible, kde se popisuje stavba Šalamounova chrámu v Jeruzalémě. V knize je
uvedeno, který materiál byl na stavbu použit, kdo ho zajistil a kolik byla mzda
za vynaloženou práci. Jako daľśı můžeme uvést egyptské pyramidy v Gı́ze či
stavbu Velké č́ınské zdi. Samotný pojem projektového ř́ızeńı se poprvé ob-
jevil ve třicátých letech dvacátého stolet́ı. Velký rozmach této problematiky
poté nastal až v posledńıch pár desetilet́ıch, kdy se o projektovém ř́ızeńı začalo
mluvit jako o samostatné vědecké discipĺıně. Dopomohl tomu také rozvoj vědy
a techniky včetně informačně-komunikačńıch technologíı, jej́ımž projektovým
ř́ızeńım se v tomto textu budeme zabývat předevš́ım. [23]

Prioritou projektového ř́ızeńı by tedy mělo být dosažeńı stanoveného ćıle
v co nejkratš́ım možném čase a co nejlepš́ı kvalitě s minimálńımi zdroji a
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náklady. Každému je ale zcela jistě jasné, že to jsou často velice protich̊udné
požadavky, a proto smysl projektového ř́ızeńı také spoč́ıvá v hledáńı a stano-
veńı kompromisu mezi nimi. Celou problematiku vystihuje tzv. trojimperativ
projektu (obrázek 2.1), který vyjadřuje souvislost mezi těmito veličinami.

Jako př́ıklad si představme činnost, na které pracuj́ı tři lidé po dobu třech
týdn̊u. V př́ıpadě, že přijde rozhodnut́ı o tom, že má činnost trvat pouze
dva týdny, muśı se bud’ slevit z požadavk̊u na výstupy, nebo přidat v́ıce lid́ı
(zvýšeńı náklad̊u) či př́ıpadně oboj́ı. Změna jedné z veličin tedy vede ke změně
alespoň jedné z daľśıch. [24]

COST
náklady

SCOPE
rozsah

TIME
čas

QUALITY
kvalita

Obrázek 2.1: Trojimperativ projektu
[25](vlastńı úprava a překlad)

Za specifický typ projekt̊u lze považovat právě ICT projekty. Jejich kom-
plexnost je dána skutečnost́ı [26], že směřuj́ı k realizaci svých ćıl̊u v prostřed́ıch,
ve kterých paralelně běž́ı řada daľśıch projekt̊u, které společně realizuj́ı ćıle
dané informačńı strategíı př́ıslušné organizace. Z tohoto d̊uvodu roste význam
jejich koordinace. Tyto činnosti bývaj́ı také v užš́ım pojet́ı označovány jako
správa portfolia projekt̊u. Portfolio projekt̊u chápeme jako kolekci těchto pro-
jekt̊u, které sd́ıĺı stejné strategické ćıle společnosti a využ́ıvaj́ı stejné zdroje,
o které navzájem soutěž́ı.
Dle [26] za hlavńı činnosti ř́ızeńı projekt̊u lze považovat:

• Plánováńı

• Organizováńı

• Delegováńı a motivováńı

• Ř́ızeńı času, zdroj̊u, finanćı a náklad̊u, komunikace, kvality, změn, rizik
a rezerv

• Hodnoceńı a kontrolováńı
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Mezi kritické části správy ICT projekt̊u mimo jiné patř́ı právě změnové
ř́ızeńı, ve většině př́ıpad̊u totiž v rámci dynamického světa informačńıch tech-
nologíı dř́ıve či později vyvstane nutnost realizace alespoň nějakých změn. Ve
své knize [27], Schwalbe ṕı̌se o tzv. integrovaném ř́ızeńı změn a systému ř́ızeńı
změn, které podle ńı zajǐst’uj́ı proces změnového ř́ızeńı během celého životńıho
cyklu projektu. Pro kvalitńı projektové ř́ızeńı je tedy žádoućı změnovému
ř́ızeńı porozumět a zabývat se j́ım.

2.2 Změna

Změnu, základńı jednotku změnového ř́ızeńı, definujeme následovně jako:

• ”nevyhnutelný projev reality, vše se vyv́ıj́ı a podléhá proměnlivosti“ [28]

• ”kvalitativńı přeměnu určitých charakteristických parametr̊u, které popi-
suj́ı stav objektu či děje“ [29]

• ”přechod jakéhokoliv objektu z jedné podoby do jiné“ [30]

• ”nepřetržitý a částečně i nepředv́ıdatelný proces“ [31]

P̊uvodńı stav ZMĚNA Nový stav

Obrázek 2.2: Znázorněńı změny
[28](vlastńı úprava)

2.3 Lewin̊uv tř́ıfázový model

Mezi nejstarš́ı a nejznáměǰśı modely procesu úspěšného zavedeńı změny v orga-
nizaci patř́ı právě Lewin̊uv tř́ıfázový model. Jeho autorem je americký sociálńı
psycholog Kurt Lewin, který ve svém d́ıle [32] shrnuje proces změny do tř́ı fáźı
[33]:

• rozmrazeńı: ”stávaj́ıćı pravidla, zvyklosti a zp̊usoby myšleńı jsou roz-
mrazeny (rozvolněny)“

– vybudováńı motivace ke změně
– zd̊uvodněńı př́ıčiny změny
– projeveńı empatie k možným obt́ıž́ım
– jasná komunikace informaćı o změně
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• změna: ”proběhne zamýšlená změna, jej́ı součást́ı m̊uže být zmatenost
a nejistota“

– vysvětleńı př́ınos̊u změny
– źıskáńı podpory, nalezeńı zastánce
– vhodné načasováńı a udržeńı podpory
– postup přiměřeným tempem, adaptace na změnu

• zmrazeńı: ”nová pravidla, zvyklosti a zp̊usoby myšleńı jsou zamrazeny
(zafixovány)“

– vyhodnoceńı a podpora výsledk̊u změny
– publikováńı úspěchu změny
– pomoc s přijet́ım výsledk̊u změny ostatńım

Lewin̊uv tř́ıfázový model změny je i přes svou jednoduchost opravdu praktický,
napomáhá totiž při řešeńı složitých a někdy matoućıch otázek vyplývaj́ıćıch
z procesu změny [34]. Lewin dále tuto teorii značně rozvád́ı, my si zde uvedeme
alespoň ještě obrázek č. 2.3, který zobrazuje model ř́ızené změny společně se
základńımi otázkami, které by měly být zodpovězeny vždy před zahájeńım
zavedeńı změny samotné.

Obrázek 2.3: Lewin̊uv model ř́ızené změny [35]

2.4 Metoda čtyři fáze cyklu změny

Daľśım postupem pro úspěšné zavedeńı změny v organizaci je metoda čtyři
fáze cyklu změny popsaná v d́ıle [36], které společně vypracovali Thomas B.
Lawrence, Bruno Dyck, Sally Maitlis a Michael K. Mauws. Tato metoda chápe
změnu jako cyklickou záležitost, která má čtyři fáze a každá z nich vyžaduje
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specifické zdroje. Pokud má být změna prosazena, je potřeba v každé jej́ı fázi
naj́ıt kĺıčovou postavu, která danou fázi změny realizuje.

Jednotlivé fáze a jejich kĺıčové postavy jsou popsány následovně [37]:

• Využit́ı vlivu k prosazeńı nápadu
Kĺıčová postava: misionář – má př́ıstup k vedeńı a přehled o neformálńıch
śıt́ıch vztah̊u mezi vlivnými lidmi, ovládá schopnost je přesvědčovat.

• Použit́ı autority ke změně postup̊u
Kĺıčová postava: autokrat – jeho autorita a pravomoci pomáhaj́ı prosadit
změnu a překonat odpor, autokrat muśı mı́t vliv a patřičné postaveńı.

• Zakotveńı změny do technologie
Kĺıčová postava: architekt – navrhuje změnu systémů (informačńı, fi-
nančńı, výrobńı apod.), muśı znát organizaci a jej́ı stávaj́ıćı systémy.

• Vytvářeńı kultury př́ıznivé pro změny
Kĺıčová postava: pedagog – pod́ıĺı se na vytvářeńı prostřed́ı př́ıznivého
pro inovace a změny společně s proměnou firemńı kultury

2.5 Kotter̊uv model – osm krok̊u změny

John Paul Kotter, významný harvardský profesor a odborńık nejen v ob-
lasti změnového ř́ızeńı, ve svém d́ıle [38] v osmi kroćıch popisuje daľśı cestu
k úspěšnému prosazeńı změny:

1. Vyvoláńı nutnosti změny
Ćılem prvńıho kroku je vyjádřeńı, pojmenováńı a prezentace potřeby
změny jej́ım iniciátorem. Jednu z taktik, která může pomoci k posi-
lováńı vědomı́ této naléhavosti, Kotter popisuje jako hledáńı př́ıležitost́ı
v kriźıch a jejich využit́ı. Tedy je d̊uležité umět na potřebu změny
poukázat v ten pravý čas.

2. Sestaveńı týmu prosazuj́ıćıho změnu
Druhý krok je zaměřen na zformováńı pracovńı skupiny dostatečně silné
pro prosazeńı změny. Tato skupina muśı vystupovat jednotně, praco-
vat společně jako jeden tým a tedy i na danou změnu nahĺıžet stejným
pohledem.

3. Vytvořeńı vize a strategie
Třet́ı krok zmiňuje vytvořeńı představy žádoućıho budoućıho stavu po
změně, ke které směřujeme a zároveň vyvinut́ı strategie, tedy cesty a
zp̊usobu, jak této vize dosáhnout. Kotter popisuje tři základńı funkce
vize: vyjasněńı zaměřeńı změny, motivace lid́ı k jednáńı a koordinace
jednáńı r̊uzných lid́ı.
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4. Sd́ıleńı a komunikace
Čtvrtý krok poukazuje na velice podstatnou část celého prosazeńı změny
a t́ım je komunikace a sd́ıleńı informaćı. Je nutné vytvořit vhodné ko-
munikačńı cesty a všechny zúčastněné strany o změně jasně a přehledně
informovat. Vytvořenou vizi a strategii je potřeba sd́ılet s ostatńımi.

5. Delegováńı v širokém měř́ıtku
Pátý krok hovoř́ı o pośıleńı pravomoćı zúčastněných osob v procesu pro-
sazeńı změny na všech úrovńıch tak, aby měli možnost účelně na této
změně pracovat a odstraňovat vzniklé překážky. Nutná je transformace
systémů nebo struktur bráńıćıch v zavedeńı změny.

6. Vytvořeńı krátkodobých v́ıtězstv́ı
Vhodné je rozvržeńı celého procesu na menš́ı ćıle, které po jejich dosažeńı
patřičně prezentovat tak, aby budily d̊uvěru v konečný úspěch celého
projektu. Toho lze dosáhnout např́ıklad viditelným odměňováńı osob,
které se pod́ılely na těchto v́ıtězstv́ıch.

7. Využit́ı výsledk̊u a podpora daľśıch změn
Źıskanou d̊uvěru lze využ́ıt v podpoře daľśıch změn, které jsou nutné
k dosažeńı konečného ćıle. Jedná se zejména o naj́ımáńı, povyšováńı a
vzděláváńı lid́ı, kteř́ı maj́ı schopnost vizi změn realizovat. Dále je třeba
stále udržovat vědomı́ naléhavosti změny.

8. Zakotveńı nových př́ıstup̊u
Realizovanou změnu je žádoućı pevně ukotvit v rámci kultury a prostřed́ı
dané organizace, ustanovit nové př́ıstupy a poukázat na úspěchy spojené
s provedenou změnou.

Při porovnáńı Kotterova modelu s Lewinovým jistě nalezneme některé podob-
nosti. Dalo by se totiž ř́ıci, že prvńı čtyři Koterrovy kroky odpov́ıdaj́ı fázi roz-
mrazeńı, poté pátý, šestý a sedmý reflektuj́ı fázi změny a posledńı osmý krok
je paralelou k fázi zmrazeńı. Dokonce ani metoda čtyři fáze cyklu změny nemá
ke dvou zmı́něným model̊um zase tolik daleko. Všechny postupy představuj́ı
jasné a ucelené myšlenky na prosazeńı a zavedeńı změny v organizaci nehledě
na to, na kolik část́ı či fáźı jsou rozděleny. Každý z postup̊u tedy přináš́ı něč́ım
trochu odlǐsný avšak v jádru podobný pohled a z tohoto d̊uvodu se velice dobře
doplňuj́ı.

Můžeme ale také nalézt některé společné nedostatky: např. Kotterova a
Lewinova jistá statičnost modelu a překryv jednotlivých fáźı [31]. To naopak
vynahrazuje pohled metody čtyři fáze cyklu změny, který prosazeńı změny
vńımá jako cyklickou záležitost.
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2.6 Proces změnového ř́ızeńı

V předchoźı části tohoto textu jsme si jako motivaci ukázali několik postup̊u a
model̊u, které vysvětluj́ı, jakým zp̊usobem úspěšně nastavit zavedeńı a prosa-
zeńı změn v organizaci. Vedle této činnosti ale přicháźı na řadu v́ıce formálńı a
procedurálńı část ř́ızeńı změn, tj. zpracováńı změny jako takové, jinak řečeno
realizace procesu změnového ř́ızeńı.

Proces změnového ř́ızeńı dle [39] zajǐst’uje evidenci všech změn, jejich
zhodnoceńı, autorizaci, prioritizaci, plánováńı, testováńı, implementaci, do-
kumentaci a revizi. O standardizaci nejen těchto činnost́ı, ale standardizaci
ř́ızeńı služeb informačńıch technologíı obecně (ITSM – Information Techno-
logy Service Management), usiluje několik doporučeńı či norem, z nichž si
zmı́ńıme normu Mezinárodńı organizace pro normalizaci a Mezinárodńı elek-
trotechnické komise ISO/IEC 20000 a dále sadu osvědčených postup̊u ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) ve vlastnictv́ı společnosti
AXELOS, která spravuje ještě řadu daľśıch metodik.

2.7 Norma ISO/IEC 20000 vs. ITIL

Norma ISO/IEC 20000 je mezinárodńı standard určený k provedeńı objek-
tivńıho nezávislého certifikačńıho auditu systému ř́ızeńı služeb IT v organi-
zaci. Pokud certifikačńı autorita shledá, že systém ř́ızeńı služeb IT je v sou-
ladu s požadavky normy, je organizaci vydán certifikát shody. Tento certifikát
osvědčuje, že systém ř́ızeńı služeb je nastaven ve shodě s požadavky tohoto me-
zinárodńıho standardu, což je zárukou toho, že prostřed́ı, v němž jsou služby
poskytovány, je ř́ızené a kontrolované. [40]

Oproti tomu ITIL je mezinárodně uznávaná sada osvědčených postup̊u (best
practices) pro správu a ř́ızeńı IT služeb sepsaná v několika deśıtkách knižńıch
publikaćı. ITIL byl vytvořen na konci 80. let dvacátého stolet́ı britskou vládńı
agenturou Central Computer and Telecomunications Agency (CCTA) a p̊u-
vodně neměl sloužit ke komerčńım učel̊um, nýbrž jako shrnut́ı osvědčené praxe
postup̊u v IT pro taměǰśı vládńı instituce. Později se však ukázalo, že je ITIL
využitelný i v komerčńıch společnostech a nyńı je považován za jakýsi stan-
dard ř́ızeńı IT služeb. [41]

Základńı principy ř́ızeńı IT služeb podle souboru ITIL a normy ISO/IEC 20000
jsou v podstatě velice podobné, ITIL byl totiž explicitně navržen na základě
této normy tak, aby každé jej́ı sekci požadavk̊u na určitou oblast ř́ızeńı IT
služeb odpov́ıdal jeden nebo v́ıce ITIL proces̊u. Mezi jejich hlavńı tři rozd́ıly
však patř́ı fakt, že [42]:

• ISO/IEC 20000 je standard certifikace organizaćı, kdežto ITIL je certi-
fikace určená jednotlivc̊um
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• ITIL je detailńı soubor osvědčených postup̊u, zat́ımco ISO/IEC 20000 je
seznam požadavk̊u a podmı́nek, které muśı ř́ızeńı IT služeb v organizaci
splňovat

• jestliže organizace deklaruje soulad s ITIL, je to těžko ověřitelné, avšak
soulad s normou ISO/IEC 20000 je jasně dán objektivńım certifikačńım
auditem

Častou prax́ı tedy je, že organizace po zavedeńı ITIL proces̊u a certifikaci
svých zaměstnanc̊u, podstouṕı také certifikačńı audit pro normu ISO/IEC
20000, která j́ı umožňuje skutečně prokázat, že svým zákazńık̊um poskytuje
IT služby pomoćı efektivńıho ř́ızeńı. To je často využ́ıváno nejen k marke-
tingovým účel̊um, ale i k vylepšeńı pozice společnosti na trhu a př́ıstupu
k zákazńık̊um, kteř́ı tuto certifikaci vyžaduj́ı. [42]

2.8 Proces změnového ř́ızeńı dle ITIL

Smyslem ITIL Change Management procesu v rámci správy ICT projekt̊u je
ř́ıdit životńı cyklus všech změn a umožnit jejich implementaci s minimálńım
narušeńım stávaj́ıćıch IT služeb. Změna jako taková se v ITIL CM procesu
nevytvář́ı, pouze se v něm ř́ıd́ı. [43]

Mezi hlavńı ćıle tohoto procesu dle [39] tedy patř́ı:

• standardizace procedur pro efektivńı a rychlé provedeńı potřebných změn

• podchyceńı všech provedených změn v systému pro konfiguračńı ma-
nagement

• optimalizace rizik spojených se změnami

• reagovat na měńıćı se požadavky businessu při maximalizaci hodnot,
minimalizaci počtu incident̊u, výpadk̊u a oprav

• reagovat na změnové požadavky, a sladit tak poskytované IT služby a
potřeby businessu

• zajǐstěńı evidence vše změn, jejich zhodnoceńı, autorizace, prioritizace,
plánováńı, testováńı, implementace, dokumentace a revize

Proces ř́ıd́ı veškeré změny nad celým portfoliem služeb a změny všech kategoríı
konfiguračńıch položek (hardware, software, procesy, dokumentace, telekomu-
nikačńı zař́ızeńı, . . . ), ale naopak se nezabývá př́ılǐs malými změnami opera-
tivńıho charakteru, které jsou v odpovědnosti proces̊u incident management
(např. výměna porouchané tiskárny za jiný kus shodného typu) a request ful-
filment (např. instalace standardńıho software na PC jednoho uživatele). [43]
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Obrázek 2.4: Change Management v rámci ITIL [44]

Zavedeńı ITIL Change Management procesu v organizaci poskytuje řadu př́ı-
nos̊u, zejména pak [43]:

• schopnost zvládnout vyšš́ı objem změn v daném čase a s danými zdroji
(větš́ı flexibilita infrastruktury a poskytovaných IT služeb)

• sńıžeńı negativńıho dopadu změn na produkčńı prostřed́ı (vyšš́ı úspěšnost
provedeńı změn)

• navýšeńı dostupnosti služeb IT (podle statistik analytických společnost́ı
je až 70 % incident̊u zp̊usobeno nezdokumentovanými chybami v nově
nasazovaných změnách a konflikty při samotném nasazováńı těchto změn)
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• nižš́ı počet změn, které muśı být vráceny do p̊uvodńıho stavu včetně
schopnosti změny vracet v př́ıpadě potřeby do p̊uvodńıho stavu snadněji

• lepš́ı vyhodnoceńı náklad̊u a zdroj̊u potřebných pro realizaci změny

• rozš́ı̌rené obchodńı vńımáńı podnikové informatiky d́ıky lepš́ı kvalitě
služeb IT a profesionálńımu př́ıstupu

• srozumitelnost a jasnost komunikace o změnách směrem k zákazńıkovi i
IT pracovńık̊um

2.8.1 Základńı pojmy

ITIL Change Management proces dále definuje k reprezentaci jednotlivých
vstup̊u a výstup̊u jeho d́ılč́ıch podproces̊u následuj́ıćı pojmy [45]:

• Change
Přidáńı, modifikace nebo odstraněńı čehokoliv, co by mohlo mı́t vliv na
poskytováńı IT služeb. Rámec změny by měl zahrnovat všechny mo-
difikace architektury, proces̊u, nástroj̊u, metrik, dokumentace a daľśıch
konfiguračńıch jednotek.

• Emergency Change
Změna, která muśı být zavedena co možná nejdř́ıve tak, aby předcházela
anebo vyřešila kritické situace při poskytováńı IT služeb klient̊um orga-
nizace.

• Change Model
Soubor postup̊u popisuj́ıćı zacházeńı s opakuj́ıćımi se změnami určité
kategorie, předepisuje specifické kroky jejich zpracováńı.

• RFC (Request for Change)
Formálńı žádost k provedeńı změny, specifikuje podrobné detaily navr-
hované změny, může být zaznamenána paṕırově nebo elektronicky.

• CAB Agenda
Seznam témat a změn, které se diskutuj́ı během sezeńı rady CAB.

• FSC (Forward Schedule of Change)
Plán všech schválených změn připravených k zavedeńı včetně data jejich
implementace.

• PSO (Projected Service Outage)
Dokument založený na základě FSC, popisuj́ıćı očekávané odchylky od
dostupnosti služeb, informuje o dopadech plánovaných změn na sjednaná
SLA (Service Level Agreement).
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2.8.2 Role v rámci CM procesu

Dle ITIL [44], [45] se v procesu změnového ř́ızeńı muśı také objevit několik
podstatných roĺı, které společně samotný proces zajǐst’uj́ı a jsou to:

• Change Requestor
Iniciátor změny, rozpoznává a identifikuje potřebu změny.

• Change Coordinator
Koordinátor změny, registruje a zpracovává požadavek na provedeńı
změny, určuje dopad a jej́ı rizika, připravuje implementaci změny po-
moćı vytvářeńı implementačńıch úloh a monitoruje progres změny.

• Change Implementation Team
Skupina IT odborńık̊u a specialist̊u, kteř́ı ve skutečnosti realizuj́ı a im-
plementuj́ı změny jako takové.

• Change Approver
Každá pověřená osoba, která nějakým zp̊usobem rozhoduje o schváleńı
či odmı́tnut́ı zavedeńı dané konkrétńı změny.

• Change Manager
Správce procesu změnového ř́ızeńı, pomáhá se zavedenými postupy, dohĺıž́ı
na jejich plněńı a určuje prioritizaci změn.

• CAB (Change Advisory Board)
Skupina osob, která je oprávněna schvalovat a vyjadřovat se k zavedeńı
změn, asistuje change manažerovi při jejich posouzeńı a prioritizaci. Tato
rada je obvykle složena z odborńık̊u všech oblast́ı poskytovaných IT
služeb, businessu a daľśıch zúčastněných stran (např. dodavatel̊u).

• E-CAB (Emergency Change Advisory Board)
Podmnožina skupiny CAB o menš́ım počtu osob, která je svolána v ur-
gentńıch nebo kritických př́ıpadech a má v takových chv́ıĺıch právo pa-
třičně rozhodovat.

2.8.3 Dı́lč́ı podprocesy

Nyńı již známe role osob i základńı pojmy, které se v jednotlivých podpro-
cesech Change Managementu dle ITIL [45] vyskytuj́ı. Soubor ITIL totiž celý
proces změnového ř́ızeńı rozděluje na celkem deset d́ılč́ıch podproces̊u. Pojd’me
si tedy krátce představit jejich ćıle:

• Change Management Support

– zajǐstěńı podpory pro plněńı zavedených postup̊u změnového ř́ızeńı
– poskytováńı informaćı daľśım ITSM proces̊um o naplánovaných a

prob́ıhaj́ıćıch změnách
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• Assessment of Change Proposals

– posouzeńı návrhu jednotlivých změn
– účelem je identifikovat možné problémy před zahájeńım daľśıch

činnost́ı v rámci návrhu změny

• RFC Logging and Review

– formálńı zhodnoceńı požadavk̊u na změnu z hlediska úplnosti a
kvality požadovaných informaćı a př́ıpadné odložeńı nebo zamı́tnut́ı
nevyhovuj́ıćıch požadavk̊u

• Assessment and Implementation of Emergency Changes

– zhodnoceńı, autorizace a implementace kritických změn v co nej-
kratš́ım termı́nu

– tento podproces je využ́ıván v nouzových situaćıch, kdy běžné po-
stupy pro ř́ızeńı změn nelze použ́ıt

• Change Assessment by the Change Manager

– stanoveńı požadovaného stupně autorizace pro navrhovanou změnu
– významné změny jsou předány k posouzeńı radě CAB, zat́ımco

ostatńı změny může vyhodnotit manažer okamžitě

• Change Assessment by the CAB

– vyhodnoceńı navrhované změny radou CAB v rámci všech zúčast-
něných stran a př́ıpadné schváleńı změny k jej́ımu daľśımu plánováńı

• Change Scheduling and Build Authorization

– posouzeńı detailńıho plánu změny
– zhodnoceńı výsledného projektového plánu před schváleńım fáze

sestaveńı změny

• Change Deployment Authorization

– vyhodnoceńı fáze sestaveńı změny, ověřeńı úspěšného sestaveńı a
testováńı všech jej́ıch součást́ı

– autorizace fáze nasazeńı

• Minor Change Deployment

– zpracováńı a nasazeńı ńızko-rizikových, dobře srozumitelných změn
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• Post Implementation Review and Change Closure

– posouzeńı pr̊uběhu implementace změny a dosažených výsledk̊u
– revize a uzavřeńı změny, vyhodnoceńı př́ıpadných chyb, ponaučeńı

a zavedeńı preventivńıch opatřeńı
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Praktická část
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Kapitola 3
Pr̊uzkum stávaj́ıćıch řešeńı

Následuj́ıćı část textu spojuje dohromady znalosti popsané ve dvou předcho-
źıch kapitolách, tedy oblasti ontologie, konceptuálńıho modelováńı a manage-
mentu ICT projekt̊u respektive ř́ızeńı změn.

V této kapitole nejprve zjǐst’uji prostřednictv́ım stručného pr̊uzkumu stá-
vaj́ıćıch řešeńı, zda a jak se touto problematikou zabývali jińı autoři. Pojd’me
si tedy krátce představit některé stávaj́ıćı snahy o vytvořeńı ontologie oblasti
správy projekt̊u informačńıch technologíı. Ćılem této práce je sice tvorba onto-
logicky zaměřeného konceptuálńıho modelu změnového ř́ızeńı na konkrétńım
př́ıpadu, avšak většina ze zde uvedených ontologíı se snaž́ı být jakýmsi zo-
becněńım pro správu ICT projekt̊u jako takových, tud́ıž se nezaměřuj́ı speci-
ficky jen na oblast ř́ızeńı změn, ačkoliv i tuto doménu přeneseně zachycuj́ı.

Částečná absence ontologického modelu specificky zaměřeného pouze na
oblast změnového ř́ızeńı je pak jedńım z d̊uvod̊u pro jeho tvorbu. Jak si
zmı́ńıme později, vlastńı vytvořený model, ikdyž na konkrétńım př́ıpadu ve
vybrané korporátńı společnosti, také neztráćı mnoho na obecnosti d́ıky sou-
boru ITIL, na kterém je ř́ızeńı změn v této společnosti založeno.

3.1 OITS

Ontology for IT Services (OITS) je formálńı doménová ontologie zaměřuj́ıćı
se na oblast poskytováńı služeb informačńıch technologíı. V článku [46] (kam
rovněž odkazuji čtenáře pro bližš́ı informace) členové výzkumné skupiny QUA-
SAR Research Group z lisabonské univerzity Universidade Nova de Lisboa
představuj́ı obecný a nezávislý pohled na služby IT prostřednictv́ım ontologie
modelované v jazyce UML, která je schopna zachytit široké spektrum činnost́ı
od implementace služby až po jej́ı ř́ızeńı.

Uvedená ontologie je pak složena z několika baĺıčk̊u (ke zhlédnut́ı na obráz-
ku č. 3.1) a jsou to:
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• Participants package – zachyceńı všech zúčastněných stran v procesu
poskytováńı IT služeb

• Services package – konstrukty popisuj́ıćı uspořádáńı jednotlivých služeb

• Delivery package – dodávka a smlouvy o úrovni poskytovaných služeb

• Support package – prioritizace a přij́ımáńı požadavk̊u podpory služeb

• Enterprise Architecture package – organizačńı ćıle a procesy

Obrázek 3.1: OITS – souhrnný model ontologie [46]

3.2 PROMONT

Project Management Ontology neboli PROMONT je doménová ontologie pro-
jektového ř́ızeńı a správy nejen ICT projekt̊u. Byla představena čtveřićı ně-
meckých autor̊u v d́ıle [47] a je založena předevš́ım na metodice a př́ıručce
PMBOK [48] (Project Management Body of Knowledge) vydané oragnizaćı
zaměřené na projektové ř́ızeńı – PMI (Project Management Institute).

Tato ontologie poskytuje základ společného slovńıku pojmů a metod, č́ımž
se snaž́ı o formalizaci typických prvk̊u použ́ıvaných ke strukturalizaci projekt̊u
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(task, milestone, resource, activity, a podobně), dále definuje povolené vztahy
mezi těmito prvky a řad́ı je do několika kategoríı (dependsOn, implies, partOf,
supplies, . . . ), avšak nijak nespecifikuje notaci modelováńı těchto zavedených
prvk̊u.

3.3 PRINNY

Robert Hughes, britský vědecký pracovńık na univerzitě University of Brigh-
ton, představil ve své práci Project Management Process Ontologies: A Proof
of Concept [49] ontologii Prinny zaměřenou na modelováńı proces̊u metodiky
PRINCE2 (odtud název Prinny - slovńı hř́ıčka, historická přezd́ıvka prince
s bĺızkým vztahem k Brightonu).

Hughes se v navrhované ontologii snaž́ı zakomponovat a upozornit na sedm
základńıch princip̊u, sedm témat a sedm proces̊u metodiky PRINCE2 [50].
Mezi sedm témat, která reflektuj́ı oblasti řešené v celém životńım cyklu pro-
jektu a objevuj́ı se v každém ze sedmi proces̊u patř́ı: obchodńı př́ıpad, orga-
nizace, kvalita, plán, rizika, změna a vývoj.

Na obrázku č. 3.2 lze poté zhlédnout souhrnný pohled na základńı prvky
této ontologie. Autor k jej́ı tvorbě využil open source software pro editaci
ontologíı a správu znalost́ı – Protégé.

3.4 Ontology in the ITIL domain

V rámci d́ıla Application of Ontology in the ITIL Domain [51] dvou polských
autor̊u byl uveden př́ıklad využit́ı ontologie maj́ıćı za ćıl formálně zachytit
podstatu proces̊u souboru ITIL (ten jsme si představili v sekci č. 2.7 tohoto
textu).

Pro tento účel autoři využili jednu z knih sady ITIL, která vyobrazuje mo-
del základńıho obecného procesu a ten podle navržené ontologie namodelovali
znovu (ke zhlédnut́ı na obrázku č. 3.3). Při porovnáńı p̊uvodńıho a výsledného
modelu zmiňuj́ı, že ačkoliv se může zdát výsledný model méně přehledný, je
však lepš́ı z hlediska formálńıho uspořádáńı jednotlivých koncept̊u procesu, a
může tak sloužit jako jeho explicitńı definice. Zároveň také dodávaj́ı, že tvorba
kompletńı ontologie ITIL by byla časově náročná a nákladná.

K tvorbě př́ıkladu této ontologie byl rovněž autory použit nástroj Protégé,
zmiňovaný v předchoźı části.

47



3. Pr̊uzkum stávaj́ıćıch řešeńı

Obrázek 3.2: PRINNY – souhrnný model ontologie [49]
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Obrázek 3.3: Ontology in the ITIL domain – model ontologie ITIL procesu
[51]
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3.5 SEON

Jako posledńı, avšak mému vlastńımu ontologickému modelu nejbližš́ı řešeńı,
zmı́ńım právě Software Engineering Ontology Network [52] (SEON), který je
skvělým a komplexńım př́ıkladem úsiĺı o zachyceńı ontologie projekt̊u oblasti
softwarového inženýrstv́ı.

Za jeho vznikem stoj́ı Fabiano Ruy společně s daľśımi členy výzkumné
skupiny pro ontologii a konceptuálńı modelováńı – NEMO, vedené pod Fe-
derálńı univerzitou Esṕırito Santo v Braźılii (ano, jedná se o ten samý spolek,
zmiňovaný v sekci 1.6, který stoj́ı za ontologíı UFO a jazykem OntoUML).

SEON je ontologickou śıt́ı propojuj́ıćı několik ontologíı v jeden komplexńı
celek a skládá se celkem ze tř́ı, na sebe navazuj́ıćıch vrstev. Na nejnižš́ı vrstvě
z hlediska generalizace (z hlediska specializace na nejvyšš́ı, viz členěńı onto-
logíı sekce č. 1.5) se nacháźı ontologie UFO, která poskytuje formálńı základ
celé ontologické śıti. Uprostřed poté nalezneme ontologie, které autoři nazvali
jako core layer, zaměřuj́ıćı se na softwarové inženýrstv́ı obecně a pomoćı nichž
rovněž následně modeluj́ı jednotlivé doménové ontologie, tedy jednotlivé části
softwarového projektu (celá situace je přehledně zachycena na obrázćıch č. 3.4
a č. 3.5).

Obrázek 3.4: SEON - architektura a rozděleńı vrstev [52]

Změnovému ř́ızeńı je pak v SEON vyhrazena doménová ontologie Configu-
ration Management Process Ontology (ontologie procesu konfiguračńıho ř́ızeńı),
se kterým je totiž ř́ızeńı změn v rámci softwarového projektu úzce spojené a
v tomto pojet́ı autor̊u je tedy modelované jako jeden celek. Z daľśıch doménových
ontologíı, které SEON zahrnuje, můžeme dále vyjmenovat např. Coding Pro-
cess Ontology, Design Process Ontology, Quality Assurance Process Ontology
a podobně. Celá ontologická śıt’ SEON je ke zhlédnut́ı i na webu [53].
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Obrázek 3.5: SEON - souhrnný pohled [52]
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Kapitola 4
Tvorba ontologického modelu

Následuj́ıćı kapitolu lze považovat za hlavńı úsek praktické části této ba-
kalářské práce, bĺıže totiž popisuje tvorbu ontologicky zaměřeného konceptuál-
ńıho modelu změnového ř́ızeńı ve vybrané korporátńı společnosti. Předně však
konečně představuji DHL IT Services, což je právě ona obchodńı společnost,
na jej́ıž proces ř́ızeńı změn se pod́ıváme skrze ontologický pohled. Dále také
zmiňuji zp̊usob řešeńı a použité nástroje při tvorbě a návrhu ontologického
modelu, popisuji mnou dosažené výsledky a jejich př́ınos.

4.1 DHL IT Services

Obrázek 4.1: DHL IT Services – logo společnosti [54]

DHL IT Services je interńı poskytovatel IT služeb skupiny Deutsche Post
DHL (DPDHL), která se zaměřuje na mezinárodńı logistické služby ve v́ıce
než 220 zemı́ch světa. Tato skupina se skládá z několika známých diviźı, jsou to
např́ıklad DHL Express, DHL Freight, DHL Supply Chain anebo DHL Global
Forwarding. Všem těmto diviźım poskytuje společnost DHL IT Services, která
organizačně spadá pod Global Business Services, svoje služby na principu 24
hodin denně, 7 dńı v týdnu, 365 dńı ročně v datových centrech a kancelář́ıch
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na třech světových kontinentech (Amerika, Evropa a Asie) tak, aby tento
nepřetržitý provoz mohl být patřičně zajǐstěn.

Společnost tedy globálně ř́ıd́ı a podporuje kompletńı IT infrastrukturu
skupiny DPDHL včetně vývoje, provozu a integrovaných informačńıch služeb
všech organizačńıch složek. DHL IT Services nav́ıc v Praze spravuje největš́ı
datové centrum v České republice. [55]

Pro realizaci správy služeb informačńıch technologíı využ́ıvá DHL ITS
přizp̊usobený systém společnosti ServiceNow. Toto řešeńı nab́ıźı jednotnou
platformu pro celou oblast ITSM. DHL ITS je procesně ř́ızená organizace a jej́ı
procesy založené na praktikách ITIL (včetně procesu změnového ř́ızeńı – s t́ım
jsme se seznámili v teoretické části textu sekci č. 2.8), uplatněné např́ıč všemi
odděleńımi společnosti, jsou zohledněné i v informačńım systému ServiceNow,
jelikož je rovněž v souladu s doporučeńımi ITIL.

DHL IT Services je tedy vybraná obchodńı společnost, jej́ımž procesem
změnového ř́ızeńı se v praktické části této bakalářské práce zabývám a vytvář́ım
jeho ontologický model. Na obrázku č. 4.2 lze vidět základńı pozici Change
Management procesu v rámci této společnosti.

Obrázek 4.2: DHL ITS Process – souhrnný pohled [54]
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4.2 Zp̊usob řešeńı a použité nástroje

Samotný ontologický model je postaven na základě ontologie UFO a jazyka
pro ontologicky zaměřené konceptuálńı modelováńı OntoUML, s nimiž jsme
se seznámili v teoretické části sekce č. 1.6 respektive č. 1.7 tohoto textu. UFO
tedy poskytuje formálńı vymezeńı a základńı rámec členěńı domény společně
s OntoUML, které poté zavád́ı jednotnou notaci jazyka pro modelováńı jed-
notlivých koncept̊u. Dohromady tak tvoř́ı vhodné jádro ontologické analýzy
této bakalářské práce.

Pro účely návrhu a tvorby modelu bylo dále využito modelovaćıho nástroje
UMLet [56], což je velice jednoduchý a přehledný prostředek k vytvářeńı
diagramů nejen jazyka UML. UMLet totiž nab́ıźı možnost tvorby vlastńıch
konstrukt̊u uspořádaných do souhrnných palet. K modelováńı v jazyce On-
toUML jsem tedy využil zhotovené dodatečné palety, p̊uvodně určené k výuce
předmětu BI-KOM (konceptuálńı modelováńı na FIT ČVUT) [15]. Důvodem
pro volbu tohoto modelovaćıho nástroje kromě jeho jednoduchosti, je také
fakt, že výsledné modely lze exportovat př́ımo do soubor̊u vektorové grafiky
SVG, s nimiž dále pracuji.

Ontologický model je poté v souladu se zadáńım prezentován jako interak-
tivńı webová stránka. Ta je tvořena v jazyce HTML s použit́ım kaskádových
styl̊u CSS a vývojového prostřed́ı NetBeans. Vyexportované části modelu
z programu UMLet lze d́ıky strukturovanému formátu SVG vzájemně lehce
prokládat hypertextovými odkazy na podrobněǰśı informace o jednotlivých
částech. Zároveň je možné model libovolně přibližovat a posouvat j́ım, což čińı
jeho vńımáńı a proč́ıtáńı snadněǰśı. Toho je dosaženo využit́ım rozš́ı̌reńı pan-
zoom knihovny jQuery od Timmyho Willsona, jednoho z vedoućıch vývojář̊u
této knihovny [57]. Menš́ım zádrhelem při tvorbě takového řešeńı byla např́ıklad
kombinace zmı́něného rozš́ı̌reńı panzoom společně s hypertextovými odkazy
v rámci modelu, jelikož se akce kliknut́ı kurzorem myši upotřebila v onom
rozš́ı̌reńı a již se neměla šanci dostat k odkazu samotnému. To však bylo záhy
vyřešeno prostou výjimkou na HTML tagy označuj́ıćı tyto odkazy, což ale im-
plikuje umı́stěńı některých část́ı modelu př́ımo do zdrojového kódu stránky.

Na tomto mı́stě rovněž muśım zmı́nit, že ačkoliv je tato bakalářská práce
psána v českém jazyce, ontologický model jako takový, který je jej́ı př́ılohou,
je vytvořený v jazyce anglickém. Zd̊uvodněńı této skutečnosti je fakt, že
má-li výsledný ontologický model sloužit svému účelu, tedy být poskytnut
nadnárodńı společnosti anebo mezinárodńı komunitě jazyka OntoUML, je an-
glický jazyk nutnou podmı́nkou. Zároveň pak nedává smysl vymýšlet novou
terminologii zažitému názvoslov́ı pojmů, jelikož taková úprava by přinesla
sṕı̌se zmateńı. Na základě anglického Change Management Ontological Model
ho pak nazývám zkráceně po prvńıch ṕısmenech slov – CMOM.
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Vytvořený ontologický model jako takový je poměrně rozsáhlý diagram a ne-
lehce se prezentuje v rámci textu tohoto dokumentu. Kompletńı ontologický
model včetně jeho popisu lze však celý nalézt v př́ıloze této bakalářské práce
na přiloženém médiu, organizace tohoto média je k dispozici na posledńıch
stránkách dokumentu.

Na obrázku č. 4.3 se nacháźı ukázka sńımku úvodńı obrazovky webové stránky
ontologického modelu, kde si je možné povšimnout, že je barevně stylizován
do odst́ınu Pantone 300, oficiálńı barvy ČVUT. Rozložeńı stránky se pak drž́ı
klasických zvyklost́ı jako je levé bočńı menu, vycentrované záhlav́ı a zápat́ı
nebo maximalizace b́ılé, prázdné části pro zobrazeńı obsahu.

4.3 Popis ontologického modelu

Výsledný ontologicky zaměřený konceptuálńı model je tedy formálńım zachy-
ceńım znalost́ı a princip̊u modelované domény změnového ř́ızeńı ve společnosti
DHL IT Services s pomoćı jazyka OntoUML a ontologie UFO, č́ımž nab́ıźı
nevšedńı pohled na danou problematiku. Pro větš́ı atraktivitu má vytvořený
ontologický model interaktivńı podobu a je prezentován jako webová stránka.
Přestože byl model specificky vytvořen pro tuto konkrétńı doménu, neztráćı
však mnoho na obecnosti v̊uči správě ICT projekt̊u d́ıky souboru praktik ITIL,
na kterých je proces změnového ř́ızeńı v této společnosti založen. Výsledky této
práce a předevš́ım samotný ontologický model jsou k dispozici nejenom DHL
IT Services, ale také komunitńımu portálu OntoUML pro prezentaci př́ıkladu
využit́ı tohoto jazyka na reálné doméně.

Pojd’me se však nyńı na samotný ontologický model bĺıže pod́ıvat a roze-
brat jeho jednotlivé součásti. Model je členěný v souladu s ontologíı UFO na
dvě části: tedy na část UFO-A a UFO-B, část ontologie UFO-C která je stále
ve vývoji a přesahuje rámec této bakalářské práce k modelováńı nevyuž́ıvám.
Úsek modelu UFO-A popisuje strukturálńı část celé domény, generalizuje v ńı
vyskytuj́ıćı se objekty a popisuje vztahy mezi nimi. Úsek UFO-B poté na
zjednodušeném př́ıkladu znázorňuje posloupnost událost́ı společně s měńıćımi
se objekty v čase, č́ımž představuje simplifikovanou simulaci celého procesu
změnového ř́ızeńı.
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ontologického
m

odelu

CMOM structure

about

UFO-A model

UFO-A model
 description

UFO-B model

UFO-B model
 description

Change Management Ontological Model

Welcome to CMOM - Change Management Ontological Model!
  

My bachleor thesis, Ontological Analysis of ICT Project Change Management (please
find the full text here), introduces readers to ontology, its meaning in informatics and
presents basics of OntoUML, the ontology-driven conceptual modeling language based
on UFO ontology. Next it describes principes, process and role of change management
within ICT projects. This knowledge is then used together practically in realization of
particular ontological model of change management in chosen corporate company
which using ITIL processes. The ontological model itself is created in an interactive
form, which makes it more attractive. Results of the work are provided not only to
the mentioned company, but also to the OntoUML community portal.

  
CMOM is an attachment of my bachleor thesis with the actual ontological model.
When you are ready, you can start by the CMOM structure menu located on the left
side of this page.

© 2018 Ondřej Král

Obrázek 4.3: CMOM - sńımek úvodńı obrazovky57
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4.3.1 UFO-A

Jak již bylo naznačeno, úsek UFO-A vytvořeného ontologického modelu zná-
zorňuje strukturu a zobecněńı vyskytuj́ıćıch se objekt̊u domény včetně vztah̊u
mezi nimi. V následuj́ıćım seznamu tedy některé z nich bĺıže představme ale-
spoň textově, pro úplný model a jeho grafické znázorněńı je třeba nahlédnout
do elektronické př́ılohy bakalářské práce.

• Deutsche Post & DHL �collective�

– obchodńı skupina DPDHL zaměřuj́ıćı se na mezinárodńı logistické
služby

– sdružuje jednotlivé divize ve společný celek

• Business Unit �collective�

– obchodńı jednotka (divize) skupiny DPDHL
– sdružuje zaměstnance této organizace
– zkráceně BU
– např. DHL Express, DHL Supply Chain, DHL IT Services

• Impacted Business Unit �role�

– změnou dotčená obchodńı jednotka

• Business Service �kind�

– obchodńı služba poskytována určité divizi
– zkráceně BS

• Impacted Business Service �role�

– změnou dotčená poskytovaná obchodńı služba

• Configuration Management DataBase �collective�

– repozitář informaćı o všech konfiguračńıch položkách
– zkráceně CMDB

• Configuration Item �kind�

– konfiguračńı položka registrovaná v databázi CMDB
– zkráceně CI
– např. server, switch, laptop, program, aplikace
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• Impacted Configuration Item �role�

– změnou dotčená konfiguračńı položka

• Work Item �category�

– generalizace pracovńıch položek RFC a CTASK
– slouž́ı mimo jiné pro zaznamenáváńı a měřeńı časové náročnosti

práce
– zkráceně WI

• Request for Change �kind�

– formálńı žádost o realizaci změny
– dokumentuje a shrnuje jej́ı celý životńı cyklus
– zkráceně RFC

• Change Task �kind�

– úloha změny, společně s daľśımi úlohami realizuje změnu samotnou
– specifikuje podrobné instrukce pro specialisty implementačńıch týmů
– zkráceně CTASK

• Group Approval �collective�

– sdružuje povoleńı a souhlasy jedné pracovńı skupiny k provedeńı
změny

– zkráceně GAPRV

• Approval �kind�

– prvek GAPRV
– jednotlivý souhlas určitého schvalovatele změny

• Work Group �collective�

– pracovńı skupina určité divize
– sdružuje pracovńıky dle odděleńı ale i projekt̊u
– každá skupina muśı mı́t svého vedoućıho pracovńıka

• Work Item Assigned Group �role�

– skupina přǐrazená k nějaké pracovńı položce
– jej́ı členové jsou povinni se touto položkou zabývat
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4. Tvorba ontologického modelu

• RFC Assigned Group �role�

– pracovńı skupina přǐrazená k žádosti o změnu
– jej́ı pracovńıci RFC analyzuj́ı a zpracovávaj́ı
– obvykle odděleńı ř́ızeńı změn, ale existuj́ı některé výjimky

• CTASK Assigned Group �role�

– pracovńı skupina přǐrazená k úloze změny
– jej́ı členové jsou odborńıci určité oblasti a jsou schopni danou úlohu

realizovat

• GAPRV Assigned Group �role�

– pracovńı skupina přǐrazená k dané množině povoleńı
– specifikuje skupinu, jej́ımiž členy jsou všichni schvalovatelé změny

daného GAPRV

• Person �kind�

– osoba, označeńı pro lidského jedince

• Business Unit Employee �role�

– osoba se vztahem k dané obchodńı jednotce
– zaměstnanec divize

• Work Group Manager �role�

– vedoućı pracovńık, správce určité skupiny

• Change Manager �role�

– vedoućı pracovńık odděleńı změnového ř́ızeńı
– dohĺıž́ı na plněńı proces̊u, prioritizaci a plánováńı změn

• WI Assigned Group Queue Manager �role�

– správce fronty pracovńıch položek přǐrazené skupiny
– je zodpovědný za rovnoměrné rozděleńı pracovńı zátěže ve skupině

dle zavedených pravidel

• Service Owner �role�

– zaměstnanec obchodńı jednotky vlastńıćı určitou službu
– zodpov́ıdá za správný chod služby a technickou podporu specialist̊u
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• Service Delivery Manager �role�

– zaměstnanec obchodńı jednotky zodpovědný za poskytováńı určité
služby v rámci dohodnutých smluv

• Work Item Assignee �role�

– zaměstnanec obchodńı jednotky přǐrazený k nějaké pracovńı položce

• Change Analyst �role�

– zaměstnanec obchodńı jednotky přǐrazený k žádosti o změnu
– provád́ı analýzu a zpracováńı RFC včetně autorizace změny, tj.

přidělováńı požadovaných povoleńı a souhlas̊u realizace změny daným
skupinám

• Change Implementor �role�

– zaměstnanec obchodńı jednotky přǐrazený k úloze změny
– disponuje znalost́ı ke správné realizaci této úlohy dle poskytnutých

instrukćı

• Change Approver �role�

– zaměstnanec obchodńı jednotky přǐrazený k určitému odsouhlaseńı
– pověřená osoba, schopná rozhodnout o souhlasu či nesouhlasu s re-

alizaćı změny

• Change Requestor �role�

– iniciátor změny
– rozpoznává a identifikuje potřebu změny

• Change Coordinator �role�

– koordinátor žádosti o změnu
– registruje a zpracovává požadavek na provedeńı změny, určuje jej́ı

dopad a rizika
– vytvář́ı změnové úlohy a monitoruje progres změny

• Change Advisory Board �role�

– skupina zaměstnanc̊u obchodńı jednotky oprávněná rozhodovat a
vyjadřovat se k realizaci změn

– asistuje manažerovi změnového ř́ızeńı při posouzeńı daných žádost́ı
– je složena z odborńık̊u r̊uzných oblast́ı a poskytovaných služeb
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• Impact �rolemixin�

– dopad zp̊usobený implementaćı změny na svoje prostřed́ı, tj. kon-
figuračńı položky, divize a poskytované služby, kterých se realizace
změny týká

• Impact Level �quality�

– strukturovaný atribut dopadu či vlivu změny
– určuje rámec rozsahu

• Employment Contract �relator�

– pracovńı zaměstnanecká smlouva
– stvrzeńı vazby mezi osobou a diviźı

• Manager Appointment �relator�

– jmenováńı správce pracovńı skupiny
– stvrzeńı vazby mezi skupinou a vedoućım pracovńıkem

• SDM Appointment �relator�

– jmenováńı SDM určité obchodńı služby
– stvrzeńı vazby mezi SDM a obchodńı službou

• SO Ownership �relator�

– vlastnictv́ı služby
– stvrzeńı vazby mezi vlastńıkem služby a obchodńı službou

• Work Item Assignment �relator�

– přǐrazeńı pracovńı položky
– stvrzeńı vazby mezi pracovńı položkou, skupinou, správcem fronty

a konkrétńım pracovńıkem

• RFC Assignment �relator�

– přǐrazeńı žádosti o změnu
– stvrzeńı vazby mezi RFC, změnovým analytikem a přǐrazenou sku-

pinou
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• CTASK Assignment �relator�

– přǐrazeńı změnové úlohy
– stvrzeńı vazby mezi CTASK, vykonavatelem úlohy a přǐrazenou

skupinou

• GAPRV Assignment �relator�

– přǐrazeńı skupiny souhlas̊u
– stvrzeńı vazby mezi GAPRV a přǐrazenou skupinou

• APRV Assignment �relator�

– přǐrazeńı jednoho souhlasu
– stvrzeńı vazby mezi APRV a přǐrazeným schvalovatelem realizace

změny

• RFC Assessment �relator�

– posouzeńı žádosti o změnu
– stvrzeńı vazby mezi RFC a radou CAB

• RFC Initiation �relator�

– iniciace formálńı žádosti o změnu
– stvrzeńı vazby mezi RFC a žadatelem o změnu

• RFC Coordination �relator�

– koordinace žádosti o změnu
– stvrzeńı vazby mezi RFC a změnovým koordinátorem

• SLA Contract �relator�

– smlouva o podmı́nkách, odpovědnostech a pravidlech poskytováńı
služby

– stvrzeńı vazby mezi určitou službou a obchodńı jednotkou

• CMDB Record �relator�

– záznam v konfiguračńı databázi
– stvrzeńı vazby mezi CMDB a konfiguračńı položkou
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4.3.2 UFO-B

Úsek UFO-B se zabývá dynamickými aspekty modelované domény. Ve vy-
tvořeném ontologickém modelu znázorňuji posloupnost situaćı a událost́ı při
zpracováńı žádosti o změnu v rámci procesu změnového ř́ızeńı ve společnosti
DHL IT Services (souhrnný pohled ke zhlédnut́ı na obrázku č. 4.4). Tato část
modelu je tedy jeho zjednodušenou simulaćı, předpokládá totiž bezproblémový
pr̊uchod změny celým procesem a nezohledňuje tak všechny možné nastalé
situace, což by vzhledem k tak komplexńı doméně bylo poměrně obt́ıžné. Jed-
notlivé situace a stavy objekt̊u, které se v nich nacházej́ı a současně využ́ıvaj́ı
předem vystavěné struktury v rámci UFO-A, jsou v elektronické verzi namo-
delovány detailněji.

Zde si je pojd’me popsat alespoň textově:

• A Business Unit Employee wants to initiate a RFC

– počátečńı stav
– předpokládá existenci nějaké osoby a jej́ı vazbu k určité divizi sku-

piny DPDHL

• RFC is Initiated

– situace následuj́ıćı po iniciaci formálńı žádosti o změnu
– zmiňovaná osoba nabývá nové role žadatele o změnu

• RFC is Completed and Registered

– situace následuj́ıćı po kompletaci a registraci žádosti o změnu
– žádost o změnu je po formálńı stránce kompletńı, včetně vytvořených

změnových úloh a určených implementačńıch pracovńıch skupin
– s kompletaćı žádosti pomohl změnový koordinátor
– žádost o změnu je přidělena pracovńı skupině ř́ızeńı změn a změnovému

analytikovi pomoćı správce fronty žádost́ı v tomto odděleńı

• RFC is Analysed and Processed

– situace následuj́ıćı po analýze a zpracováńı žádosti o změnu
– žádost o změnu je zpracována, proběhla formálńı kontrola kvality

žádosti, přiděleńı patřičných povoleńı a souhlas̊u
– započet́ı autorizace fáze sestaveńı a testováńı změny
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• RFC is Approved in Principle

– situace následuj́ıćı po úspěšné autorizaci fáze sestaveńı a testováńı
změny

– všechna potřebná povoleńı a souhlasy jsou źıskány
– úlohy testováńı a sestaveńı jsou přiděleny konkrétńım člen̊um dř́ıve

přǐrazených pracovńıch skupin

• RFC is Built and Tested

– situace následuj́ıćı po úspěšném testováńı a sestaveńı změny
– všechny úlohy tohoto typu jsou vypracovány a označeny jako do-

končené
– zároveň započ́ıná autorizace implementačńı fáze změny

• RFC is Approved for Implementation

– situace následuj́ıćı po úspěšné autorizaci implementačńı fáze změny
– všechna potřebná povoleńı a souhlasy jsou źıskány
– úlohy implementace jsou přiděleny konkrétńım pracovńık̊um dř́ıve

přǐrazených pracovńıch skupin

• RFC is Implemented

– situace následuj́ıćı po zdařilé implementačńı fázi změny
– všechny úlohy tohoto typu jsou vypracovány a označeny jako do-

končené
– implementace změny zp̊usobuje určitý dopad na svoje prostřed́ı,

tj. konfiguračńı položky, divizi a poskytovanou službu, kterých se
změna týká

– aktivace úlohy post-implementačńı revize

• RFC is Reviewed and Closed

– situace následuj́ıćı po revizi a uzavřeńı změny
– úloha post-implementačńı revize je vyhodnocena a označena jako

dokončená
– žádost o změnu je uzavřena
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RFC - HAPPY PATH

«situation»
RFC is Approved for Implementation

«event»
RFC Authorization of Implementation stage

«situation»
RFC is Built and Tested

«situation»
RFC is Initiated

«event»
RFC Initiation

«event»
RFC Building & Testing

«situation»
RFC is Reviewed and Closed

«event»
RFC Review & Closure

«situation»
RFC is implemented

«event»
RFC Implementation

«situation»
RFC is Approved in Principle

«event»
RFC Authorization of Build & Test stage

«situation»
RFC is Analysed and Processed

«event»
RFC Analysing & Processing

«situation»
RFC is Completed and Registered

«situation»
A Business Unit Employee wants to initiate a RFC

«event»
RFC Completing & Registration

Obrázek 4.4: UFO-B – RFC proces
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Závěr

Bakalářská práce nab́ıdla čtenář̊um náhled do problematiky ontologíı a je-
jich využit́ı v informatice. Př́ıklad tohoto využit́ı byl dále prezentován na
změnovém ř́ızeńı informačně-komunikačńıch projekt̊u.

Nejprve jsem se zabýval jak problematikou samotných ontologíı, tak pro-
blematikou změnového ř́ızeńı ICT projekt̊u obecně. Každé z témat jsem napřed
rozebral samostatně, abych se mohl věnovat jeho jednotlivým částem po-
drobněji a nezaujatě na druhém.

Teprve poté jsem uvedené oblasti spojil dohromady a zaob́ıral se ontologic-
kou analýzou změnového ř́ızeńı. Tu jsem zpracoval v podobně konceptuálńıho
modelu s pomoćı ontologicky zaměřeného jazyka OntoUML a ontologie UFO.
Rovněž jsem provedl stručný pr̊uzkum stávaj́ıćıch řešeńı dané problematiky.
Vlastńı model jako takový je zpracován do interaktivńı podoby, což ho čińı v́ıce
atraktivńım. Na konkrétńım př́ıpadu řešeńı změnového ř́ızeńı ve vybrané kor-
porátńı společnosti DHL IT Services jsem představil nevšedńı pohled na danou
doménu, která pomáhá k lepš́ımu pochopeńı princip̊u změnového ř́ızeńı v této
společnosti, protože jsou v ńı přehledně zachyceny. Je ale také př́ınosem na
obecné rovině správy ICT projekt̊u, jelikož se změnové ř́ızeńı v této společnosti
zakládá na souboru ITIL. Ontologický model tedy slouž́ı jako seskupeńı zna-
lost́ı o dané doméně a je k dispozici, jednak zmı́něné společnosti, a jednak
komunitńımu portálu OntoUML k prezentaci př́ıkladu využit́ı tohoto jazyka
na reálné doméně.

Zpracovávaná doména je natolik komplexńı, že lze na modelu v budouc-
nosti dále dlouhodobě pracovat a rozš́ı̌rit ho o podrobněǰśı popis anebo daľśı
části, jako je např́ıklad provázanost s ostatńımi činnostmi projektového ř́ızeńı
v rámci dané společnosti.
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18.04.2018]. Dostupné z: https://ris.utwente.nl/ws/portalfiles/
portal/6042428

[3] WOLFF, C.: Philosophia prima sive Ontologia methodo scientifica per-
tractata, qua omnis cognitionis humanae principia continentur. typis Di-
onysii Ramanzini bibliopolae apud S. Thomam, 1730, [cit. 18.04.2018].
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Praha, Grada, 2013.

[36] LAWRENCE, T. B.; DYCK, B.; MAITLIS, S.; aj.: The underly-
ing structure of continuous change. MIT Sloan Management Review,
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18.04.2018]. Dostupné z: https://www.objectgears.cz/change-
management

[40] BESTPRACTICE: ISO/IEC 20000 [online]. [cit. 18.04.2018]. Dostupné
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18.04.2018]. Dostupné z: https://pdfs.semanticscholar.org/8b46/
30f396e71406c1e38657abd2f1e3ca70f1c4.pdf

[50] TAYLLORCOX: Co je PRINCE2? [online]. [cit. 18.04.2018]. Dostupné
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

APRV Approval

B2B Bussines to Business

B2C Business to Customer

BS Business Service

BU Business Unit

CAB Change Advisory Board

CCMI Centre for Conceptual Modeling and Implementation FIT ČVUT

CI Configuration Item

CM Change Management

CMDB Configuration Management DataBase

CTASK Change Task

DHL p̊uvodně zkratka ze jmen zakladatel̊u – Dalsey, Hillblom a Lynn

DPDHL skupina Deutsche Post DHL

FSC Forward Schedule of Change

GAPRV Group Approval

ICT Information and Communications Technologies

IEC International Electrotechnical Commission
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Seznam použitých zkratek

ISO International Organization for Standardization

IT Informačńı technologie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

ITSM IT Service Management

PC Personal Computer

PSO Projected Service Outage

RFC Request for Change

SDM Service Delivery Manager

SLA Service Level Agreement

SO Service Owner

UFO Unified Foundational Ontology

UML Unified Modeling Language

WI Work Item
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Př́ıloha B
Obsah p̌riloženého média

readme.txt .................................. stručný popis obsahu CD
CMOM..................................adresář s ontologickým modelem

index.html................................. úvodńı stránka modelu
figures................................adresář s použitými obrázky

TEXT.................................adresář s textem bakalářské práce
BP-zadánı́.pdf.............................zadáńı bakalářské práce
BP-Král-Ondřej-2018.pdf....text bakalářské práce ve formátu PDF
BP-Král-Ondřej-2018.tex....text bakalářské práce ve formátu TEX
figures................................adresář s použitými obrázky
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