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Autor: Bc. Karel Martinek
Nazev: Model nizkonékladové letecké prepravy v soucasnosti
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Kli¢ova slova: nizkondkladova letecka spolecnost, obchodni model, podil na trhu

letecké dopravy, hybridni letecka spolecnost

Tato prace se zabyvd modelem nizkondkladové letecké prepravy v soucasnosti.
Uvodni ¢ast je vénovana definicim nizkonakladovych spole¢nosti, regulaci, deregulaci
a liberalizaci trhu letecké dopravy a vzniku a vyvoji nizkonakladové letecké dopravy.
Dalsi ¢ast je vénovana piepravnim vykoniim a podili téchto spole¢nosti na evropském
trhu. Tteti ¢ast popisuje charakteristiky minulého a sou¢asného obdobi. Nasledujici ¢ast
popisuje soucasnou business strategii a hybridni leteckou spolecnost. Posledni ¢ast je
vénovana analyze obchodnich modeli vybranych nizkonakladovych leteckych

spolecnosti.



Abstract

Author: Karel Martinek
Title: The Current Model of Low-Cost Air Transport
School: Czech Technical University in Prague,

Faculty of Transportation Sciences
Year: 2018
Key words: low cost airlines, business model, market share of the air

transport, hybrid airlines

This thesis deals with the model of low-cost air transport at present.
The introductory part is devoted to the definition of low cost airlines, regulation,
deregulation and liberalization of the air transport market and the creation
and development of low-cost air transport. Another part is devoted to the transport
performance and the shares of these companies in the European market. The third part
describes the characteristics of the past and current period. The following section
describes the current business strategy and hybrid airline. The last part is devoted

to analysis of business models of selected low-cost airlines.
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Seznam zkratek

AGB Always Getting Better

CR Ceska republika

ELFAA European Low Fares Airline Association
EHS Evropské hospodaiské spolecenstvi

EU Evropska unie

ICAO Mezinarodni organizace pro civilni letectvi
IATA International Air Transport Association
LCC Low cost Carrier

USA Spojené staty americké



Uvod

Tématem diplomové prace je ,Model nizkonakladové letecké piepravy
V soucasnosti“. Dané téma je z hlediska své aktualnosti vyznamné ptredev§im rozvojem
letecké dopravy u nds ivesvété a také tim, ze se za poslednich nékolik let
nejen v Evropé.

Prvni Cast je vénovana samotnym pocatkim nizkonékladového Iétani, kdy se
prolomila pomyslnd brana regulace leteckého trhu v USA, deregulace a nasledna
liberalizace trhu letecké dopravy v Evropé€ a postupné rozsiteni této obchodni myslenky
pro pochopeni vyvoje nizkondkladovych leteckych spole¢nosti, v dobéach kdy se zacaly
profilovat.

Druhéd cast popisuje vyvoj piepravnich vykonti a podminek na trhu letecké
dopravy pro nizkonakladové letecké dopravce v Evropé, ktefi se odliSuji od klasickych
dopravci. Nasledné je tato ¢ast vénovéana vyvoji podilu nizkonékladovych leteckych
spole¢nosti na evropském trhu od pocatku 90. let az po soucasnost.

Dalsi cast zasvécuje do jednotlivych charakteristik low-cost dopravcu
V soucasnosti a minulosti, kde nastala zména v porovnani 90. let minulého stoleti
a soucasnosti, porovnava napiiklad ndklady a flotilu mezi low-cost a tradi¢nimi
dopravci a uvadi nékolik charakteristik mezi samotnymi nizkonakladovymi dopravci.
Nasledujici ¢ast je popisuje soucasnou business strategii nizkonakladovych leteckych
spolecnosti, ktera primarné tkvi v minimalizaci néakladli, popisuje také hybridni
obchodni model a aliance vytvofené mezi jednotlivymi leteckymi spolecnostmi,
do kterych jsou zapojeny i nizkonakladové spole¢nosti.

Posledni a zaroven i prakticka ¢ast popisuje rozdéleni a vyvoj obchodniho
modelu vybranych evropskych nizkonakladovych leteckych spolecnosti, ktery se
neustale vyviji, a tak miizeme najit velké rozdily, mezi low-cost leteckymi dopravci.

Hlavnim cilem prace je analyza a identifikace modelu nizkondkladové letecké
spolecnosti v soucasnosti. Vlastnim pifinosem této prace je analyza, ktera obsahuje
zpracovana data a pfinasi rozbor soucasného stavu. Pfi zkoumdni tohoto tématu bude
pouzita dostupna literatura, predev§im vyvoj a statistiky tykajici se nizkondkladovych

dopravci.
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1. Vznik a vyvoj nizkonakladové letecké dopravy

Pojem nizkonékladovy pfepravce ¢i nizkondkladova leteckd spolecnost
nalezneme v zahrani¢ni literatufe jako terminy Low Cost Carrier, Low-cost Airlines
nebo Low Fare Airlines. Stale se vSak jedna o jeden ztypd leteckych spolecnosti
poskytujici své sluzby po celém svété. V odborné literatufe Ize najit n¢kolik definic
nizkondkladové letecké spolec¢nosti.

Nizkonakladové letecké spolecnosti (low cost airlines) jsou spolecnosti,
které nabizeji levn&jsi letenky vyménou za nizsi kvalitu sluzeb béhem letu.!

Nizkonékladovymi dopravci v letecké dopravé rozumime aerolinie, které
provozuji pravidelné letecké linky osobni dopravy, provozuji pouze lety z bodu do bodu
s omezenymi doprovodnymi sluzbami a operuji na zdkladé nizkonékladového business
modelu.”

Aerolinie jsou povazovany za nizkonékladového piepravce, pokud alesponi
75% jejich sedadel je proddvano za nejniz$i jimi publikované ceny nebo zda nabizeji
velmi dobrou nabidku.?

Nizkonékladové letecké spolecnosti nabizeji letenky, které jsou dostupné Siroké
vetejnosti. Létaji nejen z velkych mést, ale také z mést mensSich, které byly leteckou
dopravou diive spiSe opomijeny. Vyuzivaji rovnéz sekundarnich letist u vétSich
aglomeraci a celkové tak zvy3uji prepravni kapacity.*

Nizkonékladovy dopravce muze byt definovan jako spolecnost, ktera operuje
na relativné kratké vzdalenosti v ur¢itém regionu bez nabidky dodate¢nych sluzeb.”

Letecka spole€nost, jejiz marketingova strategie je zaloZena na nizkych cenach

sluZzeb (coz ale nevylucuje podporu v€asného zakoupeni letenky pomoci ceny rostouci

! BINA, Ladislav, SOUREK, David a ZIHLA, Zden&k. Provoz a Fizeni letecké dopravy I. Pardubice:
Institut Jana Pernera, 2004. ISBN 80-865-3017-5.

2 ZAVODA, M. Regulace, liberalizace a konkurence v letecké dopravé, Diplomové prace. Praha:
Univerzita Karlova, 2006. s. 107

¥ ZWAN, J. van der. Low-Cost Carriers — Europe, Een onderzoek naar de Europese low-cost carriers en
hun netwerkontwikkeling, Universiteit Utrecht, 2006. [online] Dostupné na WWW:
<http://cv.jvdz.net/LowCostCarriersEuropa.doc>. Anglickd verze [online]. Dostupnda na WWW:
<http://www.jvdz.net/index2.html>

* DVORAK, Milan. Rozvoj nizkondkladovych a klasickych leteckych spolecnosti v CR po vstupu do EU:
Progress of low-fares and classic airlines in Czech Republic : zkrdcena verze disertacni prdace. [V Brné:
Vysoké uceni technické], c2009. ISBN 978-80-214-3864-4.

> http://www.atmosphere.mpg.de/enid/Information_2/Low_cost_airlines_-_development_61i.html
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S obsazenosti mist v letadle), vysokou obratkou letadel, vyuzivanim od center mést
vzdalenéjSich letist’ s niz§imi letiStnimi poplatky atd. Odbavovani cestujicich Siroce
vyuziva snizeni ceny diky odbaveni po Internetu a vydavani elektrické letenky.
Cestujici téchto spolecnosti zpravidla plati za sluzby, které jsou u klasickych leteckych
pfepravcl obsaZeny v cené letenky (napf. ob&erstveni na palubg).’

Nizkonakladové spolecnosti (low-cost carrier — LCC) jsou letecké spolecnosti,
které obecné nabizeji niz$i ceny letenek, jelikoz omezuji mnoho tradi¢nich sluzeb
cestujicim.7

Nizkonakladovy dopravce nabizi ptepravu z bodu do bodu v letadlech s vysokou
hustotou sedacek, obvykle zadné obcerstveni zdarma, bez moznosti vyuzit ndvaznou
pfepravu nebo prubézné tarify na vlastni siti dalSich dopravcli. Soustfedi se
na zjednoduSovani vSech vnitfnich procesit a trvalé sniZzovani nakladi. Ceny
za pfepravu nemaji omezujici podminky, avSak vyvijeji se dynamicky dle vyvoje
poptavky. Specializuje se na pravidelnou piepravu cestujicich na kratké a stiedni
vzdalenosti.?

Nizkonakladové letecké spolecnosti jsou spolecnosti, které nabizeji levnéjsi
letenky v porovnani s jinymi dopravci, operuji s modelem s nizkymi naklady, ktery je
zaloZen na snizeni vSech ndkladd. Snizenim téchto ndkladi je mozné nabidnout stejnou
letenku za mnohem niz§i cenu.’

Nizkonékladovy dopravce je spole¢nost, ktera provozuje sit’ typu point-to-point,
plati zaméstnanci podprimérnou mzdu a neposkytuji dodate¢né sluiby.10

Nizkondkladovy dopravce mlze byt definovan jako ten, ktery ma predevSim
niz§i tarify a mensi komfort, cena letenky je pevna a nevratna a ve vétSin€ piipadd tento

typ leteckych spole¢nosti pouziva sekundéarni leti§té a létaji s jednim typem letadla.™*

® ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pieprac.
a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2.

" GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHIE. Cestovni ruch: principy, pfiklady, trendy. Brno:
BizBooks, 2014. ISBN 978-80-251-2595-3.

8 PRUSA, Jiti. Svét letecké dopravy. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007. ISBN 978-80-239-9206-9.

° Low-Cost Carriers - Europe [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné Z:
http://www.jvdz.net/index2.html1?/Icc-def.html&frameMain

1 Low-Cost Carriers and Low Fares [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné z:
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/epaper/july_dec2004/sungkard.pdf

' Comparison between Low-cost and Traditional [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné z:

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/106112/Thesis_Aleksandra_Fedosova.pdf?sequence=1
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Nizkonékladova leteckd spolecnost nabizi nizké ceny a eliminuje vétSinu
tradi¢nich dodate¢nych sluzeb pro cestujici. Jejich obchodni model je charakterizovan
hlavné jednim nebo vice z nasledujicich klicovych prvki: jednoduchy produkt a nizké
provozni na’tklady.12

Z vyse uvedenych definic vyplyvaji charakteristické rysy nizkonakladovych
leteckych spolecnosti. Ze vSech vyplyva, ze se tyto spolecnosti snazi co nejvice snizit
své naklady. Nejvice z nich zminuje nabidku nizké ceny. Dal§imi ¢asto opakujicimi se
rysy jsou omezené doprovodné sluzby a lety z bodu do bodu. Mezi méné zminéné
vlastnosti patii vyuzivani sekundarnich letist, jednoho typu letadla a nizsi kvalita sluzeb
béhem letu, coz je charakteristické pro nizkonakladovy obchodni model.

V odborné literatufe nenajdeme pouze jednu jedinou platnou definici, a proto
bych zde rad uvedl vlastni: ,, Nizkondkladova letecka spolecnost (také low-cost, levna
leteckd spolecnost) nabizi leteckou prepravu za nizsi ceny nez klasicka letecka
spolecnost, protoze vyrazné omezila sluzby pro cestujici a stlacila tak své naklady. Svou
¢innost provozuje podle nizkondkladového obchodniho modelu charakterizovany
hlavnimi prvky, mezi které patii nizka cena letenek, vyuzivani predevsim sekundarnich
letist, provozovani letit z bodu do bodu s omezenymi doprovodnymi sluzbami a létani

pouze s jednim typem letadla “.

1.1. Deregulace a liberalizace trhu letecké dopravy

Pocatky komer¢niho letectvi v USA se datuji ve 20. letech minulého stoleti, kdy
se soukromé letecké spolecnosti zaméfovaly pifedevs§im na piepravu posty a jen ¢astecné
na piepravu cestujicich. Diky narGstu prepravenych cestujicich a tim zajisténi stability
leteckého priimyslu byl vydan v roce 1938 ,,Zékon o civilnim letectvi“*®. Nasledng byl
zalozen ,,Ufad pro civilni letectvi“, ktery byl vroce 1945 ptejmenovan na,,Vybor
pro civilni letectvi®>«.

V ramci stabilizace leteckého trhu mél byt rozvoj letecké dopravy v USA

vystaven statnimu dozoru. Federalni vlada a Vybor pro civilni letectvi usmériiovala

12 IMPACT OF LOW COST OPERATION IN THE DEVELOPMENT OF AIRPORTS [online]. [cit.
2018-02-28]. Dostupné z:
http://web.tecnico.ulisboa.pt/~vascoreis/publications/2_Conferences/2008_1.pdf

13 Civil Aeronautics Act

1 Civil Aeronautics Authority

15 Civil Aeronautics Board
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strukturu trati kazdé linkové letecké spole¢nosti, frekvenci letl a cenu letenek. Diky
tomu nedochazelo mezi leteckymi dopravei k cenové konkurenci. Hlavni vyhodou byl
nabizeny servis a predevSim jeho kvalita. Vybor pro civilni letectvi i nadéle branil
vstupu novych spolecnosti na trh letecké dopravy i1 presto, ze nartistala poptavka
po leteckych sluzbach a i technika §la kuptedu.

Regulace na trh letecké dopravy v USA méla po mnoha desetileti velky vliv.

Az vroce 1978 byl piijat ,,Zakon o deregulaci letecké dopravy“16

, a diky nému méla
federalni vlada USA omezenou kontrolu nad leteckym trhem. Tim se vSak zménila
spousta véci. Zanikl Vybor pro civilni letectvi a pravomoci piipadly ministerstvu
dopravy, vznikla spousta novych leteckych spole¢nosti a tim vznikly nové moznosti
cestovani a dochazelo k postupnému snizeni cen letenek. Diky konkuren¢nimu boji,
ktery mezi spoleCnostmi zavladl, bylo nuceno nékolik novych spolecnosti
z ekonomickych divodd ukoncit svoji ¢innost. 1. ledna 1983 byla zrusena i omezeni
tykajici se vstupu novych leteckych spolecnosti na trh, cenova i kapacitni omezeni.
Jedinym pozadavkem, kterym musela letecka spole¢nost splitovat, byl ten bezpecnostni.

Pokud jde o leteckou dopravu nad evropskym kontinentem, nelze mluvit
o deregulaci'’ leteckého trhu, ale o jeho liberalizaci™® a také se vyvijela Gplng odlidné.
Evropa neméla zadny standardni domaci trh letecké dopravy, ale spiSe nadndrodni
organizaci, ktera spojovala suverénni staty, mezi kterymi existovaly mezinarodni
dohody. To vSak liberalizaci zrovna nepfispivalo. Letecké dopravni predpisy mezi
Clenskymi a neclenskymi staty Evropského hospodarského spoleCenstvi, dale
jen ,EHS*, se do 80. let 20. stoleti pfili§ neodliSovaly. Velmi vyrazné byly dohody mezi
suverénnimi staty a dopravni prava a piedpisy fidily vlady jednotlivych statl. Zména
nastala v pocatku 80. let 20. stoleti, kdy staty zapadni Evropy zacaly aspirovat
0 mezinarodni linkovou dopravu, kterd nebude zavisla na EHS a otevie dvefe moznosti
pro hospodaiskou soutéz. V tomto sméru se prikopnikem staly Irsko a Velka Britanie,
které uzaviely v poloving¢ 80. let snékolika stity dohody o mezinarodni letecké
dopravé. Vytvotily podminky pro vznik prvniho nizkondkladového prepravce, irskou
spole¢nost Ryanair, ktera svym vstupem na trh pfispéla k rozbiti monopolu spolecnosti

British Airways a Aer Lingus a tim ke zvySeni konkurence. Evropsky soudni dvir

16 The Airlines Deregulation Act
7 Deregulace je oznadeni odstranéni regulaci zavedenych vladou pro uréitou oblast jinak volného trhu.
Jde o proces odstraiiovani legislativnich prekazek v podnikani.

18 iberalizace je omezeni zasaht spravnich ufadd statu do ekonomiky.
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Vv roce 1986 rozhodl o tom, Ze obecna pravidla podle EHS jsou pouzitelné pro leteckou
dopravu nad Evropou. Toto rozhodnuti bylo poslednim impulsem pro pietvoreni
dopravniho fadu v ramci Spolecenstvi.

Liberalizace evropského leteckého trhu bylo dosazeno pocatkem 90. let, kdy
Rada Evropské unie vydala nové smérnice a takzvané tii balicky predpisti o liberalizaci
leteck¢ dopravy ve Spolecenstvi. Prvni balicek se tykal mezindrodni dopravy
ve Spolecenstvi, druhy rozsifoval prvni balicek a tykal se leteckych tarifnich systémd,
pristupu na trh a dalSich a tieti balicek se tykal pokryti vSech druht letecké dopravy,
kde prvni dva se zabyvaly pouze linkovou dopravou.

Tento proces zménil standardy v narodni i celoevropském meéftitku. Vysledek
bylo vytvofeni neomezené svobody leteckych spolecnosti ve vybéru tras, urceni doby
odletu, kapacity nebo ceny letenek, ¢imz se vytvofil prostor pro vznik a vyvoj
nizkonakladové letecké prepravy. Z globalnéjsiho pohledu od pocatku 90. let vznikaji
nové obchodni koncepce, objevuji se prvni nizkonakladové letecké spole¢nosti, klasicti
dopravci uzaviraji partnerstvi a vstupuji do leteckych alianci, vznikaji dopravci, ktefti
nabizeji vysoce nadstandardni sluZzby pro narocné klienty a vznikaji nova regiondlni
letisté v dusledku preplnéni velkych letistnich uzli. Konkurence panovala nejen mezi
statnimi a soukromymi dopravci, ale také vznikla mezi spole¢nostmi, které¢ vyuzivaly
nizkonakladovych obchodni model. Diky této situaci a také velké poptavce po letecké
dopravé se zacala velmi rychle rozsifovat sit’ linek v Evropé. Charterovi®® a tradi¢ni
dopravci byli posléze vystaveni tvrdé konkurenci s dopravci nizkondkladovymi.

Pro nizkondkladové dopravce byla deregulace a liberalizace leteckého trhu
moznosti, jak zaujmout své misto na tomto trhu a uplatnit svoji filozofii podnikéni,
kterd je odlisna od klasickych dopravcii. Low-cost dopravci prosli za ta 1éta vyvojem
a v soucasné dobé jsou nedilnou soucasti leteckého trhu. Jak velkou ¢ast trhu zaujimaji

a jak dnes vypada jejich obchodni model, je popsano Vv nasledujicich kapitolach.

1.2. Vyvoj nizkonakladovych spolecnosti v jednotlivych ¢astech svéta
Prvni zminky o urcitych rysech nizkonakladovych leteckych spolecnosti je
znamy ze Spojenych stath americkych, posléze se pfidala Evropa a na ni navéazaly dalsi

¢asti svéta.

9 Charterovy dopravce je dopravce poskytujici nepravidelné letecké spoje na objednani pro velké

skupiny cestujicich
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1.2.1. USA

Vroce 1949 v USA vznikla prvni leteckda spolecnost zavadéjici ur€ité prvky
nizkonakladového dopravce jako zvyhodnéné tarify. Jeji nazev byl Pacific Southwest
Airlines a snazila se piimét cestujici, aby vyuzivali misto vlakové, autobusové
a automobilové dopravy, leteckou dopravu. Nabidla zdkaznikim letenky za nizsi cenu
ana zaklad¢ tohoto kroku je spojovana s prvnim vyuzitim nizkonakladového
obchodniho modelu v letecké dopraveé. Zavedenim tohoto modelu byly konkurencni
letecké spolecnosti pfinuceny rovnéz snizit ceny svych letenek. V roce 1988 diky
$patnym strategickym rozhodnutim spole¢nost Pacific Southwest Airlines zanikla.

Za prvni UspéSnou nizkondkladovou leteckou spole¢nost, kterd piejala nizké ceny
po zanikl¢ Pacific Southwest Airlines, je povazovana spole¢nost Southwest Airlines
zalozena 0 necelych dvacet let pozdéji dne 16. biezna 1967, jejiz zakladateli byli Rollin
W. King a Herbert D. Kelleher. V té dob¢é podléhal americky letecky trh silné regulaci.
Stavajici letecké spolec¢nosti se obavaly nového konkurenta a snazily se mu vstupu
na trh zabranit. Svou cinnosti pak Southwest Airlines zahgjila az 18. ¢ervna 1971
a zavedla lety mezi Houstonem, Dallasem a San Antoniem. Po deregulaci leteckého
sektoru se tento model déale uspésné rozvijel. V roce 1979 rozsitila své linky i1 do dalSich
na svété. Zkouskou prosla po teroristickych utocich na World Trade Center v New
Yorku dne 11. 9. 2001, kdy mnoho leteckych spolec¢nosti utrpélo velké finan¢ni ztraty,
zatimco Southwest Airlines se dafilo, navySovala své zisky a diky tomu se stala
ptikladnym obchodnim modelem pro nizkonékladovou piepravu.

Opravdovym pocatek celostatni nizkondkladové letecké dopravy odstartoval ,,Zakon
o deregulaci letecké dopravy* z roku 1978. Tento zakon nejen, Ze uvolnil letecky trh
mezi jednotlivymi staty, ale také omezil zasah vlady do regulaci leteckého primyslu,
vytvofil predpoklad pro zaloZeni novych leteckych spolecnosti a vyvolal vyrazné
rozSitovani linek existujicich leteckych spolecnosti. Zajem o uspéch nizkonékladového

leteckého modelu se v 90. letech pienesl 1 do Evropy.

1.2.2. Evropa
V roce 1966 se objevil podobny model dneSniho nizkonakladového piepravce

v podobé letecké spolecnosti Laker Airways. Nejprve vSak provozovala charterovou
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leteckou dopravu, posléze se stala dominantnim c¢ldnkem na trhu letecké dopravy
ve Velké Britanii. [5] Vroce 1977 pod znaCkou SkyTrain nabidla cestujicim
nizkonakladovou leteckou dopravu mezi Evropou a Amerikou. Trvalo nékolik let,
nez tento okamzik mohl nastat, pfedevSim diky silnému omezeni letecké dopravé
v USA. V porovnani s konkurenci nabizela letenky za tfetinovou cenu, coz meélo
dasledek v tom, ze chybél servis na palubé letadla, moznost zruSeni rezervace mista
Vv letadla a mnoho dalSich opatfeni. Dne 29. zati 1977 se z letisté Londyn — Gatwick
vznesl stroj McDonell Douglas DC-10-10 sméfujici na letisté Johna Fitzgeradla
Kennedyho v New Yorku. V dalsich tfech letech zavedla Laker Airways dalsi linky
do Los Angeles, Miami a Tampy a rozsifila sva domovska letist¢ do Manchesteru
aGlasgow. Vt¢ dobé patiila Laker Airways mezi prvnich pét nejvétsich
transatlantickych leteckych dopravc, kteti poskytovali pravidelna spojeni. Dalsi linkou
méla byt linka Londyn — Sydney, kterou neziskali diky monopolu mezi British Airways
a Qantas Airways. Stejn¢ tak neuspéla i s linkou mezi Londynem a Hong Kongem,
ktera byla velmi vynosna a oblétavala cely svét. Po¢atkem 80. let se spustil netstupny
lepsi servis zdkaznikiim a také nepfipravenost evropského dopravniho primyslu
nanovy typ cestovani zacalo lamat vaz Laker Airways. V roce 1981 se snazila zavést
linku mezi Manchesterem a Curychem, av$ak 6. unora 1982 zanikla z divodu
finan¢nich problém.

Za prvni evropskou nizkondkladovou leteckou spolecnost se povazuje Ryanair
zalozeny vroce 1985 Tonym Ryanem a Lianem Lonerganem Vv Irsku poskytujici
nejprve plné sluzby cestujicim a provozovala lety na kratkych tratich mezi Irskem
a Velkou Britanii. Snazila se rozbit monopol majici mezi sebou British Airways a Aer
Ligus na této lince. Nejprve se zamétili na lety mezi Waterfordem a Londynem, pozdg&ji
zavedli linku mezi Dublinem a Londynem. V roce 1988 ziskala spole¢nost své prvni
proudové letadlo a zavedla na palubéch tfidu Business class. Rozbiti monopolu se vSak
nepodafilo a proto Vroce 1990 dosSlo k restrukturalizaci spole¢nosti a v roce 1991
ptejala nizkonékladovy obchodni model letecké pirepravy od spolecnosti Southwest
Airlines. ZruSeny byly neziskové trasy, byla nabidnuta vyssi frekvence lett, byla
zmenSena sit’ obsluhovanych linek a také se sniZila cena za letenky. Posléze se
sjednocoval a rozsifoval letadlovy park spoleénosti. Diky liberalizaci letecké dopravy
vV Evrop¢ bylo umoZnéno nejen Ryanair, ale také dal§imi leteckym spole¢nostem

rozsifovat sit’ obsluhovanych linek do celé Evropy bez omezeni. Diky tomuto kroku
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nastal nizkondkladovy letecky boom, ktery Ryanair zatadil na prvni misto. V roce 2005
Ryanair vstoupil i na ¢esky letecky trh a zavedla linku mezi brnénskym letistém Tufany
a londynskym Stanstedem. Linka méla velky tspéch a v Cervenci 2007 piibyla dalsi
linka, tentokrat mezi Brnem a Spané¢lskou Geronou nedaleko Barcelony, jejiz letisté
vyuzivaji pfedevsim low-cost dopravci. Nasledovala linka mezi Prahou a Dublinem.

Dalsi nizkondkladovou leteckou spolecnosti zalozenou v Evropé byla v roce 1991
belgicka letecka spolecnost Euro Belgian Airlines. V roce 1996 ji ptevzala spole¢nost
Virgin Express a v roce 2006 slouCena s Brussels Airlines. Ve Velké Britanii byla
vroce 1995 zalozena spolecnost easylet, kterd se z pocatku zameétovala na provoz
vnitrostatnich linek. Vroce 1998 koupila podil ve Svycarské charterové letecké
spolecnosti TEA Basel a pfejmenovala se na easylet Switzerland. O rok pozdé&ji
premistila své sidlo do §vycarské Zenevy.

Na konci 80. let nevénovala zadna z Gspesné zavedeny leteckych spolecnosti
pozornost rozSifovani spole¢nosti Ryanair. Svou pozornost tradi¢nich dopravci
zaujmuly pravé aZ na konci tisicileti Euro Belgian Airlines, easylJet a Ryanair jako
prikopnici konceptu nizkondkladové letecké piepravy. Reakce tradi¢nich leteckych
spoleCnosti byly rizné. Jednou z nich bylo zalozeni vlastnich dcefinych spolec¢nosti
orientovanych na nizkondkladové 1étani. V roce 1995 vznikla spole¢nosti Go, ktera byla
dcefinou  spolecnosti ~ British ~ Airways.  Airline Buzz  vznikla v roce
1999 pod nizozemskou spole¢nosti KLM. Obé dcefiné spole¢nosti nebyly uspésné,
a proto spole¢nost Go byla prodana v roce 2002 easyJet a spole¢nost Airline Buzz roku
2003 koupila spolecnost Ryanair. V roce 2002 vznikla dal§i nizkondkladova letecka
spolec¢nost Jet2.com, jejiz domovska zakladna je naletisti Leeds Bradford Airport
ve Velké Britanii. Mezi jeji dal$i zaklady patii letisté v Belfastu, Blackpoolu,
Edinburgu, Manchesteru a Newcastlu. Spole¢nost nabizi nejen pravidelné lety, ale také
charterové lety do mnoha evropskych destinaci. V roce 2005 ziskala cenu za nejlepsi
britskou leteckou spole¢nost provozujici pravidelné lety.

| v Némecku vznikly nové spoleCnosti. Vroce 1997 vznikla spolecnost
Eurowings Flug, GmbH se zékladnou v Kolin¢ nad Rynem plné vlastnéna Euro Wings
AG. Roku 2002 byla pfejmenovana na Germanwings, GmbH. V roce 2009 ji koupila
nejvetsi letecka spolec¢nost Lufthansa. V roce 2001 to byla Germania Express, ktera se
zamé&fovala na vnitrostatni linku mezi Kolinem nad Rynem a Frankfurtem, provozovéana

pod znaCkou charterové letecké spole¢nosti Germania. Roku 2002 Air Berlin
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jako charterova letecka spolecnost zavedla na trh novy produkt ,,City Shuttle”. Spojila
nékolik evropskych metropoli s némeckymi letistmi za vyrazné nizké ceny.

V samém pocatku se rozvoj nizkondkladové letecké dopravy v ramci Evropy
rozvijel pouze mezi Velkou Britanii a Irskem. V roce 1997 nastal posun i v jiZni
Evropé. Od roku 2002 se nizkondkladové pieprava rozsitila do vychodni Evropy

a Skandinavie.

3) 1995

=) 1997
(g 2002

Obrazek 1: Vyvoj nizkondkladové letecké dopravy v ramci Evropy

Zdroj: http://www.jvdz.net/index2.html

1.2.3. Asie

Rozvoj nizkondkladovych leteckych spoleCnosti v Asii zacala az na ptrelomu
20. a 21. stoleti. Vyznamnym meznikem se stal rok 2003 pro jejich rozvoj predev§im
Vv Perském zalivu spole¢nostmi Air Arabia a Menalet. Dalsi vyznamnou oblasti se stal
jihovychod Asie, kde si tamni letisté velmi konkuruji a to pfinasi nizké letiStni poplatky
a vyhodné pozice pro nizkondkladové letecké spolecnosti. JedniCkou se v této oblasti
béhem nékolika let stala spolecnost Air Asia, kterd se posléze rozsitila 1 do dalsi zemi.
V roce 2007 vznikla sesterskd spolecnost Air Asia X, kterd provozuje linky do Asie
a Australie.

Konkurenci Air Asia je nizkonékladova letecka spole¢nost One-Two-Go, hlavné

v oblasti Bangkoku a Kuala Lumpur, také z divodu, ze tyto dvé meésta jsou jejich
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domovskymi zédkladnami. Dal$im nizkondkladovym dopravcem byla ¢inska spolecnost
Oasis Hong Kong Airlines, které se podafilo spojit Hong Kong s londynskym letistém
Gatwick.

1.2.4. Afrika a Australie

V Africe neni diky velkému poctu rozvojovych zemi nizkondkladova letecka
doprava tak rozvinuta jako je to v jinych Castech svéta. I piesto zde najdeme nékolik
nizkonakladovych dopravcl, mezi které patii napiiklad Kulala.com zalozena v roce
2001, South African Express zalozena v roce 1994, sidlici na jihu Afriky. Na jejim
severu VvV Marrakési sidli spole¢nost Atlas Blue zaloZena v roce 2004. Linky mezi
Evropou a Marokem zprostiedkovavaji spolecnosti Ryanair a Atlas Blue.

V Australii ovladaji nizkonakladovy letecky trh dvé spolecnosti Jetstar a Virgin
Australia. Virgin Australia byla vroce 2000 zalozena Richardem Bransonem jako
Virgin Blue, kterd nabizela spojeni pouze mezi Sydney a Brisbane. V soucasné dobé
nabizi linky po Australii a také na Novy Zéland a do Oceénie. Spole¢nost Jestar byla
zalozena jako dcefind spolecnost Qantas Airways, jako reakce na vznik Virgin Blue
a stala se globalnim nizkondkladovym dopravcem na svété nabizejici linky po Australii,
na Novy Zéland, Ciny, Honk Kongu, Indonésie, Japonska, Malajsie, Singapuru,

Thajska, Vietnamu i do USA.
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2. Vyvoj prrepravnich vykoni a podminek na trhu letecké dopravy
Nizkonakladové letecké spole¢nosti se v poslednich dvou desetiletich staly
popularni alternativou k tradicnim leteckym linkdm a maji v soucasné dobé
neopomenutelné misto na trhu letecké dopravy v Evropé. To také doklada kazdoro¢ni
narlst poctu let tohoto segmentu, ktery v roce 2007 dosahoval necelych 2 miliont letd
avroce 2016 ptesahl 3 miliony. Nasledujici graf a tabulka znazoriiuji vyvoj
jednotlivych segmentt leteckého trhu v letech 2009 — 2016, odkud je patrny mirny
pokles letti tradicniho a charterového segmentu a postupny nartst letd v segmentu
nizkonakladovém. Graf také poukazuje na celkovou vysi poctu letl, které se v daném
roce v Evropé uskutecnily. Zajimavym je rozdil mezi roky 2009 a 2016 mezi tradi¢nim
a nizkondkladovym segmentem. Zatimco v roce 2009 dosahoval podil tradi¢niho
segmentu necelych 60 %, v roce 2016 byla jeho hodnota na 50 %. Oproti tomu segment
nizkonakladovy pokryval v roce 2009 vice nez pétinu trhu, v roce 2016 to byla témér

tietina.

Vyvoj poctu letli podle segmentt trhu

B Tradicni  ® Nizkondkladovy m Business M Charter ™ Nakladni m Ostatni
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Obrazek 2: Vyvoj poctu letit podle segmentii trhu
Zdroj: Eurocontrol — vyro¢ni zpravy
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2.1. Podil nizkonakladovych leteckych spole¢nosti na trhu

Jednim ze zplsobi, jak porovnat uUspéch nizkondkladového segmentu, je
srovnavani s jeho hlavnim konkurentem, kterym je tradi¢ni segment leteckého trhu.

Podil nizkonakladovych leteckych spole¢nosti na trhu v Evropé dosahl v roce
2006 16,5 % vSech let. V 2. poloving roku 2006 se podil pohyboval o 2,6 % vyse nez
Vv 2. poloviné roku 2005. Zacatkem letni sezony doslo ke dvéma skokiim, které dosahly
Vv srpnu a fijnu 2006 vyse zminéného podila a nasledné vsak v listopadu byl pozorovan
pokles pod hranici 16 %, ktera vypovida o sezéonnim jevu.

Rist tohoto odvétvi byl v 2. poloviné roku 2006 procentudlné stejny jako
Vv pfedchozich Sesti mésicich a zaznamenal o 24 % vice levnéjSich letl nez v roce 2005.
V 2. poloving roku 2005 doslo k nariistu nizkonakladovych lett o 31 %.

V porovnani dvou stejnych obdobi (roktt 2005 a 2006) vzrostl podil na trhu
02,6 %. Pokud se jedna o pocet lett, tento rist se rovnal vétsing vsech lett (81%).

Situace Vv celé Evropé nebyla plosné stejna. Nékolik statli zaznamenalo zvysSeni
podilu na trhu o vice nez 5 %, v jinych statech zmizely nizkondkladové spolecnosti
z trhu uplné. Kazdoro¢n¢ pramérné rostl podil nizkonakladovych dopravct o 2 %.
Pocatkem roku 2006 klesl pocet nizkondkladovych spolecnosti na 50, které operuji
ve 22 statech Evropy, z nich 23 poskytuje 50 letd za den v porovnani s predchdzejicim
rokem, kde jich bylo pouze 14.

Na nésledujicim grafu je zndzornén vyvoj nizkondkladovych spolecnosti od roku
1991 a také je zde patrné, Ze nizkonakladové lety jsou stale vice ovliviiovany sezdénnosti

stejné jako tradi¢ni dopravci.
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Obrazek 3: Podil na trhu a pocet letii nizkonakl. dopravcii v Evropé 1991 — 2007
Zdroj: Eurocontrol
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Nasledujici tabulka pak porovnava 2. pololeti let 2005 a 2006. Ukazuje, jak se

pramérny podil na trhu zménil, resp. vzrostl.

Tabulka 1: Porovnadni podilu v 2. poloviné rokit 2005 a 2006

Doba LCC | Ostatni | Celkem | Podil | Rust podilu
pocet letii/den LCC
¢ervenec — prosinec 2005 3468 22073 | 25541 | 13,6 % +31 %
¢ervenec — prosinec 2006 4 296 22273 | 26569 | 16,2% +24 %
rozdil mezi obdobimi 828 200 1028 2,6 %
% vyjadreni rozdilu 81 % 19 %

Zdroj: Eurocontrol

Nésledujici dva grafy zobrazuji rozdé€leni letl, ze kterych nejcastéji 1étaly
nizkonakladové a tradi¢ni letecké spoleCnosti. Z grafi je patrné, ze nejvetSimi
prispévateli leti pro tradicni i nizkondkladové spolecnosti jsou Velkd Britanie
a Spanélsko, kde Velka Britanie zaujimala u nizkonakladovych spole¢nosti témé&F 30 %

podil.

Nizkonakladové spolecnosti

W Velkd Britdnie mSpanélsko M Itdlie mIrsko m Némecko ® Francie ® Ostatni

27,29%

5,40% -

15,30%

\Y...

4,29% 7P1%

Obrazek 4: Staty charakteristické pro nizkonakladove letecké spolecnosti v roce 2006
Zdroj: Eurocontrol
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Tradicni spolecnosti
B Velka Britanie W Spanélsko m Norsko M Itdlie m Némecko M Francie m Ostatni

12,03%
. 9,56%

el 4,56%

‘9,43%

12,87%

39,24%

12,31%

Obrazek 5: Staty charakteristicke pro tradicni letecké spolecnosti v roce 2006
Zdroj: Eurocontrol

Nizkondkladovy segment je nejrychleji se rozvijejicim se trznim segmentem
letecké dopravy. V letech 2007 — 2016 vzrostly nizkonakladové lety o 61 %
(z 5200 lett denné na 8 400 lettr), zatimco tradi¢ni pravidelné lety poklesly o 10 %
(216300 Ietd denné nal4 700 lett). Zde je zahrnut i piimy prevod letd
do nizkonakladovych dcetinych spole¢nosti. Také byl nizkonakladovy segment jedinym
rozvijejicim se trhem béhem hospodarské krize.

Mezi pét evropskych zemi s nejvétsim podilem nizkonakladovych leteckych
spoleénosti patii Némecko, Itilie, Francie, Velka Britanie a Spanélsko. Z niZe
uveden¢ho grafu je patrnd velikost podilu tradi¢nich a nizkondkladovych spole¢nosti

V téchto zemich.
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Obrazek 6: Pet evropskych zemi S nejvyssim provozem nizkonakladovych a tradicnich
spolecnosti v roce 2016

Zdroj: Eurocontrol
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3. Charakteristika nizkonakladovych dopravciu v minulosti

a Vv soucasné dobé

Jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, neni pochyb o tom, Ze nizkondkladové
letecké spolecnosti kazdoro¢né zvysuji svlij podil na evropském trhu letecké dopravy.
To je vSak zpisobeno nckolika zasadnimi faktory a jejim vyvojem, ktery je uveden
Vv nasledujici kapitole.

Jak jiz uvedeno, koncept nizkonakladovych dopravct vznikl v USA pocatkem
70. let, prikopnikem byla spolecnost Southwest Airlines. Do Evropy se tento koncept
dostal na prelomu 80. a 90. let a jejich prikopniky byly irska spole¢nost Ryanair
a britska spolecnost easyJet. Do zbytku svéta se rozsifil posléze.

Jesté pocatkem stoleti mé¢ly diky jejich obchodni strategie o 50 % nizsi provozni
naklady v porovnani s klasickymi leteckymi spolecnostmi. Po nastupu ekonomické
krize v roce 2008 byla tato hodnota nedosazitelna diky vysokym nakladim na pohonné
hmoty a také proto, Ze letecké spolecnosti upravily své obchodni modely stavajicim
trznim podminkam. V dnes$ni dobé hodnoty pohonnych hmot nedosahuji takové vyse,
diky tomu se snizily ndklady a je zde moZnost vraceni nebo alespoil piiblizeni se
ke zminéné hodnoté, coz doklada i analyza nakladi ve vyrocnich zpravach
nizkonakladovych spolecnosti v posledni kapitole. Proudrzeni si trzniho podilu
na sttedn¢ dlouhych trasdch nabizeji tyto spolecnosti nové produkty, reorganizuji své
¢innosti, sniZzuji naklady a poplatky za své sluzby. Vzhledem k tomu, Ze se dynamika
odvétvi letecké dopravy zménila, byly nuceny nizkondkladové letecké spolecnosti
zménit nebo zlepsit svilj obchodni model.

Nizkonéakladové spolecnosti se zaméfovaly a zaméfuji na sniZzeni nakladd
zaucelem nabidky co nejnizs$i ceny na trhu. Nasledujici tabulka ukazuje, kterad

strategicka opatieni vedla ke snizeni jednotkovych nakladi.
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Tabulka 2: Rozlozeni ndkladii nizkondakladovych spolecnosti na kratkych trasdach

ve vztahu K tradicnim spolecnostem

SniZeni Naklady
nakladi (%) | nasedadlo
Klasicka letecka spolecnost 100
Nizkondkladova letecka spolecnost
Provozni vynosy:
Vyssi hustota sedadel -16 84
Vyssi vyuziti letadla -2 82
Nizs§i naklady na personal -3 79
Vyuziti sekundérnich letist -4 75
Outsourcing udrzbal/jediny typ letadla -2 73
Funkce produktu/sluzby:
Minimal station costs and outsourced handling -7 66
Let bez obcerstveni -5 61
Rozdily v distribuci:
No agents or GDS commissions -6 55
Snizeni prodejnich/rezervacnich nakladt -3 52
DalSi vyhody:
Mensi administrativa, méné¢ zaméstnanct -3 49
Nizkeé naklady v porovnani s tradicni leteckou spolecnosti 49

Zdroj: Vidovi¢ — Stimac — Vince, 2013

Nizkonéakladové letecké spolecnosti disponovaly a disponuji se stiedné velkymi

flotilami (obvykle Boeing 737-700/800 nebo Airbus 319/320). Tato volba ma

za nasledek niz8i naklady na pohonné hmoty, tdrzbu i personal. Vyssi hustota sedadel

Vv letadle vede ke sniZeni jednotkovych nékladi. Zpozdéni miize byt zkraceno pouZitim

mensich letist a se zaméfenim leti typu point-to-point, které maximalizuji denni

blokové hodiny a tim i vyuZiti letadel.
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Air France 6,46

British Airways — 6,82

KLM

1
British Midland — 6,09

7,70

Airline

Lufthansa 8,26
Germanwings

easylet

Ryanair

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

Daily utilization hours (A319/A320/8737)

Obrazek 7: Denni vyuziti letadla
Zdroj: Vidovi¢ — Stimac — Vince, 2013

Cenova politika nizkonakladovych spolecnosti je obvykle velmi dynamicka.
Naptiklad nabizeji vyrazné slevy, pokud si zdkaznik kupuje jizdenku ptedem, coz vede
k otevieni trhu pro cestujici, ktefi by jinak cestovali jinymi dopravnimi prostiedky.
Nizkonékladové spolecnosti generuji dalsi pfijmy prodejem produktd a sluzeb béhem
letu a na svych webovych strankéach, naptiklad poplatky za odbaveni zavazadel nebo
platy kreditni kartou.

Ne vsSechny nizkondkladové spolecnosti uplatiiovaly vSechny vyse uvedené
aspekty uspor. Napfiiklad easylet patii mezi nizkondkladové spole¢nosti, které operuji
z primarnich letiS§t' (Amsterdam, Madrid, Mnichov nebo Patiz) a vyuzivaji rezervacni
systém. Germanwings je jednim z madla téchto spolecnosti, kterd zavedla program
pro Casté platby, i kdyz cestujici musi zaplatit registraéni poplatek za pokryti
administrativnich nakladd. Ryanair a Wizz Air jsou typickymi zastupci ptivodniho low-
cost modelu. Stale prevazné vyuzivaji mensi letiSté a uctuji poplatky za manipulaci se
zavazadly. Spole¢nost Air Berlin, druha nejvétsi spolecnost v Némecku, provozovala
obchodni model, ktery je kombinaci typickych prvki nizkonadkladového, tradi¢niho
a charterového obchodniho modelu. Tim se stala také pfikladem hybridni letecké
spolecnosti. V roce 2017 vSak zkrachovala, protoZze neuspéla v konkuren¢nim boji.

Zatimco v minulosti byly nizkonékladové letecké spolecnosti zaméfeny na lety
vzdalenostech. Hlavnimi divody pro vstup na trh stfednich tras jsou zvySena
konkurenceschopnost na stavajicich trasach a novych leteckych sluzbach mezi Evropou

a tfetimi zemémi. Ryanair a easyJet napiiklad zahdjily lety z letist' v zdpadni Evropé
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do Maroka poté, co vstoupila v platnost nova dohoda o letecké dopravé mezi EU
a Marokem.

Jedna se o piiklad pozitivnich u¢inkl nizkonakladovych dopravcii na deregulaci
trhu, konkurenci a piinos pro uzivatele leteckych sluzeb. Obecné plati, ze rostouci
konkurence a klesajici ceny sluzeb lze vidét na vSech trasach provozovanych
nizkonakladovymi dopravci. Navic pfitomnost téchto dopravci na regiondlnich letistich
prispiva k rozvoji regiondlniho hospodarstvi a v nékterych ptipadech napomaha
udrZovat nebo posilovat letecké sluzby, napiiklad kdyz ma primarni letisté v regionu
kapacitni limit a neni mozny jeho dal$i rozvoj. Piikladem je oblast Londyna,
kde vyznamny narist sekundarnich letist’ (Stansted a Luton) ¢aste¢né pomohl zmirnit
omezeni kapacity na letiStich Gatwick a Heathrow. Z pohledu ochrany zivotniho
prostfedi maji nizkonakladové spolecnosti, i kdyz vyznamné pfispivaji k absolutnimu
rustu leteckého sektoru, relativné nizké emise CO,, nebot’ operuji s moderni a palivove

efektivni flotilou s vice sedadly nez jejich konkurenti.

3.1. Vyvoj modelu nizkonakladovych spole¢nosti

Od svého vstupu na evropsky trh v poloviné 90. let minulého stoleti se podil
nizkonakladovych spolecnosti na trhu rychle rozristal a tradi¢ni letecké spolecnosti
byly nuceny meénit a pfizplisobovat své podnikatelské strategie na stfedné¢ dlouhé
vzdalenosti. V sou€asné dobé je v Evropé vice nez 40 nizkonakladovych spolecnosti,
které generuji vice nez 36 % celkové osobni dopravy.

Zakladni model nizkondkladovych leteckych spolecnosti, kterymi dosahuji
vyrazné niz8ich provoznich ndkladl, vychazi z charakteristik ve vySe uvedené tabulce,
Z nichz nejdulezitéjsi jsou nasledujici:

- zaméfeni na minimdlni néklady, ceny a maximalni efektivitu;

- vyuziti mladsi flotily sestavajici se vétSinou z jednoho modelu letadla;
- VyuZiti regionalnich a sekundarnich letist’;

- sit’ point-to-point;

- piimy prodej letenek (vétSinou on-line);

- jedna tfida pro cestujici uvnitt letadla;

- zpoplatnéni sluZzeb na palubg.
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Nicméné v poslednich letech hranice, kterd oddéluje obchodni strategie mezi
tradi¢nimi a nizkonakladovymi spole¢nostmi, sldbne. V soucasnosti je ten zakladni
nizkondkladovy model aplikovan n¢kolika nizkondkladovymi spoleCnostmi na svéte.
Michani obchodnich strategii je ziejmé ve vétSin€ leteckych spolecnosti, které byly
v minulosti kategorizovany jako nizkonakladové a mély by byt nyni fadn¢ klasifikovany
jako hybridni letecké spolecnosti.

Ctyfi nejvétsi trhy nizkondkladovych dopravet v Evropé (Spojené kralovstvi,
Spanélsko, Némecko a Italie) piedstavuji vice nez dvé tietiny celkového podtu
dopravnich cestujicich a vice nez polovinu destinaci nabizenych nizkondkladovymi
dopravci. Velky pocet tras v kombinaci s jejich kapacitou odrazi obchodni strategii
mnoha evropskych nizkondkladovych dopravci,, zejména Ryanair a easylet, které
pfiddvaji nové trasy, nez aby zvySovaly frekvenci letil do stdvajicich destinaci.

Vzhledem k velkym rozdilim v provoznich nakladech v minulosti, které byly
050 % niz8i u nizkonakladovych nez u klasickych spolecnosti, je prostor pro dalsi
sniZzeni nékladii velmi omezeny. Dlivodem pro snizeni rozdilii v ndkladech mezi témito
konkurenty spociva v nékolika zakladnich faktorech. Dynamicky trh s leteckou
dopravou arostouci podil nizkonakladovych spole¢nosti vedly klasické dopravce
k Gpravé svych obchodnich modelt, aby se minimalizovaly rozdily v nakladech. Proto
byly nizkonakladové spole¢nosti nuceny zménit své zakladni obchodni modely. | kdyz
cena zlistdva hlavnim konkuren¢nim faktorem pii vybéru poskytovatele, neni to jediny
faktor, ktery by nizkondkladové spolecnosti mély vzit v ivahu pii vyvoji nové obchodni
strategie. Nizkondkladové spolecnosti se nyni soustied’uji také na dalsi oblasti:

- flze s jinymi leteckymi spole¢nostmi;

- nizké naklady na udrzbu pii kompenzovani rostoucich nakladd na palivo;
- integraci novych sluZeb do stavajiciho modelu;

- zlepSeni sluzeb pro zékazniky;

- experimentovani s lety na dlouhé trasy.

Tti hlavni divody pro sniZzeni rozdili v nékladech, kterym celi nizkonakladové
spolecnosti, jsou:
- zvySeni cen pohonnych hmot;
- zvySeni ndkladl na letiStni sluzby, zejména pro dopravce, ktefi vyuzivaji sluzeb
primarnich letist’;
- rostouci konkurence na leteckém trhu.
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Snizeni nakladti je mozné pouze pro ty nizkonakladové letecké spolecnosti, které
nedodrzuji striktné zdkladni nizkondkladovy model. Letecké spolecnosti, které maji
rizné modely letadel ve své flotile, by piesedlaly na stejny typ letadel nebo na stejnou
skupinu letadel. Tim budou schopni snizit provozni naklady souvisejici s vycvikem
a licencovanim posadky letadla a personalu udrzby letadel. Ryanair je ptikladem
nizkonakladové spole¢nosti, ktera ma ve své flotile pouze jeden typ letadla (B737-800).
Flotily jsou pak vice homogenni, jelikoz dochazi k mensSimu nartstu celkovych
provoznich nakladi. Odhaduje se vSak, ze pokud letadlovy park sestava z vice nez 75 %
jednoho typu letadla, lze jej povazovat za dostate¢né homogenni. VSechny nizsi
hodnoty pak smétuji k hybridnimu modelu.

Dalsi ¢asti, ve které mohou jednotlivé nizkondkladové spole¢nosti dosahnout
dodate¢nych uspor, je vyuzivani regionalnich a sekunddrnich letist. Tim by se snizily
naklady za drazsi sluzby na primarnich letiStich. Pro nizkonakladové letecké spole¢nosti
lze povazovat za uspokojivé, pokud je procento téchto letisté alesponn 50 % z jejich
celkového poctu.

Ttetim faktorem, ktery miize nizkondkladova spolecnost dosdhnout uspor, je
prodejni sit. Nizkondkladové spolecnosti, jako je Wizz Air, nepouzivaji
zprostiedkovatele, jako jsou cestovni kancelafe nebo globalni rezervacni systém,
ale jejich sluzby jsou nabizeny prostiednictvim vlastnich internetovych stranek. Vétsina
nizkondkladovych spolecnosti v posledni dob& nabizi své sluzby prostfednictvim
agentur a globalniho rezerva¢niho systému. Na rozdil od Wizz Air nabizeji vice tarift
na jeden let. Nejvyssi ceny obvykle zahrnuji dodate¢né sluzby, jako je naptiklad vybér
sedadla.

Podle tudaji ELFAA vétSina leteckych spolecnosti provozuje homogenni
letadlovou flotilu na kratké vzdalenosti. Homogenita se pohybuje od 41 % (Air Baltic)
do 100 % (Ryanair). Primérnd hodnota homogenity evropskych nizkonakladovych
spolecnosti se pohybuje okolo 92 %. U tradi¢nich leteckych spolecnosti se homogenita
pohybuje od 67 % (Lufthansa) do 100 % (lberia).

Kritéria, kterd by méla nizkondkladova letecka spolecnost splnit, aby byla
povazovana za Klasickou nizkonakladovou spole¢nost, jsou nasledujici:

- homogenni letadlovy park sestavajici z jednoho modelu letadla (vice nez 75 %);
- vyuziti sekundérnich letist’ (vice nez 50 %),

- letecka sit’ typu point-to-point;

- jednoduché tarify;
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- jedna palubni tfida.

Jedinou leteckou spolecnosti, ktera spliiuje vSechna kritéria nizkonakladovych
spolecnosti, je spolecnost Wizz Air. Mezi tyto spole¢nosti mizeme také zafadit
napiiklad 1 Blue Air. Spole¢nosti easylet, Vueling nebo Aer Lingus mohou byt
nazyvany jako hybridni s dominantnimi charakteristikami nizkonakladového modelu.
Dalsi skupinu, do které patfi FlyBe nebo Germaniawings, mizeme nazvat jako hybridni
S dominantnimi prvky klasického modelu a posledni skupina leteckych spolecnosti
s plnym servisem, do které patii Air Berlin nebo Air Baltic.

Pokud se zamétime na vyuziti sekundérnich letist’ na 50 %, tak tuto podminku
spliiuji pouze tii nizkonakladové spolecnosti (Wizz Air 58 %, FlyBe 53 %, Ryanair
50 %). Vétsina evropskych nizkonakladovych spole¢nosti nabizi na svych internetovych
strankach pouze jednoduché letenky (bez slevy na zpateéni lety). Toto je jedind funkce,
ktera odliSuje nizkonédkladové spolecnosti od tradi¢nich. Na druhou stranu, vSechny
vétsi letecké spolecnosti kromé Ryanair nabizeji lakavé tarify pro Casté cestovatele.
Podle procenta leteckych spolecnosti, které pouzivaji sekundérni letisté, 1ze také dospét
k zavéru, Ze vétSina nizkonakladovych dopravct vyuziva stejné letisté jako klasicti

dopravci, coz dale potvrzuje skutecnost, ze hranice mezi zminénymi konkurenty slédbne.
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4. Soucasna business strategie, hybridni letecka spoleCnost
Jak jiz bylo vySe zminéno, v souCasnosti vSechny spolecnosti nevyuzivaji pouze
prvky jednoho obchodniho modelu, ale pouzivaji kombinaci nizkondkladového

a klasického, ktery je nazyvan jako hybridni.

4.1. Typy nizkonakladovych dopravcii

Jako nizkonakladové letecké spolecnosti se oznac¢uje mnoho letecky spolecnosti.
Zalezi vsak na hlediskach obchodniho modelu nizkonédkladovych spolecnosti, které
vyuzivaji, vynechavaji nebo upfednostiiuji pred jinymi variantami. Podle toho na n¢
muzeme nahliZet a rozliSovat rizné typy nizkonakladovych obchodnich modelt z jiného
hlediska.

4.1.1. Ortodoxni model

Typickou leteckou spolecnosti pouzivajici ortodoxni nebo také Cisty obchodni
model je irska spolecnost Ryanair, kterd ho piebrala od spolecnosti Southwest Airlines
a snazi se své ndklady co nejvice snizovat. Pro své lety vyuziva pouze jeden typ letadla,
upiednostiuje sekundarni letisté pied hlavnimi, letenky se daji objednat pouze on-line
asvym zakaznikim nenabizi Zadné zakaznické programy. K tomuto modelu se

priblizuji také naptiklad spolecnosti easyJet nebo Air Asia.

4.1.2. Southwest model

Leteckd spolecnost Southwest Airlines byla prikopnikem v letecké dopravé
a dlouha léta se drzela ortodoxniho modelu. V dnesni dob¢ se vSak odchyluje od Uplné
minimalizace nakladt. Cestujicim je nabizeno malé obcerstveni, které je v cené letenky
a nemuseji platit za sva odbavena zavazadla. Tato spoleCnost se také snazi propagovat
své navazné lety. K zdméru odklonit se od ¢istého nizkondkladového modelu usiluje

I spole¢nost Air Arabia.

4.1.3. JetBlue model

Tento obchodni model se pokousi odchylit se od Cistého obchodniho modelu
V t€ nejveétsi mozné mite. Spole¢nosti pro své lety vyuzivaji vice typa letadel, nabizeji
vnich draz8§i business a ekonomické tifidy a upfednostiiuji primarni letisté

pfed sekundarnimi. Na trh s levnéjSimi lety vstupuji s tim, ze pouZivaji mensi prestupni
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destinace s navaznymi lety a pokousi se o to, aby cestujici mohli vyuzit jejich sluzby

do vice destinaci.

4.2. Prolinani klasického a nizkonakladového konceptu

Vstup nizkonakladovych leteckych spolecnosti mél velky dopad na leteckou
dopravu. Jejich hlavnim piinosem byla schopnost konkurovat klasickym dopravcim
apiiliv novych zakaznikt. Klasi¢ti dopravci zpocatku ignorovali tento koncept
anevéfili, Ze by zakaznici opoustéli tradicni produkt. Posléze se vSak snazili upoutat
jinou strategii a porazit je na vlastnim trhu. Toto nebylo nakonec efektivni, tak jak si
ptedstavovali. Klasi¢ti dopravci se v dnesni dobé snazi inspirovat u nizkonakladovych
dopravct, v nékterych piipadech i ptebiraji jejich prvky obchodniho modelu. Tento
efekt plati i naopak.

4.2.1. Strategie prevzaté klasickymi dopravci
Klasi¢ti dopravci se snazi snizovat své naklady zavadénim téchto prvki

obchodniho modelu nizkonakladovych leteckych spolecnosti®’;

zavadéji prodej jednosmérnych letenek a rusi tarifni podminky;

omezuji také sluzby cestujicim, hlavné sluzby na palubé, dochazi i k zpoplatnéni

nékterého obcerstveni, napi. alkoholu;

- hlavné diky omezeni téchto sluzeb cestujicim si mohou dovolit snizeni po¢tu
palubniho personalu;

- aby mohly snizovat pracovni stavy i1 v jinych oblastech, snazi se o to, aby
zékaznici vyuZzivali odbavovani on-line nebo u kioskl na letisti, jiné odbaventi je
zpoplatnéno;

- dale omezuji komfort cestujicich zvySovanim poctu sedacek v letadlech;

- néktefi klasi¢ti dopravci zacinaji striktnéji dodrzovat prekroCeni limitd
U odbavovanych zavazadel,

- cht&i také vice vyuzivat pfimého prodeje sluzeb pies vlastni webové stranky,

aby nemusely platit tietim stranam.

, . . ’ , ;oo v . rox : /21
Dale se inspirovaly nizkonakladovymi spole€nosti k zavedeni téchto inovaci®:

2 pRUSA, Jiti, a kolektiv. Svét letecké dopravy. 2. rozsitené vyd. Praha: Galileo Training s. r. 0., 2015
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4.2.2.

nizkonakladovych spolecnosti a ptebiraji urcité prvky od klasickych dopravei™:

Vytvoteni cenovych balickd. Dopravce svym zakaznikim nabizi balicky
obsahujici jednosmérné letenky v riznych cenovych relacich, kazdy balicek ma
riznou flexibilitu v moznostech ménit nebo rusit zakoupené letenky, a rizné
doplitkkové sluzby. Néktery balicek miize mit piistup k letiStnim VIP salonkim,
jiny zase vétsi pocet nactenych mil do vérnostniho programu. Zakaznik si pak
mize vybrat podle toho, co sam preferuje.

Zavedeni nulové piimé provize prodejcim nebo jeji snizeni. Zakaznik se pak
tedy rozhoduje mezi tim, jestli si letenku koupi sam z piimého distribu¢niho
kanalu, tedy vétSinou webovych stranek spolecnosti. Nebo jestli vyuzije sluzeb
tieti strany, cestovni kanceldfe, ktera si ovSem uCtuje urcity poplatek

za své sluzby.

Strategie prevzaté nizkonakladovymi dopravci

Nizkondkladovi dopravci se také nedrzi ortodoxniho obchodniho modelu
22

Ucast LCC v General Distribution Systems. Tato u¢ast umoziiuje spole¢nostem

vetsi dosah jejich sluzeb. Jejich vyuzivanim tedy nemusi vynakladat tolik usili

na vlastni propagaci jejich nabidky. Vyuzivanim GDS se snazi oslovit dalsi

klientelu, kterd o nich jesté neslySela. Hlavnim cilem je tedy zviditelnéni.

Na trzich s malym rozsifenim internetového prodeje se snazi vyuZzit distribuce

letenek skrz cestovni agentury.

Zavedeni obdoby cenovych balicku klasickych dopravet. LCC stale nabizi jen

jednu dostupnou cenu letenky v dany okamzik, ale dale k ni nabizi dalsi sluzby

za ptiplatek. MlZe se jednat o pfiplatek za moZnost zruseni ¢i zmény rezervace,

ptiplatek za nadvahu zavazadla a dalsi.

Zavedeni vérnostnich programii pro stalé zdkazniky. LCC tohoto vyuzZivaji

hlavné v oblastech vétsi konkurence mezi nizkondkladovymi dopravci.

Nékteré spolecnosti také navazuji spolupraci s jinymi dopravci, hlavné v podobé

uznéavani prepravnich dokladi, ale i code sharingu — jedna se o dohody, kdy vice

spolecnosti operuje pod stejnym kdédem, déli se o své zdroje v ramcei marketingu,

2L PRUSA, Jiti, a kolektiv. Svét letecké dopravy. 2. rozsitené vyd. Praha: Galileo Training s. r. 0., 2015

22 pRUSA, Jiti, a kolektiv. Svét letecké dopravy. 2. rozsitené vyd. Praha: Galileo Training s. r. 0., 2015
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rezervace, starosti o zavazadla. VSechny tyto Cinnosti jsou pak fizeny jakoby

jednou leteckou spolecnosti.

4.2.3. Dopady prolinani obchodnich modelu

Prolinanim prvkl obchodnich modelt klasickych i nizkonakladovych leteckych
spolecnosti dochazi ke sblizovani nédkladii mezi zminénymi spolecnostmi. Mezinarodni
spolecnost KPMG provedla prizkum zameétujici na snizeni provoznich naklada
klasickych a nizkonakladovych spolecnosti v letech 2006 — 2011. Zkoumanymi

elementy bylo 6 svétovych nizkonakladovych a 25 nejvétsich tradi¢nich spole¢nosti.

Naklady tradicnich a nizkonakladovych spoleCnosti
2006 - 2011
wy e
o B
£
2
2 6
2 4
o
= 2
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Reporting Period
B L=gacy Lowy cost

Obrazek 8: Naklady tradicnich a nizkonakladovych spolecnosti v letech 2006 — 2011
Zdroj: KPMG, 2013 Airline Disclosures Handbook

Z vyse uvedeného grafu jsou patrné rozdily ndkladd. V prvnich dvou letech
témeét nezmenily. Rok od roku vSak klasickym dopravcim rostly naklady, avSak
ne v takové mife jako u nizkondkladovych spoleCnosti. Je tedy patrné, ze rozdil
v nakladech mezi roky 2006 a 2011 se zmensSil. Podle spole¢nosti KPMG se rozdil
mezi témito lety zmensil o 30 %.

Abychom si udé€lali pfehled o tom, jak se vyvijely ndklady v dalSich letech, je
nize uveden graf popisujici vysi nakladi v letech 2012 — 2017. Pro tuto analyzu bylo
vybrano celkem 10 tradi¢nich a 10 nizkonékladovych leteckych spolecnosti. Z néj je

patrné, Ze naklady byly ovlivnény narGstem a posléze poklesem pohonnych hmot
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koncem obdobi. Také je ztohoto grafu patrné, ze nizkonakladové spolecnosti

nedosahuji 50 % rozdilu nakladd, jak tomu bylo pred lety.

Naklady tradicnich a nizkonakladovych
spolecnosti v letech 2012 - 2017

M Tradi¢ni letecké spolecnosti m Nizkondkladové letecké spolecnosti

8,00 - 37 7,36 7.03 681 704
v
< 6,00
<
~ 4,00
]
o
% 2,00
o

0,00

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rok

Obrazek 9: Naklady tradicnich a nizkonakladovych spolecnosti v letech 2012 - 2017

Zdroj: Vyro¢ni zpravy nizkonakladovych spole¢nosti

4.3. Hybridni letecka spolecnost

Predchozi kapitola ukazala, Ze je dnes obtizné urcit rozdil mezi riznymi
obchodnimi modely. Vzhledem k dynamickému trhu s leteckymi dopravci a rostoucimu
poctu leteckych spole¢nosti na trhu (zejména téch mensich), letecké spolec¢nosti zacaly
realizovat obchodni model, ktery podle jeho -charakteristik neodpovidd popisu
obchodnich modelt leteckych spole¢nosti popsanych vyse. Vysledek je vznik nového
modelu: hybridniho obchodniho modelu. Nasledujici obrazek ukazuje vyvoj hybridniho
modelu v piikladu tfi leteckych spole¢nosti (easylet, JetBlue a Southwest) pro obdobi
2008 — 2010. Tento model je kombinaci usporné metodiky nékladl, které
nizkonakladové letecké spole¢nosti praktikuji se sluzbami, flexibilitou a strukturou tras
tradi¢ni leteckych spolecnosti. Tento obchodni model je dnes mozna vice zastoupeny
na trhu leteckych spolecnosti. Je charakterizovan vysokych standardem komfortu
a nabizenim vSech dalSich sluzeb. Jako zéstupci tohoto modelu 1ze uvést JetBlue z USA,
stejné¢ jako Air Berlin z Evropy. Pfikladem letecké spolecnosti, kterda uspéSné
implementovala tento model, je Air Asia.

Typickym ptikladem hybridni letecké spolecnosti je Aer Lingus. Jedna se

0 byvalou irskou néarodni klasickou leteckou spolecnost, kterd nabizela plné sluzby
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na svych linkach z Dublinu a Shannonu do Evropy a byla spojena s dlouhymi linkami
do USA. Velka konkurence na obou trzich zpisobila vyrazné ztraty. To vedlo k velké
zméné v obchodnim modelu. Dnes Aer Lingus nabizi nizkonakladové lety z Dublinu

do hlavnich evropskych letist, ktera soucasné nabizeji plné sluzby a dvé tiidy

pro cestujici na lety do Severni Ameriky.
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( \ ——OO0O—— \
L i Sub c' ] k; Mix of ghort-. Inler—_regional Inter-reglonal;
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Obrazek 10: Viastnosti hybridniho modelu pro tri letecké spolecnosti v obdobi 2008 —

2010
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Zdroj: Vidovi¢ — Stimac — Vince, 2013

Hybridni letecké spole¢nosti provozuji vétSinou kratké trasy, které trvaji
minimalné tf1 hodiny. Na rozdil od zakladniho modelu nizkonakladovych dopravcii
letadla téchto spolecnosti nabizeji vice prostoru pro nohy; sedadla jsou pokryta kizi;
za ptiplatek je nabizen zdbavni systém a obcerstveni (u nékterych spolecnosti jsou
zahrnuty v cené letenky), stejné jako Wi-Fi. Krom¢ toho nékteré hybridni spole¢nosti
uzaviely smlouvy o spolupraci s velkymi leteckymi spoleCnostmi, ¢imz rozSifovaly
svou leteckou sit. Nasledujici obrdzek ukazuje charakteristiky hybridniho modelu,
t]. zakladni  vlastnosti, které tento model pfevzal zobchodnich modela

nizkonakladovych a klasickych dopravct.

PN Tradicional airlines

A\
* Use secondary airports > 4 * Use primary airports
* The high seat density > * Bussines class
* One type of aircraft > * Use travel agencies to sell airline tickets

* Seats reservation

* No free services to passengers (economy) #, ) Q :
a4
* The n'.nnlmum antiox stecrdy * Audio and video entertainment
handling .
. > : RS * Loyalty program (FF)

* High utilization of —

aircraft on point-to-point fllEhts |

* Transfer flights
* The tickets can be purchased onlineor ——— . |
through call centre
* Different systems fares

* Smaller administration and high —
productivity and low costs of the crew.

* Cargo and mail

* Fast aircraft turnaround

* Various aircraft types

Obrazek 11: Charakteristiky hybridniho modelu zalozené na charakteristikach modelu

nizkonakladového a klasického

Zdroj: Vidovi¢ — Stimac — Vince, 2013

4.3.1. Odklon spole¢nosti Ryanair od cistého nizkonakladového

modelu

Nizkonakladova leteckd spolecnost Ryanair nabizi svym zdkaznikiim poprvé
moznost spojeni dvou navaznych leti a tim se odklonit od ¢istého nizkondkladového

obchodniho modelu. Tuto novinku spolegnost testuje na své zakladné v Rimé na letisti

42



Fiumicino. Musi vSak pocitat s dlouhymi piestupy, coz predstavuje minimalni dobu
tfi hodin a bézné¢ se také prodavaji letenky s transferem i pod jednu hodinu. Timto
tahem chce Ryanair oslovit predevsim firemni zakazniky, ktefi maji moznost se timto
dostat naftadu jinych letist, a také chce touto mySlenkou konkurovat mens$im
spoleCnostem, které k tomuto kroku pftistoupily diive. Jednd se o velkou zménu

u Ryanair, protoze diive od téchto letli s pfestupem odrazovala.

4.3.2. Nizkonakladova aliance

Letecka spole¢nost Norwegian odhalila plany spojeni sil s podobnymi
spole¢nostmi jako je Ryanair a easylet, aby vytvofily silnou nizkondkladovou alianci.
Jejich partnerstvi by mélo za cil oslabit dalkové linky leteckych spolecnosti, jako jsou
British Airways nebo Emirates, pomoci niz§ich cen letenek a linkami vedené
na regionalni letisté. Dale by nabidlo potencidlnim cestujicim moznost zakoupeni
spojovacich leth mezi zGcastnénymi leteckych spole¢nostmi aliance, nabidlo by mu
to ptistup k obrovské letecké siti a snizilo by to tak néklady na cestovdni na dlouhé

vzdalenosti. Tento plan je vSak zatim hudbou budoucnosti.

4.3.3. Letecka spolecnost Level

International Consolidated Airlines Group vlastnici letecké spolecnosti Aer
Lingus, British Airways, Iberia a Vueling Airlines vytvofily spole¢né nizkondkladovou
leteckou spolecnost Level, kterd vytvofi vét§i mnozstvi nizkonakladovych leth ptes
Atlantik. Jejim poslanim je konkurovat dalkovym nizkondkladovym leteckym
spolecnostem, mezi které patii napiiklad Norwegian nebo WestJet. Tato spole¢nost ma
zakladnu v Barcelon¢ a Patizi na letisti Orly a 1éta do Los Angeles, San Francisca,
Buenos Aires a Punta Cana. Od pfistiho letniho letového fadu vzniknou nova spojeni
mezi Pafizi a New Yorkem, Montrealem, Gaudelupem a Martinikem. Diky letecké
zakladné, kterou ma spolecnost Level v Barcelong, budou mit cestujici moznost
prestoupit z letl, které se slétaji z evropskych mést spolecnosti Vueling. V planu jsou
nabidky dalkovych let z dalSich evropskych mést.

Mezi zpoplatnéné sluzby patii samoziejmé odbaveni zavazadla, vybér sedadla
Vv letadle, jidlo a obcCerstveni a také je mozné si zakoupit pfipojeni k internetu na palubé

letadla.
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4.3.4. Letecka spolecnost Joon

Nizkonakladova letecka spoleCnosti Joon patii do portfolia znacek spolecnosti
Air France a nabizi lety i po Evropé. Jeji zékladnou je patizské letist¢ Charlese
de Gaulle a lety sméfovat do Lisabonu, Porta, Barcelony a Berlina, pozdéji nabidne
i dalkové lety do brazilské Fortalezy a Mahé na Seychelach. V roce 2020 planuje firma

mit 28 letadel a az tisic zaméstnancu.
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5. Obchodni model nizkonakladové letecké spole¢nosti v soucasnosti

Obchodni model nizkonakladovych leteckych spolecnosti je odlisny i mezi

samotnymi nizkonakladovymi dopravci. Spole¢nym znakem vsak ziistava minimalizace

provoznich nakladd. Pro tuto kapitolu jsou vytvofeny pomoci analyzy obchodnich

modelt skupiny ¢i kategorie reprezentujici prvky obchodnich modeltt vybranych

evropskych nizkonakladovych spolecnosti, které jsou:

1)
2)

3)

4)

puvodni nizkonakladovy obchodni model;

nizkonakladovy obchodni model s prvky klasického modelu a ptevahou
nizkonakladového;

nizkonakladovy obchodni model s prvky nizkondkladového modelu a ptevahou
klasického;

nizkonakladovy obchodni model s prvky klasického modelu.

Pro kazdou kategorii byly vybrany vzdy jedna az dvé evropské nizkonakladové

spole¢nosti. Abychom mohli zafadit nizkonakladovou leteckou spole¢nost do urcité

kategorie nizkonakladového modelu, je nutné, aby spliovala jeho urcité prvky

charakteristické pro danou skupinu, které jsou nasledujici:

5.1.

kratké a stfedni trat€ bez navaznosti;

nabidka stejnych tarifit vSem zékazniki nebo pouze nékolik druht;

homogenni letadlovy park spojené s niz§imi naklady na provoz a udrzbu;

jedna palubni ttida;

vyuzivani predevS§im sekundarnich letiSt s niz§imi letiStnimi poplatky a lepsi
flexibilitou v ¢asovém planovani letd;

vys§i load factor;

snizeny komfort na palubé&, Zadné zdbavné prvky a doplitkové sluzby na palubg.

Pivodni nizkonakladovy model

Aby byla nizkonakladova leteckd spoleCnost zafazena do kategorie piivodni

nizkondkladovy model, je nutné, aby spliiovala vSechny vySe uvedené prvky.

Do kategorie mizeme zaradit leteckou spolecnost Wizz Air.
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5.1.1. Letecka spole¢nost Wizz Air

Spolecnost Wizz Air byla zaloZzena vroce 2003, aby uhasily poptavku
po nizkorozpoctovych dopravcich v zemich stfedni a vychodni Evropy, zejména
v dasledku pfistoupeni novych ¢lenskych statd EU (CR, Estonsko, Mad’arsko, Lotyssko,
Litva, Polsko, Slovensko a Slovinsko) dne 1. 5. 2004 a ocekavané pfistoupeni
Bulharska a Rumunska k EU v lednu 2007. Jeji sidlo je v Budapesti a Katovicich a jeji
prvni let byl uskute¢nén z Katovic 19. 5. 2004.

5.1.1.1. Flotila

Letecka spolecnost Wizz Air v roce 2012 disponovala celkem 36 letadly typu
Airbus 320ceo, z nichz kazdé ma 180 mist pro cestujici. O pét let pozdé&ji uz nakladala
Svice nez dvojnasobnym poctem letadel typi Airbus 320ceo a Airbus 321ceo
s 230 misty. V roce 2017 méla ve své flotile 63 letadel typu Airbus 320ceo a 16 letadel
typu Airbus 321ceo. Od roku 2019 planuje tato spole¢nost nakupovat dalsi typ letadel
Airbus 32Ineo a nahradit je starsi letadly, kter¢é ma ve své flotile. Tento vyvoj
ve zvySovani poctu letadel odpovidd vyvoji i dalSich kategorii jako je naptiklad pocet
pfepravenych cestujicich. Zde je opct patrna homogenita letadlového parku, kde
nalezneme 2 typy letadel jedné skupiny, ktery ve flotile ptrevladd. Nasledujici graf

zobrazuje vyvoj v poctu letadel spole¢nosti Wizz Air.
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Obrazek 12: Flotila spolecnosti Wizz Air
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Wizz Air
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5.1.1.2. Load factor
V roce 2012 dosahl load factor vyse 85 %, vroce 2017 vystoupal na 90 %.
Tento vyvoj byl dosazen snizenim ceny letenek a navySenim kapacity letadel.

Nasledujici graf zndzornuje vzestupnou tendenci load factor mezi roky 2012 a 2017.
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Obrdazek 13: Load factor spolecnosti Wizz Air

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Wizz Air

5.1.1.3. Letisté, trasy a zakladny

Spole¢nost Wizz Air pisobi primarné na sekundarnich letiStich, ktera maji
znaén€ volnéjsi kapacitu. Tento zdmér je zplisoben pfetizenosti letist, na kterych tato
spoleCnost plsobi a neni schopna zajistit pristup na né v jejich uptednostiiovanych
Casech.

Spole¢nost Wizz Air se pfi svych trasdch zamétuje na oblast stiedni a vychodni
Evropy, kde poskytuje nizkondkladovou leteckou osobni piepravu na pravidelnych
linkach kratkych a stfednich trasach po Evropé. V roce 2012 obsluhovala celkem
28 zékladen je umisténo pfedevsim stiedni a vychodni Evropé, tzv. byvalém vychodnim

bloku. Velky pocet tras a zakladen je typickym znakem pro klasicky obchodni model.
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Obrazek 14: Trasy a zakladny Wizz Air
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Wizz Air

5.1.1.4. Naklady

Vyse celkovych provoznich nakladi dosahly v roce 2017 hodnoty €1,592 mid.
z dlvodu zvySeni Urovné aktivity a zvySeni nakladi spojenych s ristem letecké
spolecnosti, zejména u paliva a personalnich nakladi. Pod kapitolu provozni naklady

spadaji nasledujici kategorie:

naklady na zaméstnance;

- odpisy a amortizace;

- pohonné hmoty;

- udrZzba, materidly a opravy;

- naklady na marketing a distribuci;
- prondjem letadel;

- poplatky za trasy;

- letiStni a manipulacni poplatky;

- dalsi.
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Jak doklad4 graf nize, nejvétsSi zéatézi z pohledu provoznich nakladi jsou
pro Wizz Air pohonné hmoty a letiStni, tratové a manipulacni poplatky. Vyse
pohonnych hmot byla negativné ovlivnéna ekonomickou recesi na konci prvniho
desetileti 21. stoleti, proto do roku 2014 jejich hodnota vzrostla az na 39 % provoznich
naklad. Po tomto roce se jejich procentudlni hodnota snizila na 30 %. Dale byly
zminény letiStni, tratové a manipulacni poplatky, které se stabilné se pohybovaly okolo
30 %. S rostoucim vyvojem spolecnosti, at’ se jedna o pocet tras, zakladen, flotily, poctu
pfepravenych cestujicich, rostly pozvolna i provozni naklady. Z téchto udaji vyplyva,
ze néklady spolecnosti Wizz Air udrzuji na svych hodnotich a diky tomu mohou

nabizet nizkou cenu za letenky.

Provozni naklady

H Naklady na zaméstnance B Amortizace
m Udriba, opravy B Pohonné hmoty
M Pronajem letadel M Letistni, tratové a manipulaéni poplatky
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1800,0
1600,0

kladd (mil €)

vyse na
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Obrazek 15: Provozni ndklady spolecnosti Wizz Air
Zdroj: Vyroéni zpravy Wizz Air

Nizkonékladova leteckd spoleCnost Wizz Air se v minulosti snazila
a Vv soucasnosti ze strategie s timto typem obchodniho modelu s minimalizaci nakladt
anabidkou nizké ceny letenek posilovat svou pozici jednicky v oblasti stiedni
a vychodni Evropy. To, jak dokladaji vySe uvedené udaje, se ji vede a stala se jednou

z nejvyraznéjSich leteckych spole¢nosti v Evropé. Odolnost jejich obchodniho modelu,
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o kterém jsou presvédceni, je nejlepSim modelem pro stimulaci letecké dopravy
ve stfedni a vychodni Evropé, v kombinaci s jejich rostouci leteckou siti a posilovanim

pozice Vv této oblasti. Z tohoto vyplyva, ze spole¢nost Wizz Air spada do této kategorie.

5.2. Nizkonakladovy model s prvky Kklasického modelu a pi‘evahou

nizkonakladového

Pro zatazeni nizkonakladové letecké spolecnosti do kategorie nizkonakladovy
obchodni model s prvky klasického modelu a ptfevahou nizkonakladového, je nutné, aby
spliiovala vétSinu vySe zminénych prvki. Do kategoriec muzeme zatadit leteckou

spole¢nost Ryanair a easyJet.

5.2.1. Letecka spole¢nost Ryanair

Nizkonékladova letecka spolecnost Ryanair je irskou spolecnosti sidlici
v Dublinu. V roce 1985 ji zalozili Christopher Ryan, Tony Ryan a Liam Lonergan.
Svou ¢innost zapocala s tradiénim obchodnim modelem a jeji prvni linka a prvni let se
uskutecnil mezi Irskem na londynské letist€ Gatwick. V prvnim roce existence
prepravila cca 5 000 pasazért.

Jeden rok po zalozeni spolecnosti ziskala od regulac¢nich organti povoleni
konkurovat klasickym leteckym spole¢nostem, jako jsou British Airways nebo Aer
Lingus, na trase Dublin — Londyn. Ryanair nabizela cenu zpateéni letenky o vice nez
polovinu niz8i nez obé dv€ konkuren¢ni spole€nosti, které byly nuceny diky této
skuteCnosti snizit na této trase ceny svych letenek. Tim se mezi leteckymi dopravci
vV Evropé spustila prvni vyraznad cenova valka. V roce 1987 si pronajala tfi letouny
BAC1-11 (British Aircraft Corporation), mohla tim rozsifit svou sit’ linek do dvaceti
meést ve Velké Britanii a v Irsku a prepravila vice nez 322 000 pasazért.

Vroce 1988 se spolecnosti podafilo oteviit dal$i linky mezi Dublinem
a Bruselem a mezi Dublinem a Mnichovem. Bohuzel se ani jedna ze zminovanych linek
nestala UspéSnou. V roce 1990 se pocet prepravenych pasazérit pohyboval okolo
745 000. Tento rok byl pro Ryanair zlomovy. Po velmi intenzivnim narGstu poctu
piepravenych pasazérti, pronajatych letadel, obslouzenych trati a urputnych cenovych
bojich s konkurenci se dostala do probléml. Po zemétfeseni v jejich vedoucich

funkcich, nasledn¢ vykazala ztratu 20 miliont britskych liber, coZ mélo za nasledek
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celkovou restrukturalizaci, ktera méla dopad nejen v rozhodnuti pouzivat pouze jeden
typ letadel, ale také zruSeni bezplatného obcerstveni na vSech letech.

Svlij prvni milion cestujicich se jim podafilo piepravit vroce 1993
a Vv nasledujicim roce pofidila svych prvnich 8 letadel typu Boeing 737-200.
Po skonceni liberalizace letecké dopravy v Evropé se Ryanair zdatilo vstoupit opétovné
na evropsky trh a nasledné svou prvni zdkladnu otevteli v roce 2001 v Bruselu na letisti
Charleroi Airport. V letech 2002 a 2003 otevieli dalsi zakladnu tentokrat ve Frankfurtu
nad Mohanem a ukonc¢ili monopol konkurencni spole¢nosti Lufthansa a pokracuje
Vv prvenstvi nejvetsi nizkonakladové letecké spolecnosti v Evropé. V roce 2003 se
spoleCnost Ryanair stala nejznaméjsi leteckou spolecnosti pro spolecnost Google.
V dalsich letech ziskala leteckou spolecnost Buzz, diky této akvizici ziskala okamzity
ptistup k 11 novym francouzskym regiondlnim letiStim, zprovoznila novou sluzbu Web
check-in a oznamuje plany pro pouzivani mobilnich telefond béhem letu. Jeji dalsi
vyvoj je popsan nize, kde je patrny rast v jednotlivych kategoriich a doklada uspéch

celé spole¢nosti Ryanair.

5.2.1.1. Flotila

Leteckd spolecnost Ryanair v roce 1999 zahgjila vyménu své flotily z typu
letadel Boeing 737-200 na Boeing 737-800, ktera byla dokoncena v roce 2005. V roce
2007 disponovala celkem 133 letadly typu Boeing 737-800NG, z nichz kazdé ma
189 mist pro cestujici. O Cétyfi roky pozdé€ji uz nakladala s vice nez dvojnasobnym
poctem letadel a v roce 2017 jich méla témé&f 400. Od roku 2019 planuje tato spole¢nost
nakupovat dalsi typ letadel Boeing 737. Tentokrat se jedna o typ Boeing 737-Max-200,
ktery pojme celkem 197 cestujicich. Tento vyvoj ve zvySovani poctu letadel odpovida
vyvoji 1 dalSich kategorii jako je naptiklad pocet ptepravenych cestujicich. Zde je patrna
homogenita letadlového parku, kde nalezneme 1 maximalné 2 typy letadel, ktery

ve flotile prevlada. Nasledujici graf zobrazuje vyvoj v poctu letadel spole¢nosti Ryanair.
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Obrdazek 16: Flotila spolecnosti Ryanair
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ryanair

5.2.1.2. Load factor

V roce 2007 dosahl load factor vyse 82 %, coz je oproti pfedeslému roku snizeni
0 jeden procentni bod z diivodu zvySeni kapacity sedadel o 23 %, a v nésledujicim roce
zustal na této hodnoté. Rok 2009 ptinesl pokles load factor na 81 %. Na téchto
sezonnich letovych fadh a prodeji letenek pii nizkych cenach zvysil na 86 %. Dal§imi
faktory, které ovlivnily nartist load factor, byla nabidka a distribuce nabizenych let.
Na jafe tohoto roku byla zahdjeni rozhlasova a televizni kampan na klicovych trzich
Evropy a také zahajili distribuci letli ptfes globalni distribu¢ni systémy pouzivany
obchodnimi zdkazniky. Na zimu naplanovali podporu nové webové stranky, mobilni
aplikace a dal$iho zlepSovani sluzeb zékaznikiim. V roce 2015 se spole¢nost Ryanair
zapojila do programu Always Getting Better (dale jen ,,AGB*), ktery vyrazné zvysil
pocet prepravenych cestujicich, ale také byl navysen load factor o dalsi 2 %. Hodnota
load factor v roce 2016 byla ovlivnéna dal$im narGstem poctu cestujicich o vice neZ
16 miliont a dosahla 93 %. Nemilou zpravou pro Ryanair byla informace o vystoupeni
Spojeného kralovstvi z Evropské unie, tzv. Brexit. Ocekavali, ze tento vysledek bude
mit za nasledek politické a ekonomické nejistoty nejen v Evropé¢, ale také v USA. Proto
nejsou schopni predvidat, jaky dopad miize tato situace mit jejich podnikatelskou

strategii. V nasledujicim roce poskocil load factor o 1 % vyse.
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Obrazek 17: Load factor spolecnosti Ryanair

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ryanair

5.2.1.3. Letisté, trasy a zakladny

Spole¢nost Ryanair se zaméfovala a stale zaméfuje na sekundarni letiSte.
V poslednich letech v rdmci AGB se zaméfuje i na primarni letisté a zlepSuje stavajici
leti$tni infrastrukturu tim, Ze provozuje trasy na nedostate¢né vyuzivana sekundérni
letisté. Spolecnost Ryanair stale vyuZziva vice sekundérnich letiSt’ nez primarnich a diky
tomu spliuje charakteristiku tohoto modelu.

Spole¢nost Ryanair provozuje pravidelnou leteckou dopravu, ktera zajistuje
kratké trasy typu point-to-point z velké ¢asti Evropy. V roce 1997 provozovala pouze
19 tras oproti roku 2007, kdy provozovala 550 tras a 22 zakladen po celé Evropé.
V nasledujicim roce otevieli pies 200 novych tras a 3 nové zéklady ve méstech Belfast,
Birmingham a Bournemouth. V roce 2009 zacala provozovat dalSich 236 tras z Belgie,
Francie, Némecka, Irska, Italie, Spanélska, Svédska a Spojeného kralovstvi a oteviela
novych Sest zakladen ve méstech Alghero, Birmingham, Bologna, Bournemouth,
Cagliari a Edinburgh. V roce 2012 provozovala pies 1500 tras a méla celkem
48 zakladen po celé Evropé. V roce 2017 spolecnost nabidla svym zakaznikiim vice nez
2 000 planovanych leti na kratké vzdalenosti za den, celkem provozovala témet 2 500
tras a obsluhuje vice nez 210 letiSt’ po celé Evropé. Nasledujici tabulka uvadi zakladny
spolec¢nosti Ryanair v roce 2017 a nize jsou uvedeny grafy tras a zakladen v obdobi
2012 — 2017, kde je patrny kazdoro¢ni narast obou faktorti. Velky pocet tras a zékladen

je typickym znakem pro tento obchodni model.
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Tabulka 3: Seznam zdakladen Ryanair v roce 2017

Operating Bases
Alghero Edinburgh Milan (Malpensa)
Alicante Eindhoven Naples
Athens Faro Nuremburg
Baden-Baden Fez Palermo
Barcelona (Girona) Frankfurt (Hahn) Palma Mallorca
Barcelona (El Prat) Frankfurt Main Paphos
Ban Gdansk Pescara
Belfast Glasgow (Prestwick) Pisa
Berlin Glasgow International Ponta Delgada
Birmingham Gothenburg Porto
Bologna Gran Canaria Poznan
Bournemouth Hamburg Prague
Bratislava Ihiza Rome (Ciampino)
Bremen Kaunas Rome (Fiumicino)
Brindisi Krakow Santiago
Bristol Lamezia Seville
Brussels (Charleror) Lanzarote Shannon
Brussels (Zaventem) Leeds Bradford Sofia
Bucharest Lishon Stockholm (Skavsta)
Budapest Liverpool Tenerife South
Cagliari London (Luton) Thessalomki
Catania London (Stansted) Timisoara
Chamia Madnd Trapani
Cologne Malaga Valencia
Corfu Malta Vilnfus
Cork Manchester Warsaw (Modlin)
Dublin Marrakech Wroclaw
Dusseldorf (Weeze) Memmingen Zadar
East Midlands Milan (Bergamo)
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ryanair
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Obrazek 18: Trasy Ryanair
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ryanair
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Obrazek 19: Zakladny Ryanair
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ryanair

5.2.1.4. Naklady

Vyse celkovych provoznich nékladt dosahly v roce 2017 hodnoty €5,114 mld.

z dlvodu zvySeni Urovné aktivity a zvySeni nakladi spojenych s ristem letecké

spole¢nosti, zejména u paliva a personalnich nakladi. Pod kapitolu provozni naklady

spadaji nasledujici kategorie:

naklady na zaméstnance;

odpisy a amortizace;

pohonné hmoty;

udrzba, materialy a opravy;
naklady na marketing a distribuci;
prondjem letadel;

poplatky za trasy;

letiStni a manipulacni poplatky;

dalsi.

Jak doklad4 graf niZe, nejveétSi zéatézi z pohledu provoznich nakladi jsou

pro Ryanair pohonné hmoty a leti$tni a manipulacni poplatky. VySe pohonnych hmot

byla negativné ovlivnéna ekonomickou recesi na konci prvniho desetileti 21. stoleti,

proto do roku 2014 jejich hodnota vzrostla az na 46 % provoznich nakladi. Po tomto
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roce se jejich procentudlni hodnota snizila na 37 %. Dale byly zminény letiStni
a manipulacni poplatky, které vSak proti pohonnym hmotdm dosahovaly vyrazné
niz8$ich hodnot a stabilné se pohybovaly okolo 15 %. S rostoucim vyvojem spoleénosti,
at’ se jedna o pocet tras, zdkladen, flotily, po¢tu ptepravenych cestujicich, rostly

pozvolna i provozni naklady. Z té€chto udaji vyplyva, ze se spolecnost Ryanair snazi

své naklady drzet pti zemi a diky tomu nabizet co nejnizsi cenu za letenky.

Provozni naklady

B Naklady na zaméstnance B Amortizace
m Udriba, opravy B Pohonné hmoty
M Pronajem letadel m Poplatky za trasy

I LetiStni a manipulacni poplatky = Marketing, propagace

kladd (mil €)

vyse na

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rok

Obrazek 20: Provozni naklady spolecnosti Ryanair

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ryanair

5.2.1.5. Always Getting Better

Od roku 2014 zahgjila c¢innost s programem AGB spocivajici ve zlepSeni
podminky pro zaméstnance, akcionare a zdkazniky. V pocatecnich letech byla zahajena
Siroka Skala sluzeb zakaznikiim a digitalni zlepSeni, jako je nova webova stranka
a aplikace, nové uniformy a interiéry a ptrizpusobené¢ obchodni, rekreacni a rodinné
produkty.

Prvni rok program AGB nabizel mnoho inovaci zaméfujici se nejen
na zakazniky. Mezi vyznamné body patfil naptiklad zavedeni nové webové stranky

a mobilni aplikace, niz8i poplatky za zavazadla nebo pouziti pfenosnych elektronickych
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zafizeni béhem vSech fazi letu. Spole¢nost Ryanair zah4jila specializovanou rodinnou
sluzbu Family Extra s fadou slev. Rodiny, které si rezervuji letenku, mohou ziskat
az 50 % slevu za détské sedadlo, zavazadla, stravovani nebo pojiSténi. Dalsi dilezitym
faktorem je zavedeni sluzby Business Plus pro obchodni zakazniky cestujici s Ryanair.
V této sluzbe je jim nabidnut bezplatny check-in na letiStich, stravovani a prémiové
sezeni. Dale pokracuji v propojeni vice evropskych hlavnich obchodnich center s vice
trasami a vicenasobnymi dennimi lety.

Po prvnim roce diky lepSim tarifiim, SpiCkové presnosti Ryanair a vyznamnému
zlepSeni podminek pro zdkazniky s programem AGB pomohly jejich dal§imu ristu.
V tomto disledku piepravili ptes 90 miliont cestujicich a load factor vzrostl na 88 %.
Stale se drzeli filozofie co nejnizSich nékladd, jejich jednotkové naklady klesly o 5 %,
navzdory skute¢nosti, ze v tomto roce vzrostly poplatky za vyuzivani primarnich letist.
Poprvé po dlouhé dobé bylo zaznamendno sniZzeni cen paliva, diky sniZzeni cen
pohonnych hmot o 10 % na cestujiciho.

V roce 2016 se spole¢nost Ryanair snazila stile vice zdokonalovat nabidku
svych poskytovanych sluzeb. Diky tomu byla evropskou jedni¢kou v poskytovani
zakaznickych sluzeb, coz doklada nasledujici statistika:

- vice nez 90 % letd na Cas;
- méné nez 1,1 stiznosti na 1 000 cestujicich;
- mén¢ nez 0,5 ztracenych zavazadel na 1 000 cestujicich;

- vice nez 99 % stiznosti vytizenych do 7 dnti.

V tomto roce se podafilo pomoci program AGB navysit provoz o 18 %,
ptrepravit pfes 100 milionl cestujicich a nartist load factor na 93 %. V zaii 2016 se
Ryanair.com stala nejnavstévovanéjSim leteckym webem na svété s vice nez 45 miliony
navstév béhem jediného mésice a také nejveétsi evropskou leteckou spole¢nosti.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, v roce 2014 byl zahajen program AGB s planem
v roce 2017 ptepravit 117 milionl cestujicich a obsahoval plan se sliby:

- upifednostnéni bezpecnosti;

- nejniZsi ceny;

- nejlepsi vybér destinaci;

- cestovani pfijemnym zéazitkem;

- nejspolehlivéjsi evropskou leteckou spolecnosti;

- transparentnost a jednoduché cestovani;
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inovace.

Plan o piepravé 117 miliont cestujicich byl o 3 miliony pfekonan a byl navysen
load factor na 94 %. Tyto hodnoty vypovida o sile obchodniho modelu spole¢nosti
Ryanair ve velmi tézkém obchodnim prostiedi v dusledku teroristickych udalosti v fadé
evropskych mést a prudky pokles libry bezprostiedné po referendu o Brexitu.
Ve 4. ro¢niku AGB zajistila Ryanair piipojné lety (zpocatku v Rimé& a Milané a pozdéji

I U ostatnich). Také zacala prodavat lety z Madridu pro dlouhé trasy.
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Plan pro rok 2018 obsahuje Sirokou Salu environmentdlnich, servisnich
a digitalni inovaci. V environmentalni oblasti chce Ryanair v dalSich péti letech
odstranit vSechny nerecyklovatelné plasty, zdkaznikiim na palubé nabidnout dievéné
ptibory a biologicky odbouratelné kavové Salky. Zatimco budou probihat dalsi inovace,
jedind véc, kterd se nezméni, budou nizké ceny, kde je déan pfislib jejich
neporazitelnosti. Evropsti zakaznici budou mit také velky vybér destinaci
s nejaktualnéjsimi lety diky rozsifovani flotily, provozu, zakladen a tras.

Nizkonékladova leteckd spole¢nost Ryanair se v minulosti snazila ze strategie
s timto typem obchodniho modelu s minimalizaci néklad a nabidkou nizké ceny
letenek vytézit co nejvice. To, jak dokladaji vySe uvedené udaje, se ji povedlo. Stala se
cestujicich. Vroce 2014 spustila program AGB, kterym se zacala odklanét
od klasického nizkonakladového modelu a stala se zni hybridni leteckd spole¢nost
nabizejici cestujicim napiiklad rodinné tarify nebo tarify pro obchodni cestujici, zavedla
navazné lety na svych linkach a prodava lety z Madridu pro dlouhé trasy. Z tohoto

vyplyva, Ze spole¢nost Ryanair spada do této kategorie.

5.2.2. Letecka spolecnost easylJet

Nizkonakladova letecka spole¢nost easylet je britskou spole¢nosti sidlici
v Londyné. Spolecnost byla zalozena v bieznu 1995 Steliosem Haji-loannou, britskym
podnikatelem feckokyperského plvodu. V roce 2016 spolecnost easylet piepravila
74,5 milionu cestujicich, coz je 6 % rist oproti roku 2015, je za spole¢nosti Ryanair
2. nejvetsi leteckou spole¢nosti Evropy podle poétu piepravenych pasazéri.

Prvni pravidelnda linka mezi letiStém Londyn-Luton a skotskym Glasgow
zahgjila provoz dne 10. listopadu 1995. Jen 14 dni poté vzlétlo letadlo easyJet poprvé
ina lince Londyn—Luton — Edinburgh. Mezinarodni provoz zahjil easyJet v dubnu
1996, kdy zacal z Lutonu létat do Amsterdamu, Barcelony a francouzského Nice.
V tijnu 1997 oteviel easylet svoji druhou zakladnu v anglickém Liverpoolu.

V bieznu 1998 koupil easyJet 40% podil ve Svycarské charterové spolecnosti
TEA Basel. Ta byla piejmenovana na easyJet Switzerland a od 1. dubna 1999 provozuje
pravidelné lety jako franSiza easylet. V listopadu 2000 easylJet vstoupil na londynskou

burzu. V ¢ervnu 2001 zah4jil easyJet provoz z londynského letisté Gatwick. Toto letisté

59



se postupné stalo nejvyznamnéjsi zékladnou v celé siti easyJetu. Dne 16. kvétna 2002
koupil easyJet dominantni podil v nizkonakladové spole¢nosti Go Fly sidlici na letisti
Londyn Stansted a v dubnu 2003 ji pln¢ zaclenil do své sité.

V ftijnu 2003 easylet zah4jil provoz prvniho letadla Airbus A319. Sté letadlo
do své flotily obdrzel easylet v prosinci 2005. V dubnu 2004 oteviel easylet zakladnu
na berlinském letisti Schonefeld. Ta se postupné stala nejvétsi zakladnou mimo Britanii.

Dne 25. fijna 2007 dokoncuje easyJet akvizici letecké spole¢nosti GB Airways.
Jejim zaclenénim do spolecnosti easyJet vyrazné posilil svoji pfitomnost na londynském
letisti Gatwick a ziskal novou zakladnu v Manchesteru. Mezi destinace easyJetu se tak
zatadily i dovolenkové destinace v Egypté, Turecku ¢i na feckych ostrovech.
V roce 2008 easylet expandoval ve Francii — nejprve v unoru oteviel zakladnu
na patizském letisti Charlese de Gaulla, v dubnu pak otevtel svoji 20. bazi v Lyonu.

V 1été€ 2017 v ramci piiprav na odchod Britdnie s Evropské unie easyJet zalozil
evropskou pobocku easylet Europe. Ta sidli ve Vidni, bude zaméstnavat

4000 zaméstnanct a jeji flotila ma ¢itat kolem sta letadel.

5.2.2.1. Flotila

Letecka spolecnost easyJet v roce 2012 disponovala celkem 214 letadly typu
Airbus, z nichz typu Airbus 319 bylo 160 a Airbus 320 bylo 54. O pét let pozdéji bylo
Vv jeji flotile o 65 letadel vice. V roce 2017 méla ve své flotile 143 letadel typu Airbus
319, 134 letadel typu Airbus 320 a 2 letadla typu Airbus 320neo. Do budoucnosti
planuje tato spole¢nost nakupovat dalsi typ letadel Airbus 321. Tento vyvoj
ve zvySovani poctu letadel také odpovida vyvoji 1 dalSich kategorii jako je napiiklad
pocet prepravenych cestujicich. Zde je opét patrna homogenita letadlového parku, kde
nalezneme 3 typy letadel jedné skupiny, ktery ve flotile pfevlada. Nasledujici graf

zobrazuje vyvoj v poctu letadel spolecnosti easylJet.
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Obrazek 24: Flotila spolecnosti easyJet

Zdroj: Vyro¢ni zpravy easylet

5.2.2.2. Load factor

V roce 2012 dosahl load factor vySe 88,7 % a postupné se zvySoval, az dosahl
vyse 92,6 %. Tento vyvoj byl dosazen vyS$§im poctem piepravenych cestujicich, ktery
odrazi silu sité, strategii spolecnosti a zdkaznické nabidky spoleCnosti easylet.

Nasledujici graf znazornuje vzestupnou tendenci load factor mezi roky 2012 a 2017.
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Obrazek 25: Load factor spolecnosti Ryanair

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ryanair
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5.2.2.3. Letisté, trasy a zakladny

Spole¢nost easylet se zameéfovala a stile zaméfuje na primarni letiSte.
Spolecnost easylet se pii svych trasach zamétuje na oblast predevsim zapadni a stiedni
a Castecné i vychodni Evropy, kde poskytuje nizkonakladovou leteckou osobni pfepravu
na pravidelnych linkach kratkych a stfednich trasdch po Evrop&. Mezi jeji destinace
patii také Egypt, Turecko nebo Izrael. V roce 2012 obsluhovala celkem 605 tras

Evropé.
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Obrazek 26: Trasy easyJet
Zdroj: Vyroéni zpravy easylet

5.2.2.4. Naklady

Vyse celkovych provoznich nakladi dosahly v roce 2017 hodnoty £4,248 mid.
z dlvodu zvySeni Urovné aktivity a zvySeni nakladi spojenych s ristem letecké
spolecnosti, zejména u paliva a personalnich nakladi. Pod kapitolu provozni naklady
spadaji nasledujici kategorie:

- naklady na zaméstnance;

odpisy a amortizace;

- pohonné hmoty;

- udrzba, materidly a opravy;

- naklady na marketing a distribuci;
- prondjem letadel;

- letiStni a manipulacni poplatky;
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- dalsi.

Jak dokladd graf niZe, nejvétSi zatézi z pohledu provoznich nakladi jsou
pro easyJet pohonné hmoty a letiStni a manipulacni poplatky. VySe pohonnych hmot
po roce 2014 zacala klesat z 34 % na 25 % podilu provoznich nakladi. Oproti tomu
letiStni a manipulacni poplatky mély opacnou tendenci, béhem dvou let dosahly 34 %
a to diky obsluhovani primarnich letist, kde jsou tyto poplatky vySsi nez u sekundarnich
letist. S rostoucim vyvojem spolecnosti, at’ se jedna o pocet tras, zakladen, flotily, poctu
prepravenych cestujicich, rostly pozvolna i provozni naklady. Z té€chto udaji vyplyva,
ze se spolecnost easylet snazi své naklady drzet pii zemi, diky tomu nabizet co nizkou
cenu za letenky, ale také se timto zaméfuje na pozadavky svych cestujicich, ktefi mi

jsou piedevsim obchodni cestujici.

Provozni naklady
B Naklady na zaméstnance B Amortizace
m Udrzba, opravy B Pohonné hmoty
M Pronajem letadel M Letistni a manipulacni poplatky
= Marketing, propagace = Navigace
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vyse nd
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Obrazek 27: Provozni naklady spolecnosti easyJet

Zdroj: Vyro¢ni zpravy easylet

Obchodni model spolecnosti easyJet se odliSuje od ptivodniho nizkonakladového
modelu nizkonakladovych spole¢nosti. Sméfuje vice k né€kterym atributim produktu

klasickych dopravct jako je napfiklad prodej v cestovnich kancelafich prostfednictvi
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globalniho distribu¢niho systému, na palubé najdeme ¢asopis ,,The Traveller, k letence
1ze zakoupit i dalsi cestovni sluzby. Management spolecnost urcité vi, co d€la, protoze
podstatnou ¢ast klientely tohoto dopravce tvoii obchodni cestujici, ktefi najdou vétSinu
pozadovanych sluzeb, byt’ za ptiplatek. I proto 1étaji z primarnich letiSt’ v atraktivnich

spadovych oblastech. Z tohoto vyplyva, ze spole¢nost easyJet spada do této kategorie.

5.3. Nizkonakladovy model s prvky nizkonakladového modelu

s prevahou klasického

Pro zafazeni nizkonakladové letecké spole¢nosti do kategorie nizkonakladovy
obchodni model s prvky nizkonakladového modelu a pievahou klasického, je nutné, aby
splnovala polovinu vySe zminénych prvki, a zaroven zapojuje prvky klasického

modelu. Do této kategorie mizeme zatadit leteckou spole¢nost FlyBe.

5.3.1. Letecka spolecnost FlyBe

Nizkonakladova letecka spole¢nost Flybe je nizkonakladova britska regionalni
letecka spole¢nost s hlavnimi zakladnami v Birminghamu a Manchesteru. Sidli na letisti
v Exeteru. Provozuje nejvice vnitrostatnich letd ve Spojeném kralovstvi ze vSech
spole¢nosti.

Byla zaloZena v roce 1979 pod jménem Jersey European Airways, po odkoupeni
spole¢nosti Walker Steel Group se jmenovala Jersey European, v roce 2000 dostala
nazev British European (BE), pozdé&ji se pred zkratku Be dosadilo slovo Fly a vzniknul

dnes$ni nazev.

5.3.1.1. Flotila

Letecka spolecnost FlyBe v roce 2012 disponovala celkem 70 letadly, z nichz
Embraer E195 regional jet bylo 14, Embraer E175 regional jet bylo 9 a Bombardier
Q400 turbotrop bylo 47. O pét let pozdéji bylo v jeji flotile o 13 letadel vice. V roce
2017 méla ve své flotile 58 letadel typu Bombardier Q400 turbotrop, 11 letadel typu
Embraer E175 regional jet, 9 letadel typu Embraer E195 regional jet a 5 letadel typu
ATR72 turboprop. Zde je da mluvit o homogenité letadlového parku, protoze zde vice
nez z 50 % prevazuje jeden typ letadla. Nésledujici graf zobrazuje vyvoj v poctu letadel

spole¢nosti FlyBe.
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Obrazek 28: Flotila spolecnosti FlyBe
Zdroj: Vyro¢ni zpravy FlyBe

5.3.1.2. Load factor

V roce 2013 dosahl load factor vyse 64,1 %, postupné se zvySoval, az dosahl
vySe 75,2 % a vroce 2017 dosahl vyse 69,6 %. VySe load factor pro rok 2015 byla
zpusobena snizenim kapacity. V nasledujicich letech byla zvysena kapacity letadel diky

silné konkurenci na trhu. Nasledujici graf znazoriiuje vzestupnou tendenci load factor

mezi roky 2013 a 2017.
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Obrazek 29: Load factor spolecnosti FlyBe
Zdroj: Vyroéni zpravy FlyBe
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5.3.1.3. Letisté, trasy a zakladny

Spole¢nost FlyBe se pii svych trasach zamétuje dlouhé trasy naptiklad
z Aberdeenu do Houstonu nebo Singapuru, Belfastu do New Delhi nebo New Yorku,
Edinburghu do Los Angeles nebo Sanghaje, Exeteru do Dubaje nebo Sydney.
Spole¢nost FlyBe mé pftistup k bohatym celosvétovym destinacim tim, ze kombinuje
rozsahlou sit’ tras a sité, které jsou fizeny rostoucim poctem partnerd v ramci codeshare.

Celkoveé ma 11 regionalnich britskych zakladen.
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Obrazek 30: Trasy FlyBe
Zdroj: Vyroéni zpravy FlyBe

5.3.1.4. Franchise

Spole¢nost FlyBe nabizi zdkaznikim regionalni sluzby prostfednictvim
franSizovych partnerii Blue Islands, Loganair a Stobart Air. Tyto spolecnosti
dohromady vytvaii alianci se spoleCnosti Eastern Airways, kterd rozSifuje sluzby
doaze Skotska. Pro zakazniky rozSifuje franSizovy partner sit' FlyBe, coz jim
umoziuje snad a pohodIné se ptipojit k oblastem, které jsou jinak téZko dosazitelné,
jako jsou naptiklad Shetlandské ostrovy na severu az po Normanské ostrovy na jihu.
Spojenim regionti Spojeného kralovstvi, Evropy a svéta pomahé firmam pracovat 1épe,

rodiny travi vice Casu a odlétaji na dovolené.
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5.3.1.5. Naklady

Vyse celkovych naklada v obdobi 2012 — 2017 se pohybovala mezi hodnotami
£5,1 mil. a £7,1 mil. Hodnoty v prvnich tfech uvedenych letech piesahovaly hodnotu
£6 mil., od roku 2014 dochdzelo kjejich snizovani diky klesajicim hodnotdm

pohonnych hmot.
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Obrdazek 31: Naklady spolecnosti FlyBe
Zdroj: Vyro¢ni zpravy FlyBe

Obchodni model spolec¢nosti FlyBe se odliSuje od ptivodniho nizkonakladového
modelu nizkondkladovych spole¢nosti. Prvni faktorem je pestrost letadlového parku
V porovnani s vySe uvedenymi leteckymi spole¢nosti. Dal§imi faktory je velmi nizky
a partnerstvi codeshare, které je typické pro klasické dopravce. Diky spolupraci
s partnery jsou schopni poskytnout zikaznikim bezkonkurenéni regionalni sitové
propojeni z mistnich letiSt do globalnich destinaci. Potenciondlni cestujici si mohou
rezervovat a koupit letenku pfes webovou stranku Flybe.com. To pfispiva k investovani
do digitalni transformace. Z tohoto vyplyva, Ze spole¢nost FlyBe spada do této
kategorie.
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5.4. Nizkonakladovy model s prvky klasickéhomodelu
Aby byla nizkondkladova letecka spoleCnost zafazena do kategorie hybridni
model s plnym servisem, je nutné, aby spliiovala maximalné 3 z vyse uvedenych prvka.

Do této kategorie miizeme zaradit leteckou spole¢nost Air Berlin.

5.4.1. Letecka spolecnost Air Berlin

Letecka spolecnost Air Berlin byla ve svém nejlepsim obdobi druha nejvétsi
némeckd leteckd spoleCnost a desatd nejvetsi letecka spolecnost Evropy. Sidlila
Vv Berliné a hlavni zakladny méla na letisti Berlin—Tegel a letisti Diisseldorf.

Air Berlin v roce 1978 zalozil Kim Lundgren. Stalo se tak v americkém
Oregonu. Prvni let se konal 28. dubna 1979 z letisté¢ Berlin-Tegel na letist¢ Palma de
Mallorca ve Spanélsku.

V roce 1992 zacdal Air Berlin 1état z letist€¢ v Mnichové, Norimberku, Frankfurtu
nad Mohanem a z letist¢ Miinster Osnabriick. V roce 1996 se Air Berlin stal jednou
z prvnich leteckych spolecnosti, ktera zavedla bezpecnostni systém TCAS (systém
varovani a predchazeni proti kolizim letadel). V roce 2001 vybavil Air Berlin jako prvni
na svété své letadla typu Boeing 737-800 uspornéjsimi winglety na kiidlech.

Od 31. prosince 2003 byl Air Berlin druhou nejvétsi leteckou spolecnosti
v Némecku (nejveétsi spolecnosti je Lufthansa). V roce 2004 ziskal Air Berlin 24 %
podil v rakouské letecké spolecnosti Niki (pozdéji az 49,8 %, které prodala spole¢nosti
Etihad). Dale kompletné ziskal v roce 2007 spole¢nost LTU a 49 % podil v §vycarské
letecké spolecnosti Belair.

Na letisti Berlin—Tegel byl v roce 2007 otevien terminal C kompletné
pro potieby této spolecnosti. V roce 2008 vymeénil Air Berlin letadla Fokker 100
za letadla Bombardier Dash 8 Q400. Jako jedina letecka spole¢nost v Evropé vybavil
sva letadla systtmem GBAS (Ground Based Argumentation System) — navigaéni
spole¢nost Air Berlin spolupracovala s ruskou leteckou spolec¢nosti S7 Airlines
a s ¢inskou leteckou spole¢nosti Hainan Airlines na linkach do Moskvy a do Pekingu.
Od zimni sezény 2010/2011 Air Berlin zacala provozovat lety pod spolecnym ¢islem
(codeshare) se spole¢nosti American Airlines a Finnair.

V roce 2009 letadla typu Boeing 737-700NG (i s posadkami) Air Berlin byla
jako prvni v Evropé pfijata do kategorie IIIb v systému ILS. Air Berlin také zavedl, jako

68



prvni letecka spolecnost v Evropé, systém bezpecnosti letu SafeRoute™. V dubnu 2009
oslavil Air Berlin své tficaté narozeniny. Arabska spolec¢nost Etihad Airways zvysila
svij podil v Air Berlin v roce 2011 z pivodnich 2,99 % na 29,1 %. V bfeznu 2012 se
Air Berlin stal ¢lenem aliance leteckych spole¢nosti Oneworld. V roce 2016 Air Berlin

prepravil 28,9 miliont cestujicich, coz byl mirny pokles oproti pfedchozimu roku.

5.4.1.1. Flotila

Letecka spole¢nost Air Berlin v roce 2012 disponovala celkem 155 letadly typu
Airbus, Boeing, Bombardier a Embraer. V roce 2016 mé¢la ve své flotile uz jen
139 letadel. Za obdobi 2012 — 2016 méla velice pestry letadlovy park — 11 letadel typu
Airbus 319, 59 letadel typu Airbus 320, 21 letadel typu Airbus 321, 14 letadel typu
Airbus 330-200, 5 letadel typu Boeing 737-700, 9 letadel typu Airbus 737-800
a 20 letadel typu Bombardier Dash 8 Q400. Z vyse uvedené je patrné, Ze o homogenité
letadlového parku se nedd hovofit. Nésledujici graf zobrazuje vyvoj v poctu letadel

spole¢nosti Air Berlin.
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Obrazek 32: Flotila spolecnosti Air Berlin
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Air Berlin

5.4.1.2. Load factor
V roce 2012 dosahl load factor vyse 80 %, v roce 2016 vystoupal na 84 %.

Nasledujici graf znazornuje vzestupnou tendenci load factor mezi roky 2012 a 2016.
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Obrazek 33: Load factor spolecnosti Air Berlin

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Air Berlin

5.4.1.3. Letisté a destinace

Spole¢nost Air Berlin se pfi svych trasach zamétuje dlouhé trasy. V 1été 2016
posilila tuto sit’ ptidanim tii novych vysokofrekvencnich destinaci v San Franciscu,
Bostonu a Havané z berlinského hubu v Diisseldortu. Dale byly zfizeny s ¢lenskymi

leteckymi spole¢nosti Etihad Airways Partners nové codeshare na Novy Zeland.
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Obrazek 34: Trasy Air Berlin
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Air Berlin
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5.4.1.4. Naklady

Vyse celkovych naklada v obdobi 2012 — 2017 se pohybovala mezi hodnotami
€7,47 a€8,19. Této hodnoty dosahly az v poslednim roce. Jak jiz bylo v pfedchozich
kapitoldch uvedeno, tato vyse ndkladl se pftiblizuje vice klasickym dopraveim

nez nizkonakladovym.
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Obrazek 35: Ndklady spolecnosti Air Berlin
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Air Berlin

Obchodni model spole¢nosti Air Berlin se odliSuje od plvodniho
nizkonakladového modelu nizkonékladovych spolecnosti. Jejim zamérem bylo
dopravovat turisty do sttedomotiskych letovisek. Prvni faktorem je pestrost letadlového
parku v porovnani s vySe uvedenymi leteckymi spole¢nosti. Dal§imi faktory je load
factor mezi 80 % a 85 %, ktery byva u tradi¢n&jsich nizkonakladovych spole¢nosti vyssi
nez 80 % a ¢lenstvi v alianci Oneworld, ktera ji odklani od klasického modelu. Dale se
zam¢fovala na dlouhé trat€é a systém hub and spoke, které jsou charakteristické
pro klasické dopravce. Air Berlin nabizela svym cestujicim ze tfi moznych tarifii
a letenky mohli cestujici si zarezervovat pfes jejich internetové stranky, cestovni
kancelate, u letistni pfepazky spolecnosti ¢i telefonicky pies servisni stfedisko. Z tohoto
vyplyva, Ze spolecnost Air Berlin spada do této kategorie. Bohuzel, diky finan¢nim
problémtim se Air Berlin dostala v roce 2016 az do insolvence a 27. 10. 2017 ukoncila

svoji ¢innost.
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Zavér

Jak nazev diplomové prace napovida, hlavnim zamérem v oblasti
nizkonakladového leteckého primyslu bylo seznameni se s nim a jeho problematikou.
Pfinesla pohled na rozdily mezi klasickym leteckym dopraveem a tim
nizkondkladovym, kdy se zacala rychle rozvijet leteckd doprava a tento zptsob dopravy
byl znamkou luxusu a majetnosti. Tim padem musela piijit i mald revoluce v podobé¢
zptistupnéni cestovani vzduchem pro kazdého, a tedy snizovani cen za piepravu. Vznikl
tak prostor pro novy model letecké dopravy, ktery se nyni nazyva celosvétoveé low-Cost.
Nizkonakladovi dopravci nastavili v letecké dopravé nové podminky, kterym se i ti
klasiéti dopravci museli piizpisobit a ukazat svym klientim, pro¢ vyuZzivat prave jejich
sluZzeb. Zacaly se tak vyvijet dva rizné modely pfepravy, které maji své podminky
a pravidla.

Hlavnim cilem prace byla analyza a identifikace modelu nizkonakladové letecké
spole€nosti v soucasnosti. Vlastnim piinosem této prace byla analyza, kterd obsahuje
zpracovana data a piinds$i kompletni rozbor soucasného stavu. Zde je uvedeno vse
dalezité, co je nutné veédét pro pochopeni vyvoje nizkonakladovych leteckych
spolecnosti, od doby kdy se zacaly profilovat az po soucasny stav. Prace se tak mutze
stat odrazovym mustkem pro ty, ktefi se chtéji s touto problematikou detailné&ji zabyvat.
Ukol to nebyl snadny, jelikoz od vzniku nizkonakladovych spolegnosti jsou v n&kterych
ohledech stale velmi podobné s klasickymi dopravci. Proto se ¢ast prace opira
I 0 poznatky od ostatnich leteckych dopravct.

Dale byla vénovana vyvoji pfepravnich vykonli a podminek na trhu letecké
dopravy pro nizkonakladové letecké dopravce. Zde se zacala ukazovat jejich
nepostradatelnost v tomto segmentu dopravy. Nizkonakladové spole¢nosti se béhem
poslednich let staly popularni alternativou k tradi€nim spole¢nostem a zaujima
své misto na leteckém trhu v Evropé. Kazdoroéni narist poctu letd je toho dukazem.
Diky tomu se také zvysil jejich podil na evropském leteckém trhu a jejich
nepostradatelnost a zajem cestujicich o né m¢l vzestupnou tendenci.

Dalsi casti byly zaméfeny na charakteristiky low-cost dopravcd v minulosti
a soucasnosti a soucasnou business strategii nizkondkladovych leteckych spolecnosti,
kde byla patrnd filozofie zminénych dopravcli spocivajici v minimalizovani nakladt

cv w7

pro toto odvétvi v dnesni dob& nezbytnosti. Jejich naklady v minulosti byly o0 50 % nizsi
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nez u klasickych spolec¢nosti. Diky vyvoji leteckého trhu a vzdjemnym reakci téchto
konkurentil jsou takto nizké naklady minulosti. Béhem posledni rokli dochazelo a stale
dochazi kprolinani  klasického a nizkonakladového obchodniho modelu.
Nizkonakladové letecké spole¢nosti dnes nevyuzivaji vyhradné jen prvky jednoho
obchodniho modelu, ale vybiraji si rizné prvky akombinuji je v obchodni model
pojmenovany jako hybridni, do kterého dnes muzeme zatadit spole¢nost Ryanair,
ktera do nedavna od této myslenky odrazovala, vznik nizkonakladové aliance, kterou
ma v planu spole¢nost Norwegian, ale diky neshodam mezi oslovenymi spole¢nostmi se
tato myslenka zatim stala hudbou budoucnosti a spojeni n¢kolika leteckych spole¢nosti
pro vytvoteni spolecné nizkonakladové letecké spolecnosti jako je napiiklad spole¢nost
Level a tim vytvofeni konkurence vétStho mnozstvi nizkondkladovych leth ptes
Atlantik.

Prakticka cast, a také posledni Cast této prace, byla vénovana obchodnimu
modelu nizkonakladové letecké spole¢nosti v soucasnosti. Model nizkonakladové
spoleCnosti se neustdle vyviji, a tak miZzeme najit velké rozdily, mezi low-cost
leteckymi dopravci. Pro tento ptipad byly vytvofeny ¢tyii kategorie obchodnich modela
rozdélené podle vahy daného modelu — klasického ¢i nizkondkladového. Posléze byly
na zéklad¢ analyzy jejich obchodnich modeld do téchto kategorii zatazeny vybrané
evropské nizkonakladové letecké spolecnosti spliujici prvky dané kategorie. Do prvni
skupinu nazvanou plivodni nizkondkladovy model byla zatazena spole¢nost Wizz Air,
ktera splnuje vSechny prvky pivodniho klasického modelu a jejim dominantnim trhem
je stfedni a vychodni Evropa. Do druhé skupiny, kde nizkondkladovy model obsahuje
prvky klasického modelu, byly zatfazeny spolecnosti Ryanair a easylJet. I kdyz se zda,
ze spole¢nost Ryanair spadé do kategorie klasického modelu, v sou¢asnosti uz tomu tak
neni diky programu AGB a nabidce navaznych letii. Dalsi spolecnosti je spole¢nosti
easylet, ktera se odliSuje kvalitou nabizenych sluzeb spojené s cenou letenky, preferuje
predev§im na obchodni cestujici a obsluhou primérnich letist. Do dalsi kategorie,
kde v nizkonakladovém modelu prevazuji prvky klasického, byla zafazena spole¢nost
FlyBe. U této skupiny spadaji odliSnosti jako je homogenita letadlového parku, nizky
load factor, codeshare a sitové propojeni mistnich letiSt a globalnich destinaci.
V posledni kategorii, kde siln¢ prevazuje klasicky model a do které¢ spadd spolecnost
Air Berlin, jsou odliSnosti od klasického modelu markantni. Prvky, které ji
charakterizovaly jako nizkondkladovou spole¢nost, pattily load factor a nabidka tarift

pro cestujici.
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Na zakladé prostudované literatury, z niz jsem cerpal a jejich informace jsem
uplatnil pro analyzu a identifikaci modelu nizkonakladové letecké spole¢nosti

V soucasnosti se domnivam, ze cil diplomové prace byl splnén.
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