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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva porovnanim architektury feSeni nastroji BNS a Tableau
v ndvaznosti na manazerské rozhodovani. Konkrétn¢ je zde analyzovéna architektura
feseni téchto softwart, zhodnoceni jejich vyhod a nevyhod a popsan vliv téchto nastrojti na
manazerské rozhodovani. Déle je v praci vytvoren vlastni report a dashboard v téchto
prostiedich, zhodnocena naroc¢nost na préci a vliv na proces manazerského rozhodovani.
V posledni tfad¢ tato prace obsahuje klicové dusledky implementace téchto nastrojil

do fiktivni firmy, jako synchronn¢ fungujiciho a vzajemné ovliviujiciho se celku.

Klicova slova

Business Intelligence, Data Discovery, manaZerské rozhodovani, Business Navigation

System, Tableau

Abstract

The diploma thesis is focused on the architecture construction of BNS and Tableau tools
comparison in the context of managerial decision making. The thesis consists mainly of
analysing the architecture construction of selected software solutions, evaluating their
advantages and disadvantages and describing impacts of given tools on managerial
decision making. The output of the thesis is also a creation of own report and dashboard
using selected software tools and evaluation of their demandingness and impact on the
managerial decision-making process. Finally, the thesis also deals with key consequences
of implementing given software tools into fictive enterprise in terms of synchronously

functionating and mutually affecting unit.
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1. Cil, ukoly a obsah prace

1. 1 Cil a ukoly prace

Cilem této diplomové prace je porovnat strukturu softwarového feSeni nastrojii Business
Navigation System (BNS) a Tableau. Déle pak zhodnotit naro¢nost na praci v téchto
prostiedich a analyzovat jejich vyuziti pii manazerském rozhodovani.

V dutsledku vysoké konkurence, globalizace a postupné implementace jednotlivych prvka
Primyslu 4.0 se musi manazefi firem vypotadat s obrovskym nartistem dat. Tato data jsou
klicova pro fizeni kazdé organizace a srostoucim vyznamem rostou i pozadavky
na kvalitu, relevantnost a spolehlivost preddvanych informaci. K interpretaci téchto dat
do relevantnich informaci se vyuziva softwarové feSeni v podobé vhodné zvoleného
manazerského informacniho systému. V této praci budou podrobné analyzovany dva
nastroje:

e Business Navigation System (BNS),

e Tableau.

Tyto manazerské nastroje zasadné ovliviluji chovani a rozhodovani od vrcholového
managementu (tvorba vize, stanoveni strategickych cili, klicovych aktivit, apod.) az po
nezbytné vzajemné propojeni struktury cilii s tkoly a ¢innostmi, jejich pfipadnd vhodna
korekce, analyza odchylek, analyza budouciho vyvoje a dalSi progndzy, diky kterym
organizace ziskd rozhodujici konkuren¢ni vyhodu. Muzeme tedy fici, ze existuje velmi
silnd vazba mezi schopnosti organizace uzivat vhodné zvoleny manazersky informacni
systtm a tim dosahovat dil¢ich cill, které vychdzi ze zvolené strategie konkrétni
organizace.

kterého c¢ini manaZeti sva rozhodnuti, zda jsou vSechny stanovené cile a procesy
v potadku. V této praci budou vytvoreny dva reporty ve dvou riznych néstrojich. Jeden
report bude vytvoien v prosttedi BNS a druhy v prostiedi Tableau. U obou reportti budou
zhodnoceny jejich vyhody, nevyhody, jednotlivé rozdily a specifika.

Ptinosem této prace je vytvofit doporuceni pro uzivatele téchto nastrojii z hlediska jejich

manazerského vyuziti.



Ukoly této prace jsou:

1. Analyzovat feseni BNS vs. Tableau se zamétenim na architekturu feSeni

Cilem tohoto ukolu je porovnat softwarové feSeni téchto nastrojii, popsat jejich rozdily a

na tomto zéklad¢ zanalyzovat jejich vyhody a nevyhody.
2. Vytvofit vlastni report v BNS a Tableau.

Soucasti tohoto ukolu je vytvofit na stejnych datech vlastni report v obou prostredich a tyto
vystupy vzajemné porovnat. V tomto bodé bude urcen cil reportu respektive, na kterou
entitu dané firmy bude report implementovan a jaké ukazatelé se budou sledovat

(v ndvaznosti na cil entity).
3. Provést analyzu zpracovani dat v BNS a Tableau.

Tento kol bude fesit srovnani vlastniho zpracovani dat v téchto prostfedich. Budou zde
popsany postupy zpracovani dat, dale pak technicka naro¢nost téchto postupli zpracovani

dat ve vysledny report u obou nastrojt.

4. Analyzovat vyhody a nevyhody téchto ndstroji ve vazbé na manazerské

rozhodovani.

Tato Cast prace bude zaméifena na komparaci vyhod a nevyhod BNS vs. Tableau

z manazerského pohledu. Z této faze by mély vyplynout odpovédi na néasledujici otazky:

e Potfebuje manazer k analyze dat a tvorbé vlastniho reportu datového analytika?
e Jaké dovednosti jsou pro manazera nezbytné k praci s témito nastroji?

e Zajak dlouho se nauc¢i manazer pracovat s témito nastroji?

e Jak je uzivatelsky ptivétivé prostiedi téchto nastroja?

e Jaka je flexibilita téchto nastroji?

e Apod.

5. Popsat pfinosy implementace Tableau do podnikového systému vyuzivajiciho BNS

Cilem této Casti prace je zhodnotit disledky implementace Tableau do podnikového
systému, ktery v souc¢asné dob¢ vyuziva BNS. Dale pak charakterizovat hlavni piinosy této

implementace pro vybrané manazery.



1. 2 Obsah prace

Tato diplomova prace obsahuje celkem sedm kapitol, pfi¢emz kazda mé svlij opodstatnény
divod pro zatazeni.

Prvni kapitola, nazvana ,,Cil a ukoly prace®, vymezuje zékladni cil této prace. Déle jsou
zde obsazeny informace o tom, jakym zplisobem bude stanoveného cile dosazeno a jakymi
dil¢imi kroky se k tomuto cili dojde.

V druhé kapitole, nazvané ,,Teoreticka cast”, jsou vymezeny zakladni teoretické pojmy,
které jsou soucasti této prace. Dale jsou zde popsany soucasné trendy v oblasti business
intelligence.

Ve stati, nazvané ,,Analyza reseni BNS vs. Tableau se zamérenim na architekturu reseni*,
je podrobné analyzovéna samotnd architektura feSeni BNS a Tableau. Na zéakladé této
analyzy jsou definovany silné a slabé stranky téchto ndastroji vyplyvajici z jejich
architektury feseni.

V kapitole nazvana jako ,,7vorba reportu v prostredi BNS a Tableau* je v prosttedi BNS
provedena analyza soucasné¢ho stavu fiktivni firmy Mammut. Na zakladé vysledi této
analyzy je sestaven v BNS roc¢ni plan na dalsi obdobi a jsou zde také vytvotreny jednotlivé
reporty. V druhé casti této kapitoly jsou vytvoreny vlastni dashboardy v Tableau. Tyto
dashboardy vychazi zjednotlivych datovych kostek v BNS, na které je Tableau zivé
napojeno. Posledni ¢ast je zméfena na shrnuti hlavnich vyhod a nevyhod téchto systému
z pohledu uzivatele, respektive manazera, ktery tyto nastroje vyuzivd pro tvorbu analyz,
plant, reportl a prezentaci.

Stat’ nazvana ,,Manazerské rozhodovani s vyuZitim porovndvanych ndstrojii*‘ se vénuje
rozboru silnych a silnych stranek porovnavanych nastroji z manazerského pohledu. V této
fazi je téz popsana situace, kdy dochéazi k vzajemné interakci BNS a Tableau. Déle jsou
zde popsany klicové disledky této interakce v navaznosti na proces manazerského
rozhodovani.

Cilem kapitoly ,,/mplementace Tableau do fiktivni firmy Mammut* bylo definovat hlavni
pfinosy implementace Tableau do podnikov¢ infrastruktury, kterd v souc¢asné dobé pouziva
pouze BNS. Tyto ptinosy jsou formulovany pro vybrané manazery fiktivni firmy formou
seznamu piinosi.

Posledni kapitola ,,Shrnuti vysledkii* se vénuje stru¢né rekapitulaci hlavnich dosazenych

vysledku a jejich vyznamu.



2. Teoreticka ¢ast

Cilem této Casti prace je vymezit pojem Business inteligence, zaméfit se na soucasné
trendy v této oblasti, zanalyzovat mozné dodavatele a objasnit zakladni teoretické pojmy a

nazvoslovi, které jsou souc¢asti analytickych nastroji BI.

2. 1 Business intelligence

Rozhodovani manazeri je v kazdé organizaci ovliviiovano mnozstvim a kvalitou
informaci, které ma kazdy manazer k dispozici. Pfi zpracovani pland, které urcuji zékladni
sméry organizace a vychazeji z cilii dané organizace, je pravé dualezita dislednd analyza
informaci, na jejichz zakladé¢ je tento plan zpracovavan. Pro zpracovani téchto informaci a
nasledné rozhodnuti se vyuziva sada metod a ndstroji, které nazyvame Business
Intelligence.

Business intelligence (BI) je termin vztahujici se ke znalostem, procesiim, technologiim,
aplikacim a postuptm, které zdsadn¢ usnadiiuji podnikové rozhodovani. BI se soustied’uje
pfevazné na interni informace tykajici se provoznich aspektt, které souviseji s taktickym a
strategickym planovanim. Tyto informace jsou urcitym zpilisobem uspofadany a piimo
nebo nepiimo se odvozuji z podnikovych procesi. [1]

J. Fotr ve své publikaci definuje BI jako ,,0bor cinnosti nadrazeny vsem procesiim
zpravodajstvi v podnikatelském segmentu. Sleduje, shromazduje, analyzuje a zpracovava
udaje o podnikatelskéem prostredi jako celku, nejen o zdkaznicich, trhu nebo
konkurentech*. [2]

Samotné feseni BI je slozeno z nékolika ¢asti, které se vzajemné propojuji a doplituji. Tyto
jednotlivé ¢asti dohromady integruji datové zdroje, které ma organizace k dispozici, a to
s pouzitim konkrétnich technologii, které pifeménuji obsah téchto zdrojovych dat
na pozadované vystupy, které pak organizace vyuzivaji k planovani a rozhodovani.

Strukturu analytického BI feSeni mizeme vidét na Obrazku 2. 1.



Obrazek 2. 1 — Struktura klasického BI FeSeni
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Zdroj: [3] http://prog-story.technicalmuseum.cz

Pti implementaci BI feSeni je dulezité, s jakou rychlosti se jednotlivé ¢asti BI podafi
implementovat do podnikového informacniho systému. Tyto Césti feSeni jsou uvedeny
na obrazku vyse.

Jednotlivé prvky klasického BI feSeni jsou podrobnéji popsany druhé casti této prace.

Cilem je objasnit pojmy:

e Data

e ERP, EIS
e CRM

e ETL

e Datovy sklad (Data Warehouse)
e OLAP technologie
e Reporting
Témto pojmim predchazi teoretickd ¢ast zaméfena na charakteristiku trendit v oblasti BI,

na jejich charakteristické znaky a analyzu dodavatelii téchto fesSeni.

2. 2 Soucasné trendy

V soucasné dobé¢, kdy roste tlak na flexibilitu manazerd a rychlost rozhodovani, se vyviji i
nastroje BI. Zatimco klasické analytické nastroje BI se zaméiuji na proces ziskavani dat,
jejich transformaci, skladovani a nésledné vyuzivani, tak platformy BI nové generace se
zaméeiuji na uzivatele. Tyto jednotlivé platformy se zatazuji do kategorie ,,Business

Discovery*.



Tento termin mtizeme chapat jako ¢ast BI, jehoz hlavni vyhody ve srovndni s analytickymi
nastroji spocivaji v:

o vysoké flexibilité,

e mensi robustnosti,

¢ rychlosti implementace,

e pifijemném prostiedi pro koncového uzivatele.

Viceprezidentka spole¢nosti Gartner Rita Sallam tvrdi: ,,Data Discovery jakozto nastroj Bl
davaji uzivateliim vetsi flexibilitu, diky jejich architekture reseni. Tyto nastroje jsou snadno
pouzitelné a uzivatel se tak obejde bez IT podpory*. [16]

Charakteristickym znakem téchto modernich platforem BI je, Ze mohou vychazet
z tradicnich struktur analytickych datovych modelt, které =zastfeSuji a podporuji
celopodnikové fizeni, tim padem tyto nastroje mohou fungovat ve vzajemné interakci a
maximalné vyuzivat své silné stranky. Na druhé strané tyto néstroje nemusi byt postaveny
na ,klasickém* BI feSeni, respektive na datovém skladu a datovych trzistich jakozto
zdrojich dat. Tyto nastroje tak mohou cCerpat data zrGznych zdrojovych systémil
organizace, které pak analytik pfimo prezentuje ve form¢ interaktivniho reportingového
vystupu. Diky této vlastnosti byvaji nastroje Data Discovery velmi ¢asto oznaCovany jako

nastroje pro datovou vizualizaci.

2. 2. 1 Datova vizualizace s vyuzitim nastroja Data Discovery

S rozvojem IoT (Internet of Things) vyrazné€ roste mnozstvi dat, kterd maji jednotlivé
organizace k dispozici, a tim roste tlak na nastroje BI, které se musi tomuto trendu
ptizpisobovat. Diky tomuto trendu se v poslednich letech klade daraz na prezentaci dat
vhodnou formou, kterou je prave vizualizace.

Analyticka vizualizace (Analytics Visualization) pomahd manazerim rychle identifikovat
potfebné informace, které potiebuji pro konkrétni rozhodnuti. Jak mulzeme vidét
na obrazku nize, prezentace dat v horni ¢asti obrazku je téméi nemoznd. Diky vyuziti
nastrojil z oblasti Data Discovery je ale mozné tato data jednoduse vizualizovat, a tim se
stava z nepiehledné tabulky cisel piehledny Dashboard, kde mé manazer k dispozici

potifebné informace.



Obrazek 2. 2 — Vizualizace dat

Country Region Year BrthRate  BusinessTaxRate ~CO2Emissions  Days to StartBusness  Ease of Business  Energy Usage GOP  HealthExp %GOP  HealthExp/Capita  Hou
Nepal Asia 1.12.2011  0,0220000 0,31500 Nul ] Nul 10391 18850351853,00 0,061000 4
Pakistan Asia 1.12.2011  0,0260000 0,34600 Nl 2A Nul 84845 213686 000000,00 0,030000 %
Phiippines Asia 112,011 0,0250000 0,44500 Nl % Null 40452 224095000000,00 0,044000 105
Singapore Asia 1.12.2011  0,0100000 0,27100 Nl 3 Nl 33447 274065000000,00 0,042000 214
SriLanka Asia 1.12.2011  0,0180000 1,12900 Nul 37 Nul 041 59178013928,00 0,033000 3
Tajlistan Asia 1,12.2011 0,0330000 0,84500 Nul % Nul 2395 6522732 203,00 0,058000 8
Thaiand Asia 1.12.2011  0,0110000 0,36300 Nul 3 Nul 119147 345672000 000,00 0,041000 214
Timor-Leste Asia 1.12.2011  0,0360000 0,11000 Nul % Nul Nul 1128 300 000,00 0,046000 %
Turkmenistan Asia 112,011 0,0220000 Nl Nl Nul Nul 4710 2923333333,0 0,021000 114
Uzbekistan Asia 1122011 0,0220000 0,97500 Nul 14 Nl 47755 4532431995500 0,056000 91
Vietnam Asia 1.12.2011  0,0160000 0,40000 Nul B Nul 61210 135539000000,00 0,068000 3
Abania Europe 112,011 0,0130000 0,31500 Nul 6 Nul 2173 12890867 763,00 0,060000 %3
Andorra Europe 1122011 Nul Nl Nl Null Null Nul Null 0,072000 3083
Austria Europe 1.12.2011 0,0090000 0,52300 Nul % Nul 33019 415984000 000,00 0,113000 5643
Belarus Europe 112,011 0,0120000 0,62300 Nul 10 Nul 29501  59734593905,00 0,043000 3
Belgium Europe 112,011 0,0120000 0,57000 Nul 4 Nul 59094  513318000000,00 0,105000 4914
Bosnia and Herzegovina Europe 1,12.2011 0,0090000 0,23700 Nul L Nul 7095 18252896 439,00 0,099000 41
Bulgaria Europe 1.12.2011  0,0100000 0,27200 Nul 18 Nul 19216 53542780661,00 0,073000 52
Croatia Europe 1.12.2011  0,0100000 0,21900 Nl 8 Nul 8439  61520901516,00 0,068000 992
Cyprus Europe 112, 2011 0,0120000 0,22000 Nl 8 Null 2368 24851264943,00 0,074000 213
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Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé platformy Tableau

V bieznu roku 2017 provedla spolec¢nost International Data Corporation (IDC) studii, kde
zjistila, ze mnozstvi tzv. ,Real-time data“ (coz jsou data, kterd jsou doruCovana
do databazi okamzité¢ po sbéru) od roku 2012 (2,8 zettabytes) vzroste na 40 zettabytes

v roce 2025, jak miizeme vidét na Obrazku 2. 3., coZ je vice nez 50krat rychlejsi nartst
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mnozstvi, neZ tomu bylo pfed rokem 2012. Z vyzkumu plyne, Ze tento obrovsky narst je
zpusoben predevSim novymi mobilnimi technologiemi a aplikacemi, které jsou maximalné
vyuzivany ve vSech Castech svéta. Ze zavéra vyzkumu spolecnosti IDC plyne, ze datova
analyza se stane soucasti kazdého businessu a pro spole¢nosti bude strategicky nezbytné
zpracovat a rychle analyzovat obrovské mnozstvi dat a tyto informace pak maximalné
vyuzit pro dil¢i analyzy a rozhodovani. [17] Diky tomuto trendu roste mnozstvi
jednotlivych néstrojii v oblasti Data Discovery. Analyza trhu s témito ndstroji je soucasti

dalsi podkapitoly.
Obrazek 2. 3 — Real-Time data
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Zettabytes

Source: IDC's Data Age 2025 study,

sponsored by Seagate, March 2017 loT . Other

Zdroj: Dostupné z: www.storagenewsletter.com

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v soucasné dob¢ je tieba vénovat patiicné usili navrhu
prezentace dat, ktery slouzi jako podklad pro koncové uzivatele, jimiz jsou vétSinou
konkrétni manazeti. Jako nejvhodnéjSi se jevi prezentace formou interaktivnich
Dashboardi, které je mozné vytvaiet pomoci modernich nastroja BI.

Dashboardy jsou pokroc¢ilou formou reportingu, které vhodnym vizualnim zobrazenim
znazoriyji vyvoj kli¢ovych ukazateli vykonnosti (KPI) a poskytuji uceleny obraz o
vykonnosti firmy nebo jeji ¢asti. Dashboardy agreguji dalezité informace, ukazuji trendy a
upozornuji na problematické informace dané entity — viz Obrazek 2. 4. Z toho plyne, Ze
manazer ma na jedné strance vSechny dulezité informace potebné pro rozhodovani.

Mezi klicové charakteristiky Dashboardu zejména patii:
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e pouze jedna stranka, na které jsou vSechny klicové informace dané entity,

e je v on-line prostredi a uzivatel si jej mize zobrazit na riiznych typech zatizeni,

e funguje interaktivne, to znamena, ze uzivatel jej mize ovladat a diky nastavenym
filtrim a parametriim se data méni dle jeho potieby.

Pro kvalitni analyzu dat je tfeba vytvofit kvalitni Dashboard, ktery splni veSkeré
pozadavky manazert. V této fazi je tfeba si uvédomit, pro jaky ucel Dashboard vytvaiime.
To znamend, Ze pii tvorbé by meélo byt analytikovi/manazerovi jasné, k cemu bude
vytvareny Dashboard slouzit, a jak ho budou uzivatelé pouzivat. Postup tvorby
Dashboardu mtzeme tedy rozdélit do nékolika fazi:

o [dentifikace uzivateli — v této fazi je tfeba definovat uzivatele, ktefi budou
Dashboard vyuzivat a t¢émto uzivatelim jej piizpusobit.

e [dentifikace potreb a stézejnich informaci — v této fazi je nutné si klast otazky typu:
které informace potiebuji uzivatelé sledovat, jaké dil¢i cile je tieba monitorovat, jak
detailni maji byt informace, s ¢im tyto informace porovnavat, apod.

o Stanoveni klicovych ukazatelii — tato faze navazuje na predchozi a dava odpoved
na otazku, co ma Dashboard méfit neboli monitorovat? Zde se stanovi kliCové

ukazatelé vykonnosti (KPI) a jejich vyvoj v Case.
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Obrazek 2. 4 — Dashboard vzor
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Zdroj: [13] http://www.tableaulearners.com

2. 2. 2 Analyza nastroji pro Data Discovery

Jak je zminéno vySe, diky vysokému nariistu mnozstvi dat a riistu jejich vyznamnosti pro
fizeni jakékoli organizace, roste na trhu BI nabidka jednotlivych feSeni nastrojii pro Data
Discovery. Pravé na analyzu trhu s t€émito nastroji je zaméfena tato stat’ prace.

V disledku jiz zminéné dynamiky trhu spolecnost Gartner vytvofila analyzu postaveni
jednotlivych dodavateli modernich BI platforem pomoci tzv. Magickych kvadranti
(Magic Quadrant) platforem BI, jak mizeme vidét na Obrazku 2. 5. Z tohoto kvadrantu
mtzeme vycCist lidry trhu, mezi nimiz se nachazi i1 platforma Tableau, ktera je

charakterizovéana v dal$i Casti této prace a v jejimz prostiedi bude vytvofen report.
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Obrazek 2. 5 — Magicky kvadrant BI platforem

—
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Tento magicky kvadrant se zaméfuje pouze na ty produkty, které spliuji kritéria moderni

platformy BI. Vycet téch nejdulezitéjsich kritérii je znazornén v nize uvedené tabulce.

Tabulka 2. 1 Kritéria modernich platforem BI

Management dat

e Centralizované fizeni

sémanticky model)

dat (spolecny

e Samoobsluzna piiprava dat smoznou
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kombinaci dat z riznych datovych zdroju

e Tvorba skupin, slozek, hiearchii, datovych
fad, apod.

e Schopnost vytvaret interaktivni
Dashboardy

e Moznost zobrazeni pomoci Siroké Skaly
vizualiza¢nich vzord (napf.: kolacové

Analyza dat a tvorba obsahu
grafy, zemepisné mapy, scatter graf,..)

e Automatické vyhledani a vizualizace
pozadavku uzivatele, aniz uzivatel musel
psat algoritmy

e Moznost publikace a sdileni vytvorenych

Sdileni ) ) )
Dashboardti opravnénym uzivatelim

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé www.gartner.com

Dalsi text této prace je zaméten na charakteristiku a objasnéni zdkladnich pojmi, které jsou

soucasti analytickych nastroji BI.

2.3 Data

V dnesni dobé vysoké konkurence je téméf nutnosti schopnost pracovat s rozsdhlymi
objemy dat, vyznat se v nich, umét z nich odvozovat potiebné zadvéry a na jejich zakladé
rozhodovat. To jsou hlavni predpoklady tispé$né prace manazerti v dnesni rychle se ménici
doby. V této ¢innosti jim pomahaji manaZerské informacni systémy, které ovliviluji jak
zpusob a praci s daty a informacemi, tak 1 zptsoby rozhodovani a komunikace. [4]

Data predstavuji fakta o svét€¢ a setkdvame se s nimi denn¢. Data mohou mit riznou
formu. Jedna se naptiklad o finan¢ni transakce, vek, teplotu, pocet schodt z domova. Toto
jsou ale pouze ¢isla. Informace se objevi v okamziku, kdy s témito ¢isly zacneme urcitym
zpusobem pracovat, a tim pozname jejich hodnotu a vyznam. Pomoci informaci dokédzeme
¢init konkrétni rozhodnuti. [5]

O znalostech mizeme hovofit ve chvili, kdy se data a informace zméni na sadu pravidel,
kterd pomahaji pifi vlastnim rozhodovani. Znalosti maji tu vlastnost, Ze je nelze ukladat,
protoze zahrnuji teoretické 1 praktické porozuméni dané oblasti. Pomoci predikce si vSak
dokazeme simulovat inteligentni chovani a nastavit si tak vcelku pfesna ocekavani. [5]

V kazdé organizaci je cilem vybrat pravé ta data, pomoci kterych lze fesit jednotlivé
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problémy a tlohy vedouci ke zvolenému cili pro konkrétni problém ¢i kol a nésledné¢ tato

data peclive interpretovat, a tim ziskat nové znalosti.

2. 4 ERP, EIS

ERP (Enterprise Ressource Planning) je nastroj, ktery pokryva planovani a fizeni hlavnich
internich podnikovych procesti, a to na vSech urovnich fizeni, od operativniho az
po strategické. Hlavnim smyslem tohoto nastroje je integrovat dil¢i podnikové funkce
na urovni celého podniku, napfi¢ vSemi odbory a oddélenimi do jediné aplikace pracujici
nad spolecnou datovou zdkladnou, a tim snizit riziko nekonzistence, neefektivnosti
zpracovani a vzniku moznych chyb v podnikovych datech. [4]

Prostupovani ERP systétmi do vSech procesti v organizaci spolu s néstupem
komunikac¢nich technologii vede k dramatickému rtistu objemu dat v téchto systémech.
Potieby efektivniho fizeni proto vyzaduji sledovani souhrnnych informaci, jejichz objem
neni tak velky, ale jsou to data se znaCnou mirou agregace. A prave tento ucel spliuji EIS
(Executive Information System). [6]

EIS je ta cast celkového informacniho systému firmy, kterd pracuje s vybranymi nebo
upravenymi daty. Témito Gpravami se tato data stavaji nositeli komplexnich informaci,
které¢ charakterizuji urcity proces ve firmé. EIS jsou navrhovany tak, aby umoznovaly

pristup k externim datlim a zaroven byly napojeny na informacni systém organizace. [4]

2.5 CRM

CRM (Customer Relationship Management) je rozSifenym typem aplikaci BI. CRM lze
definovat jako formu a zplisob chovani organizace k zédkaznikovi zaméiené
na uspokojovani jeho potfeb. Oproti ERP systémii se nejednd o automatizaci firemnich
procesti a transakci, ale jde o schopnost pruzné reagovat na rychle se ménici globalizované
prostfedi s hlavni vazbou na zakaznika. Uspé&ch CRM zéavisi na schopnosti organizace
ziskavat data ze zdkaznickych kanald, tato data pribézné vyhodnocovat a nésledné je
pietvaret v nové obchodni procesy, které pozitivné ovlivni vazbu zakaznik — organizace.
Pro uspésné fungovani je nezbytnd duaslednd integrace CRM s ostatnimi aplikacemi

slouZzici pro podporu fizeni konkrétni organizace. [6]
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2.6 ETL

Pro proces plnéni datového skladu (Data Warehouse) se uziva pojem ETL (Extract,
Transform, Load). Z obecného pohledu lze ETL popsat jako extrakci dat ze vstupniho
zdroje, piipadné zdroji. Jak mizeme vidét na Obrazku 2. 6., tak vstupnimi zdroji mohou
byt naptiklad ERP a CRM systémy, které jsou popsany vyse.
Faze transformace tato data upravi a pozméni dle konkrétnich pozadavkl. Tato faze
zahrnuje mnoho dil¢ich procesti a krokt, které jsou pifimo zavislé na pozadavcich
transformace. Mize se jednat naptiklad o tyto procesy:

e (iSténi,

e slucovani,

e tfidéni,

e definovani jedinecnych identifikatort,

e ovéfovani dat, apod.
Miizeme ftici, ze v podsystému ETL lze provadét libovolny pocet uvedenych krokt, coz ale

zé4visi na architektufe a na pozadavcich feseni. [1]

Obrazek 2. 6 — ETL proces

Operational Syswm\

ERP Extraction,
Transformation, —’ _>

Loading
/ Reporting
l \

CRM S~
Data Warehouse _'

)
Flat Data Mining
Fil

=

Olap Analysis

Y

i

(C) 2008 datawarehouse4u.info

Zdroj: [7]sqlbicro.wordpress.com

Ve fazi nacitani jsou data natazena do vlastniho fyzického prostoru datového skladu, viz
obrazek vyse, kde je datovy sklad oznacen jako Data Warehouse. Timto jsou data
piipravena na vytézovani Cili k pokladani dotazi.

Samotny proces nacitdni mize probihat tfemi typy:
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e Pocatecni nacitani, které oznacuje prvni nacitani do datového skladu.
e Obnoveni naditani, které popisuje odstranéni existujicich dat a dokonceni
opakovaného nacteni ptislusnych dat.

e Aktualizace nacitani, které se tyka nacitani novych dat do datového souboru. [1]

2.7 Datovy sklad (Data Warehouse)

Zakladnim stavebnim kamenem kazdého manazerského informac¢niho systému je datovy
sklad. Datovy sklad miizeme definovat jako databazi obsahujici agregovana data vytazena
v pfedem stanoveném formatu z databazi zakladniho informacniho systému za ucelem
rychlého ziskani pozadovanych informaci pii manazerském rozhodovéani — viz Obrazek 2.
2. Jinymi slovy mtzeme datovy sklad definovat jako databazi, kterd je organizovéna tak,
aby slouzila jako univerzalni tlozist¢ vSech uziteCnych dat. VSechna data jsou
organizovana predmétné (ndklady, prodeje, datum splatnosti, apod.) a s kazdym zdznamem
je drzena informace o ¢ase, kdy byl do datového skladu ptidan, tj. je sledovana historie dat.
Ucelem datového skladu je vytvofeni konsistentnich informaci, které jsou nezbytné
pro taktické a strategické rozhodovani v riznych oblastech podniku. [8]
Data v datovém skladu piedstavuji ,,Casovy snimek* dat z produkénich databézi k urcitému
okamziku. Datovy sklad je pak aktualizovan off-line v pfedem nastavenych Casovych
intervalech (dle povahy dat a pfedpokladanych analyz). [9]
Dalsim charakteristickym rysem datového skladu je to, Ze je staly. To znamen4, Ze dotazy,
které smétuji do datového skladu ze strany uzivateld (vétSinou analytikll) nezplisobuji
zménu zde ulozenych dat.
Pro dobyvani znalosti z databdzi se pouzivaji dotazovaci jazyky. Jednim
z nejpouzivangjSich jazykl je jazyk SQL (Structured Query Language), ktery umoziuje
najit v databazich jen to, co hleddme. Napiiklad pomoci jednoduchého strukturovaného
dotazu:

SELECT [Product ID] FROM [Product] WHERE [Product Colour] = ‘blue’,

vybereme z databaze produktii Product ID ty produkty, které maji modrou barvu.

Dolovani dat umoznuje (na zékladé urcitého predpokladu) vyhledat v obrovském objemu
dat souvislosti a vzajemné vztahy, které nebyly pfedem znamy. Dolovani dat by mélo mit
vzdy stanoveny cil konkrétniho obchodniho problému nebo nalezeni cesty k vylepSeni

procesu v organizaci. Nasledné by se na zékladé tohoto cile méla ptipravovat data. [6]
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Dalsi forma dotazovani na data ptedstavuje technologie OLAP, ktera je podrobné&ji

popséna nize.

2. 8 OLAP technologie

Zakladem OLAP (On-Line Analytical Processing) technologie je pohled na data jako
na mnohorozmérnou tabulku, kterou nazyvame datova krychle (data cube). Diky tomuto
principu lze vytvaret dynamické sestavy pro jednotlivé rozméry. Technologie OLAP déava
koncovym uzivatelim moznost, aby si rozbalovali nebo sbalovali podrobnosti jednotlivych
sestav — naptiklad v urovni lokality (na Obrazku 2. 7. oznaceno ,location®) se lze
rozpadnout na hierarchii typu: stat — kraj — okres — mésto. Totéz plati i z hlediska Casu, kde
muzeme sledovat prodeje konkrétnich produkta v za rok, Ctvrtleti, mésic, atd. Agregace

pro produkty muze byt napiiklad: kategorie produkta - subkategorie produkti — produkt.

Obrazek 2. 7 — Vicerozmérna krychle OLAP

location j—> data cell

A

product

: >
time

Zdroj: [10] https://pythonhosted.org

Z hlediska implementace tohoto modelu se nabizi né¢kolik moZznosti, jak tuto strukturu
ulozit v pocitaci. V praxi se pro implementaci vyuzivaji dva ptistupy:

e Hyperkrychle (hypercube), coz je jedna velka krychle, ktera obsahuje nastroje pro
praci s fidkymi daty. Jeji vyhodou je jednoducha struktura a srozumitelnost pro
uZzivatele.

e Multikrychle (multicube) je vice navzdjem propojenych mensich krychli, které

obsahuji jen n€¢kolik dimenzi. Jeji vyhodou je efektivni ulozeni dat. [9]
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Zaveérem mizeme fici, ze OLAP predstavuje nastroj pro analyzu a vizualizaci dat, ktera
Cerpd z datového zdroje. Dulezitym aspektem je také vykon, respektive doba odezvy
od klepnuti na tlacitko az po rozbaleni/sbaleni na pozadovanou troven. Tato doba by
neméla byt del$i nez nékolik minut, tak aby méli manazeti k dispozici pozadované

informace co nejrychleji a mohli tak ¢init sva rozhodnuti.

2. 8 Reporting

Ukolem reportingu je vytvofit komplexni systém ukazateli a informaci, které by mély
na jedné stran¢ vyhodnocovat vyvoj podniku jako celku a na druhé strané¢ by meél davat
informace o dil¢ich ¢astech podniku, které jsou z hlediska fizeni rozhodujici. Nedilnou
soucasti reportingu je stanovit tzv. klicové ukazatele vykonnosti (KPI — Key Performance
Indicators), které se vyuzivaji pro porovnani skutecného vyvoje jednotlivych ukazatelii
s planovanymi ukazateli. [11]
Reporting mizeme chapat také jako subsystém podnikového informacniho systému, ktery
je vkazdém podniku ovliviiovan a determinovan pouzivanym informaénim systémem a
informacéni technologii. Jinymi slovy mizeme fici, ze kvalita a moznosti reportu jsou
piimo zavislé na zvoleném informacnim systému. Pii navrhovani a implementaci systému
podnikového reportingu by mél management respektovat tyto zésady:
e Urcit uzivatele zprav a zanalyzovat jejich pozadavky z hlediska obsahu, formy a
¢asu poskytovanych zprav.
e Zvolit vhodnou formu poskytovanych reporti (verze pro PC, mobilni zafizeni,
tablety,...).
e Navrhnout a pouzivat piehledny design.
e Zvolit vhodny zpusob distribuce mezi jednotlivé entity a zajistit ochranu dat.
e Vyuzivat zpétnou vazbu — soucasti reportingu jsou i pozndmky a komentaie jakozto
dalezit¢ ptredpoklady pro hodnoceni dosazeného vyvoje a pro pfijeti ucinnych

opatfeni v¢etn¢ dopadli na motivacni systém. [12]
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3. Analyza reSeni BNS vs. Tableau se zamérenim na

architekturu reseni

Cilem této stati je charakterizovat manazerské¢ informacni systémy BNS (Business
Navigation System) a Tableu, popsat jejich architekturu feseni a v této névaznosti urcit

klicové vyhody obou systémd.

3.1 Analyza BNS

Softwarové feSeni Business Navigation System (BNS) je manazersky informacni systém,
za jejimz vysledkem stoji firma INEKON SYSTEMS, s. r. 0. BNS poskytuje manazerim
komplexni podporu pro pldnovani a fizeni. Systém BNS je navrzen tak, aby propojil
celofiremni dlouhodobé cile s cily taktickymi, coz je zéklad pro spravné manazerské
rozhodovani a efektivni fungovéani kazdé organizace. Na tomto zakladé muzeme fici, Ze
BNS pln¢ integruje jednotlivé typy dil¢ich firemnich plana (napf.: obchodni, vyrobni,
kapacitni, plan ndkupu, plan CF, finan¢ni plan, plan nakladi a vynosti) do firemni
strategie. Tato funkcionalita systému BNS je zndzornéna na Obrazku 3. 1., kde mizeme
vidét jednotlivé vazby tohoto systému fungujiciho jako pln€ provazany celek nezbytny pro

uspesné fungovani kazdé organizace.
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Obrazek 3. 1 — BNS a vzijemna integrace taktického planovani se strategickym
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Zdroj: Interni dokument Inekon Systems

Systém BNS se sklada ze dvou subsystémd, a to:

e Business Navigation System Advanced Budgeting (BNS AB), ktery piedstavuje
komplexni softwarové teSeni v oblasti taktického planovani (obvykle ro¢ni
horizont). Zakladni funkcionalitou této aplikace je detekce odchylek, jejich analyza
a nasledna interpretace.

e Business Navigation System Strategic Extension (BNS SX), ktery je zaméien
na tvorbu, fizeni a aktualizaci strategického planu. Toto feSeni umoziuje planovat
cile a jejich vzajemné vazby, podporuje controlling podnikatelskych aktivit a
dokaze tak v pfedstihu upozornit na moznd rizika, kterd by mohla negativné
ovlivnit hospodareni dané organizace. Jak mizeme vidét v tabulce nize, tak toto
feSeni vychéazi zkonceptu BSC (Balanced Scorecard), diky kterému jsou
transformovany firemni strategie do realizace.

Soucasti téchto dvou subsystémi jsou konkrétni funkcni oblasti, které jsou uvedeny

v Tabulce 3. 1.
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Tabulka 3. 1 — Funk¢ni oblasti subsystémi BNS

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé internich dokumenti Inekon Systems

Nékladovost a ziskovost vykonu

Zdroje a potencialy vykonu

Ptehled jednotlivych ukazatelt

3. 1. 1 Architektura reSeni BNS

Architektura softwarového feseni BNS je zndzornéna na Obrazku 3. 2., kde je schematicky
vyjadien proces transformace podnikovych dat do vyuzitelné formy, tzn. do takovych
informaci, které dand organizace, respektive jeji manazefi, potfebuje pro konkrétni

manazerska rozhodnuti vedouci k vyty¢enym cilim na vSech urovnich podniku.

Obrazek 3. 2 - Architektura FeSeni BNS

Planovaci klienti

Operativni, ad hoc reporting

e

(sQL Server)

Zdroj: Interni dokument Inekon Systems
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Zakladnim stavebnim kamenem BNS je datovy sklad, ktery je na Obrazku 3. 2. oznacen
jako BNS Integration. Data jsou do datového skladu importovana z riiznych zdrojovych
systétmt (napt. z ERP, MS Excel a dalSich), a to na zdklad¢ pfedem definovanych
pozadavkl prostfednictvim Microsoft SQL Serveru Business Itellignce Edition. Takto
centralizovana data pak slouzi jako podklad pro Systém BNS. VSechna data v datovém
skladu jsou stala, ¢asové rozliSend a ulozena ve strukturach ptipravenych pro naslednou
transformaci do BNS.

Proces transformace dat zdatového skladu probihd v pravidelnych intervalech
do multidimenzionélnich datovych struktur (do tzv. OLAP kostek) systému BNS, které¢
poskytuji manaZerim informace a souvislosti v redlném case o jednotlivych dimenzich.
kostky jsou uloZeny na centralnim serveru a uzivatelé k nim pfistupuji prostiednictvi MS
SQL Serveru.

Z takto pfipravenych dat jsou nasledné tvofeny podnikové plany, analyzy a reporty.
Dynami¢nost BNS v rdmci reportingu je zajiSténa tim, Ze uZzivatel pracuje v prostiedi
syst¢tmu MS Excel a data si tak mtze filtrovat dle potieb. Vytvoreny report lze ukladat
jako uzivatelsky panel pod vlastnim jménem a existuje zde i moznost nastaveni piistupu

dal$im uzivatelim.

3.2 Analyza Tableau

Tableau je nastroj Business Intelligence, ktery byl vytvofen sjednoduchym cilem —
pomoci lidem, zejména manazeriim, porozumét svym datim. Tableau je tedy Business
Intelligence software, diky kterému mohou manaZzeti provadét interaktivni analyzu dat,
vytvaret reporty a dashboardy a na tomto zéklad¢ Cinit sprdvnd manaZerskd rozhodnuti
vedouci k dosazeni stanovenych cild.
Zakladnim charakteristickym znakem tohoto nastroje je jeho vysoka flexibilita a
uplatnitelnost v riznych odvétvich a oborech. Tableau nachazi uplatnéni nejen ve statnim
sektoru ¢i korporatu, ale i v malych firmach nebo konzultantskych spolecnostech.
Pti procesu implementace Tableau ma organizace na vybér ze dvou produkti:

e Tableau Deskop,

e Tableau Server,

jejichz architektura feSeni je popsana v nasledujici ¢asti prace.
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3. 2. 1 Architektura FeSeni Tableau Deskop

Tableau Deskop je produkt, ktery umoziuje uzivateli rychlé napojeni na podnikova data a
ziskavani potfebnych informaci z téchto dat pomoci reportil a interaktivnich dashboardi.
Existuji dveé verze feseni, jimiz jsou:

e Personal Edition,

e Professional Edition.
Rozdil mezi témito licencemi je v moznosti pfipojeni na datové zdroje (datasources),
pricemz verze Professional zahrnuje Sirokou Skalu typl datovych zdroji (vice nez 50),
na které je moznost se pfipojit. Timto je tato verze na rozdil od verze Personal mnohem

popularnéjsi. Ve verzi Personal je mozné se piipojit pouze k lokalnim soubortim.

3. 2. 2 Architektura reSeni Tableau Server

Tableau Server je vykonna platforma, ktera je soucasti BI podniku, se Spickovym
managementem dat, Skalovatelnosti a zabezpeCenim. Tableau Server je navrzen tak, aby
podporoval vétsi sdileni dat v podniku, zlepsil Sifeni informaci, a tim podporoval konkrétni
manazerska rozhodovani.

Tableau Server je navrzen tak, aby spliioval fadu pozadavkl ze strany firem. Mezi jeho
charakteristické technické prvky naptiklad patfi:

e Skdlovatelnost — Tableau Server se miize ménit a rozsifovat tak, aby vyhovoval
potfebam konkrétni organizace. Server se miuze rozsifit o dals$i CPU a RAM
pameti.

e Jysoka dostupnost — poskytuje vysokou dostupnost vS§em opravnénym uzivatelim.

e Propracované zabezpeceni.

e Snadna sprava.

Samotnd Tableau Server architektura je znazornéna na Obrazku 3. 3. Jednotlivé Casti této

struktury jsou popsany nize.
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Obrazek 3. 3 — Architektura ieSeni Tableau Server

Data Data ~ _
Warehouse Marts Files Cubes
B0 s T
Customer Data 8888 ()
** X X
J R
- - Fast Data SQL MDX
data nectors ~ . Repository
Lita Connactors Engine Connector || Connector eposttor
Main Components Data Server VizQL Server Appphcan»o“.
Server
Gateway Gateway / Load Balancer
A I .
N 3 4
. v £ =nat]
Desktop Browser Mobile

Zdroj: [15] www.encorebusiness.com

Tzv. datova vrstva (na Obrazku 3. 3. oznacenad jako ,,Customer Data”) je charakteristicka
tim, Ze nevyzaduje po uzivateli, aby jeho data byla ulozend v jediné databazi. Mnoho firem
vyuziva heterogenni ulozist¢ dat, kde nékterd data jsou uloZena v datovém skladu, néktera
naptiklad jako OLAP kostka a fada firem vyuziva také Excel. Tableau umoznuje uzivateli
pracovat se vSemi datovymi zdroji soucasné¢ a uzivatel muze klast piimé dotazy
do konkrétnich vrstev, a tim ziskavat potiebné informace.

Tableau obsahuje vice nez 50 datovych konektorta (Data Connectors), na které je mozno
se ptipojit. Pro interakci Tableau s daty mizeme rozlisit dva rezimy pfipojeni:

o ., Zivé pripojeni (Live Connection) — datové konektory Tableau zde vyuzivaji
stavajici data odeslanim dynamickych ptikazi SQL nebo MDX piimo do adresare
zdrojové databéze.

e  Pripojeni do paméti“ (In-memory) — Tableau je vybaveno velmi rychlym
64bitovym datovym motorem, pomoci kterého se uzivatel velmi rychle pfipoji

k pozadovanym datim.

Tableau Server pracuje s nasledujicimi hlavnimi komponenty:

e Application Server — aplikacni server zpracovava obsah prochazenych souborti.
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o VizQL Server — proces VizQL piimo odesila dotazy kladené klientem do zdroje dat
a vysledek vrati v podobé obrazku, ktery je prezentovan uzivateli. V nékterych
pfipadech tento proces probiha tak, Ze samotné vykreslovani je ukladano
do mezipaméti (tim muze uzivatel spustit dva a vice procesi VizQL), ¢imz je
sniZzeno zatiZeni serveru.

e Data Server — Tableau Data Server je klicovou slozkou, kterda umoziuje IT
spravcim monitorovat a fidit data. Dale umoziuje centralné spravovat a ukladat
zdroje dat a uzivatelim poskytuje bezpecny piistup k datim, ke kterym maji
pfidélené opravnéni (je mozné zde nastavit specifickd opradvnéni pro kazdého
zuzivateli zvlast). Jednotlivi uzivatel¢é tak mohou cCerpat a sdilet data
ve skupinach, do kterych maji pfistup. Uzivatelé mohou tato data publikovat jako

extrakt nebo jako Zivé pfipojeni.

Jak je zndzornéno ve spodni ¢asti Obrazku 3. 3., Tableau Server poskytuje uzivatelim
interaktivni panely ve webovém prohlize¢i, mobilnim prohlize¢i nebo prostifednictvim
mobilni aplikace. Tableau Server podporuje tyto webové prohlizece:

e Internet Explorer,

e Firefox,
e Chrome,
e Safary.

Mobilni aplikace jsou vytvoreny jak pro iOS, tak pro Android.

V dnesni dob¢, kdy jsou data velmi cennym artiklem kazdé organizace, je nezbytna jejich
bezpecnost. Tableau Server poskytuje komplexni bezpe€nostni FeSeni, kterd spliuji
veskeré naroky na kvalitu zabezpeceni dat. Prvni Grovni zabezpeceni je urceni totoznosti
kazdého z uzivatelt, které je oznacovano jako ,,ovérovani (authentication). Druhou fézi je
tzv. ,,autorizace®, tzn. stanoveni hranic (limitd), kam muze uzivatel pfistupovat. V této fazi
mohou spravcei vytvaret skupiny uzivateldi, napt. ,,Oddéleni financi, kam maji pfistup

pouze ¢lenové tohoto oddéleni.

3. 3 Porovnani technického reSeni obou nastroju

Tato Cast se zaméiuje na srovnani technického feSeni BNS a Tableau. V Tabulce 3. 2. jsou

znazornény klicové vyhody a nevyhody téchto nastroji ve vazbé na technické reSeni.
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Tabulka 3. 2. také obsahuje vyhody a nevyhody vyplyvajici z technického feSeni téchto
nastrojii z pohledu manazera. Zakladni rozdily mezi témito néstroji, které jsou v dnesni
dob€ nezbytné pro manaZzerskou praci a pro samotné manazerské rozhodovani, jsou zde
pouze zobecnény a jejich podrobna analyza je soucasti dalsich uloh této prace.

Tabulka 3. 2 — Vyhody a nevyhody BNS vs. Tableau vyplivajici z technického FeSeni

Tableau

Znam¢ prosttedi pro uzivatele (MS

Excel) zdroji

Napojeni na data zriznych datovych

Propojuje klicové procesy v organizaci | Vysoka vizualizacni uroven — tvorba
interaktivnich dashboardt

Planovani a analyza ve vsech entitach | Moznost prezentace reportd v mobilnich
organizace zatizenich a tabletech

Transformace firemni strategie do

realizace (BSC)

Vizualizace reportit zavisla na prostredi | Nedostatecné planovani dalSich obdobi
WA 01 'A MS Excel

Nové prostiedi pro uzivatele

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé piedeslé analyzy

V tabulce vySe mizeme vidét jednotlivé vyhody a nevyhody obou systémui. V levém
sloupci jsou uvedeny vyhody a nevyhody BNS, na zaklad¢ kterych muzeme fici, ze
architektura feSeni BNS vychazi z Konvergencniho controllingového konceptu.
To znamena, ze BNS klade diiraz na cilovost jednani a rozhodovani, integraci jednotlivych
pland, coz zajistuje pruzné a stabilni fizeni jakékoli organizace se schopnosti se poucit
z moznych chyb v minulém obdobi a moznost ptedvidat obdobi budouci. Vyhodou tohoto
systému je také to, ze uzivatel pracuje v prostiedi MS Excel, tudiz se s timto systémem
nauci rychle pracovat. Na druhé strané je uzivatel timto prostfedim znac¢né limitovan pfti
tvorbé reportl, kdy musi respektovat ,,omezené vizualizacni* moznosti tohoto prostiedi.

V pravém sloupci tabulky mtzeme vidét vyhody a nevyhody systému Tableau. Mezi
klic¢ové vyhody tohoto systému patii pfedevSim moznost vytvaret interaktivni dashboardy,
které jsou vizualné velmi ptehledné a propracované. Na druhé stran¢ velkou nevyhodou
Tableau je to, Ze uzivatel nema moznost tvotit plany na dalsi obdobi (Tableau nabizi pouze

funkci ,,Forecast®, kterd vychédzi z dat minulého obdobi a nezohlediiuje vlivy, které mohou
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budouci obdobi ovlivnit — napf. marketingovd kampan, ziskdni nového trhu, nové

distribuc¢ni kanaly, apod.).
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4. Tvorba reportu v prostredi BNS a Tableau

Cilem této casti diplomové prace je vytvofit reporty v prosttedi BNS a Tableau
na vzorovych datech a tyto vystupy vzajemné porovnat a zanalyzovat jejich vyhody i
nevyhody z pohledu koncového uzivatele. Tato ¢ast prace je zakladem pro dalsi dil¢i
ukoly, které budou vychazet z této stati a v fadé ptipadl se na ni budou odvolavat.

Analyzovana fiktivni firma Mammut pasobi v potravinarském primyslu a mezi jeji hlavni
produkty patii bagety, salaty a sendvice v riznych provedenich. Tyto produkty jsou
nejcastéji distribuovany pres hypermarkety, Cerpaci stanice, riizné stanky s obCerstvenim a
mens$i samoobsluhy. Tato firma pisobi hlavné na tuzemském trhu, ale cast trzeb je
realizovana exportem diky distribuci na slovensky trh. Samotna analyza dosazenych
vysledkii bude znazornéna v obdobi od roku 2007 do roku 2011 a na zaklad¢ této analyzy

soucasného stavu bude vytvoien v prostfedi BNS takticky plan na rok 2012.

4.1 Tvorba reportu v BNS

Soucésti tohoto ukolu je provést analyzu hospodareni fiktivni firmy v prostiedi Business
Navigation Systems Advanced Budgeting (BNS AB) a na tomto zdkladé vytvofit ro¢ni
plan. Veskeré vyuzivané prvky aplikace BNS jsou zvyraznény zluté na Obrazku 4. 1.
Analyza soucasného stavu hospodareni je sloZzena z téchto dil¢ich ukolt:

e Provest analyzu prodejni vykonnosti, kde budou vymodelovany vysledky prodeji
produktovych ftad, respektive skupin produkt, a to pfes samotné produkty a
distribu¢ni kandly.

e Provest analyzu nadkladovosti a ziskovosti, kde budou identifikovany jednotlivé
variabilni ndklady produktt.

o Provést analyzu financni vykonnosti s dirazem na vyvoj klicovych finan¢nich
vysledi a analyzu fixnich nékladd.

Tato analyza je provedena v systému BNS v rezimu Analyser (na horni lis§té Obrazku 4. 1)
a bude slouzit jako podklad pro sestaveni ro¢niho planu', ktery je vytvofen v rezimu
Builder. Pti tvorbé ro¢niho planu bude urcen hlavni cil (finan¢ni) pro dalsi obdobi, na ktery
budou navazovat tyto dil¢i plany:

e plan prodeje,

! Je tieba si uvédomit, Ze ro¢ni plan je soudasti vize firmy a firemni strategie, ze které vychazi. Tvorba
strategického planu a vize netvofi hlavni cil této DP, a tudiz jeho tvorba povazovana za bezpfedmétnou a
neni souc¢asti této prace.
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e plan piimych a fixnich nakladd,

e finan¢ni plan.
Na konci analyzy budou stanoveny jednotlivé otazky, respektive hypotézy, které z této
analyzy vyplyvaji pro konkrétni oddéleni ve firmé. Na tomto zéklad¢ bude vytvoren pan

pro dalsi obdobi.

Obrazek 4. 1 — Prostiedi softwarového ieSeni BNS AB
# BNS - O

~

S) SX O) Analyser + ) Builder

Administrator

Business
Navigation

\ A .
\ =t *
7\ N/ /‘a
t]f/ System ’/ W
W | Ay

| PV Prodejni vykonnost | VN Variabini nékiady | WV Hospoddsky vysledek

| | PN Fixninékiady

. MP  Manazerské finanéni pohledy

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS

4. 1. 1 Analyza prodejni vykonnosti

Na obrazku nize mizeme vidét vyvoj trzeb analyzované spolecnosti za sledované obdobi.
Z uvedeného grafu je patrné, ze trzby spolecnosti v prvni fazi rostly, ale v poslednim
zkoumaném roce doslo ke zméné trendu a trzby zaznamenaly pokles oproti pfedchozimu
obdobi.

Obrazek 4. 2. je vytvofen jako screen vyvoje trzeb v prostiedi BNS AB, rezim Analyser —
Prodejni vykonnost (vyvoj trzeb od vybraného obdobi) tak, aby bylo viditelné prostiedi,
ve kterém se uzivatel tohoto ndstroje pohybuje. VétSina dalSich analyz (report) bude
zobrazena pouze formou grafu generovaného ztohoto Systému, a to zdivodu

piehlednosti.
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Obrazek 4. 2 — Vyvoj trzeb dle produkti
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Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS

Z vyse uvedeného obrazku je také patrné, ze nejvetsi podil na trzbach maji bagety (Cerveny
sloupec grafu) — v poslednich dvou letech vSak klesaji. Na druhé stran¢ sendvice (fialovy
sloupec) maji opacny trend v poslednich dvou letech se trzby oproti ptfedchazejicim
obdobim zdvojnésobily.

Jiny pohled na vyvoj trzeb je znazornény na Obrazku 4. 3., kde je tento vyvoj zobrazen

podle jednotlivych distribu¢nich kanalt.

Obrizek 4. 3 — Vyvoj trZeb dle distribu¢nich kanali
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L ; 2 450000000 -

DistribuCni kanaly ' 400000000

?E 350000000
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) L & 100000000

m ostatni distribuénikanaly = 50000000 -
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Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS

Pro podrobnéjsi pohled na jednotlivé produkty a vysi jejich trzeb posledniho roku z

analyzovanych dat byla vytvotena pareto analyza na Obrazku 4. 4.
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Obrazek 4. 4 — Pareto analyza

Realizované trzby (Fad mény) - Zakaznici celkem, Rok
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Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS

Pro vyhodnoceni prodejii v jednotlivych krajich a sledovani KPI z hlediska trzeb za vlastni

produkty pro obchodni zastupce, byl vytvoren Obrazek 4. 5., kde jsou znazornény trzby dle

kraji, jak na domacim trhnu, tak u exportu (slovensky trh). Roc¢ni limit pro trzby

v konkrétnim kraji byl stanoven na 10 mil. K¢, pti nedodrzeni tohoto limitu je vysledek

oznacen ¢ervenou barvou.

Obrizek 4. 5 — Trzby dle kraji

celkem 2007 2008 2009 2010 2011
Rok celkem | [Rok celkem:Rok celkem Rok celkem Rok celkem Rok celkem
Zakaznici celkem | [ 2174791 965| [ 400 596 3741 429 918 417 445 001 556. 450 001 226 449 274 392
Slovensko 240217100 32715500 32804 025
Kosicky kraj 5183860: 4466140: 4423663
Bratislavsky kraj 18837 850 28249360: 28380 362
Ceska republika 400 596 374: 429 918 417: 420 979 846: 417 285 726: 416 470 368
Karlovarsky kraj 2847 309
Hlavni mésto Praha 16886630 21347 561: 41196562 66950 354: 66 858 432
Plzensky kraj 13978984: 14953097 14213252 10575951: 10561 431
Kralovéhradecky kraj 2415953
Moravskoslezsky kraj 127 009 739: 135100 311: 123999617 93817206 93688 396
Jihocesky kraj 7216987 6879147 6728476 5566291: 5558649
Pardubicky kraj 6 250 390
Olomoucky kraj 12353951: 13204907 5685301: 3078579: 3074352
Liberecky kraj 2631631
Vysocina 2523792
Jihomoravsky kraj 117 981 789: 142 269 874: 131 615 178: 115 035 901: 114 877 958
Stiedocesky kraj 88 499 220: 96 163 521: 97 541 461: 122 261 443: 121 851 149

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS
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4. 1. 2 Analyza nakladovosti a ziskovosti

Na obrazku nize mizeme vidét vyvoj variabilnich nékladii za sledované obdobi, kde je
ziejmy trend rastu téchto nékladii. To spolecné s poklesem trzeb z prodeje vlastnich
vyrobki, jak bylo analyzovano vySe, mliZze znamenat, ze se spole¢nost v blizké dobé
dostane do Cervenych Cisel. Vyvoj konkrétnich finan¢nich ukazateli bude soucasti analyzy

finan¢ni vykonnosti.

Obrazek 4. 6. — Vyvoj variabilnich naklada
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Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS

Pro blizsi analyzu ziskovosti jednotlivych produkti byla vypoctena jednotkovd marze
nabizenych skupin vyrobkii. Jedna se o rozdil realizované jednotkové ceny a jednotkovych
nakladi na jednotku vyroby (VN — variabilni naklady na ks). Vysledkem je jednotkova
marze, ktera je ozna¢ena jako PU (piispévek na uhradu), v tomto piipadé pak piispévek
na uhradu fixnich nakladu.

Obrazek 4. 7 — Jednotkova marze za rok 2011

sendvice-Vlastni vwrobky
sendvice-Moulik 31,50
sendvice-Huracek 29,89
bagety-Vlastni vyrobky
bagety-Tloustik 32,17
bagety-Moulik 28,27
bagety-Huracek 21,43
salaty-Vlastni vwyrobky
salaty-Tloustik 26,99
salaty-Moulik 26,68

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS
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Z vyse uvedeného obrazku je patrné, ze salaty Moulik tvoii zaporny piispévek na uhradu,
tzn., ze jejich VN jsou vétsi nez realizovanad cena. V tomto piipad¢ je vhodné provést
detailni analyzu tohoto produktu ve sledovaném obdobi. Tato analyza je vyobrazena
na Obrazku 4. 8. (vybrano pouze nékolik tadki sefazenych podle trzeb), kde jsou detailni
informace (zdkaznik, nazev produktu, prodané mnozstvi, realizovana prodejni cena, trzby,
celkova a jednotkova marze) o tomto produktu za rok 2011. Z této analyzy je jasné patrné,
7e zaporna hodnota PU je ovlivnéna pouze salatem Moulik — syr (na obrazku zvyraznéno

zluté) a naopak salat Moulik — Sunka vykazuje kladnou hodnotu marze.

Obrazek 4. 8 — Detailni analyza salatu Moulik za rok 2011

Coina O e O mR C  iop iTcvoc * iuGm

Zakaznik: Produkt: Ména: | Verze: | Obdobi: | ot JOCNE i amin SOV (%) ey e mas
Zakaznici celkem salaty-Moulik Mény Celken skutecnost Rok celkem [ 1754227 2668 46802492 285 762733 043
Fast Food Gillan salat Moulik - syr CZK skutecnost |Cerven 85 27,02 2293 0,00 -296 -3.49
Fast Food Gillan salat Moulik - Sunka CZK skuteCnost |Cerven 85 27,02 2293 0,00 283 334
Fast Food Gillan salat Moulik - syr CZK skutecnost |kvéten 77 26,97 2071 0,00 276 -3,59
Fast Food Gillan salat Moulik - Sunka CZK skuteCnost |kvéten 77 26,97 207 0,00 248 323
Fast Food Gillan salat Moulik - Sunka CZK skuteCnost |zafi 75 27,03 2020 0,00 269 3,60
Fast Food Gillan salat Moulik - syr CZK skuteCnost |zafi 75 27,03 2020 0,00 244 3,26
Delta Meal salat Moulik - syr CZK skuteCnost |Eervenec 73 26,94 1960 0,00 -245 -3,36
Delta Meal salat Moulik - syr CZK skutecnost |srpen 7 27,00 1909 0,00 -230 326

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS

4. 1. 3 Analyza finan¢ni vykonnosti

Stejné jako variabilni nadklady, tak i naklady fixni rostou, a to piedev$im z diivodu ristu
nepiimych osobnich nakladu a riistu nakladi na sluzby. V konecném dasledku to znamena,
7e firma musi vytvafet vyssi PU, ktery tento rist pokryje nebo nékteré polozky fixnich

nakladu snizovat.

Obrazek 4. 9 — Vyvoj fixnich naklada

160000

140000 ______/

= Spotfeba materidlu celkem 120000 -
s Sluzby celkem 100000
E 80000
mmmm Osobni naklady celkem 60000
40000
mmmm Opravy a Gdrzba 20000
s Odpisy majetku 0
. _r 2 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fixni naklady celkem Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS
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Ke zjisténi, do jaké miry ovlivituje klesani trzeb z prodeje vlastnich vyrobkl v poslednich
letech a na druhé stran¢ rist vétSiny variabilnich 1 fixnich nakladt hospodateni firmy, je
tieba provést financni analyzu. Z obrazku nize je patrné, Ze diky t€émto okolnostem dochazi
k dramatickému poklesu vyvoje EBIT. V rdmci finan¢ni analyzy bylo také zjisténo, ze
v roce 2007 firma dosahovala 7 % rentability trzeb (ROS) a v poslednim roce (2011) byla

rentabilita pouze 0,13 %.

Obriazek 4. 10 — Vyvoj EBIT
30000

25000 -
20000
15000 4

EBIT

10000 -
5000
O |

2007 2008 2009 2010 2011
Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem Rokcelkem

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS

4. 1. 4 — Vyhodnoceni analyzy soucasného stavu a tvorba taktického
planu

Na zdklad¢ analyzy soucasného stavu byl vytvoren report - Obrazek 4. 11., kde je mnoho
dilezitych informaci, které vtomto ptfipadé¢ budou vyuzity pro tvorbu pldnu na dalsi
obdobi v prosttedi BNS AB, rezim Builder.

Z uvedeného reportu je ziejmé, Ze trzby z prodeje vlastnich vyrobkl stagnuji, zatimco
variabilni 1 fixni naklady rostou. Tento riist ma negativni vliv na finan¢ni ukazatel EBIT,
jehoz hodnota se v poslednim roce blizi k nule. Z reportu miizeme také vycist soucasné
trendy. Je ziejmé, ze trzby z prodeje baget klesaji, pfitom podle pareto analyzy Ctyfi
nejprodavang$i produkty jsou pravé bagety a jejich trzby tvoifi téméf 60 % celkové
hodnoty trzeb. Pokud ptijdeme vice do hloubky, vidime, Ze druhy nejprodavané;jsi produkt
je bageta Tloustik, ktera tvoii nejvyssi PU ze viech nabizenych produkti. Z toho plyne, ze
praveé tyto produkty jsou pro firmu strategicky dilezité a jejich prodeji je tieba vénovat
maximalni moznou pozornost. Na druhé stran¢ muizeme z reportu vycist rostouci trend
prodeje (trzeb) u sendviéh, které také tvoii vysoky PU. Naopak zaporny PU tvoii salat

Moulik, u kterého tieba zvazit, zda jej dale nabizet.
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Vsechny vySe zminéné hypotézy budou podrobnéji rozebrany pii tvorbé planu na dalsi

obdobi. Tento plan bude vychazet z finan¢niho cile, jelikoz firma je financni aktivum.

Na tento cil budou navazovat

zvoleny finan¢ni cil naplnén.

Obrazek 4. 11 — BNS report

dil¢i cile a klicové ukazatele k témto cilim tak, aby byl
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Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS
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Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu byl sestaven takticky plan na dal$i obdobi, jehoz cil,
dil¢i ukoly, klicové ukazatele (KPI) a stru¢ny popis jsou na obrazku nize. V nésledujicim

textu je tento plan popsan podrobngji.

Obrazek 4. 12 — Plan pro dalsi obdobi

Plan na nasledujici obdobi

Cil rast EBIT +10 %
Dilci ukoly Specifikace KPI Charakteristika
Moulik 6%  |Tvofivysoky PU
Rust/sniZeni prodeje baget  |Tloustik 7%  |Tvofivysoky PU
Huracek -4%  |Tvofi nizky PU, sniZeni po¢tu zaméstnanct
Ukonceni prodeje salatu Moulik - syr -60% |Zaporny PU + generuje malé triby

Na trhu pouze jeden produkt této kategorie - oc.

Rust prodeje salatu Moulik - Sunka 20% |rlst prodeje na Gkor Sunky
Réist prodejti a ceny sendvice Momfljk 9,2% |Trend rt?stu - vysoka: popta:vka
Huracek 9,2% |[Trend rustu - vysoka poptavka
V absolutnim méfitku - z davodu ukonéeni
SniZeni pfimych mezd X -8%  |produkce salatu - propusténi
SniZeni osobnich N X -8% |z divodu propousténi
Snizeni nakladd na el. energii X -5% |Nova smlouva s dodavatelem
Leasing X X
Zarizeni X Konci splatky nékterych zarizeni
Vozidla X Konci splatky nékterych vozidel
Pojistné vozidla X X Nova smlouva s dodavatelem
Odpisy P1linka 2 O0KE |Koénciodpis Linky 2 v provozu P1

Zdroj: Vlastni tvorba

Pro zajisténi stability podniku v nasledujicim obdobi byl stanoven hlavni cil, kterym je riist
hodnoty EBIT o 10 %, na n& navazuji dil¢i cile, rozpadnuté do jednotlivych ukold,

uvedenych v tabulce nize.
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Tabulka 4. 1 — Rozpad dil¢ich cili do ikoli
Diléi cil Ukol
) ) Do konce roku 2012 zcela stdhnout tento
Ukoncit prodej salatu Moulik - syr
produkt z trhu
Navyseni vydajii na marketing pro tuto skupiny
Rist prodeje baget na ukor marketingovych vydaju salatu Moulik —
syr
) ) Vyuzit trend rostouci poptavky po téchto
Rist ceny a prodeje sendvict
produktech
Z davodu ukonéeni produkce salatu dojde
Snizeni pfimych mezd béhem roku k propusténi nékterych

zaméstnanci z vyroby

Zdroj: Vlastni tvorba

Pro dosazeni vyty¢eného cile bylo urceno, ze dojde v pribéhu planovaného obdobi (rok
2012) k postupnému stahnuti z trhu saldtu Moulik — syr. Béhem tohoto roku budou dodany
zakazky dle ramcové smlouvy s odbérateli a nebudou uzavirany nové kontrakty. Vyvoj
po¢tu planovaného prodeje a prodeje za rok 2011 je na Obrazku 4. 12. Divodem
k rozhodnuti stahnout tento produkt ztrhu je piedeviim z divodu jeho zaporného PU.
Timto dojde k uspofe variabilnich nakladt. Vyroba tohoto produktu probiha v Provozovné
1 na Lince 2, u které podle planu investic kon¢i odpisy v prosinci roku 2011, a tim dojde
v planovaném obdobi k uspote fixnich nékladii o hodnotu odpisti. Z divodu ukonceni
vyroby tohoto produktu dojde k propusténi nékterych zaméstnancl, coz ma za nasledek

sniZeni osobnich nakladu.

Obrazek 4. 13 — Plan prodeje salatu Moulik - syr
Salat Moulik - syr

140000

120000 E—

100000 / \
80000 / \
60000 / \

e
\

o}

ProdejKs

Prodejplan (Ks)

Prodej(Ks) za rok 2011

Zdroj: Vlastni tvorba
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Z divodu ukonceni produkce salatu Moulik — syr dochazi ke zméné v marketingovém
planu. Veskeré marketingové vydaje, které¢ byly dosud vynaklddany na tento produkt, jsou
pfesunuty do marketingového rozpoctu baget Moulik a Tloustik a do sendvict. Diky tomu
se pfedpoklada rist prodeje baget o 6 %, respektive o 7 % a u sendvict z divodu ristu
poptavky dokonce 0 9, 2 %.

Pro splnéni vytyCeného cile bylo nutné propustit nékteré zaméstnance z vyroby baget
Huradek (tvoii nizky PU), diky tomu dojde k poklesu variabilnich nakladd. Pog¢ita se
se sniZenim prodeje o0 4 %.

Osobni naklady klesaji v absolutnim métitku, protoze organizace planuje v piistim obdobi
nckteré zaméstnance z divodu zminénych utlumi prodeje nékterych produktd propustit.
V relativnim méfitku dochézi k riistu mezd o 2 %.

V planovaném obdobi dochazi téz k uspofe ve fixnich ndkladech diky vyhodné&jSim
smlouvam s dodavateli (napt. levnéjsi el. energie). Také vyprsi nékteré leasingy a firma
nehodla v planovaném obdobi investovat.

Zavérem lze fici, ze plan pro dalsi obdobi se zamétuje na naklady a jejich optimalizaci
(strategie ,,utoku na naklady*), snizuje se mnozstvi nabizenych produktt, tim dochazi diky
lepSimu marketingovému mixu k rGstu prodeje téch vyrobkul, které generuji vysokou
pridanou hodnotu a jsou strategicky dulezité pro rust firmy. Planovana vysledovka, kde je
zluté zvyraznén hlavni cil — EBIT + 10 % (EBIT v roce 2011 byl 730 tis. K<), je zobrazena
na Obrazku 4. 13.

Obriazek 4. 14 — Planovana vysledovka

Stiedisko:  strediska celkem (divize) Verze: plan 5 Typ hodnot:
Pocatecni obdobi: 1. kvartal 2012 K
2012 2012 2012 2012 2012
Rok celkem || 1. kvartal 2. kvartal = 3. kvartal 4. kvartal
EBIT | 809 | -8683 7436 11896 -9839
ManazZerska vysledovka 1001 512 179 777 316 409 348 546 156 781
Trzby celkem /CVH / 426 719 84 378 129 031 138 486 74 824
Primé naklady celkem 292 878 59 154 88 689 93 864 51171
Zisk/Ztrata 1 133 840 25224 40 341 44 622 23653
Provozni vynosy celkem 6 308 1582 1568 1 580 1 580
Fixni naklady celkem 139 339 35 489 34 473 34 306 35071
Zisk/Ztrata 2 809 -8683 7436 11 896 -9 839
Vynosy ostatni celkem 0 0 0 0 )
Naklady ostatni celkem 0 0 0 0 0
HV pred zdanénim 809 -8 683 7 436 11 896 -9 839
Dan z pfijmu 139 0 0 0 139
HV po zdanéni 670 -8 683 7 436 11 896 -9978

Zdroj: Vlastni tvorba
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4.2 Tvorba reportu v Tableau

Cilem této stati je vytvorit interaktivni dashboardy v prostfedi Tableau Desktop, které jsou
ziveé napojeny na jednotlivé Olap kostky, véetné€ vytvoieného planu v prostiedi BNS. Dale
zde budou charakterizovany vytvotfené dashboardy z pohledu reportingu a moznosti jejich
vyuziti.

Na zékladé vytvoreného reportu v prostiedi BNS (Obrazek 4. 11.) byl vytvofen obdobny
report (dashboard) v prostiedi Tableau tak, aby bylo mozné tyto vystupy vzajemné
porovnat (viz obrazek nize).

Tento dashboard je strategického charakteru. Obsahuje souhrnné informace od mnozstvi
prodanych kust, vyvoje trzeb, vyvoje variabilnich nakladud, fixnich nakladd po kapacitni
vyuziti konkrétnich linek jednotlivych stfedisek. Miuze byt prezentovan napiiklad
jednotlivym c¢leniim top managementu konkrétni organizace jako souhrnné vysledky
za sledované obdobi a slouzi jako podklad pro strategickd rozhodnuti. Na Obrazku 4. 14.
Je vidét pouze Cast vytvoren¢ho dashboardu, jelikoz tento dashboard je vytvofen pro
prezentaci na projektoru ve vétSim rozliSeni z divodu mnozstvi grafii.

Cilem tohoto dashboardu je poskytnou informace o mnozstvi prodanych kust v Case
véetné trendu pro nasledujici obdobi (oznaceno jako Trend line). Vidime zde také
jednotlivé vykyvy (sezénnosti) v prodejni vykonnosti. Vedle této prodejni vykonnosti je
sloupcovy graf zndzornujici vyvoj trzeb v letech podle skupin produkt — ty jsou odliSeny
barevné. Pro detailnéjsi pohled na trzby byla vytvofena tabulka, kde jsou trzby produkt
pres ctvrtleti vSech zkoumanych let (pro ptehlednost a rychlejsi orientaci jsou barevné
odskalovany trzby dle vyse — ¢im vys$i trzby tim tmavsi zabarveni). Ve spodni ¢ésti
dashboardu je sloupcovymi grafy znazornén vyvoj variabilnich nékladi (barevné odlisSené
skupiny téchto nakladi) a také vyvoj fixnich nakladt v ¢ase. Posledni informaci, kterou 1ze
reportovat, je kapacitni vyuziti linek v konkrétnim vyrobnim stfedisku, kde modie je

spotfebované mnozstvi (MJ) vSech vstupti a zlut€¢ mnozstvi vyrobenych kusi.
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Obrazek 4. 15 — Strategicky dashboard
Strategic Dashboard
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Zdroj: Vlastni tvorba v Tableau
Pro detailnéjsi pohled na data a moznosti jejich vyuziti v konkrétni entit¢ podniku byl

yrobeny objem (%2)

Obrat

Celhové nébiady na vyrobeny objem (K2)
Obrat

Celhkove nébiady na v

vytvofen dashboard prodeji — Obrazek 4. 15., zaméfeny pouze na prodejni vykonnost.
Tento dashboard obsahuje v zdhlavi filtracni listu, kde ma koncovy uzivatel moznost
vybéru konkrétniho roku a konkrétniho vyrobku, ktery chce sledovat a vyhodnocovat.
Tento dashboard je téméf plné interaktivni, to znamend, Ze pfi jakékoli zméné kterékoli
proménné (rok, vyrobek), se vSechny grafy (kromé grafu znazornujiciho KPI zédkazniki)
automaticky prepoctou.

Jako prvni se nabizi pohled na vyvoj trzeb v jednotlivych mésicich sledovaného roku ptes
produktové tady, znaCky a déle je moznost se rozpadnout az na urovenn konkrétniho
produktu. Jiny pohled na trzby je v tabulce nize, kde jsou znazornény trzby dle kraja,
okresii s rozpadem az na konkrétniho zakaznika. V uvedené tabulce miizeme sledovat

nejen trzby, ale 1 poskytnuté slevy zakaznikovi, hrubé trzby a prodané mnozstvi.
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Pro rozhodovani, které produkty nabizet ¢i nenabizet a které jsou pro podnik klicové,

obsahuje prodejni dashboard pareto analyzu, ze které je ziejmé jaké vyrob

Ja

ky vytvari

nejvyssi hodnotu trzeb. Pro doplnéni a piehlednost byl pod touto analyzou vytvotren

bublinovy graf v némz velikost bubliny zndzorfiuje vysi trzeb konkrétnich vyrobk.

Vsechny vysSe popsané grafy a tabulky, které jsou soucasti dashboardu, jsou piipojeny

na Olap kostky ptes Microsoft Analysis Service. Vyjimku tvoti graf KPI zdkaznika, ktery

je napojen jako relacni databaze ptes Microsoft SQL Server, jelikoz obsahuje vlastni

kalkulovana pole a parametry, které v Tableau nelze vytvaiet pfi pfipojeni na datovou

kostku. Tento graf umoznuje sledovani prodeju pres zakazniky (zakaznické ID)

a na prvni

pohled (diky vytvofenému kalkulovanému poli) rozliSime, zda doslo ke zvySeni, snizeni

nebo stagnaci (dle zobrazené Sipky) prodeje ve zvoleném obdobi u konkrétniho
Diky této funkci lze sledovat odchylky prodeji ptes zakazniky a stanovovat

slevy, vice propagacnich materialli, apod.) tém zakazniklim, jejichz prodej roste.

Obrazek 4. 16 — Dashboard prodeje

zéakaznika.
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4. 3 Porovnani tvorby reportii u analyzovanych nastroju

V této casti prace je popsano zékladni prostiedi BNS a Tableau z pohledu koncového
uzivatele. To znamend z pohledu manazera, ktery v tomto prostredi provadi riizné analyzy,
vytvaii reporty a dashboardy, které se nésledné vyuzivaji pro rozhodovéni na vSech
urovnich v podniku.

V zéavéru této podkapitoly budou sepsany hlavni rozdily, vyhody a nevyhody téchto

nastrojli, opet z pohledu manazera, ktery se v téchto prostiedich pohybuje.

4. 3. 1 Prostredi BNS z pohledu uZzivatele

Prostiedi BNS je uzivatelsky velmi piivétivé a neklade vysoké naroky na koncového
uzivatele. Po spusténi systétmu BNS se uzivateli zobrazi zdkladni uzivatelska deska,
viz Obrazek 4. 1. Uzivatel si vybere, ve kterém prostiedi chce pracovat (funkcionality
téchto prosttedi byly vysvétleny v predeslych kapitolach). Po vybéru konkrétniho rezimu
se uzivatel proklikne do prostfedi MS-Excel, které je doplnéno o panel BNS — zvyraznéno
zluté na obrazku nize, kde jsou konkrétni soucasti systému BNS. Posléze muze uzivatel

navrhovat procesy, planovat nebo analyzovat vysledky na zéklad¢ svého datového modelu

tak, aby dosahl pozadovanych vysledki.

Obrazek 4. 17 — BNS ovladaci panel
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Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé BNS
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Zakladni naroky na schopnosti a znalosti uzivatele pohybujiciho se v prostiedi BNS jsou
vypsany v Tabulce 4. 2., kde je 1 vy¢et moznych feseni, jak t€chto pozadavkii dosdhnout.
Jako vychozi jsou znalosti z prostiedi MS-Excel, na kterém je tento systém BNS postaven.
Dale je nutné, aby mél uzivatel ptehled o zadkladnich pojmech, jako jsou naptiklad:

e dimenze a prvky dimenzi,

e uroven v dimenzi,

e hiearchie, apod.
Diky tomu bude schopen podrobné zanalyzovat zkoumana dat a rozpadnout se az
na nejnizsi trovné, a tim ziskat podrobné informace o analyzované entité.
Pro dosazeni pozadovanych vysledki je nezbytné, aby se uzivatel naucil pracovat

s uzivatelskym panelem BNS a jeho soucastmi, které jsou popsané v uzivatelské ptirucce.

Tabulka 4. 2 — PoZadavky na schopnosti a znalosti uZivatele BNS
Pozadavek Reseni

Zakladni schopnosti pro praci v prosttedi MS Online zdroje, odborna literatura, kurzy, apod.
Windows
Znat zakladni pojmy Online zdroje, odbornd literatura

Prostudovat uzivatelskou dokumentaci,

Znat zakladni funk¢ni vlastnosti systému BNS
konzultace s BNS konzultanty, skoleni

Zdroj: Vlastni tvorba

Po zvladnuti téchto zakladnich pozadavki je uzivatel schopen vytvaret rizné typy pland,
analyz a reportti v systému BNS. Zavérem lze fici, Ze BNS neklade na koncového uzivatele

extrémné narocné pozadavky, proto je uzivatel schopen vytvaret rychle pozadované

vystupy.

4. 3. 2 Prostiedi Tableau z pohledu uZivatele

Prostfedi softwaru Tableau je specifické pro nového uzivatele tim, ze se jedna o zcela
unikatni platformu, kterd mé vlastni architekturu feSeni, jak bylo popsano ve 3. kapitole
této prace. Z toho plyne, ze koncovy uzivatel se nachdzi ve zcela novém prostiedi, se
kterym se musi naucit pracovat.

Cilem této platformy je vytvofit interaktivni dashboard, ktery slouzi jako podklad pro
reporting a naslednd manazerska rozhodovani. Tento dashboard je slozen z jednotlivych
listd (sheets), které se modeluji z datovych zdrojii, ke kterym je uzivatel momentalné

pripojen. Zakladni prostfedi, ve kterém uzivatel vytvati analyzy, grafy, vlastni kalkulace,
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parametry, apod. je vyobrazeno na Obrazku 4. 17. V tomto prostiedi si uzivatel vytvoii

pozadované vystupy, z kterych pak vytvari vlastni dashboard.

Obrazek 4. 18 — Zakladni prostiedi Tableau
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@ Setl

@ Set2
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test Year

ashboard | Sheet23 [ B | U}
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Zdroj: Vlastni tvorba

Stejné jako u predchoziho SW, je pro tvorbu kvalitniho vystupu nutné, aby mél uzivatel
ptehled o zakladnich pojmech, které byly vyjmenovany v predeslé podkapitole. Pro
seznameni se zakladnimi funkénimi vlastnostmi této platformy je vhodné absolvovat
Skoleni, které provadi Tableau konzultanti. Dal§im zptisobem, jak se blize seznamit s touto
platformou je vyuZziti:

e  Webu www.tableau.com,

e Tableau Community, coz je misto, kde uzivatelé sdili své vysledky a vzajemné je

komentuji,

e Youtube, apod.

Dalsi bariérou, se kterou se mohou uzivatelé setkat, je znalost ciziho jazyka. V soucasné

chvili je tato platforma ptistupna pouze v 8 svétovych jazycich.
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Tabulka 4. 3 — Pozadavky na schopnosti a znalosti uZivatele Tableau
Pozadavek Reseni

Znat zékladni pojmy Online zdroje, odborna literatura
Znat zakladni funk¢ni vlastnosti této platformy | Absolvovat nékolik hodin Skoleni vyskolenymi
odborniky, vyuZivat online zdroje

Znalost ciziho jazyka X

Zdroj: Vlastni tvorba

4. 3. 3 Shrnuti vyhod a nevyhod z pohledu uZzivatele p¥i tvorbé reporti
Shrnuti hlavnich vyhod a nevyhod téchto SW je zobrazen v Tabulce 4. 4. Nejvétsi
prednosti z pohledu uzivatele u BNS je predevSim samotné prostiedi, kde se uzivatel
pohybuje v MS-Excel, na druhé stran¢ je timto limitovan pii vizualizaci a prezentaci
vysledkii, kdy je na ném piimo zavisly. Dalsi nevyhodou je, Ze v systému BNS chybi
tlacitko zpét. V téchto piipadech byva rychlejsi, kdyz uzivatel vytvoii pozadovany report
ZNnovu.

Hlavni nevyhodou platformy Tableau je nové prostiedi, se kterym se uzivatel musi
seznamit a naucit s nim pracovat. Na druhé stran¢ tvorba samotné vizualizace je na
nejvyssi mozné urovni, analyzy se vytvari na principu ,,drag and drop®, tzn. Ze uZzivatel
presouva konkrétni dimenze a ukazatele na pracovni plochu. Dalsi vyhodou je moznost

tvorby prezentace vysledkl pfimo v této platforme.

Tabulka 4. 4 — Silné a slabé stranky z pohledu uZivatele (BNS x Tableau)

Vyhody

Nevyhody

Prostredi MS-Excel e Vizualizace vysledt zavisla na

e Po prostudovani uzivatelské

ptirucky — rychla orientace

v systému

prostredi MS-Excel
Chybi funkce zpét

Tableau

Vizualizacni Groven

Tvorba jednotlivych sheetd
formou ,,drag and drop*
Spousta informaci dostupnych
online

Tvorba prezentace

Nové prostiedi — delsi proces

seznamovani

Zdroj: Vlastni tvorba
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5. Manazerské rozhodovani s vyuzitim porovnavanych
nastroju

Cilem této Casti prace je popsat manazerské rozhodovani s vyuzitim BNS a Tableau. Déle
porovnat jejich zasadni rozdily z pohledu manazeri a zjistit moznosti jejich vyuziti
ve firmé.

V posledni ¢asti této kapitoly je popsana situace, kdy dochazi k vzajemné interakci téchto
nastrojli, tedy implementaci obou nastroji v jedné firmé dohromady. Na tomto zékladé

budou analyzovany disledky této interakce v ndvaznosti na manazerské rozhodovani.

5.1 Manazerské rozhodovani s vyuzitim BNS

Business Navigation System propojuje firemni strategii s taktickymi aktivitami napfic
celou organizaci a klade vysoky diiraz na fizeni téchto aktivit. Diky své architektufe feSeni
umoziiuje podnikovym manazerim fidit podnik, sloZzeny z mnoha entit jako celek a
pomaha tak pii rozhodovéni, kterym smérem se méa podnik ubirat. Na zéklad¢ téchto

vlastnosti byl vytvoten na Obrazek 5. 1.

Obrazek 5. 1 — Kvadrant manaZerského vyuziti BNS
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Zdroj: Vlastni tvorba
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Z vySe uvedené¢ho kvadrantu je patrnd struktura vyuziti BNS pfi manazerském
urovné, které maji takticky az operativni charakter. Jedna se tedy o propojeni firemni
strategie s taktickymi plany. Z tohoto plyne, Ze se jedna o vysoce dynamicky systém,
ktery dokdze pruzné reagovat na rychle meénici se vnéj$i podminky. Diky témto
vlastnostem nachazi BNS uplatnéni v TOP managementu pii tvorbé podnikové strategie a
rozhodovani o hlavnich zdrojich mezi klicovymi procesy, jejich prubézné vyhodnocovani a
piipadnou upravu s ohledem na soucasnou situaci na trhu. V navaznosti na podnikovou
strategii jsou formulovany klicové ukazatele vykonnosti a jednotlivé dil¢i plany, které tak
vyznamnym zpusobem pozitivné ovliviiuji osobni cile manazerii a zaméstnanci.

Timto procesem se tak dostavame z vrcholu celé pyramidy (strategického cile) az na dil¢i
cile jednotlivych zaméstnanci, coz vede k celkovému rastu motivace. Dochazi tak
k vzajemné integraci vSech podnikovych cilii, od strategickych az po operativni, a
manazefi na vSech trovnich maji k dispozici v€as informace potiebné pro fizeni ve vSech
oblastech podniku. Déle je tfeba podotknout, Ze systém BNS funguje opacnym zplisobem
pii vyhodnocovani strategického planu, kdy se postupuje od nejnizsich cila, které se
integruji ve vysledny strategicky cil.

Z pohledu vrcholového manazera je klicova vykonnost firmy, jeji konkurenceschopnost a
rychlost reakce na zmény, které vznikaji ve vnéjSim 1 vnitinim prostfedi firmy. Piehled
jednotlivych hodnoticich ukazateld, které mé moznost manaZzer sledovat a na zakladé toho
provadét rozhodnuti, je prehledné uveden v Tabulce 5. 1.

Pro manazery na niz8ich urovnich je nezbytné sledovat konkrétni ukazatele vykonnosti, a
tedy cile jejich oddé€leni. Vycet téchto ukazateld je rovnéz uveden v tabulce nize. Pro tyto

manazery bude klicovy rezim BNS — AB.

Tabulka S. 1 — Kli¢ové hodnotici ukazatele BNS a diivod jejich sledovani
Vybrany hodneotici
Rezim BNS Diivod sledovani ukazateli vykonnosti
ukazatel

Piehled

cili a ukazateld které je urceno strategickym planem rozpadnutym

strategickych | Majitele kazdé firmy zajima sméfovani podniku,

e Sledovéni plnéni t&chto | do dil¢ich cilii a ukazatelli (vSechny cile musi byt

cila méfitelné), dle jednotlivych perspektiv vychazejici z
e Strategicka mapa BSC. Tyto cile pak jsou nasledn¢ dekomponovany
az na uroven jednotlivych oddéleni, ¢i dokonce

pracovniki. Tim je zarucena implementace
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strategického planu v celém jeho rozsahu.

Vystupy zjednotlivych perspektiv. BSC  jsou
integrovany do strategické mapy, diky které vznika
moznost sledovat postup realizace strategického
planu ptes konkrétni perspektivy, kterymi je tvorena
hodnota podniku.

Vyvoj prodeje v Case

Prodeje uvnitt skupiny
produktt
Analyza

zakaznika

klicovych

Vyvoj cen produkti
Sledovani

poskytovanych slev

Vyvoj spotieby ptimych

vstupl
Ceny primych vstupt
Stanoveni  technicko-

hospodatskych norem
Propocet pfispévki na

uhradu

Analyza fixnich
néakladd
Provozni rozpocty

stiedisek (plan majetku,
investi¢ni plan,...)
Finan¢ni plany (plan
CF, pohledavek,
pracovniho kapitalu,...)

Manazerska vysledovka

Klicovym ukazatelem kazdého podniku jsou
produkty a zadkaznici, protoze pravé ti generuji
hlavni ¢ast vynosi, respektive trzeb. Je nutné

na zaklad¢ podrobnych analyz (viz kapitola 4. 1.)
rozhodovat, které produkty nabizet, ktefi zakaznici
jsou klic¢ovi, v kterych regionech jsou prodeje
nejveétsi apod. Je nutné vytvoftit jednotny a uceleny
pohled na celou prodejni vykonnost podniku a tim
identifikovat nové obchodni prilezitosti.

Soucasti kazdého vyrobku jsou ptimé vstupy, které
je treba identifikovat a prubézné¢ je sledovat.
Jakakoli negativni zména téchto vstupii (riist normy
spotfeby, rist ceny pfimych materiald,...) pfi
konstanté ostatnich  parametr, ovliviuje
rozhodovani, které¢ produkty nabizet a které ¢innosti
v podniku ne-/ptinasi pridanou hodnotu.

Podnik je finan¢ni aktivum, sledovani a planovani
finan¢nich vysledkii je nezbytné pro Uspésné
fungovani celé organizace. Kazdy podnik také
vytvaii naklady, které se neméni srozsahem
produkce (fixni naklady) a tyto ndklady je tieba
vhodné zakalkulovat do konecné ceny konkrétnich
produktl/zakazek. Dale je tieba sledovat tyto
naklady ve vazbé mna entitu (manazerska
vysledovka), na kterou jsou vazany a tyto naklady

racionalné fidit.

Zdroj: Vlastni tvorba

Z tabulky vySe je patrné, ze BNS plné integruje vSechny moderni manazerské nastroje

(BSC, vicestupiiova kalkulace, ABM/C, EVA,...) a klade diraz na fizeni podle cilli, coZ je
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v dnesni turbulentni dobé nedilnou soucasti GspéSného fizeni kazdé organizace. Diky
syst¢ému BNS dochézi k rozpadu strategického cile az na nejnizsi Uroven, a pokud je
v organizaci dobfe nastaven systém odménovani, dochézi tak k maximalni motivaci vSech
zaméestnancll skrze celou organizacni strukturu (od vrcholového managementu az

po liniové manazery).

5. 2 ManazZerské rozhodovani s vyuzitim Tableau

Tableau jakoZzto nastroj z oblasti Data Discovery piinds$i novy pohled na data, jejich
analyzu, vizualizaci a reportovani dosaZenych vysledkli. Svou vysokou vizualiza¢ni
urovni, moznosti tvorby vlastnich parametrii a kalkulovanych poli vnasi Tableau novy
rozmér do podnikového procesu rozhodovani. Diky vlastni architektufe feSeni umoziuje
Tableau manazerim napojeni na mnoho datovych zdroju (viz 3. kapitola) a z téchto dat
vytvaret pozadované reporty. Diky témto vlastnostem jej Ize implementovat témef
v kazdé organizaci v riznych oddélenich.

Tableau vyrazné zjednoduSuje praci manazerim pii tvorbé reportl, které jsou tvofeny
pouhym pietahovanim dimenzi a konkrétnich veli¢in do pracovniho pole. Tim manazer
ziskd velmi rychle pozadované vystupy, které jsou piehledné vizualizovany. Vysoka
piidand hodnota tohoto sytému je v tom, Ze manazer je schopen si sim vytvofit report, bez
velkych IT znalosti a datovych analytikd.

Jak plyne z vySe uvedeného, Tableau najde vyuziti v riznych odvétvich a témét ve vSech
podnikovych entitdch. Analyzu vyuziti modernich nastroji dle odvétvi muzeme vidét
na obrazku nize. Na tomto obrazku je znazornén vyvoj vyuziti nastroji z oblasti Data

Discovery mezi roky 2016 a 2017 podle odvétvi.
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Obrazek 5. 2 — Vyuziti nastroji Data Discovery dle odvétvi
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Nejvétsi zastoupeni maji doposud tyto nastroje v oblasti sluzeb (CRM, finance,
bankovnictvi, zdravotni péce), a to z divodu obrovského poctu zédkazniki a mnozstvi dat
o nich, které je tfeba Skalovat, vyhodnocovat a porovnavat jejich ukazatele. Nasledn¢ je
tieba Cinit spravnd rozhodnuti, kterd na jedné strané povedou k vysoké mite spokojenosti
zakaznik a na stran¢ druhé k riistu konkurenceschopnosti podniku.

Z pohledu manazerského rozhodovani je Tableau nastroj, pomoci kterého manazer sleduje
dosazené¢ vysledky. Je to nastroj, ktery vychdzi z vygenerovanych dat, které dokéze
zpracovavat, analyzovat a generovat z nich interaktivni dashboardy. Nevyhodou je, Ze
v tomto nastroji nelze vytvaret podrobné pliany. Tableau umoziiuje uzivateli vytvofit
forecast, ktery ale vychazi z dat minulych obdobi a viibec nebere v tvahu ostatni proménné
parametry (napf. vstup nové konkuren¢ni firmy na trh — mozny pokles prodeje, zvySené

marketingové vydaje — mozny rist prodeje, apod.).
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Tabulka 5. 2 — Slabé a silné stranky Tableau ve vazbé na manaZerské rozhodovani
Klicové vyhody a nevyhody

Vyhoda Nevyhoda

Vizualizace Tvorba planu

Zdroj: Vlastni tvorba

Z pozice manazerského vyuziti je Tableau nastroj, ktery nachazi uplatnéni ptrevazné
na urovni stfedniho managementu, kde manazefi vytvaii konkrétni analyzy vysledkt, které
pak reportuji smérem nahoru, tedy TOP managementu, ale také smérem dola
k jednotlivym zodpovédnym osobam. Pro piiklad je na Obrazku 5. 3. zobrazena cast
reportu z ptedchozi kapitoly, kde jsou vytvofeny KPI prodeje mezi vybranymi lety. Diky
vizualizaci, v tomto ptipadé formou sloupcového grafu (kde je pldn modry sloupec a
skute¢nost oznacena ¢ernou linii) doplnéného o Sipku (rist nebo pokles) miize manazer
obchodu ¢init konkrétni rozhodnuti o koncovych zakaznicich. Tyto vysledky jsou posléze
prezentovany vedeni spole¢nosti 1 konkrétnim zodpovédnym zaméstnancim na nizSich

urovnich (napt. obchodni zastupce, prodejce).

Obrazek 5.3 — KPI
KP1_sales between year by CUST

Prior Year

2010 v

| Latest Year
e e :

-
i

TR SRR o SIS

Lastest year

Zdroj: Vlastni tvorba
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5.3 Vzajemna interakce BNS a Tableau

Z vysledkt predchozich kapitol byla sestavena jednoduchd matice klicovych silnych a
slabych stranek porovnavanych softwart. Cilem je eliminace slabych stranek. Na prvni
pohled je ztéto matice patrné, Ze silné a slabé stranky se nachazi na diagondle.
To znamena, ze odstranéni téchto slabych stranek je mozné v ptipadé implementace obou
SW dohromady. Tim se eliminuje slaba stranka BNS, kterou je vizualizace, ta bude
probihat pomoci Tableau. Jako nejslabsi funkéni prvek byla u Tableau, na zékladé

predeslych analyz, zvolena tvorba dynamickych plant. Reseni tohoto problému je v BNS.

Tabulka 5. 3 — Matice silnych a slabych stranek BNS a Tableau
Matice silnych a slabych stranek

Silna stranka Slaba stranka

BNS Tvorba planu Vizualizace

Tableau Vizualizace Tvorba planu

Zdroj: Vlastni tvorba

Dalsi pohled na tyto dva nastroje je skrz strukturu managementu (Obrazek 5. 4.) a jejich
vyuziti v této struktufe. BNS umoznuje tvofit strategické plany a nasledné tyto plany
rozpadat do dil¢ich taktickych plant, jak bylo popsano v piedeslé kapitole. To znamena, Ze
BNS nachazi vyuziti zejména v TOP managementu firmy s pfesahem do stfedniho
managementu, jehoz ¢lenové se téz podili na tvorbé téchto plant. Tyto plany rozpadnuté

do dil¢ich ukolt, respektive klicovych ukazateli vykonnosti, jsou nasledné¢ stfednim

Cvwr

Tv v

zapojeni vSech Clend napfi¢ celou organizaéni strukturou, do zvolené strategie dané
organizace, coz povede k vyS$Si motivaci zaméstnancii plnit dil¢i tkoly a dosahovat tak

strategického cile.
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Obriazek 5. 4 — VyuZziti BNS a Tableau napfi¢ managementem

Tvorba strategie

Taktické plany
Operativni plany

Zdroj: Vlastni tvorba

Proces vzajemné interakce systému BNS a systému Tableau rozdéleny do konkrétnich
¢innosti, ve kterych tyto nastroje vynikaji, je vyobrazen na schématu nize. V prostiedi BNS
¢lenové vrcholového managementu vytvoii strategicky plan, tento plan dale rozpracuji
do dil¢ich plant a ukolt a nasledné¢ se napoji na OLAP kostky pomoci Tableau (viz 4.
kapitola). Po této fazi maji manazeti moznost tvofit jednotlivé vizualizace v Tableau, které
prezentuji opravnénym skupindm ve firmég. Je dllezité zminit, Ze tento proces funguje i
obracené. To znamend, Ze pii tvorbé strategického planu (v BNS) se vychazi z reportu
vytvoieného na datech minulych let (vytvofeno v Tableau) a slouzi jako podklad pro

sestaveni nebo Uprave strategického planu.

Obrazek 5. 5 — Proces interakce BNS a Tableau dle ¢innosti

EN
Strategicky * Takticky » * Reporting
plan plan

Zdroj: Vlastni tvorba
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Proces manazerského rozhodovani s vyuzitim BNS a Tableau jakozto jednoho celku se
stivd mnohem rychlejsi, prehledngjsi a presnéjsi. Podrobné vizudlni reporty pomohou
manazeriam rozhodovat spravné a rychle, coz je v dnesni turbulentni dob¢ nezbytné.
Déle mize management provadét vizualni interpretaci prubézného vyhodnocovani planu a
skute¢nosti v konkrétnim oddéleni, coz ma za nasledek:

e zvySeni motivace zaméstnanctl,

e zvySeni miry zapojeni vSech zaméstnanct k plnéni dil¢ich cilq,

e sniZeni plytvani, atd.

To v konecném dusledku vede k dosazeni strategického cile.
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6. Implementace Tableau do fiktivni firmy Mammut

Cilem této stati je navazat na piedchozi kapitolu a definovat klicové vyhody implementace
Tableau do fiktivni firmy Mammut, ktera v soucasné dob¢ vyuziva manazersky nastroj
BNS, a tim maximdalné¢ vyuZzit moznosti interakce téchto nastrojii, vyuzit jejich silnych
stranek a eliminovat jejich nevyhody, které byly zjistény v ptedeslych kapitolach. Tyto
pfinosy budou formulovany pro vybrané manazery analyzované fiktivni firmy formou
seznamu piinosi, kde budou vypsany klicové prvky, které jim budou napomocny pii
rozhodovani o smétovani firmy a plnéni strategického cile.

Vychozim ptedpokladem je napojeni Tableau na jednotlivé datové kostky systému BNS
(viz 4. kapitola), ¢imz se vyuziji silné stranky téchto nastroji, jak bylo popsano v predesié

kapitole.

6. 1 Pfinosy implementace Tableau pro konkrétni manazery

V této casti prace budou formulovany jednotlivé piinosy implementace Tableau
do podnikového systému pro predem definované manazerské pozice, kterymi jsou:

e generalni feditel,

e manazer obchodu,

e finan¢ni manazer.

Pro vyse zvolené manazerské funkce, bude v nasledujici Casti sestaven seznam piinosu,

které témto manaZertim zajisti pravé implementace tohoto systému.

6. 1. 1 Prinosy pro generalniho reditele

Pozice generalniho feditele je velmi specifickd. Generalni feditel je zodpoveédny za celkové
sméfovani a fizeni organizace, za tvorbu celkové strategie a za plnéni stanovenych cill.
Na tomto zéklad¢ byla sestavena Tabulka 6. 1., kde je pozadovany seznam kli¢ovych
ukazatelli, které by mél generalni feditel sledovat pokud mozno na jednom vytvoreném
dashboardu. V poslednim sloupci je zhodnoceno, zda lze tento pozadavek splnit pfi
tzv. zivém napojeni na datové zdroje v BNS. Pokud nelze tomuto pozadavku vyhoveét
v systému Tableau, je ve sloupci ,proveditelnost™ kiizek, pokud lze pozadavek splnit,

oznaceno zatrhem.
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Tabulka 6. 1 — Seznam pozadavki GR
Seznam pozZadavka

Pozadavek Popis pozadavku Proveditelnost

Vyvoj prodeje za poslednich 5 obdobi s moznym

) rozpadem na mésice. Zobrazit formou piehledné
Prodejni vykonnost _ v
tabulky a grafu. Rozpad skupin produkti az na

konkrétni produkty
i Zobrazit forecast na dalsi obdobi vcetné zobrazeni linie

Forecast prodeje x

trendu
Zakladni finan¢ni Piehledna tabulka a graf svyvojem zikladnich v
ukazatele finan¢nich ukazatelti (EBIT, EVA, ROE)
Analyza variabilnich Graficky zobrazit vyvoj jednotlivych polozek v
nakladua dle stredisek | variabilnich nakladi + mozny rozpad na strediska
Analyza fixnich Graficky zobrazit vyvoj jednotlivych polozek v
naklada variabilnich nékladt

Zobrazit vyvoj trzeb dle skupin zakaznikli s moznym
Analyza zakaznikt v

rozpadem na nejniz$i Groven

Zdroj: Vlastni tvorba

Jak vidime z vySe uvedené tabulky, jediny problém nastava pii feSeni forecastu. Tableau
totiz neumoziiuje tvofit forecast pii pfipojeni na datovou kostku. Reseni, jak tento problém

vyfesit pomoci Tableau, je v nasledujici tabulce.

Tabulka 6. 2 — ReSeni forecastu
Tento problém lze feSit pomoci pfipojeni dalSiho datového
zdroje, vtomto piipadé se bude pripojovat nova relacni
databaze. To znamend, Ze data nebudou pfipojena Zivé na
o ) datovou kostku. To v tomto okamZiku nevadi, protoZe se tvoii
Ptipojeni pres relacni databazi )
predpovéd na nasledujici obdobi, ktera vychazi zlet
minulych, tudiz neni zapotiebi byt ptipojen zive. Pti ptipojeni
na tento datovy zdroj jiz Tableau umoziuje tvorbu forecastu a

tim je tento problém vyfteSen.

Zdroj: Vlastni tvorba
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6. 1. 2 Prinosy pro obchodniho reditele
Cilem obchodniho feditele je mit na jednom dashboardu podrobny nahled na prodejni
vykonnost ve zvoleném obdobi, které si sdm mutze diky filtrani liSt¢ vybirat. Seznam

ruznych pohledl na vyvoj prodeje je vypsan v tabulce nize.

Tabulka 6. 3 — Seznam poZadavki obchodniho Feditele
Seznam poZadavku

Pozadavek Popis pozadavku Proveditelnost

) Prodej vyrobki podle typu produktu znazornény v roce
Prodejni vykonnost

s moznosti filtrace obdobi. Nasledni rozpad typu v
dle typu produktu ) )
produktu az na jednotlivé produkty

) Vhodnym zplsobem zobrazit prodejni vykonnost
Prodejni vykonnost i i )

; jednotlivych kraji s moznym rozpadem na okresy a v
dle regiond

konkrétni zékazniky
Pareto analyzu dle Zobrazit vykonnost jednotlivych zakaznikd v pareto v
zakaznikt analyze (pfes trzby)

Vhodnou grafickou formou porovnavat mnozstvi
prodanych kusti mezi sledovanym obdobim a minulym
KPI zakaznici obdobim tak, aby bylo na prvni pohled patrné, zda u X
konkrétniho  zakaznika  doSlo  k ristu/poklesu

prodanych kust

Zdroj: Vlastni tvorba

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze nastdva problém u pozadavkii na KPL Je to
z podobného divodu jako v predeslé podkapitole, protoze Tableau neumoziiuje vytvaret
pii ptipojeni na datovou kostku vlastni parametry a kalkulované pole, cozZ je pro splnéni
tohoto pozadavku nezbytné. Reseni je stejné jako v Tabulce 6. 2. Nutnost pfipojit dalsi

datovy zdroj jako rela¢ni databazi, ve které jiz lze vytvaret vlastni kalkulovana pole.

6. 1. 3 Prinosy pro manazera financi

V Tabulce 6. 4. je sestaven seznam ocekavanych ukazatell, které by mély byt soucasti
vytvotené¢ho dashboardu pro manaZzera financi fiktivni firmy Mammut. Z této tabulky je
ziejmé, ze vSechny pozadované ukazatele Ize bez problémt vytvotit v systému Tableu ptes

napojeni na datové kostky.
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Tabulka 6. 4 — Seznam pozadavku manazera financi
Seznam pozZadavka

Pozadavek Popis pozadavku Proveditelnost

Sledovani vyvoje jednotlivych polozek manazerské
Manazerska
vysledovky vcetné grafického zobrazeni (trzby, VN, v

vysledovka

FN) a zobrazeni planu
EBIT. ROA. ROE Grafickou podobou zobrazit vybrané ukazatele (linie) v
Vyvoj CF Zobrazit vyvoj CF v

Zdroj: Vlastni tvorba
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7. Shrnuti vysledki

Cilem této prace bylo porovnat strukturu softwarového feSeni néstrojit Business Navigation

System (BNS) a Tableau, dale zhodnotit naro¢nost na praci v téchto prostiedich,

analyzovat jejich silné a slabé stranky a zhodnotit vyuziti téchto néstrojii pro potieby

manazerského rozhodovani.

Za hlavni vysledky své diplomové prace povazuji:

1.

Zpracovani piehledné vychozi relevantni teoretické casti, ktera zahrnuje zakladni
trendy pouZzivané pii fizeni podniku a jejich interakci ve vazbé na business
intelligence.

Provedeni podrobné analyzy architektury feSeni BNS a Tableau véetné definovani
procesu toku dat z riznych zdrojovych systémt az po koncového uzivatele.

Vlastni porovnani architektury feSeni analyzovanych nastrojii a definovani jejich
silnych a slabych stranek plynoucich z téchto feseni.

Zpracovani analyzy soucasného stavu fiktivni firmy Mammut v prostiedi BNS a
na zaklad¢ této analyzy sestaveni taktického planu na dalSi obdobi (plan prodeje,
plan pfimych a fixnich nakladd, finan¢ni plan).

Vytvoteni vlastniho reportu v systému BNS, ktery vychézi z analyzy soucasného
stavu.

Vytvoteni interaktivniho dashboardu v prostfedi Tableau, ktery je zivé napojen
na jednotlivé datové kostky systému BNS vcetné vytvoreného planu.

Vzijemné porovnani analyzovanych nastroji z pohledu koncového uzivatele, tedy
z pohledu manazera, ktery v tomto prosttedi provadi rizné typy analyz, vytvari
reporty a dashboardy.

Definovani pfinost a vyuziti BNS a Tableau v procesu manazerského rozhodovani.
Zpracovani kli¢ovych vyhod implementace Tableau do fiktivni firmy Mammut,

ktera v soucasné dob¢ vyuziva pouze systém BNS.

V Tabulce 7. 1. je souhrn dil¢ich cili, které vedly ke splnéni hlavniho cile prace,

uvedené¢ho v prvnim odstavei této kapitoly. Dale tato tabulka obsahuje tdaje, v které

kapitole byl tento dil¢i cil splnén.
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Tabulka 7. 1 — Plnéni diléich cilu

Diléi cil Spinéno v/ve

Analyzovat architekturu feSeni BNS a Tableau 3. kapitole
Vytvofit vlastni report v BNS a Tableau 4. kapitole
Provést analyzu zpracovani dat v BNS a Tableau 4. kapitole
Analyzovat vyhody a nevyhody téchto nastrojli ve vazbé na ]

5. kapitole
manazerské rozhodovani
Implementace Tableau do fiktivni firmy 6. kapitole

Zdroj: Vlastni tvorba

Pfinos této prace je predevSim ve vytvorenych dashboardech v prostfedi Tableau, které
firma Inekon Systems, s. r. 0. mize prezentovat jako vzor a souCasné¢ ukdzku toho, jak
vzajemné¢ muze fungovat BNS a Tableau, ¢imz se maximalné vyuzije potencial obou

nastroju.
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