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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva fluktuaci konkrétnich zaméstnancd ve firmé a ekono-
mickymi dopady, které jsou touto fluktuaci zplsobovany. Teoretickd ¢ast se zabyva
problematikou fluktuace, pficinami a faktory vzniku, metodami méreni, vzniklymi na-
klady a eliminaci pficin fluktuace. Praktickd ¢ast je rozdélena na vice Casti. Prvni ¢ast
se vénuje analyze dat ziskanych vypoctem fluktuace a trzeb spolenosti. Je zde zkou-
mana zavislost trzeb na fluktuaci zaméstnanc(. V druhé ¢asti jsou vypoditané finanéni
ztraty spolecnosti, které jsou fluktuaci zpGsobovany. Bakaldrska prace je zpracovana
na zakladé odborné literatury, internetovych zdrojl a internich dat poskytnutych spo-

le¢nosti.
Klicova slova

Fluktuace zaméstnancd, mira fluktuace, priciny fluktuace, dsledky fluktuace, fizeni

lidskych zdrojd

Abstract

This bachelor thesis deals with the fluctuation of specific employees in the company
and the economic impacts of it. The theoretical part deals with fluctuation issues,
causes and factors of origin, measurement methods, costs incurred and elimination of
the causes of fluctuation. The practical part is divided into several parts. The first part
deals with the analysis of data obtained by calculating turnover and sales of the com-
pany. There is a study of the dependence of sales on turnover of employees. The se-
cond part calculates financial losses of the company caused by the fluctuation. The
bachelorthesisis based on professional literature, internetresources and internal data

provided by the company.
Key words

Employee turnover, rate of employee turnover, causes of turnover, impacts of Em-

ployee turnover, human resource management
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Uvod

Tato bakaladrska prace se zabyvé problematikou fluktuace zaméstnancd ve vybraném
podniku. Pro praktickou ¢ast byla vybrana spole¢nost XY a.s.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické ¢asti jsou zpracovany
informace z odborné literatury vénované tématice fluktuace a fizenf lidskych zdrojd a

jeho vliv na fluktuaci zaméstnancg.

Praktickd ¢ast je rozdélena do vice ¢asti a zacne predstavenim spolecnosti XY a.s. a
vypoctem fluktuace v letech 2015-2017. JelikoZ se v celé praci hovorfio zaméstnancich,
je dllezité zminit, Ze tato praktickd ¢ast neni zamérena na vsechny zaméstnance pod-

niku, ale pouze na konkrétni zaméstnance spolecnosti, jimiz jsou prodejci Gveérd.

Dalsi ¢ast je vénovéana vypoctu regresni analyzy, pomoci které je zjisténa zavislost tr-
Zeb na fluktuaci zaméstnancg.

Predposledni ¢ast praktické ¢asti této bakalarské prace je zaloZzena na vypoctu financ-
nich ztrat podniku z dGvodu fluktuace zaméstnancl. Jak uz bylo zminéno jednd se
opét o konkrétni zaméstnance spolednosti, kterymi jsou prodejci Gvérd. Odchodovost
téchto zaméstnancl s sebou prindsi ztraty nakladd z proskoleni zaméstnanc(l, na-
kladd na nabor zaméstnancd a také z titulu ztraty odpovidajici zisku, o ktery spolec-
nost pfijde z titulu sniZzené produktivity. Celkovy vypocet je rozdélen na dvé hlavni

¢astia snazi se pokryt vSechny tyto dopadly.

Ze ziskanych podkladd a informaci od spolecnosti je v posledni ¢asti prédce navrzen

soubor opatieni pro snizeni fluktuace a zvyseni personalni retence zaméstnancg.



1. Cile

Cilem bakalarské prace je stanovit miru fluktuace ve spole&nosti XY a.s. Nasledné diky
vypocitané mire fluktuace a trzeb spolecnosti zjistit pomoci regresni analyzy, jaky je

vztah mezi obéma proménnymi a jaky je budouci vyvoj tohoto vztahu.

Vzhledem k ¢asté odchodovosti konkrétnich zaméstnancl spolecnosti, se kterymijsou
spojeny ndklady na zaméstnance, je dalSim cilem upozornit na finandéni ztraty podniku.
Tyto celkové ekonomické dopady neboli finanéni ztraty spolecnosti XY a.s. budou po-

¢itdny pomoci navrzeného modelu, ktery se sklddéa ze dvou hlavnich ¢asti.

V posledni ¢astije cilem navrhnout spolecnosti soubor opatreni pro zvySeni persondlini

retence, tudiz snizeni fluktuace.



2. Metodika

Ve své bakalarské praci budu vyuzivat tyto ndsledujici metody: reSerSe odborné litera-
tury, deskripce, komparace, kompilace, regresni analyza a analyza.
Popisna statistika

Zde jsou popsany statistické proménné (ukazatele), které se objevuji v praktické ¢asti
této bakalarské prace.

Pramér
Prdmeér Ize definovat jako ukazatel, ktery ndm ukazuje prdmérnou hodnotu rfady dat.

Vzorec 1: Vypocet prdméru

X1 + X2 +...+ Xn

X =
n

Modus
Modus pfedstavuje hodnotu, kterd se v daném souboru vyskytuje nejcastéji.

Median
Medidn déli néjaky soubor hodnot na dvé stejné velké Casti, pficemz plati, Ze nejméné
50 % hodnot je vétsich nez median a 50 % hodnot je vétsi nez median.

Vzorec 2: Vypoclet medianu

x (N/2) +x (N/2) +1

Me (X) = 5

Variacni rozpéti
Variaénirozpétiudava rozdil mezi nejvétsia nejmensi hodnotou kvantitativniho znaku.

Vzorec 3: Vypocet variacniho rozpéti

R = Xmax- Xmin



Smérodatna odchylka
Smérodatna odchylka ukazuje, jak moc jsou hodnoty rozptyleny &i odchyleny od prQ-
meéru hodnot.

Vzorec 4: Vypoclet smérodatné odchylky

N

2 (x-x)

i=1

SD= N-l

Analyza

V praktické ¢asti této bakaldrské prace bude autorka pomoci regresni analyzy analy-
zovat data poskytnutd spolecnosti XY a.s. Regresni analyza je statistickd metoda, po-
moci které lze zjistit vztah mezi dvéma promeénnymi. A to nezavislou proménnou a
zavisle proménnou. Vysledkem je pak regresni funkce, kterd ndm ukazuje trend bu-

douciho vyvoje.

V prvni fadé je nutné pomoci analyzy vhodnosti analyzovat ziskana data, pomoci niz
zjistime, kterd trendova funkce regresni analyzy je nejvhodnéjsi. Tyto data se dosadi
dovzorcl regresnianalyzy. Dale pomocivysledného indexu determinace R? odvodime
tu nejvhodnéjsi funkci. Hodnota indexu determinace nabyva hodnot od nuly do jedné
a udava kvalitu regresniho modelu. Presnéji vyjadreno udava, kolik % rozptylu vysvét-
lované proménné je vysvétleno modelem a kolik z{stalo nevysvétleno. Hodnoty blizké
nule znaci Spatnou kvalitu regresniho modelu, zatimco hodnoty blizké jedné znaci

dobrou kvalitu regresniho modelu.

Regresni modely
Vzorec 5: Linedrni model

y=Bo+Bi*X+€j

Vzorec 6: Logaritmicky model

y= Bo+ Bilny + &j



Vzorec 7: Mocninny model

y =Bo* x® + ¢

(jiny zpGsob zépisu: ¥ = Bo * e 87)

Vzorec 8: Exponencidlni model

y=08B0*B+*+ &j

Kvypocltu regresni analyzy je nutné urcit trzby spole¢nosti a miru fluktuace zamést-
nancl. Pro vypocet fluktuace zaméstnanctl je vyuzit ArmstrongCv vzorec pro vypocet
miry fluktuace.

Vzorec 9: Vypocet miry fluktuace (%)

Potet zaméstnancd, ktefi béhem uréitého obdobi ze spoletnosti odedli

Pramérny pofet zaméstnancd ve spoletnosti (v tomtéZ obdobi)

Pri zjisténi zavislosti trzeb na fluktuaci zaméstnancd je zkoumano a analyzovano ob-
dobi od ledna 2015 do prosince 2017.

Pfi vypoctu (ekonomickych) finanénich dopadd( je vyuzivano jen vzorc(, které si autorka
na zakladé jednotlivych krok{ vypoctu sama vytvofila.
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3. Fluktuace zaméstnancu

3.1. Vymezeni pojmu fluktuace

V odborné literature existuje rada definic pojmu fluktuace. PGvod slova fluktuace po-
chdzi z latinského jazyka, a to slova ,fluctuare”. Toto slovo Ize do ¢estiny preloZit jako
,houpat se navinach” nebo také ,pohybovat se tam". Tento termin je obecné vyuzivan

v managementu lidskych zdrojd a v pfirodnich védach. (Vnouckova, 2013, s. 13)

Dle slov Michaela Armstronga (2007, s. 731) si Ize pod pojmem fluktuace predstavit

veskery pohyb zaméstnancd, tedy nejen odchody, ale i pfichody do dané organizace.

3.2. Druhy fluktuace

Fluktuaci mdZeme dle rdznych kritérii dale klasifikovat. Napfiklad Christian ReiB (2008)

ve svém ¢lanku rozlisuje celkem tfi druhy fluktuace:

e Pfirozena fluktuace
e Interni fluktuace (v rémci podniku)

e Externifluktuace (mimo rémec podniku)

Pfirozena fluktuace pak znamena napfiklad odchod do penze ¢i zaméstnancova smrt.
Fluktuace v rdmci podniku pak zahrnuje pouze pohyby zaméstnancl uvnitf organi-
zace. Témito pohyby mohou byt zmény pracovnich pozic, jako je napfiklad povysenti.
Fluktuace mimo rédmec podniku Ize chdpat jako iniciované odchody zaméstnanci

z dané spolec¢nosti do jiné spole&nosti.
Dale se pak klasifikaci fluktuace vénuji napfiklad Robert. L Mathis, John H. Jackson a
Sean R. Valentine (2014, s. 163), ktefi ve své knize Human Resource Management roz-

¢lenujf fluktuaci z téchto tff pohledd.

e Dobrovolnd a nedobrovolna

e Funkéni a dysfunkéni

[ 11



e Kontrolovatelnd a nekontrolovatelna

Nasledujici pohledy pak Mathis, Jackson a Valentine popisuji takto. Dobrovolna fluktu-
ace znamend dobrovolné opusténi spolecnosti ze strany zaméstnance. Mezi hlavni
faktory dobrovolné fluktuace fadi pracovni nespokojenost, nespokojenost s vysi platu,
osobni ¢i rodinné dlvody. Ta nedobrovolnd pak nastdva ukoncenim pracovniho po-
méru ze strany zameéstnavatele. Zaméstnavatelé mohou mit nespocetné mnoho dd-
vodU, pro¢ zameéstnance propustit. Nejzndmeéjsimi ddvody jsou kupftikladu nesplnénf
zadané prace, neustdlé porusovani pravidel, organizacni zmeény ve spole&nosti. Rozdil
mezi nedobrovolnou a dobrovolnou fluktuaci spociva tedy v tom, jak je ukoncen pra-
covni pomeér. Funkéni fluktuace pak predstavuje odchod méné zdatnych a vykonnych
pracovnikd, coz s sebou prindsi urcitou pozitivni zménu. Dysfunkéni fluktuace znéazor-
fuje naopak odchod velice vykonnych ¢i dokonce kli¢ovych zaméstnancd. Kontrolova-
telnd je odchod pracovnikd z dGvod(, které jsou v zaméstnavatelovych sildch jej kon-
trolovat. Nekontrolovatelna fluktuace znamené opak kontrolovatelné, a to odchod pra-
covnikd z rdznych ddvodd, které vSak zaméstnavatel nedokaze kontrolovat a ovladat.
K dlvoddm, které nemohou bat zameéstnavatelem relevantné kontrolovény a ovlddany
se pak fadi kupfikladu, kdyz je zaméstnanec pracujici student, kdyz se pracovnik roz-
hodne zlstat doma a vychovavat tam své déti a mnoho dalsich. (Mathis, Jackson a Va-

lentine, 2014, s.163-164)

3.3. Priciny a faktory ovliviujici fluktuaci

Leight Branham se ve své knize 7 skrytych divodi pro¢ zaméstnanci odchazeji z firem,
vénuje dlvoddm, pro¢ zaméstnanci ze spolecnosti odchazeji. Hned na zacatku své
knihy pak Branham poukazuje, Ze pfi vétsiné vystupnich pohovor(l, kdy zaméstnanci
spolecnost opoustéji, zOstava stale jedna dllezitd a podstatnd otdzka nezodpoveé-
zena. Tato otdzka podle néj neznf: ,Pro¢ odchéazite?” ale zni: ,Pro¢ nechcete zlstat?”
(Branham, 2009, s. 13) Odpovédi na vyse zminéné otazky pak mohou mit zaklady ve
spousté faktorech, které spodivaji ve vnitini strukture jednotlivych pracovnikd, jejich
motivaci, politickych & makroekonomickych faktorech a dale pak sociologické aspekty,
které souviseji se zménami moderni spolecnosti. V této souvislosti pak Branham zmi-
nuje informaci, kdy se az 75 % pracovnik( ocitd ve staddiu odcizeni. Odcizenf vyse zmi-

nény autor spojuje se specifickym druhem Sokujici udalosti, jez mize dokonce nastat

[12



brzy, dokonce iihned po nastupu do zameéstnani. Proces odcizeni ddle rozvadiv nasle-

dujicich tfinacti krocich:

1. NadSeny ndstup do nového zameéstnani

2. Prvnipochybnosti o spravném rozhodnuti nastupu do prace
3. Vazné zamysleni se nad odchodem

4. Snaha ozménu

5. Rozhodovanise, zda odejit

6. Zvazovaninakladd odchodu

7. Pasivni hledani nového zaméstnani

8. Prfiprava na aktivni hledani

9. Aktivni hledani nového zaméstnani

10. Pfichazi nabidka na nové zaméstnani

11. Odchod z nového zamé&stnani

12. Odchod ze zamé&stnani, aniz by mél néjaké nové zaméstnani

13. Setrvavé a odcizuje se tak (Branham, 2009, s. 25-28)

Pri¢iny fluktuace ve své knize popisuje i Vnouckova (2013, s. 93). Ta fika, Ze zaméstnan-
covo rozhodnuti, zda organizaci opustit ¢i v ni i nadéle setrvat plsobi vnitini a vnéjsi
podminky. Za vnitfni faktory povaZzuje takové faktory, které ovliviuji prostfedi uvnitf
spolecnosti. Témito faktory jsou pak vybér pracovnikl a sestaveni dobrého tymu, fle-
xibilni pracovni doba, pracovni prostfedi a dalsi technické, technologické a hygienické
faktory. K vnéjsim pricinam naopak radi souc¢asné osobni ¢i rodinné dlvody, vék eko-
nomické, socialni, demografické a psychologické faktory. Aby personalisté a manazefi
mohli pricinam fluktuace zaméstnancl spravné celit, méli by se pfi vedeni svych pod-

fizenych pracovnik( zaméfit na tyto vysSe uvedené faktory.

Vojtéch Bednar (2018, s. 14-15) fika, ze pokud chceme fluktuaci néjakym zpdsobem

fesit, musime ji porozumét. Méli bychom se snazit porozumét hlavné tomu, co zame&st-

[13



nance vede ke zméndm zamé&stnani a také procizaméstnanci, o kterych jsme si mys-
leli, Ze z(lstanou spolecnosti vérni, mohou jednoduse zménit své nazory. Jestlize
chceme védét, pro¢ zaméstnanci odchazeji, musime nejdfive zjistit, co je v praci
vlastné drzi. Vyskytuje se fada modell potfeb a motivace. Lze vsak fici, ze lidé chodi

do zaméstnani v podstaté z kombinace téchto 3 nize uvedeny divodd:
1. jelikoz pro svoji existenci potfebuji urc¢ité prostfedky (tj. pro penize)
2. jelikoz chtéji byt v kolektivu lidi, s nimiz se jim dobfe spolupracuje
3. jelikoz chtéji délat praci, kterd pro né bude mit smysl, bude jim pfindset urcity

prospéch a budou se citit uzite¢ni

Pro lepSi pochopeni a zjednoduseni si to |ze pfedstavit jako tento motivacni trojuhel-

nik.

Penize
(a dali benefity)

TEZisté motivace

Lidé Prospéch, uZitek,

(kolegové, zdkaznici) smysl

Obrazek 1: Motivacni trojuhelnik (Zdroj: Bednar, 2018, s. 14, vliastni zpracovani)
Spolecnosti by si pak pro zmirnéni fluktuace méli zajistit rGzna opatreni jako jsou na-

priklad opatfeni motivacniho a hodnoticiho systému, déle rliznd opatfeni na podporu

spoluprace a komunikace ve spole¢nosti. (Bednér, 2018, s 14-15)
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3.4. Pozitivni a negativni stranky fluktuace

Dle Lucie Vnouckové (2013, s.14) je fluktuace, tudiz tato persondlini obména, vhodné
feseni pro udrzenf jen téch nejvhodnéjsich zaméstnancd. Fluktuaci tak nelze povazo-
vat za jen Cisté pozitivni &i negativni jev. Kdyby mira fluktuace byla pFilis vysoka, orga-
nizace by tak mohla snaz ztratit svou kontrolu, méla by demotivované zaméstnance,
¢i dokonce nedostatek adekvatnich zaméstnancl. Ne pfilis zddoucim stavem by na
druhé strané bylo, kdyby se mira fluktuace pohybovala na nule. Do organizace by pak
nepfichazeli novi zaméstnanci, a tudiZz by do spolecnosti nemél kdo pfinaset nové a
neotfelé ndpady a organizace by tak mohla napfiklad zacit snizovat svoji konkurence-

schopnost na trhu.

Mezi hlavni prinosy fluktuace zacleniuje Vnouckova (2013, s. 13-14) tyto nédsledujici po-

lozky:

e Stabilizace produktivniho personalu

e Udrzeni fungovani vnitfniho trhu” (vytvareni prilezitosti k postupu, je mo-
mentem pro podplrné zaméstnance)

e Priliv novych zaméstnancd, tudiz i nové ndpady do spolecnosti

e Zleviuje a zdokonaluje proces personalniho planovani

Za negativa Vnouckova (2013, s.13) povazuje nasledujicr:

e Ztrdta zkusenych a zaskolenych pracovnikd

e VyssSindklady na prizplsobeni a novou adaptaci zaméstnanc(

e Potencidlni Unik informaci od odchéazejicich pracovnikd

e Potencidlni zhorSeni pfechodné péce a stavajici zakazniky

e Ztrata zadkaznikd (pracovnik si je tak pfetdhne s sebou jinam, napfiklad

do jeho nového zaméstnani)
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Negativni ddsledky zapfi¢inéné odchodem zaméstnancd Ize poklddat za ndklady. Tyto
naklady podnicené odchodem zaméstnanc( se déli do nékolika skupin.
e naklady, které jsou spojeny s ochody zaméstnancl — mzdové naklady, admi-
nistrativni naklady
e nepiimé naklady, kdy personalista travi ¢as pfi vybéru a ziskdvani ndhradnik(l
e piimé néklady ziskdvani ndhradnikd (pohovory, testovéni apod.)
e piimé ndklady orientace ndhradnikd (zapracovani, vstupni kurzy apod.)
e prfimé naklady vzdélavani ndhradnikd
e ztraty zplsobené tim, jelikoZ stavajici pracovnik odesel dfive, nez se za néj na-
lezl ndhradnik (ztraty prodeje, produkce, uspokojeni zdkaznikd)
e ztraty, které souviseji se snizenym vykonem novych zaméstnanci po dobu, nez

se ve firmé zapracuji. (Armstrong, 2007, s. 319)

3.5. Metody méreni fluktuace

Pro méfeni, stanoveni a vypoclet intenzity ¢i miry fluktuace byvaji vyuZivany jednodu-
ché vzorce. Armstrong a Taylor (2015, s. 250) povazuji za ten nejzndméjsi zpUsob a

metodu méfeni fluktuace tradi¢ni ukazatel miry odchodd zaméstnancd (v %).

Vzorec (%):

Potet zaméstnancd, ktefi béhem urtitého obdobi ze spoletnosti odesli

X 100
Primérny potet zaméstnanch ve spoleénosti (v tomtéz obdobi)

Tento ukazatel pak dokaze predpovédét moznosti pokryti ndsledujicich potfeb za-
meéstnancd, jelikoz dokdze predurcit mozné budouci ztraty pracovnik(. Za hlavni a vel-
kou vyhodu tohoto ukazatele Ize povazovat jeho ponékud jednoduchy a snadno pro-
veditelny vypoclet. Najdeme zde ovsem i néjaka ta negativa. Napfiklad pouZiti tohoto
ukazatele se mUze ukdzat jako problematické, a to, kdyZz primeérny pocet zamést-

nancUl, z ¢ehoz se mira odchodd podita, nenf uspokojivé okézald a reprezentativni, aby
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dokazala vystihnout tento nynéjsi trend v pfipadé vyraznéjsiho rlstu, ¢i naopak po-
klesu poctu zaméstnancl v prdbéhu sledovaného obdobi. Za dalsi zdpor tohoto uka-
zatele lze povazovat i to, Zze nedokdze rozliSovat, zda se jednd o odchod novych za-
meéstnancd, ¢i zaméstnancl, ktefi jsou v organizaci zaméstnani ponékud delsi dobu.

(Armstrong a Taylor, 2015, s. 250)
Aby bylo mozné turdit tyto problémy pro upevnéni pracovnikd, je nutné doplnit tento
ukazatel miry odchodd zaméstnancl dalsim indikdtorem stability pracovnik(, jako na-

piiklad indexem stability. (Armstrong, 2007, s. 315)

Vzorec vypocet indexu stability (%):

Potet lidi s jednim a vice roky zamésnani ve spolenosti

X 100
Pocet lidi zaméstnanych pred rokem

(Armstrong, 2007, s. 315)
Za dalsi ukazatel miry stability pracovnik( lze povazovat miru preziti. Mira preziti se
vypocdité jako podil téch pracovnik(l, ktefi byli prijati v uréitém obdobi a téch, ktefi jsou
v organizaci stale zaméstnani i po néjaké dobé, tudiz po uritém poctu mésicl i let.

(Armstrong, 2007, s.317)

Vzorec pro vypocet miry stability (%):

Potet zaméstnancd, ktefi v organizaci zistali po uréitou dobu

X100 (%)
Potet zaméstnancd piijatych b&hem uréitého obdobi
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% podil téch, ktefi .-’- I
Z ur¢itého pfijatého lu'

mnozstvi odesli

KFivka preziti (Zdroj: Armstrong 2007, s. 316)

Tento ukazatel je uzitecny pfi pozorovani uréité skupiny nové prijatych pracovnikl (na-
pfiklad absolventi) a poméahd posuzovat efektivnost politiky ziskdvani a stabilizace
pracovnikd. Co vSak z tohoto ukazatele nelze vydist, je uréeni miry odchod celé popu-
lace. Nelze tudiz predvidat budouci ztraty pracovnikd a ani urcité moznosti pokryti na-

slednych potfeb zaméstnancd. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 250)

Lucie Vnouckova (2013, s. 26) pak ve své knize uvadi i ndzory jinych autor(, ktefi nedo-
porucuji zahrnovat tyto odchody zaméstnancd z urcitych ddvodl. Mezi tyto dlvody
pak patfii rdzné zdravotni dldvody, matefskd dovolend, invalidni ¢i starobni dlchody,

vynucené odchody a dalsi.

3.6. Eliminace fluktuace a stabilizace pracovnik

Pro kazdou spolecnost je ddlezité, aby investovala ¢as a penize do prostfedkl slouzi-
cich keliminaci miry fluktuace. Spolecnosti pak snizeni miry fluktuace a stabilizace
pracovnikd pfindsi mimo jiné i citelné financni Gspory. (Armstrong, 2007, s. 657) Orga-
nizace by tak méla nejprve identifikovat potfebu investovani, vyhledavat realizova-
telné investi¢ni projekty a kvantifikovat jejich parametry a nalézt taki optimalni mozny

zpUsob financovani. (Sholleova, 2009, s. 11)

| pfesto, Ze urcitd mira fluktuace je k rozvoji organizace potfebna, musime ji fidit a eli-
minovat. Spolecnost by se méla o své zaméstnance pravidelné zajimat, méla by zjis-
tovat jejich ndzory a prfedchazet tak jejim dobrovolnym odchodim. K tomuto zjisto-
vanise pouziva néjaka z téchto ¢tyr metod zjiStovaninazor(. Jednd se pak o rozhovory,
strukturované dotazniky, kombinace rozhovorl a dotaznik( nebo referenéni skupiny.

(Armstrong, 2007, s. 658)
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4. Rizeni lidskych zdroji a jeho vliv na

fluktuaci

Armstrong a Taylor (2015, s. 47) definuji fizeni lidskych zdrojG takto: ,strategicky, inte-
grovany a uceleny pfristup k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich

v organizacich”,

Podle Armstronga (2007, s. 305) Ize planovani lidskych zdroji rozdélit na mékké a
tvrdé. Rozdily mezi mékkym a tvrdym pldnovanim se tak podle néj lisi v odlisnych pfi-
stupech a poZadavcich na pfislusné zaméstnance. Zatimco mekké planovani slouzi
k postupnému zabezpecovani, aby byli k dispozici jen ti lidé, ktefi budou oddani orga-
nizaci a budou dostatecné a nalezité motivovani. Naopak Ukolem tvrdého planovanije
zabezpedit, aby byly v okamziku potreby k dispozici ty spravné pocty adekvatnich lidi.

Tvrdé planovani je tak postaveno na kvantitativni analyze.

Koncepci lidskych zdrojd se vénuje i Koubek (2015, s. 40). Ten tvrdi, Ze k tomu, aby byla
organizace ekonomicky Uspésnd a konkurenceschopnd, je potfeba, aby organizace
pristupovala k persondlnim pracim v podobé fizeni lidskych zdrojd jako k podstatné
dldlezitému a rozhodujicimu néastroji. Nepriznivy pfistup organizace k personalnim
pracim pak mQzZe vyznacovat a znacné poukazovat na ponékud vyssi miru fluktuace.

(Koubek, 2015, s. 40)

Prilisné vysoké procento fluktuace mé za nasledky ohrozeni velkého mnozstvi spolec-
nosti. Pro eliminaci téchto pficin je proto nutné davat dlraz na vsechny procesy prace
s danymi pracovniky, a to od jejich nastoupeni do spole¢nosti po jejich odchod ze spo-
le¢nosti. (Vnouckova, 2013, s. 46) V souvislosti s témito poznatky uvadi Vnouckova vy-
Cet podstatné ddlezitych persondlnich ¢innosti, kterym je dllezité vénovat pozornost.

Tyto personaini ¢innosti zahrnuji:

e Naboravybérzameéstnancy,
e adaptace zaméstnancd,
e motivace zameéstnancd,

e hodnocenizaméstnancd,
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e odménovanizaméstnancd,

e rozvojzaméstnancl a dalsi. (Vnouckova, 2013, s. 46)

4.1. Proces ziskavani a vybér zaméstnancu

,Predpokladem pro efektivni proces ziskavani pracovnik( je perfektni znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kterou prinasi analyza pracovnich mist, a predvidani
uvolriovani Ci vytvareni novych pracovnich mist, které je soucasti personalniho plano-

vani.” (Koubek, 2012, s. 131)

Podle SikyFe (2012, s. 72) je podstatou ziskdvani zaméstnancl ,navézani komunikace
mezizaméstnavatelem (poptéva po praci) a potencialnimi uchazecio zaméstnani (na-
bizejici praci)” za hlavnim Gc¢elem informovani téchto potencidlnich uchazecd o za-

meéstnani, predpokladech, podminkach a pozadavcich vykonu prace.

V procesu vybéru, ziskdvani a evidence zaméstnancl jsou uchazeclim sdélovany blizsi
a podrobnéjsi informace o daném pracovnim mistu. Dale se doporucuje budoucimu
zaméstnancovi vymezit a stanovit pracovni pozici v organizalni strukture, podrobné
zaméstnance informovat o budoucich cilech a vizich organizace, vysvétlit a popsat
systémy komunikace a motivacni systém. VSechny tyto polozky pak zaméstnanci daji
jasnéjsi pohled na pracovni misto a snadnéjsi zpUsob se tak rychleji zaclenit. (Vnouc-

kovd, 2013, s. 47)

Podle Armstronga (2007, s. 343) se proces ziskavania vybér pracovnikl ¢leni na celkem
3 faze. Procesu ziskdvani pracovnikd se ovSem tykaji pouze prvni dvé faze. Do prvni
faze patfi vymezeni pozadavk(l, které zahrnuji popis a urcitou specifikaci pracovniho
mista a definovani pozadavk( na dané pracovni misto. Ve druhé fazi pak probiha vybi-
zeni uchazedd, kde jsou uchazedi pribézné prozkoumavani a vyhodnocovani uvnitf

spole¢nostii mimo ni.

Vybérem zaméstnancl se ve své knize Personalistika pro manazery a personalisty za-
byvé Martin Siky¥. Podle n&j jsou metody vybé&ru budoucich zameéstnancl postupy po-
suzovani a provérovani zplsobilosti uchazecl vykondvat budouci vyZzadovanou praci

a zahrnuji:
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- Posuzovani Zivotopisu,

- vybérovy pohovor,

- rOznorodé testovani uchazedd,
- Assessment Centre,

- prozkoumavéni referenci. (Siky¥, 2012, s. 84)

4.2. Rizeni a adaptace zaméstnanci

Dle slov Sikyfe (2012, s. 109) zahrnuje adaptace zamé&stnancd formaini i neformalni
Ukony, které jsou spojeny s informovanim, odbornym zpracovanim a socialnim zacle-

nénim prijatého pracovnika do nového zaméstnani.

Na zaméstnancovo rozhodnuti, zda ve spolec¢nosti nadéle setrvat ma podle vSeho vliv
i profesni adaptace. Ta pak hraje podstatnou roli v zaméstnancové spokojenosti a roz-
boji. K hlavnim faktorlim pracovni adaptace fadime sezndmeni se s vselijakymi orga-
niza¢nimi pravidly, kulturou a situacemi, které se ve spolecnosti objevuji. Organizace,
ktera ma podle vSeho spravné nastaveny adaptacni proces se tak s velkou pravdépo-

dobnosti vyhne pfipadnym budoucim nepfijemnostem. (Vnouckovd, 2013, s. 50)

Dalsi, kdo se zabyval zaméstnaneckou adaptaci, byl Koubek. Ten zadlenuje zaméstna-
neckou adaptaci do souboru aktivit vyznacovanych jako orientace zaméstnancd. Pra-
covnikovu orientaci pak pojiméa jako peclivé uvazeny a promysleny program charakte-
ristickych adaptacnich a nauc¢nych aktivit, jeZz zahrnuji pracovisté ve spolecnosti a ves-
kerd pracovni mista. Hlavnim zdmérem téchto aktivit je uspisit sezndmeni se novych
zaméstnancd s jejich pracovnimi Gkoly a povinnostmi, pracovnimi podminkami a pra-

covnim, kulturnim a socidlnim prostfedim. (Koubek, 2007, s. 192-193)

4.2.1. Podnikova kultura

Kulturu organizace jinak re¢eno podnikovou kulturu si lze predstavit jako soustavu no-
rem, hodnot, predpoklad(, presvédceni a postojl, kterd stanovuje zplsoby jednani a

chovanilidi. (Armstrong, 2007, s. 257) Dalsi, kdo se podrobnéji zabyval firemni kulturou
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je Vojtéch Bednar (2018, s. 20-22). Podle né&j v organizacich mohou existovat rizné
druhy podnikovych kultur. Kazdé organizaci a kazdému prostfedi pak vyhovuje néco
jiného. JestliZze organizace chce, aby firemni kultura napomahala loajalité a omezovala

fluktuaci, méla by se snazit o nasledujic:

1. Vorganizaci by mél existovat nesporny a jednoznacny systém trestl a odmén,
jinak feceno s kazdym pracovnikem by se za stejnych podminek mélo zachazet

stejné.

2. Pokud by mél pracovnik néjaky problém, bylo by dobré, kdyby existovalo n&jaké

misto i instituce, kam by se mohl pracovnik pripadné obratit.

3. JestliZe ma organizace zahrani¢niho vlastnika nebo vrcholovy management,
bylo by dobré, aby mezi nim a ¢eskymi pracovniky existoval néjaky ,stycny pr-

vek”, ktery by mél vysoké schopnosti a pravomoce zprostfedkovat komunikaci.

4. Bylo dobré vyvarovat se srovndvani organizace s okolnimi organizacemi hro-

madné pred pracovniky.

5. Organizace by méla napomahat spole¢nému a spolecenskému Zivotu pracov-
nikd mimo jejich praci. Timto jsou mysleny napfiklad firemni dovolené, spor-

tovni dny, oslavy a dalsi.

6. Pro organizaci by bylo dobré, kdyby viditelné ukazovala, Ze své pracovniky do-

statecné podporuje a Ze se o né dobfe stara.

4.3. Motivace a pracovni spokojenost zaméstnancii

Pracovni spokojenost velmi Uzce souvisi s motivaci zaméstnanc(. Jednu z teorii moti-
vace pak zformuloval Federick Herzberg. Podle néj je pak tato teorie nazyvana
Herzbergrova dvoufaktorova teorie. V této teorii pojmenoval dva zakladni faktory,
které jsou pro zaméstnance tim hlavnim zdrojem motivace a spokojenosti. Témito fak-
tory jsou:

- hygienické faktory
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- motivatory

Mezi hygienické faktory pafi takové faktory, které podnécuji pracovni neschopnost.
Motivatory jsou naopak faktory, které pomahaji povzbuzovat motivaci a spokojenost.
(www.managementmania.com) O Herzbergovi se ve své knize zminuje i Vnouckova
(2013, s. 14-15), kteréd zde vyobrazuje tyto faktory ovliviiujici (ne)spokojenost pracov-

nikd ve spolecnosti na nasledujici tabulce.

Hygienické dissatisfaktory Motivatni satisfaktory
Organizacni politika a sprava DosaZenicile
Odborny dozor Uznani
Vztahy Povyieni
Plat Préice
Pracovni jistota MoZnost rastu
Csobni Zivot Cdpovédnost
fyzické pracovni podminky
Postaveni

Obréazek 2: Faktory ovlivriujici (ne)spokojenost pracovnik( (Zdroj: viastni zpracovani)

Toto rozdéleni z vySe znazornéné tabulky podporuji i dalsi védecké studie. Podle stu-
die, kterou povedli Hackham a Oldham (1980) a kterd se zaméfovala na védce a pra-
covniky rliznych vzdélavacich instituci, bylo zjisténo a uréeno 6 hlavnich ¢initell ovliv-
nujici fluktuaci zaméstnancl. Témito konkrétnimi Ciniteli jsou vySe odmén a benefit(,
smysl prace, rozvoj a rist, vedeni nadfizenymi, bezpecnost prace a vztahy se spoluza-

méstnanci. (Vnouckovd, 2013, s. 15)

Spokojenost s praci

Pojem ,spokojenosts praci” se vztahuje k postojim a pocitlim, které maji zaméstnanci
ve vztahu ke své praci. Nespokojenost s praci signalizuji tyto negativni postoje, za-

timco spokojenost signalizuji pfiznivé a pozitivni postoje. (Armstrong, 2007, s. 228)

Faktory, které ovliviiuji spokojenost s praci
Vysi spokojenosti s praci ovliviuji jak vnitfni, tak vnéjsi motivacni faktory, socialni
vztahy se spolupracovniky, kvalita fizeni a socialni vztahy v pracovnich skupinach.

K nalezitému a uvédomélému chovani, které pomaha organizaci k Uspésnosti, dochazi
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tehdy, pokud jsou zaméstnanci spravné motivovani, pokud maji pocit zdvazku ke spo-
le¢nosti a jejich prace jim pfindsi znac¢nou miru uspokojeni. (Armstrong, 2007, s. 228-

229)

Armstrong (2007, s. 229-230) také tvrdi, Ze vysi spokojenosti s praci mizeme zkoumat

pomoci anket. Podle néj pak existuji celkem 4 metody jejich realizace a to:

1. uplatnéni strukturovanych dotaznik( (tyto dotazniky jsou pak v organizaci roz-

davany pifimo zaméstnanciim, ktefi je vyplfiuji podle svého uvazeni)

o

2. uplatnéni rozhovord (jedna se o rozhovory, diky nimz mohou nadfizeni s pra-

covniky diskutovat o velkém okruhu rdznych zalezitosti)

3. kombinace rozhovor( a dotaznikd (kombinace obou téchto metod je idedlini,

jelikoz spojuje kvalitativni Udaje z rozhovor{ s kvantitativnimi Gdaji z dotaz-

nika)

4. uziti diskuznich skupin (diskusni skupiny jsou zaméreny na jednotlivé zalezi-

tosti, kde se Setfi pracovnikovy ndzory a postoje tykajici se spole¢nosti)

4.4. Hodnoceni zaméstnancu

U hodnoceni zaméstnancl se jednd o nastroj fizeni pracovnich vykond zaméstnancd.
Manazerlm pak umoznuje napfiklad usmeérfiovat, kontrolovat a povzbuzovat zamést-
nance pfi vykondvani sjednané prace. (Siky¥, 2016, s. 115) Vysledky t&chto hodnoceni
pracovnikd byvaji zaznamendavany, uschovavany a nadale vyuzivany k vselijakym dal-
$im potrfebnym Gc¢eldm. (Bldha, 2013, s. 56) Jak uz bylo zminéno hodnoceni pracovnikd
konaji zpravidla vedouci manazefi, v mensich podnicich vsak mohou hodnoceni pro-
vadétivlastnici &i jimi povéreni pracovnici. V literatufe byvaji uvedeny nejriznéjsi me-

tody a formy hodnoceni zaméstnancd. Mezi ty nej¢astéji uvaddéné patri:

e hodnoceni podle vysledkl naplnéni stanovenych cild,

e hodnoceni podle naplnéni stanovenych norem,
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v o

e hodnocenidle standardizovanych formulard. (Castoral, 2013, s. 209-210)

Nyni jsme si vytycily metody hodnoceni pracovnikd a dale je nutné si podrobnéji fici,
kdo vsechno mdze byt oprdvnén zameéstnance hodnotit. Hodnoceni Cili posuzovani
smi provadeét vsichni ti, ktefi jsou schopni zhodnotit a posoudit vykonanou praci pfi-
slusného hodnoceného zaméstnance, nebo pokud jsou v ramci dané prace s pracov-

nikem v kontaktu. Lze proto uvést tyto moZznosti:

- podfizeni jsou hodnoceni svymi pfimymi nadfizenymi (tento zpdsob byvéa ve

vétsiné spolec¢nostech nejcastéjsi a byvd podloZzen na predpokladu, kde pfi-
mého nadfizeného lze povazovat za nejvice kvalifikovaného clovéka, ktery

spravedlivé hodnoti své zaméstnance)

- pfiminadfizeni jsou hodnoceni svymi zaméstnanci (cilem tohoto hodnoceni je
poskytovat manazerdm inspiraci a snazit se upozornit na jejich pfipadné chyby,
kterych se dopoustéji)

- vzdjemné hodnoceni se ¢lentd skupin ¢ tymU (kolegové neboli spolupracovnici
se hodnoti navzajem a cilem je pak posileni jejich vztah( a vzdjemné spolu-
prace, coz vede ke zvyseni efektivity a kvality jejich prace)

- sebehodnoceni — zamé&stnanci hodnoti sami sebe (za cil a hlavni Gc¢el tohoto

sebehodnoceni Ize povazovat zamysleni se nad svou praci a nad svym pracov-
nim vykonem)

- zaméstnance hodnoti hodnotitelé z vnéjSiho okoli, nej¢astéji to jsou externi za-

kaznici (hlavnim smyslem, aby se externi zdkaznici zapojili do procesu hodno-
ceni, je zvysit a posilit jejich spokojenost)

- vicezdrojové hodnoceni (tento pristup spociva v tom, Ze hodnoceny pracovnik
je hodnocen odlisnymi lidmi, ale podle stejnych kritérif)
(Jiri Bldha a kolektiv, 2013, s. 56-57)

Hodnoceni zaméstnancl se vénovala také Vnouckové (2013, s. 52), kterd zminuje, ze
hodnoceni pracovnikd je dalsi vyznamné c¢innost, kterd m{ze ovliviiovat fluktuaci. Je
tak podstatnou soucasti ocenénivynaklddaného Usili, Casu a soucasné shrnutim pred-
choziho obdobi se stanovovanim cill a vidinou zlepSeni v pfistim obdobi. Hodnocenf
je dle ni tak podstatné uznani zaméstnance. Pro kazdého zaméstnance je uznani dd-

lezité, jelikoz tak pak pracovnik vi, Ze organizace, pro kterou pracuje, je za jeho praci
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vdécna. Mimo to je toto hodnocenii vhodny ndstroj pro v&asné zjisténi pripadnych ne-
dostatk(, upozornéni na vyskytujici se chyby a zejména pak prechazi pripadnym ne-

spokojenostem. (Vnouckova, 2013, s. 52)

4.4.1. Odménovani zaméstnancu

Odménovani patfi taktéz k hlavnim a dllezitym faktor@im fluktuace a je jednou z nej-
hlavnéjsich soucasti personalniho vedeni. Tkvi v pfipraveé, rozvijeni a realizaci odmeéno-
vani. Odmény jsou pak obvykle spojeny s vyznamem, charakterem a kvantitou sku-
tecné odvedené prace. Dale vychazi z vykonl zaméstnance, jeho dovednosti a schop-
nosti. (Castorél, 2013, s. 211) Podle Sikyfe (2012, s. 124) je G¢elem odméfiovani pracov-
nik( spravedlivé ocenéni za skutec¢ny zaméstnanclv vykon a efektivné tak zamést-
nance stimulovat k provozovani sjednané prace a dosazeni zadanych Ukold. Podle néj

tak Ize odmeénovani rozdélit do dvou forem a to:

- PenéZniforma odménovani (plat, mzda, odména z dohody)

- Nepenézni forma odmeénovani (pochvaly, rGizné motivujici pracovni

Gkoly, kvalitnéjsi pracovni prostifedi apod.)

Cile Fizeni odménovani

Dalsim, kdo se zabyvd odmeénovanim je napfiklad Armstrong. Armstrong se zamé&roval
i na hlavni cile odménovani, které Gzce souvisi s fluktuaci. Dle néj jsou hlavnimi cili od-

meénovani:

Odménovat zaméstnance,

s vr

- Zahodnotu, kterou pak vytvaria podle toho, jak si zamést-

s

nancl danéd spolecnost vazi a cenf

e podporovat a motivovat pracovnikovu oddanost a angazovanost
vici spolecnosti,

e ziskat a poté siudrzet kvalitni pracovniky,

e spravedlivé fungovat,

e spravedlivé odménovani. (Armstrong, 2007, s.515)
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Zaméstnanecké vyhody (benefity)

Udélované zamé&stnanecké vyhody, jinymi slovy benefity jsou penéZité realizace nebo
realizace penézitych hodnot, které zaméstnavatel udéluje pracovnikiim ve spojitosti
se zaméstnanim. Zaméstnanecké vyhody pak navysuji napfiklad zajimavost zamést-

v

nani ¢ mohou zlepsit zaméstnavatelovu povést. (Sikyt, 2012, s. 142)

Koubek (2007, s. 320) pak klasifikuje tyto benefity riznymi zplsoby jako jsou zamést-

nanecké vyhody:

- socidlniho charakteru (pdjc¢ky, rekreace, sport, dovolend
apod.),

- souvisejici sdanou praci (doprava, nadpoje, stravovani,
vzdélavani apod.),

- spojené s postavenim ve spole¢nosti (podnikovy byt, slu-
zebni automobil, sluzebni mobilni telefon ¢ notebook

apod.)

4.4. Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

Mezi dllezité slozky fizenf lidskych zdrojd fadime rozvoj a vzdélavani zaméstnancd.
Zaméstnanci by méli mit touhu se vzdélavat, zlepsovat se a citit se na vrcholu svych
prilezitosti a moznosti, protoze pokud tuto touhu mit nebudou, mze to plsobit jako
jeden ze spoustécich faktord a zaméstnanci mohou zacdit uvazovat o pfipadném od-
chodu z organizace. Ve spojitosti s rozvojem jako motivujicim faktorem, ktery pfispiva
k udrzeni zaméstnancd na pracovnich mistech, pfikldada z ddvodU spravnych Ukon( a
cilG ddraz na zajisténi nalezitych a vhodnych Skolenf pro pracovniky na danych pracov-
nich pozicich. NadFfizeni by proto méli dobfe znat své pracovniky, a tak podle pracov-
nikovi kvalifikace a vzdélani védét na jakou pracovni pozici se hodi. Jestlize pracovnik
projevi pfipadny zajem o danou pozici, mél by v tom byt ze strany organizace podpo-
rovan. Na druhou stranu, pokud je na svém pracovnim misté nespokojen, nemélo by
se mu branit v odchodu. Zaméstnanci, ktefi jsou nedostatec¢né& motivovani stoji orga-
nizaci penize i ¢as, coz neni samozfejmé& v zajmu Zaddné organizace. Za dalsi je nutné
zminit, Ze pokud se néjakym zplsobem nerozviji zaméstnanci, nerozviji se tak ani or-

ganizace, ve které pracuji. (Vnouckova, 2013, s. 75-76)
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Podle Sikyfe (2012, s. 146) je zdm&rem vzd&lavani pracovnik( pldnovit& utvaret, rozsi-
fovat a zdokonalovat jejich schopnosti k vykonu ujednané prace a k dosahovanisprav-
nych vykonU. Dale uvadi, ze podle Koubka (2007, s. 254) je vzdélavani pracovnika v prad-
béhu jeho zameéstnani také soucasti vzdélavani jako ¢lovéka v pribéhu jeho Zivota ve

spolecnosti a zahrnuje tak:

- okruh vSeobecného vzdélavani,
- okruh odborného vzdélavani,

- okruh rozvoje. (Siky¥, 2012, s. 146)

4.5. Odchody zaméstnancii z organizace

Nejprve si musime uvédomit, Ze odchod pracovnikd nebyvéa jednorazovym rozhodnu-
tim, ale vSe probiha v postupném vyvoji a v ¢ase. Tento zamér pfislusnou organizaci
opustit mUze tedy trvat dny, tydny nebo dokonce i roky. (Vnouckovd, 2013, s. 85) Za-
meéstnanecky vztah mdze byt zaméstnancem ukoncen dobrovolng, kdy vétsSinou pak
odchazijinam nebo odchazi napriklad do dichodu. Ve zvysujici se mitfe vSak odchazeji
pracovnici nedobrovolng, kde spolecnost ukoncuje svym pracovnikdm pracovni po-
meéry z rdznych ddvod(, jako jsou nadbytecnost, Spatné chovani, neschopnost a dalsi.
(Armstrong, 2007, s. 401)

Vnouckova ve své knize piSe, ze Somaya a Williamson (2008) dokladaji ve své studii
zjisténi, Ze odchody pracovnikl nemusi byt pro podnik vZdy pouze ztratou. Nékdy je
mozné vyuzit socidlni vazby a vybudované vztahy ve spratelenych organizacich, coz
pak zaméstnance vede k uzsi spolupraci mezi témito zUc¢astnénymi organizacemi.
Tento zaméstnanclv odchod pak mizZze néjakym zpUlsobem dokonce i prospét.

(Vnouckovd, 2013, s. 87)
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5. Predstavenispolecnosti

Pro zpracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace byla vybradna spolecnost, ktera si

nepreje byt jmenovdna. V celé praci je tedy uzivan ndzev spolecnosti XY a.s.

Spolecnost byla zaloZena roku 1997 a je mezinarodnim poskytovatelem spotfebitel-
skych financi. Zaméruje se pak predevsim na zodpoveédné poskytovani Gvérd. Dnes se
ve svém oboru rfadi k nejvétsim a celkem plsobiv 11 zemich po celém svété. Témito
konkrétnimi zemeémijsou Ceska republika, Slovensko, B&lorusko, Indie, Indonésie, Cina,

Kazachstan, Filipiny, Ruska federace, Spojené staty americké a Vietnam.

V praktické Casti mé bakaldrské prace pak vychdzim z Udajl jedné z téchto pobocek
v zahrani&l. Konkrétnéji se tedy jednd o Cinu, kde se spolednost v sou¢asné obé& potyka

s problémy fluktuace zaméstnancd.

Celd tato spolecnost je rozdélena na 3 hlavni oddéleni. Tato oddéleni se nazyvaji: MA-
NAGEMENT & BACK OFFICE, SALES & MARKETING a OPERATIONS. Pod tato tfi jmeno-

vana oddéleni nadale spadaji jesté mensi oddélent.

Oddéleni MANAGEMENT & BACK OFFICE pak v cesStiné znamend oddéleni ma-
nagementu a administrativni podpory. Do tohoto oddéleni patfi napriklad oddéleni
lidskych zdrojG a IT oddéleni. SALES & MARKETING je oddéleni marketingu a prodeje.
Toto oddéleni je nejpocletnéjsi, a proto se na néj zaméruji v praktické ¢asti své baka-
larské prace. Témito konkrétnimi zameéstnanci jsou prodejci spotrebitelskych Gvérd.
Poslednim zminénym oddélenim je oddéleni OPERATIONS. V tomto oddéleni jsou pro-
vadény veskeré operace spojené s upisovanim Uvér(, jako jsou napfiklad registrace a

archivace, zpracovani zadosti, zdkaznicky servis nebo telemarketing.
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6. Fluktuace zaméstnancu

Tato kapitola je obecné zamérena na fluktuaci zaméstnancd. Fluktuace zaméstnancg,
kterd je zde pocitdna, se nevztahuje ke vsem zaméstnanclm ve spolecnosti, ale jen ke
konkrétnim zameéstnanclm. Témito konkrétnimi zaméstnanci masovych pozic, kon-

krétnéji se jedna o prodejce Gvérad.
Pri vypoctu je vychdzeno z Udajl poskytnutych spolecnosti XY a.s. Pro konkrétni vypo-
¢et miry fluktuace byl pouzit ArmstrongUv vzorec. (Armstrong, 2015, s. 250) Do vzorce

byla zahrnuta celkova fluktuace zaméstnancd, tj. dobrovolnd i nedobrovolna.

Vzorec pro vypocet miry fluktuace (%):

Potet zaméstnanch, ktefi béhem urtitého obdobi ze spoleénosti odesli

Primérny potet zaméstnancl ve spoleénosti (v tomtéz obdobi)

Obdobim, které je ve vzorci zminéno, je myslen jeden mésic. VSe je tedy podrobné
spocitano za kazdy jednotlivy mésic béhem 3 sledovanych let neboli 36 mésicl. Pres-
néji se jednd o obdobi od ledna 2015 do prosince 2017. Primérnym poctem zamést-
nancl ve spolecnosti je myslen pocet zameéstnancd, ktefi jsou ve spolecnosti na konci
daného mésice (tudiz stali zaméstnanci i nové pfichozi zaméstnanci). Do pfedchoziho
vzorce byla dosazena interni data ze spolec¢nosti a vysledky jsou vyobrazeny v grafu 1.

Vysledné vypocitané hodnoty jsou vyjaddfeny a znazornény v %.
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Graf 1: Fluktuace zaméstnanct (Zdroj: viastni zpracovani)
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Z grafu je naddle patrné, Ze fluktuace béhem vsech sledovanych mésicd téchto kon-

krétnich zaméstnancd je proménlivd a mezi jednotlivymi mésici pomérné kolisa.

Celkova prdmeérna fluktuace za tyto 3 roky &inf 8,5 %. Hodnota medidnu je 7,75, coz

znamena, Ze v 50 % pripadech byla fluktuace nejvyse 7,75 %. Dalsim ukazatelem je

smérodatnd odchylka, kterd urcuje, jak moc jsou hodnoty rozptyleny ¢i odchyleny od

prdmeéru hodnot. V nasem pripadé je hodnota smérodatné odchylky 2,28. Déle byla

pocitdna i hodnota variac¢niho rozpéti, coz je rozdil maxima a minima, ktery &ini 8,9.

Priimérna mira fluktuace za jednotlivé roky

Tabulka 1: Primérna fluktuace (Zdroj: vlastni vypocet)

Obdobf Prdmérna mira fluktuace
2015 10,3 %

2016 82 %

2017 6,9 %

V tabulce 1 jsou hodnoty za jednotlivé 3 roky zprdmérované a jde tak vidét, ze prG-

meérna mira fluktuace od roku 2015 do roku 2017 postupné klesa.
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7. Zavislost trzeb na fluktuaci zameést-

nancu

V této kapitole bude pomoci regresni analyzy zjistovadna zavislost trzeb na fluktuaci
zaméstnancd. Cilem regresni analyzy je pfispét k pozndni pricinnych vztah( mezi sta-

tistickymi znaky.

Trzby spolecnosti XY a.s.

Zde v grafu 2 lze vidét vyvoj trzeb ve sledovaném obdobi. Opét se jedna o roky 2015,

2016 a 2017. Na dolInf ose je tedy zndzornéno celkem 36 mésicl téchto tif let.

Graf 2: Vyvoj trzeb spolecnosti XY a.s. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyvoj trzeb spolecnosti XY a.s. v obdobi 2015-2017
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Pro zjisténi zavislosti trzeb podniku na fluktuaci zaméstnancl bylo nejprve nutné pro-
vést analyzu dat. Tato analyza byla provedena prostfednictvim programu v MS Excel.
Pro budouci vypocet je nejprve nutné urcit nezavisle proménnou x a zavisle promén-

nouy.

Nezavisle proménna (x) je fluktuace zaméstnancl a zavisle proménnou (y) jsou trzby

spole&nosti.
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Tabulka 2: Soubor hodnot pro regresni model (Zdroj: Ucetni Udaje, viastni Upravy)

obdobi Fluktuace (%) |[Trzby (v tis. CNY)

2015/leden 11,3 390 309
2015/0nor 7.8 369 128
2015/bfezen 11,3 383 746
2015/duben 13,3 509 630
2015/kvéten 11,4 695 234
2015/Cerven 11,5 906 138
2015/Cervenec 11,4 997 331
2015/srpen 10,3 1166 183
2015/zari 10,9 1378654
2015/fijen 9,3 1870316
2015/listopad 7,7 1625094
2015/prosinec 79 1732 406
2016/leden 6,9 1973128
2016/dnor 6,0 1558076
2016/brfezen 11,1 1766 987
2016/duben 139 2 004 291
2016/kvéten 9,6 2158 101
2016/Cerven 9,3 2071 298
2016/Cervenec 8,3 2 256 165
2016/srpen 8,3 2 253 996
2016/zari 7,2 2522874
2016/fijen 6,4 3139088
2016/listopad 5,6 2961 048
2016/prosinec 6,0 3416 387
2017/leden 5,0 4079692
2017/Unor 7.1 3008 151
2017/brfezen 8,8 4674 261
2017/duben 7,0 6 061 496
2017/kvéten 7,1 5432792
2017/Cerven 7,4 3658 356
2017/Cervenec 6,8 4262 213
2017/srpen 6,9 4362 634
2017/z&¥i 7,4 3924 805
2017/tijen 6,5 4774 402
2017/listopad 6,3 3309 095
2017/prosinec 6,7 4182 989
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Pro nasledny vypocet je nejprve dllezité urcit nejvhodnéjsi typ regresniho modelu.
Program MS Excel nabizi funkci zvanou analyza dat, pomoci niz Ize zjistit, ktery z re-

gresnich modeld je nejvhodnéjsi vyuZzit.

V dalsim kroku byly proto v programu MS Excel vytvorfeny bodové grafy, do kterych byly
zaneseny hodnoty z tabulky 2. Do téchto graf( pak byla déle vloZzena spojnice trendu
a hodnota indexu determinace R? Hodnota indexu determinace nabyva hodnot od
nuly do jedné a udava kvalitu regresnino modelu. Pfesnéji vyjaddreno udava, kolik %
rozptylu vysvétlované proménné je vysvétleno modelem a kolik zlstalo nevysvétleno.
Hodnoty blizké nule znaci Spatnou kvalitu regresniho modelu, zatimco hodnoty blizké
jedné znaci dobrou kvalitu regresniho modelu. Z ndsledujicich grafl tak Ize urcit, ze
nejvhodnéjsim druhem regresniho modelu pro néasledujici vypocet je exponencidlni

regresni model, jelikoZ ma nejvétsi hodnotu indexu determinace.

Graf 3: Linedrni regresni model (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf 4: Logaritmicky regresni model (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf 5: Exponencidlni regresni model (Zdroj: viastni zpracovani)
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Graf 6: Mocninny regresni model (Zdroj: viastni zpracovani)
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Graf 7: Polynomicky regresni model (Zdroj: viastni zpracovani)
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Exponencialni regresni model

Hodnoty v nasledujici tabulce 3 byly spoditany prostfednictvim programu MS Excel a
funkce analyza dat. Pro vypocet a ziskani vyslednych hodnot, které jsou zaneseny v ta-

bulkdch 3 a 4., bylo nejprve nutné zlogaritmovat hodnoty y z tabulky 2 sloupec TrZby.

Tabulka 3: Regresni statistika (Zdroj: viastni vypocet)

Regresni statistika

Nasobné R 0,6657432
Hodnota spolehlivosti R 0,4432140
Nastavend hodnota spolehlivosti R 0,4268380
Chyba stfedni hodnoty 0,5840694
Pozorovani 36

Hodnota spolehlivosti R neboli index determinace, jehoz hodnota je 0,4432 nédm uka-
zuje, ze model vysvétluje pouze 44,3 % zmén v trzbach v zavislosti na zménach fluktu-
ace. Hodnota nasobného R = 0,6657 pak udava a zaroven poukazuje, Zze se jednd o

stfedné silnou zavislost.
K dalsimu ovéreni kvality regresniho modelu je vyuzit test vyznamnosti regresniho pa-

rametru 1. K tomuto testu je pouZita hodnota P pro parametr 81 z tabulky 4. Pro tento

parametr P plati hodnota 9,382E-06. Ho: regresni parametr je statisticky nevyznamny.
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Vysledek pak ziskdme porovnanim hladiny vyznamnosti 0,05, coz je obecné platna

hodnota pro spolehlivost modelu 95 %, se kterou je pfi vypoctu pracovano. Vysledkem

je tedy: 9,382E-06 <0,05. Tato hodnota 9,382E-06 je mensi, néz 0,05 nulova hypotéza je

tak zamitnuta a regresni model je proto statistiky vyznamny.

Parametry regresni analyzy

Parametr Bo musel byt upraven z logaritmického tvaru. K tomuto byla pouZita funkce

(=EXP). Nasledné jsou tyto vypocitané parametry Bo= 13696591,1 a B = - 0,225158221

dosazeny do rovnice exponencialniho regresniho modelu.

Tabulka 4: Parametry regresni analyzy (Zdroj: vlastni vypocet)

Koeficienty Chyba stfedni hodnoty | Hodnota P | Dolni Horni
95 % 95 %
Ln By | 16,43265753 | 0,3805400953 2,741E-31 1565931 | 17,20601
B -0,22515822 | 0,0432798460 9,382E-06 -0,31311 -0,1372
Bo 13696591,11

Vysledna rovnice exponencialniho regresniho modelu

y = 13696591,11 * e 0225156221

Graf 8: Exponencialni regresni model (Zdroj: vlastni zpracovani)
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| pfesto, Ze byla prokazéna stfedné silnd zavislost mezi fluktuaci zaméstnancl a

trzbami spolecnosti, spolehlivost exponencidlniho regresniho modelu je pouhych
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44,3 %. Neni tudiZz vhodné model pouzit pro budouci vypocty odhadd trzeb pfirfiznych

stupnich fluktuace.
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8. Vypocet ekonomickych dopadi fluk-

tuace zaméstnancu

Tato kapitola je zamérena na vypocet financnich dopadd pro spole¢nost XY a.s. Jsou
zde v penézich vydisleny financni ztraty, které jsou zpldsobeny fluktuaci zaméstnancd.
Jako v pfedchozich kapitolach i tato je zamé&fena na masové pozice, kterymi jsou pro-

dejci tvérd.

Na Uvod je nutné zminit, Ze tito zaméstnanci prochazi od svého ndstupu do zamést-
nani procesem postupného zauceni a proskoleni. PIné produktivity dosahuje zamést-

nanec prdmeérné po 12 mésicich od svého nastupu.

Pro princip celého vypoctu financnich ztrat je ddlezité vysvétlit, co jsou to akvizi¢ni a
crosselové neboli zkracené XCL kontrakty. Akvizi¢ni kontrakty jsou kratkodobé pre-
vazné bezulrocné spotrebitelské Uvéry poskytované na ndkup spotfebniho zbozi,
zejména mobilnich telefond. Samostatné tyto Uvéry nejsou v soucasné dobé ziskové.
Po nékolika mésicich splaceni spotrebitelského Uvéru je klientdm nabidnut hotovostni
bezlcelovy Uvér, spolenosti nazyvany crosselovy (XCL) kontrakt. Hodnota téchto
uveérl je nékolikandsobné vyssi nez u akvizicnich Uvérd a ¢astka je Urocend. Podle pro-

poctl spolecnosti si pak nasledujici neboli XCL Gvér si vezme pfiblizné 22 % lidi.

8.1. Princip vypoctu

s/ v o

Odchodovost prodejcd Uvérd s sebou prindsi ztraty nakladd z proskoleni zamést-
nancy, nakladd na ndbor zaméstnancl (jako jsou napfiklad platby persondinim agen-
turdm) a také z titulu ztraty odpovidajici zisku o ktery spole¢nost prijde z titulu snizené

produktivity.

Celkovy vypocet se pak snazi pokryt vsechny tyto dopady. Vypocet je rozdélen na dvé
casti. Zatimco jedna cast ztrat vypoctu je jasné prokazatelnd, jednd se o ndklady na
proskoleni, ndklady na nabor (tudiz data z Gc¢etnictvi), ta dalsi ¢ast tykajici se ztraty
zisku je zaloZena na souboru predpoklad(. Koncept vypoctu ztrat z titulu ztracené pro-
duktivity pfedpoklada, Ze kazdy odchozi zaméstnanec bude nahrazen novym, ktery

musi nezbytné projit proskolenim. Jak uz bylo zminéno, kazdy zaméstnanec si musi
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projit proSkolenim, jehoz dovednosti a produktivita se postupné zvysuji béhem jed-
noho roku (od 1. do 12. mésice, kdy se predpoklada, Zze po 12. mésici je jeho produkti-
vita na maximu). Vypocet sumarizuje celkovou ztratu variabilniho zisku na klienta
(akvizi¢ni kontrakt + XCL kontrakt) z d@vodu snizené produktivity u nové pfijatych za-
meéstnancd. Tito nové pfijati zaméstnanci nahrazuji ty zkusenéjsi, ktefi odesli a méli
vetsi produktivitu. Pfedpokldddame, Ze ztrata spolecnosti z titulu snizené produktivity
zaméstnance odpovida ztraté celkového variabilniho zisku z neuzavfenych kontraktu.
Tato celkova ztrata je tedy rozdil mezi pfedpoklddanou plnou produktivitou a produk-

tivitou nové pfichoziho zaméstnance.

8.2. Samotny vypocet

Pro lepsi predstavu jsou v jednotlivych krocich uvadény tabulky a grafy s prib&znymi
vypocitanymi hodnotami. Z dGvodu, ze zaméstnanec dosédhne pIné produktivity v 13.
meésici, je tento vypocet provddén za celych 13 mésicl. Veskeré vypocty byly prova-
dény v programu MS Excel. V prlbéhu celého vypoctu je vychdzeno z dat poskytnu-

tych spolecnosti.

Jakjiz bylo zminéno, jednd o Udaje poskytnuté zahrani¢ni pobockou. Z tohoto divodu
jsou i hodnoty v zahrani¢ni méné, presnéji tedy v ¢inské méng, kterd se nazyva cinsky
jlan. Pro &insky juan plati zkratka CNY. Tato zkratka CNY je pak uzivana v celé praci.
V zdvéru vypoctu je pro lepsi predstavivost celkovd suma financnich ztrat prevedena

a vycislena také v EURECH.

Popis vypoctu

Cely vypocet je rozdélen do jednotlivych krokd, které jsou nasledujicim zplsobem

popsany.
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8.2.1. Vypocet ndkladu ztitulu ztraty odpovidajici zisku, o

ktery spolecnost prijde z titulu snizené produktivity

KROK 1
V prvnim kroku se vypocitd pridmeérny pocet prodanych kontraktl v prvnim az tfinac-

tém meésici zameéstnani.

K tomuto vypoctu jsou pouzity Udaje o produktivité prodejct a o prdmeérné vysijedné

akvizi¢ni pGjcky.
Vzorec 10: Primérny pocet prodanych kontrakti

Primérna produktivita zaméstnance

Primérna vyse jedné akvizi¢ni pajcky

Tabulka 5: Primérna produktivita na jednoho zaméstnance (Zdroj: viastni zpracovani)

Mésic zamést- | Primérnad produktivita zamést-
nani nance (CNY)
1 34130

2 51 603

3 59 351

4 62 830

5 66 022

6 68 775

7 70 060

8 71 655

9 72 536

10 73 657

11 74 217

12 75728

13 76 737

| 42



Graf 9: Primérna produktivita na jednoho zaméstnance (Zdroj: viastni zpracovani)
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V grafech Ize vidét interpretaci vysledkd. Primérnd produktivita zaméstnance po-
stupné roste s pfibyvajici praxi. Lze to pak vypozorovati z mirné rostouci kfivky v grafu
9. Konkrétni vypocitané hodnoty prdmeérného poctu prodanych ptjcek jsou pak zane-
seny v grafu 10. Z néj je mozné také vycist, Ze zaméstnanec je ve 13. mésici od svého
nastupu schopen prdmérné prodat o polovinu Gvérl vice nez pfi ndstupu do zamést-

nani.

Interpretace vysledkd

Graf 10: Primérny pocet prodanych pljcek na jednoho zaméstnance (Zdroj: viastni zpracovani)

Prameérny pocet prodanych pujcéek na jednoho
Zzameéstnance
30

e DG 3
St Pef= Z0,
z7,1 &7 ,9 ?

= 3
o
A Z0, % <Y, 7
25 3 zJ,0
’

15
10

M 2M 3M 4M 5M 6M ™ 8M 9M 10M 11M 12M 13M

= Pr{imérny pocet prodanych puGjcek

|43



KROK 2
Za dalSibylo tfeba zjistit celkovy pridmeérny zisk z akvizi¢niho kontraktu a prdmérny zisk

XCL kontraktu.

Vzorec pro vypocet primeérného zisku z akvizi¢nich kontrakt(:

Vzorec 11: Primérny zisk z akvizi¢niho kontraktu
Polet prodanych pujéek v jednotlivych mésicich zaméstnani (podle délky zamést-

nance ve firmé) X variabilni zisk z jedné pujéky

Vzorec pro celkovy primeérny zisk z XCL kontraktu:

Vzorec 12: Primérny zisk z XCL kontraktu

Pocet XCL pujcek X variabilni zisk z jedné prodané XCL ptjcky

Interpretace vysledkd

Tabulka 6: Primérny zisk z akvizi¢ni a XCL pdjcky na jednoho zaméstnance (Zdroj: vlastni vypocet)

Mésic ~ zamést- | Primérny zisk z akvizi¢ni | Primérny zisk z XCL pUjcky
nani pljc¢ky na jednoho zamést- | na jednoho zaméstnance
nance (CNY) (CNY)
1 -2 3941 12 875
2 -36204 19 471
3 -4164,0 22 394
4 -4 4074 23703
5 -4631,4 24 908
6 -4834,8 25948
7 -4914,7 26 431
8 -5027,0 27 035
9 -5088,6 27 367
10 -5166,9 27 787
11 -5 206,1 27 999
12 -5312,2 28 569
13 -5383,0 28 950
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KROK 3
V dalsim kroku néasledoval vypocet celkového zisku z obou druhl téchto kontraktd.
Ktomuto bylo vyuzito jednoduchého vzorce, ktery zahrnuje soucet zisku z akvizi¢niho

kontraktu a zisku z XCL kontraktu.

Vzorec pro vypoclet celkového pridmérného zisku z obou druh@ kontrakt(:

Vzorec 13: Celkovy primérny zisk z akvizicniho kontraktu a XCL kontraktu

Zisk z akvizi¢niho kontraktu + zisk z XCL kontraktu

Interpretace vysledkd

Tabulka 7: Primérny zisk z prodanych akvizi¢nich a XCL kontrakt( na jednoho zaméstnance (Zdroj: viastni
vypocet)

Mésic zamést- | Celkovy prdmeérny zisk z proda-
nani nych akvizi¢nich a XCL kon-
traktd na jednoho zamést-
nance (CNY)

10 481

15850
18 230
19 296
20276
21123
21 517
22 008
22 278
22 621
17 22792
12 23 257
13 23 567

—

OO | |00 | Dd|lW N

—
(@)

KROK 4

Pro princip celého tohoto vypoctu financnich ztrat je samoziejmé nezbytné nutné znat
fluktuaci zaméstnancl. Ta je uvedena v nasledujici tabulce 8. V této tabulce mUzeme
vidét pocty zaméstnancd, ktefi odesli v jednotlivych mésicich zaméstnani. Po prvnim

meésici v zaméstnani pak odeslo celkem 170 lidi, po druhém mésici 176, po tfetim 305
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zaméstnancl a takto je vSe sledovano az do 13. mésice. Celkem odeslo v prlibéhu

véech sledovanych mésicl 4 268 zaméstnancd.

Tabulka 8: Pocet zamdéstnanci odeslych ze spolecnosti (Zdroj: viastni Gpravy)

Mésic zamést- | Polet odeslych zamést-
nani nancd
1 170

2 176

3 305

4 539

5 680

6 538

7 247

8 172

9 192
10 166
11 161
12 132
13 790
Celkem 4268

Graf 11: Fluktuace zaméstnanct béhem 13 mésict (Zdroj: viastni zpracovani)
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Model bere v Uvahu potencidlni zisk za mési¢ni produkci na jednoho zaméstnance, coz
je jinymi slovy pr@meérny zisk z akvizi¢nich a XCL kontraktd na jednoho zaméstnance,

ktery je vypocitan v pfedchozi tabulce 7.

KROK 5

K dalsimu mezivypocltu byla potfeba znat ztrata potencialniho zisku za mési¢ni pro-
dukcinajednoho zaméstnance. Tato ztrata potencidlniho zisku za mési¢ni produkci na
jednoho zaméstnance znamend, o kolik zisku pfichazi spolecnost z titulu rdzné pro-

duktivity mezi 1. a 13. mésicem.

NiZe uvedend tabulka vyjadfuje, o kolik zisku pfichazi spolecnost z titulu postupného

nabé&hu produktivity od 1. do 13. mésice.

USly zisk je spoditan jako rozdil zisku pfi pIné produktivité (v 13. mésici) a zisku dosa-

Zenym zaméstnancem v jednotlivych mésicich zaméstnani.

Interpretace vysledkdi

Tabulka 9: Ztrata potencidlniho zisku za mésicni produkci na jednoho zaméstnance (Zdroj: viastni vypo-
cet)

Mésic zamést- | Ztrata potencidlniho zisku za
nani meési¢ni produkci na jednoho
zaméstnance (CNY)

13086

7717

5337

4271

3290

2444

2 050

1559

1289

946

774

310

0

0N |0 0D~ WwN =

O

—
(@)

—_
—_

—
N

—
w
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KROK 6

Model bere v Uvahu skutecnost, Ze produktivita nové pfijatého zameéstnance nabiha
od nuly a spolenost pfichdziv kazdém mésici do dosazeni plné produktivity o zisk viz.
vyjadfeni ztraty vySe. Celkova ztrata z titulu nahrazeni zaméstnance zaméstnancem
v jednotlivych mésicich odchodu je poditana jako souclet ztrat produktivity od 1. mé-

sice do mésice odchodu.

Vzorec pro celkovy ztraceny zisk z dGvodu nutnosti ndhrady:

Vzorec 14: Celkovy ztraceny zisk z divodu nutnosti nahrady

Polet odedlych zaméstnancl (v daném mésici trvani zaméstnani) X ztrata potencidl-

niho zisku za mési¢ni produkci na jednoho zaméstnance

Zde uvadim pro predstavu princip vypoctu ztrat z d@ivodu odchodu zameéstnancl ve 3.

meésici od svého nastupu:

Celkova potencialni ztrat . mésic) = (polet odeslych zaméstnancl v mésici 1 X
ztréta potenciadlnino zisku na jednoho zaméstnance v mésici 1) + (pocet odeslych za-
meéstnancd v mésici 2 X ztrata potencidlniho zisku na jednoho zaméstnance v mésici
2) + (pocet odeslych zaméstnancl v mésici 3 X ztréta potencidlniho zisku na jednoho
zameéstnance v mésici 3) =

= (305X 13086 =3991084) + (305X 7717 =2323556) + (305 X 5337 =1627679)

Tyto vypoditané hodnoty Ize vidét v obrazku 3., kde byly stejnym zpdsobem poditany

ztraty v ostatnich mésicich odchodu zaméstnance.

Nasledujici obrazek je vyjmut z programu MS Excel, kde byl cely vypocet provadén a

do préce vlozen pro usnadnéni a lepsi pochopeni tohoto kroku vypoctu.
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Mésic zaméstnani 1| 2| 3| 4 5 6 7] 8[ 9| 10 11| 12 13
Potencialni zisk z kontraklu na jendoho zaméstnance 10481 15850 18 230 19 296 20276 21123 21517 22008 22278 22621 22792 23257 23 567
Ztata potencidintho zisku na jednoho zaméstnance 13 086 777 5337 427 3290 2444 2050 1559 1289 946 774 310 0
Potet odeSlych zaméstnanci
1 170
2 176 176
3 305 305 305
4 539 539 539 539
5 680 680 680 680 680
6 538 538 538 538 538 538
7 247 247 247 247 247 247 247
8 172 172 172 172 172 172 172 172
9 192 192 192 192 192 192 192 192 192
10 166 166/ 166 166 166 166/ 166 166 166 166
11 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161
12 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132
13 790 790 790 790 790 790 790 790 790 790 790 790 790
Celkova ziréta idlniho zisku z divodu ndhrady novym - 1cem
1 2224539 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 2303052 1358118 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3091084 2353556 1627679 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 7053097 4159236 2876456 2302099 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 8698156 5247273 3628924 2904318 2237476 0 0 0 0 0 0 0 0
6 7040011 4151519 2871119 2297828 1770238 1314881 0 0 0 0 0 0 0
73232124 1905995 1318153 1054951 812730 603672 506 411 0 0 0 0 0 0
8 2250710 1327252 917904 734622 565950 420371 352643 268120 0 0 0 0 0
9 25124200 1481583 1024637 820043 631758 460251 303648 299206 247 484 0 0 0 0
10 2172197 1280952 885884 708995 546207 405707 340341 258767 213971 157 086 0 0 0
11| 2106768 1242369 859 201 687640 520755 393487 330000 250972 207526 152 355 124 687 0 0
12 1727289 1018588 704438 563779 434334 322610 270633 205766 170145 124 912 102228 40897 0
13| 10337 563] 6096097 4215955 3374134 2509420 1930774 1619696 1231479 1018294 747 579 611819 244 761 0
CNY 55 849 012[ 31622 539] 20 930 350] 15448 410 10 127 869 5 860 754] 3 813 462] 2 514 401] 1857 419[ 1 181 931] 838 734] 285 658] 0]
EUR 7650550) 4331855 2867171] 2116221 1387379 802843 522392] 344438 254441 161908| 114 895 39131] 0

Obrézek 3: Pomocny (maticovy) zapis pro vypocet finanénich ztrat (Zdroj: viastni zpracovani a vypocet)

KROK 7

V konecném kroku vypoctu ndkladd z titulu ztraty odpovidajici zisku, o ktery spolec-

nost pfijde z titulu snizené produktivity, se seCtou vsechny tyto ztraty. Celkova ztrata

variabilniho zisku na klienta z dGvodu snizené produktivity u nové prijatych zamést-

nancl ¢inf 150 330 539 CNY. Na EURA se prepocitd jako 150 330 539 CNY * kurz EURO

7,3. Vysledkem je pak celkem 20 539 225 EUR.

8.2.2. Vypocet primérnych nakladii na nabor a proskoleni za-

méstnancu

Tabulka 10: Udaje pro vypocet ndkladl na nédbor a proskoleni zaméstnanct (Zdroj: viastni Upravy)

Celkem pocet vsech odeslych zaméstnanc( 4 268
Primérné ndklady na ndbor nové prijatého za- | 85 (CNY)
meéstnance

Primérné néklady na proskoleni na jednoho | 285 (CNY)
nové prijatého zaméstnance
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KROK 8
Celkové prdmeérné ndklady na nabor a proskoleni zaméstnancd se vypoditaji ndsledu-

jicim zpCGsobem:

Vzorec 15: Celkové primérné naklady na nabor a proskoleni zaméstnanci

(Primérné naklady na nabor nové pfijatého zaméstnance + Primérné naklady na

proskoleni na jednoho nové pfijatého zamé&stnance) X celkem poéet viech odeslych

zaméstnancu

Celkem tyto naklady ¢ini 1579 160 CNY. V préaci je pocitdano s kurzem (EUR/CNY) =7,3.
Na ERUA prepocitdme jako: 1579160/ 7,3 = 216 323 EUR.

KROK 9

V samotném zavéru se tyto veskeré vypocitané ndklady neboli ztraty sedtou. Seéteme
proto celkové prdmérné naklady na nabor a proskoleni a celkové ztraty variabilniho
zisku na klienta z dGvodu sniZzené produktivity u nové prijatych zaméstnancd. V ¢inské
méné pak tyto celkové konecné ndklady Cini pfesné 151909699 CNY. V pfepoctu na

eura je to 20 809 548 EUR.
Z celkovych vysledkl je tedy patrné, Ze tyto ndklady (ztraty) jsou pro spolecnost

opravdu vysoké. Znatelné nejvétsindklady zplsobené fluktuaci zaméstnanci jsou pak

ztraty z titulu ztracené produktivity zaméstnancg.
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9. Navrhy na snizeni fluktuace a zvySeni

personalni retence

V této kapitole budou doporuceny navrhy na snizeni fluktuace a zvySeni retence za-
meéstnancd. Persondini retence znamené opak fluktuace a jednd se tedy o setrvani za-

méstnancd v organizaci.

Pomociregresnianalyzy autorka zjistila, Ze mezi fluktuaci zaméstnanc{ a trzbami pod-
niku XY a.s. existuje stfedné silna zavislost. Za dalsi byly z dGvodu fluktuace spocitany

financni ztraty spolecnosti, které jsou pomérné vysoké.

Pro presnéjsi zjisténi, co fluktuaci ve spolecnosti XY a.s. zplsobuje a jak ji ndsledné
jesté snizit, neexistuje jednoduché a jedno fesSeni, ale skladda se z vice rliznych opat-
feni. Vzhledem k vyznamnosti financnich ztrat a jako manazerské optimalizaéni feseni
kého modelu. Hlavnim U¢elem tohoto ekonometrického modelu je pak na zakladé de-
finované mnoziny prvkd a vazeb mezi nimi prevést pfislusny zkoumany jev véetné kon-
kretizace vazeb mezi jednotlivymi proménnymi do slovni formy a nasledné do mate-
matického jazyka. Ekonometricky model je tedy specifickd norma algebraického mo-

delu zahrnujici jednu, &i vice ndhodnych velicin.

Celkova strategie spolecnosti XY a.s. by se méla zaméfit na podporu personalni re-
tence, tedy snizeni fluktuace. Na zakladé informaci o problémech fluktuace zamé&st-
nancd ziskanych od této spolecnosti uvddim niZze dalsi ndvrhy na jeji snizeni.

- Zajistitimplementaci cilovych hodnot fluktuace

- Zvyseni poméru poctu HR zaméstnancl na 100 zaméstnancd z dlvodu zlep-

Senfindividualniho pfistupu k zaméstnancim

- Investice do tréninku manazerskych dovednosti pro manazery masovych pozic
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Pridzkum osobnostnich profill zaméstnancl z pohledu manazerskych schop-
nosti (tzn. do manazerskych pozic vybrat jen ty zaméstnance, ktefi maji mana-

Zerské schopnosti)

Optimalizace pracovni doby pro masové pozice (zavedeni 6 h pracovni doby
pro pozice v prodeji nebo v call centrech — zvysi se tak jejich produktivita, za-
meéstnanci nejsou tak unaveni jednotvarnou praci a dochazi k mensim, a ne tak

¢astym odchodim)
Zaméstnanecké NPS (Net Promoter Score neboli mira loajality zaméstnancd) -

provadeét jednou za 6 mésicd — jednd se o dotazniky zaméstnanclm, zda by

doporudili spole¢nost svym pFfibuznym a znadmym
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Zaver

Bakalarska prace prokdzala zavislost trzeb na fluktuaci zaméstnancd a navrhla model
na vypocet ekonomickych dopad@ fluktuace zaméstnanc(l. V zadvéru autorka doporu-

Cuje opatfeni ke sniZzeni fluktuace.

Pro splnéni cile autorka vyuzila internich Udajd poskytnutych spolecnosti XY a.s. Teo-
retickd Cast byla zpracovana na zakladé odborné literatury, ktera shrnula a objasnila

hlavni pojmy jako fluktuace pracovnik(, priciny, pozitivni a negativni stranky a dopady

fluktuace.

V praktické &asti byla nejprve ve stru¢nosti pfedstavena spolec¢nost a hned poté na-
sledoval vypocet miry fluktuace zaméstnancl. Z tohoto vypoctu vysly fakta, Ze od roku
2015 do roku 2017 doché&zi ro¢né k postupnému prdmeérnému snizovani miry fluktu-
ace. Tato vypocitanad mira fluktuace byla dale vyuzita pfi vypoctu regresni analyzy. Vy-
pocet regresni analyzy prokdzal stfedné silnou zavislost mezi fluktuaci zaméstnancl
a trzbami spolec¢nosti. Vtomto spojeni byl zjistovan nejvhodnéjsi regresni model.
Z grafl, které byly vytvoreny vyslo najevo, Ze diky nejvétsi hodnoté indexu determi-
nace se jako nejlepsi jevi exponencialni regresni model. Ovsem i spolehlivost tohoto
exponencidlniho modelu je pouhych 44,3 %, coz vykazuje opravdu malou spolehlivost

modelu a nebylo tudiZz vhodné jej vyuzit pro dalsi vypoclty budoucich odhadd.

V dalsi ¢asti byly pomoci sestaveného modelu vypoditany finanéni ztraty spolecnosti.
Zde vyslo najevo, Ze tyto naklady neboli financni ztraty spolenosti jsou znacné ne-
zdraveé vysoké a spolecnost by tak méla snizeni fluktuace postupné a Ucelné Fesit.
V posledni ¢asti byly proto diky informacim ziskanym spolecnosti popsany navrhy na

snizeni fluktuace zaméstnanca.
Zavérem této bakaldrské prace lze tedy fici, Ze fluktuace zaméstnanc(l predstavuje

jedno z rizikovych oblasti spole&nosti XY a.s. a spolecnost by se tak méla touto proble-

matikou Gcelné&ji zabyvat.

153



Seznam pouzité literatury

Knizni publikace

10.

11.

12.

13.

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdroji: moderni pojeti
a postupy: 13. vydani. PteloZil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN
978-80-247-5258-7

ARMSTRONG, Michael. Rizen( lidskych zdrojd: nejnovéjsi trendy a postupy: 10.
vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

BEDNAR, Vojtéch. Jak omezit fluktuaci a udrZet si zaméstnance manaZerskymi
nastroji. Praha: Grada, 2018. Manazer. ISBN 978-80-271-0648-6.

BLAHA, Ji¥i. Pokro¢ilé fizeni lidskych zdroji. Brno: Edika, 2013. ISBN 978-80-266-
0374-0.

BRANHAM, Leigh. 7 skrytych ddvodd, pro¢ zaméstnanci odchdzeji z firem. Prelo-
zil Tomas JUPPA. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2903-9.

CASTORAL, Zden&k. Management lidského faktoru: management lidskych
zdrojd, managementlidského kapitdlu, persondinimanagement. Praha: Univer-
zita Jana Amose Komenského Praha, 2013. ISBN 978-80-7452-038-9.

Koubek, Josef. Rizeni lidskych zdroj{. Praha: Management Press, 2012. ISBN 978-
80-7261-168-3.

KOUBEK, Josef. Rizenf lidskych zdroj(. Zaklady modernf personalistiky. 4. vydani.
Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261168-3.

KOUBEK, Josef. Rizenf lidskych zdroji: zdklady moderni personalistiky. 5., roz%. a
dopl. vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

MATHIS, Robert L., John Harold. JACKSON a Sean. VALENTINE. Human resource
management. Fourteenth edition. Stamford, CT, USA: Cengage Learning, 2014.
ISBN 978-1133953104.

SCHOLLEOVA, Hana. Investi&ni controlling: jak hodnotit investicni zdméry a Fidit
podnikové investice. Praha: Grada, 2009. Prosperita firmy. ISBN 978-80-247-
2952-7.

SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. 2., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada, 2016. Manazer. ISBN 978-80-247-5870-1.

SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012.

Management (Grada). ISBN 978-80-247-4151-2.

| 54



14. VNOUCKOVA, Lucie. Fluktuace a retence zamé&stnancd. 2., upr. vyd. Praha: Adart,
2013. Jak (Adart). ISBN 978-80-87829-02-8.

Internetové zdroje

15. Herzbergova motivaéni teorie dvou faktord (Herzberg's Two Factor Motivation
Theory). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2018,
27.01.2016 [cit.20.04.2018].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/herzbergova-teorie-dvou-
faktoru

16. REIB, Ch. Ursachen der Fluktuation. Personaler-online. [online]. 2. 2. 2014 [cit.
2016-04-12]
Dostupné z: http://www.personaler-online.de/typo3/nc/personalthemen/su-

che-in-artikeln/detailansicht/artikel/fluktuation.html

|55



Seznam obrazku

Obrazek 1: Motivalni troJUNEINTK ..o 14
Obrézek 2: Faktory ovliviiujici (ne)spokojenost pracoVniK .......coccoeoeeeececeoeeeeeeeeeeee 23
Obrazek 3: Pomocny (maticovy) zapis pro vypocet finanénich ztrat ...l 49

156



Seznam tabulek

Tabulka T: PrimeErnda fIUKLUGCE .....o.cvieceeeeeeee e, 32
Tabulka 2: Soubor hodnot pro regresnNi MO .. ... 34
Tabulka 3: Regresni STAtiSTIKA ..cov oo 37
Tabulka 4: Parametry regresni @NalYZY ..ot 38
Tabulka 5: Primérnd produktivita na jednoho zameéstnance .........ocooveeeeeeeeeeeeee, 42
Tabulka 6: Prdmeérny zisk z akviziéni a XCL pdjcky na jednoho zaméstnance.................. 44

Tabulka 7: Prdmeérny zisk z prodanych akvizi¢nich a XCL kontraktd na jednoho

ZAMIEBSTNANCE) .ottt 45
Tabulka 8: Pocet zaméstnancl odeslych ze spoleCnoSti .o, 46
Tabulka 9: Ztrata potencidlniho zisku za mési¢ni produkci na jednoho zaméstnance47

Tabulka 10: Udaje pro vypocet ndklad{ na ndbor a proskolenf zamé&stnanci ........... 49

|57



Seznam grafi

Graf 1: FIUKtUACE ZamMESTNANCU ....oiiiiiieiiceee s 32
Graf 2: VYVOj trzeb SpOleCnosti XY @.5. .ottt 33
Graf 3: LINeArni regresni MOAE] ... et 35
Graf 4: Logaritmicky regresni MOTE ... ... 36
Graf 5: EXponencidlIni regresni MOAE] .. ...t 36
Graf 6: MocninNNY regresSni MOAE .. ..ot 36
Graf 7: Polynomicky regresni MO .. ...t 37
Graf 8: Exponencialni regresni MOl . ...t 38
Graf 9: Prlmeérnd produktivita na jednoho ZzamestNanCe .......cccooooveeecoeeeeeeeeeeeeeeeee 43
Graf 10: Primeérny pocet prodanych pUjcek na jednoho zaméstnance ..........ccccoevevenen. 43
Graf 11: Fluktuace zaméstnancl b&hem 13 MESICU ...ocooviieveiieieeeeee e 46

|58



Seznam vzorcu

VZOreC 1: VYPOCET PIUMEBIU .ottt 7
VZOreC 2: VYPOCET MEBAIANU .ot 7
Vzorec 3: VYPOoCet VariaCnino FTOZP Ll .o ettt 7
Vzorec 4: Vypocet smerodatn@ OAdCNYIKY ... 8
VZOreC 5: LINEAINT MOTEI ... 8
VzZorec 6: LogaritmiCKy MO ..ot 8
VZOreC 7: MOCNTINNY MO .. ittt ettt en e e 9
VzZorec 8: EXPONeNCIalNT MOAE ... e 9
Vzorec 9: VYpolet miry fIUKEUGCE (96) ..o 9
Vzorec 10: Primérny pocet prodanych KONtraktl ........cocooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
Vzorec 11: Primérny zisk z akvizi€niho KONtraktu ........cccoooeieeieeeeeeeceeeeeeeee e 44
Vzorec 12: Primeérny zisk z XCL KONTraKEU c...o.oovivooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
Vzorec 13: Celkovy pridmérny zisk z akvizi¢niho kontraktu a XCL kontraktu .................... 45
Vzorec 14: Celkovy ztraceny zisk z ddvodu NUtNOSti NANTAAY ...ccovveveeeeeeeeeeeeeeee, 48
Vzorec 15: Celkové prmérné naklady na nabor a proskoleni zaméstnancl.................. 50

159


file:///C:/Users/kristýna/Desktop/bakalářská%20práce%20(23.4.).docx%23_Toc512351993
file:///C:/Users/kristýna/Desktop/bakalářská%20práce%20(23.4.).docx%23_Toc512351994
file:///C:/Users/kristýna/Desktop/bakalářská%20práce%20(23.4.).docx%23_Toc512351995
file:///C:/Users/kristýna/Desktop/bakalářská%20práce%20(23.4.).docx%23_Toc512351996
file:///C:/Users/kristýna/Desktop/bakalářská%20práce%20(23.4.).docx%23_Toc512352001

Evidence vypujcek

Prohlasent:
Davéam svoleni k pdjéovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Kristyna Volakova
V Praze dne: 03.05. 2018 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis

| 60



