
Interní/externí produktová komunikace 

  
 The goal of this thesis is to reate i teresti g  
a d e tertai i g trai i g for retailers i  order to  
i trodu e the  out o i g produ ts.  
 

 The thesis deals ith theory of orre t o u i atio  
ith e ployees, pro edure ho  to properly prepare a 

prese tatio  a d ho  to prese t it to the audie e a d 
theory of usto er ser i e.  
 

 The trai i g itself is i  the o te t of the pra ti al part 
of the thesis. It starts ith satisfa tio  sur ey of lie ts of 
MKMA s.r.o. ith urre t produ t trai i g, follo ed y 
it's e aluatio  a d re o e ded steps to rea h 
i pro e e t. I  the last hapter is des ri ed 
orga isatio  of sports a p ith le tures. A daily 
s hedule is i trodu ed, three lo atio s are o pared, 
e aluated a d the est o e is re o e ded. 

  
 Cíle  akalářské prá e je yt ořit zají a é  
a zá a é produkto é škole í pro prodej e, kde y se 
sez á ili s o ý i produkty. 
 

 Prá e o sahuje teorii sprá é ko u ika e se 
za ěst a i, á od, jak sprá ě yt ořit preze ta i, její 

ásled é pu liko á í o e e st u a zákaz i ký ser is.  
 

 Prakti ká část se za ý á yt oře í  sa ot ého škole í. 
Začí á průzku e  spokoje osti klie tů společ osti 
MKMA s.r.o. se stá ají í for ou produkto ého škole í, 

ásleduje yhod o e í dotaz íku a á rh a z ě u 
prů ěhu. Posled í kapitola akalářské prá e zahr uje 

yt oře í sporto ího ke pu s před áška i. Poro á á 
tři lokality, pro které je yt oře a kalkula e, de í rozpis 
a doporučuje ej ýhod ější z i h.  
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