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Abstrakt

Cilem prace je prozkoumat vyuzivané pfistupy k persondlni praci ve spolecnosti DA-
TART INTERNATIONAL, a.s., popsat jejich vyuzitelnost na pfikladu vybranych pracovnich
pozic a navrhnout zlepseni s vyuzitim osvédcenych konceptd fizeni lidskych zdrojG.
Préce je zpracovana na zakladé odborné literatury, zkuSenosti autora a rozhovor{ se
soucasnymi zameéstnanci spole¢nosti.

Klicova slova

Persondlni prace, lidské zdroje, motivace, maloobchodni spole¢nost, DATART

Abstract

The goal of the thesis is to explore the approaches used for personnel work in DATART
INTERNATIONAL and to describe their applicability on selected work positions and to
propose improvements using well-proven human resource management concepts.
The expert's literature, the author's experience and the interviews with employees of
the company serve to achieve these goals.
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EVIDENCE VYPUJCEK



uvobD

V dnesni dobé stale vice organizaci klade dliraz na fizeni lidskych zdrojd a jeho vlivu
na Uspésné fungovani spolecnosti. | kdyZ méa organizace dobrou strategii a udrzitelné
finanéni prostfedky, nedosdhne Uspéchu bez loajalnich a dobre vyskolenych lidskych
zdroj0.

Cilem prace je prozkoumat vyuZivané pfristupy k personalni praci ve spolec¢nosti DA-
TART INTERNATIONAL, a.s., popsat jejich vyuzitelnost na pfikladu vybranych pracovnich

pozic a navrhnout jejich zlepSeni s vyuzitim osvédcenych konceptd fizeni lidskych
zdroj0.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast popisuje teoreticka
vychodiska fizenf lidskych zdrojd. Zaméfuje se na analyzu a vytvareni pracovnich mist,
planovani, ziskavani a vybér zaméstnancd, hodnoceni, motivaci, odménovanii vzdela-
vani zameéstnancl. Uvedend teoretickd vychodiska slouZi pro ndslednou analyzu per-
sonalni prace ve vybrané spole¢nosti.

Prakticka ¢ast zkouma personadlni praci ve spolecnosti DATART INTERNATIONAL, a.s,,
kterd je nejvétsim maloobchodnim prodejcem spotfebnielektroniky. Téma personalni
prace je zkoumano z pohledu zaméstnavatele i zaméstnance.

Hlavnimi zdroji informaci k dosazeni cile prace jsou odbornd literatura, rozhovory se
zaméstnanci personalniho oddéleni, manazerem prodejny a vliastni zkusenosti.



TEORETICKA CAST



1 VYZNAM PERSONALNI PRACE

Personalni prace se zaméfuje na ¢lovéka jako na pracovni silu. Zabyva se zapojovanim
¢lovéka do prdce v organizaci, vyuziva jeho schopnosti, fungovani, vykon a pracovni
chovani, které se prizplsobuje potfebam organizace. (Koubek, 2007, s. 15)

Persondlni prace je strategicky a soudrzny pristup k fizeni nejvzacnéjsich a nejdllezi-
téjsich aktiv organizace. Mezi tato aktiva radime pravé zaméstnance, ktefi zde pracuji.
Lidé, ktefi jednotlivé, ale i kolektivné pfispivaji k dosazenf cild organizace. (Armstrong,
2003, s. 3-4)

Podle Armstronga (2003, s. 3-4) jsou hlavnimi rysy personalniho fizent:

e DuUraz na strategické fizenf lidi (lidsky kapitdl organizace), ktery dosahuje
vhodnosti a integrace mezi podnikovou a personalni strategi.

e Komplexnia soudrzny pfistup k poskytovani vzajemné se podporujicich po-
litik @ postupl zaméstnanosti.

e Diraz je kladen na ziskavani zavazk{ pro mise a hodnoty organizace, ty to
zavazky jsou tzv. orientované.

e Zachazeni s lidmi jako s majetkem, nikoli jako s naklady — jsou povazovany
za zdroj konkurenéni vyhody a stavime se k tomu jako k lidskému kapitédlu,
do néhoz je tfeba investovat prostfednictvim poskytovdni moznosti vzdéla-
vani a rozvoje.

e Pfistup kzaméstnaneckym vztahOm je spiSe singuldrni nezli pluralitni —
pfedpoklada se, ze zamé&stnanci radéji sdileji stejné zajmy jako jejich za-
méstnavatelé (zdsada vzajemnosti), nez, aby tomu bylo naopak.

Organizace a jednotlivci v ni si musi urcit, jak dosdhnout Uspéchu. Jedna se o strategii,
kterd zahrnuje vize organizace, jeji poslani, hodnoty, strategie a cile. (Dvordkové a kol.,
2012,s5.115)

1.1 Hodnota lidskych zdroju

Lidské zdroje byvaji velmi drahé, proto vétsina dllezitych rozhodnuti vychazi z porov-
nani o¢ekavanych nakladd a pravdépodobného zisku. (Milkovich a kol., 1993, s. 39)

Podle Dvorakové a kol. (2012, s. 22) se personalni prace pouziva pro oznaceni vykonu
personéalnich procesU, které zastdva persondlni oddéleni, ale organizuje i pracovni
Ukoly vedoucich zaméstnanc(, které plni pfi fizeni a vedeni svych podfizenych. Ve
stfednich organizacich je vytvorfeno personalni oddéleni, jehoZ zafazeni do organi-
zacni struktury celé organizace ukazuje, jakou hodnotu organizace pfiklada personalni
praci k dosazeni svych cill. Hlavnim Ukolem persondiniho oddéleni je zajisténi admi-
nistrativni spravy personalnich agend, které plynou ze zdkonnych a dalSich predpisd
aleikoncepdcni, metodické, analytické a poradenské aktivity. Persondlni feditel se stava
¢lenem nejuzsiho vedeni organizace a spolupodili se na strategickych rozhodnutich
spole¢nosti.



1.2 Ukol persondlni prace

NejdllezitéjsSim Ukolem fizeni kazdé organizace je, aby plnila své cile, byla vykonn4,
konkurenceschopnd a Uspésna na trhu. Dosahovala Zzddouciho zisku a pfedevsim, aby
se jeji vykon a postaveni na trhu neustale zlepsovaly. Tomuto Ukolu samozfejmé slouzi
i persondlni prace. (Koubek, 2007, s. 15)

Podle Urbana (2013, s. 11) je Gkolem a poslanim managementu dosazeni cild organi-
zace s minimalnim vyuzitim zdrojd. Uméni manazerd dosdhnout stanovenych cild za-
visina tom, jak zvladaji odbornou dimenzi své funkce a jak zvladaji persondlni dimenzi.
Odbornd dimenze obsahuje rozhodovani o organizaci prace, vyuzivani zdrojd nebo
strategii organizace.

Personalni rozmér managementu zahrnuje fizeni lidi, ktefi tyto postupy a strategie vy-
kon&vaji. Ridit osoby vdak neznamend rozdavat jim Ukoly, ale spiée vyzaduje schop-
nost spravné vybrat zamé&stnance a pedlivé a jasné definovat jejich Ukoly. Rizenf lidi se
také neobejde bez schopnosti vzbuzovat v zaméstnancich zajem o praci, fesit jejich
osobni problémy nebo konflikty. (Urban, 2013,s.11-12)

Podle Sikyfe (2014, s. 20-21) viechny organizace potfebuji dostate¢né mnoZstvi
schopnych a motivovanych lidi, protoze schopnosti a motivace uréuji vykon (vysledek
prace a chovani), ktery uréuje vykon organizace (vysledek podnikdni a hospodarent).
Vztah mezi schopnostmi (S), motivaci (M) a vykonem (V) lidi vyjadfuje rovnice:

V=Ff(5xM)
Vykon lidi je tedy funkci jejich schopnosti a motivace.
Vykon

SikyF uvadi (2016, s. 26), Ze vykon je pozadovany vysledek prace a chovanf lidi vyjad-
¥eny mnoZstvim a kvalitou préce nebo také jejf véasnosti provedeni. Rizeni vykonu lidf
prostfedkem pro rozvoj poZzadovanych schopnosti a dosahovani Zadouci motivace lidi
k vykondvani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.

Schopnosti

Podle Dédiny a kol. (2005, s. 130) je schopnost kapacita osobnosti vykondavat néjakou
¢innost. Byvaji rovnéz charakterizovany jako prfedpoklady Uspésného vykonavani ur-
¢ité ¢innosti. Diky ziskavani védomosti a dovednosti vznikaji viohy, které se v prlibéhu
Zivota uplatiuji a rozvijeji, ¢imz vznikaji schopnosti.

Motivace

Podle Sikyfe (2014, s. 21) aktivitu a chovani lidi uréuji vnitini motivy a vné&jsi stimuly.
Stimuly urcuji aktivitu a chovani lidi pouze tehdy, pokud jsou podporovany pfrislusnymi
motivy. Zakladnim motivem aktivity a chovani lidi jsou potreby, které vyvolavaji v li-
dech pocit nedostatku.

Podle Bélohldvka (2005, s. 54) jsou motivy dlvody a pohnutky k jednani. Pro manazery
je pfinosem, Ze neustalé uspokojovani zakladnich hodnot (napft. zvy$ovani odmeén) ne-
mdze byt trvalym zdrojem motivovani zaméstnancl. U¢innym motiva&nim prvkem je
upokojovani predevsim socidlnich potreb a potfeb rlstu.



1.3 Systém personalnich cinnosti

Podle Koubka (2007, s. 17-18), aby personalni prace spravné fungovala, je zapotiebi
mit celou rfadu persondlnich ¢innosti. Mezi tyto ¢innosti mdzZeme zaradit napf.:

e analyzu a vytvareni pracovnich mist,

e ziskdvani a vybérzaméstnancd,

e hodnocenia odménovani zaméstnancd,
e vzdéladvani a rozvoj zaméstnancd.

1.4 Organizace personalni prace

O personalni praci v organizaci se staraji pfedevsim liniovi manazefi. V organizacich,
kde je vétsi pocet zaméstnancl, obvykle tuto praci zastavaji specializovani persona-
listé (Sikyt, 2014, s. 23).

Manazefi a personalisté podle Sikyfe (2014, s. 24) odpovidaji za pInénf strategickych
cilG organizace, pomoci dosahovani pozadovanych vykonU ostatnich zaméstnanca.

1.5 Postaveni a ukoly vedouciho zaméstnance

Personalni prace vedouciho zaméstnance spociva ve vykonu operativnich personal-
nich ¢innosti potfebnych k fungovani jeho organizaéni jednotky. (Dvorakovéa a kol.,
2012,s.21)

Podle § 302 zakona ¢. 206/2006 Sb., zdkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisd,
k povinnostem vedoucich zaméstnancl patrf:

a) fidit a kontrolovat praci podfizenych zaméstnancl a hodnotit jejich pracovni
vykonnost a pracovni vysledky,

b) co nejlépe organizovat praci,

c) vytvéaret pfiznivé pracovni podminky a zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi
pFi praci,

d) zabezpeclovat odménovani zaméstnancl podle tohoto zdkona,

e) vytvaret podminky pro zvySovani odborné Grovné zaméstnancd,

f) zabezpeclovat dodrzovani pravnich a vnitinich predpisg,

g) zabezpeclovat pfijeti opatfeni k ochrané majetku zaméstnavatele.

Podle Dvordkové a kol. (2012, s. 21) se v soucasnosti méni piistupy k fizenf lidi. Méni se
role vedoucich zaméstnancl tim, Ze roste jejich odpovédnost za motivaci a rozvoj pra-
covnich kompetenci jejich zaméstnanc(. Manazefi vici zaméstnavateli odpovidaji za
stabilizaci zaméstnancy, fizenf jejich pracovniho vykonu, véetné vzdélavani a jejich
rozvoje, ale i pracovni spokojenosti. Z téchto dlvodl se do manazer( vklddaji sirsi pra-
vomoci praveé v fizeni lidskych zdrojl a postupné se na né prevadéji z personalniho
oddéleni vybrané cCinnosti. To vse ale zdleZi na organizacni kultufe, struktufe a mife
decentralizace persondlnich Ukol(, které budou plnit manazeri.

Ve stfednich organizacich se manaZefi mohou podilet na analyze préace, ziskavani
svych podfizenych, vedou vybérové pohovory a rozhoduji o vybéru svych podfizenych.



Hodnoti pracovni vykon svych podfizenych nebo zajistuje pfimou komunikaci a infor-
movanost mezi vedenim organizace a zaméstnancem. (Dvofakova a kol., 2012, s. 21-
22)

Vrcholové vedeni

Vrcholové vedeni obvykle formuluje obecné a hlavni cile organizace, uddvé predstavu
o tom, kolik bude potfeba zaméstnancd k jejich napInéni. (Koubek, 2007, s. 123)
Manazeri

Podle Sikyie (2016, s. 34) se pojeti personalistiky v sou¢asné dobé vyznacuje pfesunu-
tim vétsSiny pravomoci s fizenim a vedenim lidi prdvé na manazery. Manazefi napliuji
Ukoly personalniho oddéleni, ve chvilich, kdy Fidi a vedou své podfizené zaméstnance.

Personalisté

Tito lidé podle Sikyre (2014, s. 26) v organizaci zastavaji predevsim administrativni ¢in-
nosti vyplyvajici z pracovnépravnich predpisd. Také provadéji rdzné koncepcni, meto-
dické a analytické ¢innosti spojené s fizenim a vedenim zameéstnanca.



2 ANALYZA A VYTVARENIi PRACOVNICH
MIST

Jedna se o popis obsahu, metod a vztahU pracovniho mista, které vede k uspokojenf
technologickych a organizacnich pozadavk( a také socidlnich a osobnich poZzadavki
zameéstnance. (Armstrong, 2002, s. 264)

Podle Armstronga (2002, s. 264) vytvoreni pracovniho mista mé dva ddvody. Jeden dd-
vod je uspokojit potfeby organizace a druhym dlvodem je uspokojeni potreb jedince.
Z téchto dlvodd je nutné propojit potfeby organizace i jedince.

Podle Sikyre (2014, s. 24) tuto praci zastavaji prévé manazefi, kteff vytvateji pracovni
mista podfizena jejich pozici. Poté provadéji analyzu, zpracovavaji popisy a jejich spe-
cifikace.

Analyza pracovniho mista obsahuje specifické zkoumani a poZadavky na obsazované
pracovni misto. Vysledkem analyzy pracovnich mist jsou dokumenty, které byvaji
oznacovany jako ,popisy a specifikace pracovnich mist”. MGZzeme je nalézt jak v papi-
rové, tak i elektronické podobé (Siky¥, 2014, s. 90).

2.1 Proces vytvareni pracovnich mist

Jedna se proces definovani pracovnich Gkold a s nimi souvisejicich povinnosti, pravo-
moci, odpovédnosti, podminek a pozadavkd vykondvané préace, které se kumuluji
pravé do pracovnich mist. (Sikyt, 2014, s. 87)

Podle Urbana (2013, s. 62) vylet povinnosti pracovnino mista mdze byt uveden v jeho
popisu nebo v urcitém organizacnim dokumentu, na ktery by se mél tento popis od-
kazovat.

Spojovani jednotlivych pracovnich mist do vy$sich organizacnich celkd (napf. divizi)
vznikd pozadovana organizacni struktura. Jedna se tudiz o nedilnou soucast procesu
organizovani slouzici k dosahovani pozadovaného vykonu a realizace strategickych
cil& organizace. (Siky¥, 2014, s. 87)

V poslednich letech, podle novych trend(, Ize pozorovat, ze pfi vytvareni pracovnich
mist patfiirozsifovani napliné pracovniho mista a navrhovat je tak, aby vychazela vstfic
tymovému vykondvani pracovni ¢innosti. Vymezeni pracovniho mista by mélo kore-
spondovat se zdjmy organizace a mélo by byt pro zaméstnance jasné a Uplné. (Urban,
2013, s.58)

Efektivni vytvareni pracovnich mist je podle Koubka (2007, s. 41) obtizna zalezitost,
kterd casto presahuje moznosti vedoucich zaméstnancd. V praxi se obvykle setka-
vame s intuitivnim vytvarenim pracovnich mist na zakladé pfedchozich zkusenosti.
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2.2 Udaje o pracovnim misté

Vysledky Udajd z analyzy pradce musi mit univerzalni pouzitelné vystupy. Témito vy-
stupy je Udaj nebo popis prace. Popis prace je pisemné vyjaddreni o pracovnich povin-
nostech, podminkéch a dalsich okolnostech préace. (Rejf, 2009, s. 25)

Mél by obsahovat nazev, organizac¢ni zaclenéni, jaka pozice je nadfizena a podfizen3,
Ukoly, povinnosti, pravomoci, odpovédnosti, podminky zamé&stnance. (Siky¥, 2014, s.
90)

Podle Dvorédkové a kol. (2012, s. 142) specifikace pracovniho mista shrnuje Gdaje o
pozadavcich pracovniho mista na zaméstnance (dosazené vzdélani, odborné praxe,
specifické znalosti a dovednosti, pozadované chovani a motivace nebo zdravotni
zpUsobilost).

2.3 Metody analyzy pracovnich mist

Rozumfi se jimi postupy zkoumani idajd o pracovnim misté a poZzadavcich na zamést-
nance. Vychozi metodou je analyza dokumentd, které souviseji s obsazovanymi pra-
covnimi misty. Dalsi metodou je vlastni vykon prace analytikem, pozorovani zameést-
nancl pfivykonavani prace, rozhovor nebo dotazniky pro zameéstnance. Zakladni pred-
stavu o pracovnich mistech a pozadavcich na zaméstnance pro obsazovand pracovni
mista poskytuji dokumenty souvisejici s pracovnimi misty. Nejdokonalejsi pfedstavu,
vSak podaji zaméstnanci nebo vedouci zaméstnanci. (Dvordkova a kol., 2012, s. 143)
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3 PLANOVANI, ZiSKAVANI A VYBER ZA-
MESTNANCU

3.1 Planovani zaméstnancu

Jednd se o procesni rozhodovani o budoucim poZadavku na pocet, strukturu i profil
zaméstnancd. Planovani vychazi z vize, poslani a hodnot organizace. (Dvorakova a kol.,
2012,5.129)

Tuto Ulohy pInf podle Sikyfe (2014, s. 24) manaZefi, kte¥ uréuji celkovou potfebu za-
meéstnancl a odhaduji celkové pokryti z internich nebo externich zdrojg.

3.2 Ziskavani zaméstnancu

Podle SikyFe (2014, s. 97) je Gcelem ziskdvani zameéstnancl oslovit, a predevsim prila-
kat vhodné uchazele o zaméstnani. Uchazed musi splnovat pozadavky volného pra-
covniho mista, které si organizace zvolila podle vliastnich potfeb (vzdélani, zkusenosti,
znalosti, dovednosti apod.) a jednak podle zvldstnich pravnich predpist (zpdsobilost
k pravnim GkonUm, trestnépravni bezihonnost, zdravotni zplsobilost apod.).

3.3 2Zdroje ziskavani zaméstnancu

Vznikne-li potfeba obsadit volnd pracovni mista, musi manazefi zvazit vSechny alter-
nativy jeho obsazeni. Identifikuji interni a externi zdroje zaméstnanc(, spolurozhoduji
o kritériich a metoddach ziskdvani vybéru zaméstnancl. Déle pak spolupracuji pfi pred-
bézném vybéru vhodnych uchazecl. Posuzuji Zivotopisy a vedou vybérové pohovory.
Rozhoduji o pfijeti konkrétniho uchazece. (Siky¥, 2014, s. 24)

Podle Urbana (2013, s. 40) neni vibec snadné nalézt dobré zaméstnance. V zavislosti
na povaze a naplni pracovniho mista se zdroje hledani mohou lidit. Manazerovi mUze
pomoci personalni oddéleni, avSak toto feSeni neni vzdy spravné, nebot manazer, ja-
koZto prfimy nadfizeny, vi nejlépe, jaké spoluzaméstnance potfebuje nalézt.

SikyF uvadf (2014, s. 98), Ze volné pracovni misto mdZeme obsadit z externich nebo
internich zdrojd. Mezi interni zdroje zaméstnanc( patfi souasni zaméstnanci. Naopak
mezi externi zdroje zaméstnanc( patfi nezaméstnani na trhu prace, zameéstnanci ji-
nych organizaci, studenti nebo absolventi Skol.

Soucasni zaméstnanci maji velkou vyhodu, protoZe jiz znaji chod organizace a jsou
obezndmeni s jeji kulturou a strategii. Obsazovani z internich zdrojd, je také celkové
levnéjsi nez z externich zdrojd. (Urban, 2013, s. 40)

Podle Koubka (2007, s. 75-76) jsou klady a zdpory mezi externimi a internimi zdroji na-
sleduji:
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Interni zdroje a jejich klady:

e Zaméstnavatel své zaméstnance jiZz znd a mize |1épe posoudit, zda se pro
danou préci hodi.

e Uchazel ozaméstnani danou organizacijiz zna a tim padem se nemusi vy-
nalozit pfilis velké Usili na jeho zaSkoleni.

e Upevnuji se vztahy v organizaci a podporuje se kariérni rQist.

Interni zdroje a jejich zapory:

e Novizaméstnanci zven&i mohou do organizace pfinést nové myslenky, po-
stupy, zkuSenosti, ale i kontakty.
e  Prikariérnim rdstu se mdze stat, ze dosavadni zaméstnanci nedokdzi tuto
pozici Uspé&sné plnit.
Externi zdroje a jejich klady:

e Sirsi schopnosti, bohatsi dovednosti ne? u zaméstnancl uvnit¥ organizace.
e Obvykle je levnéjsi a snadnéjsi ziskat kvalifikované zaméstnance zvenku,
nez je vychovavat v organizaci.

Externi zdroje a jejich zapory:

e Obvykle drazsi nez z internich zdrojU.

e Adaptace uchazecl zvendi je delsi.

e Je potfeba je zapracovavat a doskolovat.

e Mohou vzniknout nepfijemnosti s ostatnimi zameéstnanci dané organizace,
ktefi se citili na to, aby ziskali dané misto.

3.3.1 Metody ziskavani zaméstnanci

Ziskadvani zamé&stnancd je podle Sikyfe (2014, s. 98-99) specificky postup oslovovan( a
pfildkani novych potencidlnich zaméstnancl. Uréeni spravné metody zavisi na mnoha
okolnostech:

e O jaké se jednd pracovni misto.

e Vybirdme-li z internich nebo externich zdroj0.

e Pozadavky a podminky na pracovni misto.

e Jakvelky zdjem maji potencialni uchazeci o zaméstnani.
e Jakou povést mdme jako zaméstnavatel.

V mnoha situacich se vyplati pouzit kombinaci vice metod ziskdvani zaméstnanci z in-
ternich i externich zdrojU

Pro ziskavani zaméstnancii z internich zdroji se pouziva:

e inzerce naintranetu,
e rozeslani nabidky o zaméstnani elektronickou postou,
e doporucenisouc¢asného zaméstnance.

Pro ziskavani zaméstnancii z externich zdroji se pouziva:

e inzerce nainternetuy,
e persondlnimiagentury, Ufady prace, skoly,



e primé osloveni vhodného jednice mimo organizaci.
Elektronické ziskavani

Novodobou metodou ziskdvani zamé&stnancd je podle SikyFe (2014, s. 99) elektronické
ziskavani zaméstnancl. Pro tento typ ziskdvani zaméstnancd vyuZivaji organizace
vlastni webové stranky nebo webové strdnky persondlnich agentur. Webové stranky
mnoha organizaci obsahuji mimo jiné, zejména ve spodni ¢asti webu, ¢ast nazvanou
Jkariéra nebo zaméstnani”, kde uchazec¢ mdze nalézt nabidky a veskeré informace o
volnych pracovnich mistech. Jestlize uchazec projevi zdjem, mize okamzité vyplnit
on-line dotaznik a strukturovany Zivotopis.

Dalsi moznosti jsou socialni sité (napt. Facebook nebo LinkedIn), kde se m{ze nabidka
zameéstnani objevovat v ramci informaci, které uzivatel verejné zpfistupni.

Pozadavky na nové zaméstnance

Podle Urbana (2013, s. 37) manazefi zpravidla ocekdvaji fadu osobnich pfedpokladl a
vlastnosti u nové pfijimanych zaméstnancd. Mezi tyto vlastnosti a predpoklady ma-
zeme zaradit:

e specifické pracovni zkuSenosti,

e Fidici schopnosti a zkusenosti,

e jazykové, pocitalové a dalsi specialni znalosti,
e 0osobni flexibilita,

e zdravotni stav.

Charakteristické vlastnosti osob, které danou pozici jiz zastavaji, mohou slouzit jako
z&klad pro stanoveni pozadavk({ na nové zaméstnance.

3.3.2 Udaje o pozadavcich pracovniho mista na zaméstnance

Zde se urcuji podminky na dosazené vzdélani, praktické zkuSenosti, specifické znalosti
a dovednosti, o¢ekdvané chovani, motivace apod.

Popisy a specifikace pracovnich mist se délaji na jednotlivé pracovni pozice, ale i pro
skupiny pracovnich mist se stejnymi Ukoly, podminkami a poZadavky. (Siky¥, 2014, s.
90-91)

Zakladni predstavu analyzovaného mista predstavuji dokumenty s tim souvisejici. Nej-
lepsi predstavu o pracovnich mistech a pozadavcich na né vSak predstavuji zameést-

nanci, popfipadé jejich nadfizeni, spolupracovnici, ktefi dokazi poskytnout informace
o naplni, podminkach a pozadavcich analyzovaného mista. (Sikyt, 2014, s. 90-91

3.3.3 Formulace a uverejnéni nabidky zaméstnani

Smyslem formulovani a uvefejiovani nabidek zaméstnani je dat potencialnim ucha-
zeclm o zaméstnani jasnou, presnou, Uplnou a pravdivou informaci o moznosti, poza-
davcich a podminkdch zaméstndni. Spravné formulovand nabidka zaméstnani vy-
znamné zvysuje efektivnost ziskavani zameéstnancl. Méla by zajistit urcity predvybér
potenciondlnich uchazecl o zaméstnani, potencidlni uchaze¢ musi mit tedy jasno
v tom, jaké jsou pozadavky a podminky vykonavané prace a rozhodnout se, zda je to
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pro néj spravna volba. Nabidka zaméstnani je obvykle formulovdna s dopomoci po-
pisu a specifikace pracovniho mista. (SikyF, 2014, s. 100)

Spravné formulovana nabidka zaméstnéani by podle SikyFe (2014, s. 100-101) mé&la ob-
sahovat nasledujici Udaje:

Nazev prace

e Spravny nazev pracovniho mista musi upoutat pozornost potencidlniho
uchazece o zaméstnani. Dale pak podéa zadkladni informaci o povaze, poza-
davcich a podminkdch prace.

Charakteristika prace a organizace

e Potencidlniho uchazecle informuje o povaze prace a o ¢innostech organi-
zace.

Misto vykonu prace

e Misto vykonu prace se uvadi v pfipadé, Zze neni shodné se sidlem spolec-
nosti, aby potencidlni uchaze¢ mél predstavu, kde se bude nachazet jeho
pracovisteé.

Pozadavky na uchazece

e Popisuji nezbytné pozadavky pro vykon prace, které vyplyvaji z potfeb za-
meéstnavatele a také ze zvlastnich pravnich predpisl PoZzadavky na ucha-
zeCe musi byt pfimérené a opravnéné, a predevsim nesmi byt diskrimi-
nacni.

Podminky vykonu prace

e Popisuji podminky budouciho pracovnépravniho vztahu, zvlasté pracovni
podminky a podminky odménovani. Jednd se o Gdaj, ktery musi byt srozu-
mitelny, pfesny a pravdivy, aby vyvolal v uchazecich realné olekavani.

Dokumenty pozZzadované od uchazeéii

e VétsSinou se jednd o zivotopisy a dotazniky, které obsahuji dllezité Udaje o
zpUsobilosti uchazecl vykonavat poZzadovanou praci a umoziuji vytvofit
predbézny vybér vhodnych uchazecd.

Pokyny pro uchazece o zaméstnani

e Vétsinou popisuji postup, jak pokracovat v zdjmu o zaméstnani. Zpravidla
obsahuji presné kontaktni Gdaje a odpovédnou kontaktni osobu.

Takto formulovanou nabidku zamé&stnani uvefejnime v souladu se stanovenou meto-
dou ziskdvani zaméstnancU. Pfi ziskdvani zaméstnanc( z vnitfnich zdrojd nabidku za-
méstnani uverejnime na intranetu nebo se predd vhodnému uchazedi v organizaci. Pfi
ziskavani zaméstnancl z vnéjsich zdrojl nabidku zaméstnani uverejnime nainternetu
(na webovych strdnkéch organizace, personéinf agentury nebo 3kol. (SikyF, 2014, s. 101)



3.3.4 Dokumenty pozZzadované od uchazecu

Podle Koubka (2007, s. 92) volba dokumentd, které zaméstnavatel mUze pozadovat,
zavisi na povaze obsazovaného mista. (Koubek, 2007, s. 91)

Dokumenty, které potencidlni zameéstnanec predloZi, jsou dlleZitym zdrojem pfi pred-
vybéru, ale predevsim pfi vybé&ru nového zaméstnance do organizace.

Dotazniky

Podle Koubka (2007, s. 92) existuje jednoduchy dotaznik umozniujici uvadét jen stru¢na
fakta a otevreny dotaznik, ktery uchazecdi umozfiuje podrobnéji popsat skutecnosti,
které uchazecd povazuje za dllezité. Jednoduchy dotaznik se pouziva pro obsazovani
nendrocnych pozic a otevieny spiSe na manazerské pozice.

Hodnoceni Zivotopist

Podle Urbana (2013, s. 42) je analyza Zivotopisu vychozi metodou pro prvotni selekci
uchazecd. UmoZnuje posoudit napf. dosazené vzdélani, dosavadni praxi, specifické
znalosti a dovednosti. Popfipadé upozornit na rlznd Uskali (¢asté stifidani pozic, nelo-
gickd pracovni kariéra). DGlezitou roli také hraje struktura, vzhled a graficka Gprava Zi-
votopisu.

Dle Sikyfe (2014, s. 102) hodnocenfi Zivotopisl slouzi jako z&klad pro rozhodovani, ktery
z uchazecl je zpUsobily vykonavat pozadovanou pracia m(ze byt pozvan k dalsim vy-
bérovym proceduram, a to prfedevsim k vybérovému pohovoru.

Podle Sikyfe (2014, s. 103) v Zivotopisu uchazece jsou hledany pfedevsim odpovédi na
nasledujici otazky:

e Jaké mé uchazec nejvyssi dosazené vzdélani?
e Jakou skolu a také jaky obor uchazec studoval?
e Jaké ma uchazec pracovni zkuSenosti?

e Jakou pracovni ¢innosti uchazec vykonaval?

e Jaké ma uchazec znalosti a zkusenosti?

Seznam vhodnych uchazedd idediné obsahuje pét az deset jmen uchazed(, ktefi spl-
Auji nezbytné pozadavky pro vykon prace. Tito uchazedi jsou pozvani k vybérovému
pohovoru. Nevhodnym uchazecdm, ktefi projevili zajem o nabizené zaméstnani, ale
nespliuji nezbytné poZzadavky pro vykon prace, je zaslan zdvorily odmitavy dopis s po-
dékovanim za jejich zdjem. Veskeré dokumenty, véetné osobnich dotaznik( se musi
zlikvidovat. (Sikyt, 2014, s. 103)

3.4 Vybé&rzaméstnanci

Ucelem vybéru zameéstnanci je rozhodnout, ktery z uchaze&l o zaméstnani nejlépe
spliuje pozadavky pro vykon obsazované prace s ohledem na pozadavky organizace
a také s ohledem na pracovné&pravni predpisy. (Sikyt, 2014, s. 102)

Vybér zamé&stnancd je podle SikyFe (2014, s. 102) specificky postup zkoumani a posu-
zovani potencidlnich uchazedld o zaméstnani. Mezi bézné pouzivané metody patfi:
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e hodnoceni zivotopisu a dotaznikd,
e vybérovy pohovor.

3.4.1 Assessment center

Podle Dvorakové a kol. (2012, s.153) se jedna o metodu, kterd se vyuziva pfi povysovani
nebo vzdélavani zaméstnancd. Vyuzivd se ktomu pozorovani Ucastnikl, ktefi pinf
rizné modelové situace, skupinové diskutuji v rGznych rolich. Vse pozoruji hodnotitelé
z rliznych profesnich profild a hodnoti, jak Gcastnici jednaji. Hodnoti se podle rdznych
kritérii, napr. socidlni a komunikacni dovednosti, charakteristika osobnosti.

3.4.2 Vybérovy pohovor

Pohovor je nejpouzivangjsi, a pfi peclivé pfipravé i nejlepsi metodou vybéru zameést-
nancl. Podle Koubka spravné pfipraveny pohovor mize prinést fadu vyhod, které jina
metoda vybéru neposkytne. (Koubek, 2007, s. 110)

Vybérovy pohovor je osobni setkani odpovédnych manazerl nebo personalistl s
vhodnymi uchazedi o zaméstnani, ktefi prosli procedurou predbézného vybéru na za-
kladé hodnocenf Zivotopisu a spliuji nezbytné poZadavky pro vykon prace. (Sikyf,
2014, s.103)

Vybérovy pohovor je povazovan za nejlepsi metodu vybéru zaméstnanc(l, protoze
umoznuje celkové a efektivni posouzeni zpUsobilosti vhodnych uchazedd vykondvat
pozadovanou praci. (SikyF, 2014, s. 103)

ProfesiondlIni pfijimaci pohovor byvéa podle Urbana (2013, s. 42) oznacovan jako struk-
turovany. Spravna priprava pohovoru spéje k jeho Uspésnému vedeni. Pfiprava by se
méela zamérit na hlavni tematické okruhy i pouzité otazky.

Strukturovany vybérovy pohovor znamena prfedem pfipravené otazky a naplanované
modelové odpovédi. Otdzky jsou postupné kladeny vsem pozvanym uchazecdm a je-
jich odpové&di hodnotime na zdklad& modelovych odpovédi. (Siky¥, 2014, s. 104)

Nestrukturovany vybérovy pohovor, je veden bez jakékoli pfipravy a planovani. Vymezi
se pouze hlavni cile pohovoru. Otazky, jejich pofadi a ¢as, se voli podle aktualniho vy-
voje pohovoru a reakci uchaze&e. (Sikyt, 2014, s. 104)

Vysledkem vybérového pohovoru by mélo byt:

e ovéfeniadoplnénirozhodujicich kritérii o uchazedcich,

e posouzenizplsobilosti, chovani a motivaci uchazecq,

e informovanost uchazece o podminkach prace a zaméstnani,

e  zjisténi predstavy uchazecd o podminkach prace a zaméstnani.

Podle SikyFe by vyb&rovy pohovor mél vézt manazer, ktery je potencidlnim nadfizenym
posuzovaného uchazece. Prdvé manaZer ma idedlné rozhodovat o pfijeti nebo odmit-
nuti posuzovaného uchazece. (Sikyf, 2014, s. 103)



3.4.3 Zavérecnarozhodovani

Prijeti nebo odmitnuti konkrétniho uchazece je v idedInim pfipadé v rukou manazera,
jakozto pfimého nadfizeného potencidlniho zaméstnance. Uchazedi, ktery nejlépe spl-
nuje pozadavky pro vykon prace, je preddna nabidka zaméstnani. Pokud ji pfijme, na-
sleduji formalni zdlezitosti spojené s pfrijetim zamé&stnance a uzavienim pracovné-
préavniho vztahu. (Sikyt, 2014, s. 105-106)

- - we .y V 4 rd - (-]
3.5 Moznosti a formy pFijimani zaméstnancu
Tato ¢ast obsahuje pfijimani zaméstnancd formalni aktivity souvisejici s uzavienim
pracovnépravniho vztahu. Zaméstnanec mize byt zaméstndn na zdkladé pracovni
smlouvy na urcitou nebo neurcitou dobu, v rozsahu 20 nebo 40 hodin tydné.

Dalsimoznostije dohoda o provedeni prace, kterd nepresdhne 300 hodin za kalendarni
rok nebo dohoda o pracovni ¢innosti, kterd neprekracuje v prdméru jednu polovinu ty-
denni pracovni doby po celou dobu uzavieni této dohody, avSak nejdéle na 52 tydnd.
(Sikyt, 2016, 5. 110-111)
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4 HODNOCENi ZAMESTNANCU

Podle Sikyfe (2014, s. 24) manazZefi spole&né s podiizenymi zamé&stnanci definujf roli
svych zaméstnanctl, predevsim tim, co se od nich olekdvéd a ¢eho maji dosédhnout.
Uzaviraji se zaméstnanci dohody o pracovnim vykonu (stanovuji pracovni a rozvojové
cile, fidi pracovni vykon (vysledky préce a chovani) a rozvoj zaméstnancd béhem urdi-
tého obdobi (zpravidla roku). Posléze uskutecnuji hodnoceni zaméstnancl a realizuji
vysledky hodnoceni zaméstnanc( kazdodenni prace.

Podle Koubka (2007, s. 126) zaméstnavatel musi znat jaké ma zaméstnance, jak tito
lidé prispivaji rozvoji organizace. Hodnocenf zaméstnancl spociva ve:

e Zjisténi, jak zaméstnanec vykonava svou praci, pIni Ukoly a poZadavky
svého pracovniho mista.

e Jaké jejeho pracovni chovani a vztahy k ostatnim zaméstnancim, zdkazni-
kGm.

e Sdélovanivysledkl jednotlivym zaméstnancldm a jejich projednavani.

e Hledani spravnych cest ke zlepseni pracovniho vykonu.

Jako zakladni prostfedek komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi o vykonané
praci, slouzi hodnocenizaméstnanci. Je dobré chdpat hodnocenijako rovnocenny, sa-
mostatny proces, nesouvisejici pifimo s odménovanim. (Hanzelkovd, a spol., 2013, s. 36)

Hodnoceni pracovnich vysledkd se soustfedi na osobni cile, které byly na konci pred-
choziho hodnoticiho obdobi zaméstnanci stanoveny nebo za které je trvale zodpo-
védny. U&innost tohoto hodnocenf zaleZi také na jednozna&nosti, konkrétnosti zada-
nych Gkoll a také mozZnosti tyto Gkoly pfimo ovlivnit. (Urban, 2013, s. 92)

Hodnoceni zaméstnancd patfi mezi nastroje fizeni pracovniho vykonu zaméstnanc(.
Manazerlm umoZnuje usmérnovat, kontrolovat a podnécovat zaméstnance v prd-
béhu vykonavani sjednané prace k dosahovani pozadovaného pracovniho vykonu a
tim i dosahovani strategickych cild organizace. Pracovni vykon zaméstnanc( je funkci
schopnosti a motivace zamé&stnanc(. (Sikyt, 2014, s. 109)
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5 MOTIVACE A ODMENOVANI ZAMEST-
NANCU

Podle Urbana (2013, s. 65) jsou motivace a odménovani zaméstnanct velmi podobné.
Ukolem manaZer( je povzbuzovat motivaci zamé&stnancd k pIn&ni Ukold vedoucim
k cilim organizace.

Motivace zaméstnanci vyjadiuje ochotu vykondavat sjednanou praci a tim splnovat cile
organizace. (Sikyf, 2016, s. 147)

Podle Rejfa (2009, s. 101) je kazdé lidské jednani motivovanym. Motivace je soubor ¢i-
nitel(, predstavujici vnitini hnaci sily ¢lovéka, které koriguji jeho poznavani, prozivani
a jednani.

5.1 Motivace

Podle D&diny a spol. (2005, s. 142) soustfedéni se na Uroven motivace zaméstnancl
umoznuje manazerdm zlepsSeni prace celé organizace. RozliSujeme dva druhy moti-
vace:

Vnéjsi motivace

Obsahuje hmotné odmény, jako jsou mzdy nebo socidlni vyhody (napf. jistota zamést-
nani). Tyto odmeény jsou obvykle pod pfimou kontrolou manazer(

Vnitini motivace

Souvisi s psychologii ¢lovéka. Poskytovani zameéstnanci moznosti vyuZit jeho schop-
nosti, uméni plnit Ukoly. Oceflovat a uznavat to co zameéstnanec déla.

5.2 Spravedlivé odménovani zaméstnanci

vvvvvv

zenf lidskych zdroj. Ukolem odmé&rovani je podle Urbana zfskat a udrZet kvalitnf za-
meéstnance, podporovat jejich rlst produktivity, avsak zajistit i ndkladovou konkuren-
ceschopnost podniku. (Urban, 2013, s. 123)

Podle Sikyfe (2014, s. 117) odmé&novani zamé&stnancl umoziiuje ocenit jejich skute&ny
vykon a stimulovat zaméstnance k vykondvani sjednané prace a dosahovani pozado-
vaného vykonu. Spravna strategie odménovani vSak musi spravedlivé a efektivné od-
meénovat zaméstnance, a to v souladu s pracovnépravnimi pfedpisy i s ohledem na
hospodarské vysledky organizace.
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5.3 Mazdovy systém zaméstnavatele

V kazdé organizaci existuje pfijaty mzdovy predpis, protoze zaméstnanci myvaji
kromé& pracovni smlouvy i mzdovy vymeér. Penize se musi jasné planovat dopredu.
(Hanzelkovd, a spol., 2013, s. 35)

Mzdovy systém je Cisté v rezii zaméstnavatele, protoZe neni upraven zadnym pravnim
predpisem.

Zaméstnavatel mUze aplikovat svdj vlastni mzdovy systém dle vlastni strategie odmé-
Rovani za predpokladu, Ze bude respektovat zdsady odmeénovani za praci, které sta-
novi zdkonik prace (zdkon ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd) a provadéci
pravni predpisy, napfiklad nafizeni vliady o minimaini mzdé' a o nejnizsich Grovnich
zarucené mzdy. (Siky¥, 2014,s.117)

5.3.1 Mzda

Mezi hlavni formy odménovani zaméstnancC patfi pevnd neboli zdkladni mzda, ktera
vychdzi z ceny prace na pracovnim trhu. (Urban, 2013, s. 126)

Mzda je penézité pInéni poskytované zaméstnavatelem zameéstnanci za praci. Mzda se
poskytuje zameéstnanci v pracovnim pomeéru, a to podle slozitosti, odpovédnosti a na-
mahavosti prace, podle obtiznosti pracovnich podminek a podle dosazeného pracov-
niho vykonu. Toto jsou jedind pfipustna kritéria rozdilu mezd ostatnich zaméstnancg,
vymezena zakonikem prace. Mzda nesmi klesnout pod minimalni mzdu. Nedosdhne-li
mzda minimalni hodnoty, je zamé&stnavatel povinen zaméstnanci poskytnout dopla-
tek. Mzda se sjedndva ve smlouveé nebo ji zaméstnavatel stanovi vnitfnim prfedpisem
anebo urcuje mzdovym vymeérem, a to pfed zacatkem vykonu prace, za kterou ma tato
mzda pfisluget. (Siky¥, 2014, s. 116-117)

5.3.2 Mzdové formy

Podle SikyFe (2016, s. 130) Zamé&stnavatel miZe pouZit vlastni mzdové formy dle stra-
tegie odménovani, avsak za predpokladu dodrzovdni pracovnépravnich podminek
Mezi pouzivané mzdové formy patfi napt.:

e Casova mzda,
e provize.

5.3.3 Casova mzda

Jednd se o zdkladni a univerzalni mzdovou formu, kterd se pouziva pro odménovani
zameéstnancl. Vétsinou se uplatiuje hodinova nebo mésiéni mzda. Zameéstnanec, jenz
je odménovan hodinovou mzdou dostdvd mzdu za skute¢né odpracované hodiny
v mésici. Zaméstnanec, ktery ma sjednanou meési¢ni mzdu, dostava odménu podle
rozvrhu pracovni doby v celém mésici. Princip ¢asové mzdy je jednoduchy a adminis-
trativné nendrocny. Nejcastéji se pouziva v pfipadech, kdy zaméstnanec ze své pozice

TS G¢innosti od 1. ledna 2018 se zvySuje zdkladni sazba minimalni mzdy o 1 200 K¢ na 12 200
K& za mésic. (Mpsv.cz, 2018)
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nemUze ovlivnit mnoZstvi odvedené prace. Casovd mzda poskytuje jisty vydélek,
ovéem zaméstnanec pfiliS nestimuluje k vykondvani sjednané prace a tim padem
k dosahovani cild organizace, proto se obvykle doplnuje o jiny druh mzdové formy
(provizi, bonusy). (Siky¥, 2016, s. 130)

5.3.4 Provize

Predstavuje jednoduchou, avsak vysoce pobidkovou formu doplfikové mzdy. Je vyuZzi-
véna pfi odménovani zaméstnancl v obchodé a ve sluZzbach, kde je mzda zamést-
nance zavisld na prodaném mnozstvi nebo poskytnutych sluzbdch. Zaméstnanci je
poskytovdna jako doplnék zdkladni mzdy. Provize stimuluje k nadstandartnimu vy-
konu zameéstnance. BohuZel zaméstnanci, jejichZz mzda je zcela zavisla na provizi za
prodané mnozstvi nebo poskytnutou sluzbu, mnohdy postradaji jistotu vydélku a by-
vaji vystaveni pracovnimu stresu, coZ snizuje jejich spokojenost. (Sikyf, 2016, s. 131)

5.4 Zameéstnanecké vyhody

Podle Urbana (2013, s. 144) se jedné& o vyhody, které jsou souc¢asti odmén, jez vétsinou
nema vztah k pracovnim vysledk@m. PInf spiSe Ulohu péce o zaméstnance, mohou
vSak navazovat i na délku zaméstnani nebo narocnosti pozice. Mezi dlvody, proc je
podniky poskytuji, patfi snaha ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance.
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6 VZDELAVANIi ZAMESTNANCU

Skolenfzamé&stnanci patfi k ndstrojim zvysovani vykonu, nenf tedy dobré toto $kolenf
podceriovat. (Urban, 2013, s. 155)

Umeéninéco délat mize mit podobu nefizeného procesu, a to jak smérem k rozvoji, tak
i smérem opacénym (Upadek a zapominani). Zaméstnanci se v zaméstnani setkavaji
zcela pfirozené s novymi situacemi, pracovnimi problémy, které musi fesit. Timto zp0-
sobem se udi, rozviji a ziskavaji zkusenosti. Organizace se tedy snazi o vzdélavani za-
méstnancy, cozZ je naopak fizeny proces. (Hanzelkova, a spol., 2013, s. 37)

Podle Sikyfe (2014, s. 24) manazefi mus/ identifikovat potfebu, pldnovat, realizovat a
vyhodnocovat vysledky vzdéldvani a rozvoje zameéstnancd.

DOvodem vzdéladvani zaméstnancd je systematické utvareni, prohlubovani a rozsifo-
vani znalosti k vykonavani sjednané prace a tim i dosazeni poZzadovaného vykonu pro
cile organizace. Pfipravenost na zmény a technologicky pokrok, spojeny se schop-
nostmi zameéstnancd vyuzit tuto zménu jako pfileZitost, poskytuje organizaci potreb-
nou konkurenceschopnost. Vzdélavani zaméstnancl rovnéZz souvisii s jejich kariérnim
rlstem a zastadvani manazerskych funkci. Organizace timto zpdsobem zhodnocuje své
investice do vlastich zamé&stnancl v pfipadé vybé&ru z internich zdroja. (Sikyt, 2014, s.
124)

6.1 Odborné vzdélavani zaméstnancu

Odborné vzdélavani zameéstnancl v organizaci podle SikyFe (2014, s. 124-125) obvykle
zahrnuje:

e Zaskoleni. Novy zaméstnanec, ktery nastoupi do organizace na urcité pra-
covni misto, popfipadé stavajici zameéstnanec prejde v organizaci na jiné
pracovni misto, si musi osvojit schopnosti k vykondvani sjednané prace.

e Doskolovani. Zaméstnanec si osvojuje nové dovednosti a znalosti v sou-
vislosti s ménicimi se pozadavky a technologického pokroku svého soucas-
ného pracovniho mista, aby mohl i nadale Uspé&sné vykondavat sjednanou
praci.

¢ Rozvoj. Zameéstnanec si rozsifuje kvalifikaci a osvojuje si nové schopnosti
nad rdmec pozadavk( sou¢asného pracovniho mista, aby zvysil svoji uplat-
nitelnost a Uspéch v organizaci i mimo ni.
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PRAKTICKA CAST
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Praktickd Cast zkouma persondini praci ve spolecnosti DATART INTERNATIONAL, a.s.
(dale také jen spole¢nost DATART).

Autor pracuje ve spole¢nosti DATART pét let a ma tedy praktické zkusenosti s chodem
prodejny a domniva se, Ze by svym ucelenym pohledem na jim vybrané &innosti per-
sonalni prdce zamérené na dvé pracovni pozice ve spolecnosti DATART, spolecné se
zdkladnimi znalostmi z odborné literatury, mohl navrhnout kroky ke zlepseni.

Praktickd ¢ast je zamérena predevsim na vybér zaméstnancl a jejich ndsledné hod-
noceni, odménovani a vzdélavani.

Prace vychazi z nestrukturovanych rozhovord (viz pfiloha 1) s nékolika specialisty
z persondlniho oddéleni a manazera prodejny a v neposledni fadé i ze zkusenosti au-
tora a také internich dokumentd dostupnych na intranetu spole¢nosti.
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI DATART

Spolecnost DATART je predni maloobchodni prodejce zaméreny na spotfebni elektro-
niku. Na ¢eském a slovenském trhu plsobi od roku 1990. (Datart.cz, 2018)

PFfedmétem podnikani spolecnosti je:

e Montdz, opravy a rekonstrukce chladicich zafizeni a tepelnych cerpadel.

e Silni¢ni motorova doprava — nadkladni vnitrostatni provozovana vozidly o nej-
vetsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné, - nakladni mezinarodni provozo-
vana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné.

e \yroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivhostenského zakona.

e \yroba,instalace, opravy elektrickych strojd a pfistrojd, elektronickych a teleko-
munikacnich zafizeni.

e Cinnost G&etnich poradcl, vedenf G¢etnictvi, vedeni dafiové evidence. (Kurzy.cz,
2018)

V prodejnach a vinternetovém obchodé& najdou zdkaznici Siroky sortiment spotfebni
elektroniky, zejména domaci spotfebice, audio, video, PC a telekomunikacni techniku
vCetné pfislusenstvi. Prodejem techniky, ale komunikace se zdkaznikem nekonci, DA-
TART nabizi i dopliikové sluzby (Datart.cz, 2018):

e pojisténi mobilnich vyrobkd,
e doprava zboZi,

e zdakladniinstalace spotiebicd,
e prodlouZzend zaruka,

o bleskova vyména.

7.1 Vize, poslani a hodnoty spolecnosti DATART

Vize:

Vizi DATARTuU je byt dynamicka spolecnost, pfinasejici smysluplnd a ,user friendly" Fe-
seni.

Poslani:

Poslanim spolelnosti je byt pro zakazniky parterem, ktery své zakazniky zna a zajimaji
ho. Dodava jim intuitivni FesSeni, které respektuji trendy a jsou pro né inspirujici. Zakaz-
nici se vzdy mohou na DATART spolehnout.

Pro loajalni zaméstnance s podnikatelskym pfistupem je DATART prostfedim pro jejich
rozvoj a seberealizaci. Zaméstnanci se mohou spolehnout, Ze to, co slibi, to dodrzi a je
pro né velmi ddlezitd rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem.

Pro akcionare je DATART dlouhodobé vynosnym aktivem, které se rozviji a jeho hod-

s vo

nota roste. Fungovani DATARTuU umoznuje akcionardm byt hrdi a dlvérovat.
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Pro partnerské firmy je DATART d0véryhodny partner s atraktivnim distribu¢nim mode-
lem a atraktivnimivyrobky pro koncové zdkazniky. Partnefivédi, ze DATART dokaze pro-
dat. Spolupracovat s DATARTem je procesné jednoduché a vyhodné, se zakladem
v korektnich vztazich.

Hodnoty:

Mezi hodnoty lidi v DATARTu, patfi proaktivita, dlslednost, tymovost, smysluplnost a
transparentnost

Zakladem je tedy byt predevsim pozitivni, prozakaznicky a vse je postaveno na tom,
aby se umélo komunikovat se zdkaznikem.

7.2 Prodejny

DATART mé v Ceské republice celkem 42 prodejen:

Pocet prodejen v CR

m Praha = Cechy = Morava

Graf 1: Pocet prodejen v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé Gdajd poskytnutych persondinim oddélenim (data k 21. 4. 2018)

Vétsina prodejen je situovana do velkych obchodnich center, avsak v posledni dobég,
jsou otevirany i malometrazni prodejny, pfedevsim diky pohodiné dochazkové vzda-
lenosti zakaznik( z jejich mista bydlisté a kde je sortiment zbozi upraven jejich potre-
bam.

Autor pracuje na prodejné, kde je bézné pod manazerem prodejny 60-70 zamést-
nancd. Jednd se o jednu z nejvétsich prodejen kategorie, A protoze primérna prodejna
DATARTu kategorie B ma 15-20 zaméstnancCl a nejmensi prodejny kategorie C maji do
10 zaméstnancd.
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Organizacdni struktura prodejny

Manazer
prodejny

Provozni
manazer

Pracovnici
Elektrospecialisté informaci a
pokladen

Pracovnici
reklamaci

Specialisté

vydeje

Obrazek 1: Organizacni struktura prodejny

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé Gdajd poskytnutych persondinim oddélenim

Obrazek 1 zobrazuje organizacni strukturu prodejen DATART.
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7.3 Personalnislozeni

Vykonny reditel

PRODE) MARKETING FINANCE PERSONALNi

Oblastni

manaigr prodeje)
CRI.

L Manzer
prodejny

Obrézek 2: ZjednodusSena organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé Gdajd poskytnutych persondinim oddélenim

Obrdzek 2 zobrazuje zjednoduSenou organizalni strukturu spolecnosti DATART.

LOGISTIKA A
SKALDOVE
HOSPODARSTVI

ICT

EXPANZE
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V DATARTuU pracuje celkem 1 738 zaméstnancd a na nasledujicim grafu 2, mdzZeme sle-
dovat celkovou strukturu podle druhu pracovnich Uvazk(.

Struktura pracovnich Uvazk(

m Hlavni pracovni pomér Dohoda o provedeni prace m Ostatni
Dohoda o praocvni ¢innosti (studenti, jednatelé)

Graf 2: Struktura pracovnich dvazka

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé& Gdajd poskytnutych persondinim oddélenim (data k 19. 4. 2018)

7.4 Vybrané pracovni pozice

Analyza personalnich ¢innosti ve spole¢nosti DATART je zamérena na dveé pracovni po-
zice:

e Manazer prodejny,
e Elektrospecialista?

Graf 3 ukazuje pocet zaméstnancd analyzovanych pozic z hlediska pracovnich Gvazkg.

2 Pozice, kterou vykonavéd zaméstnanec na dohodu, se nazyva: ,Podpora prodeje”
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Pocet zaméstnancUl na analyzovanych pracovnich pozicich

237

Manazer prodejny Elektrospecialista (HPP) Podpora prodeje DPP/DPC

Graf 3: PoCet zaméstnancl na analyzovanych pracovnich pozicich

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé Gdajd poskytnutych personainim oddélenim (data k 19. 4. 2018)

Graf 4 zobrazuje vékovou skladbu zaméstnancl. U elektrospecialistd je i rovnéz vidét
forma pracovniho Uvazku.

Vékova struktura analyzovanych pozic

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20 I I
0 - . . —_— |
16- 25 26-30 31-40 41-50 51 - vice
m ManaZer prodejny Elektrospecialista (HPP) m Podpora prodeje (DPP/DPC)

Graf 4: Vékova struktura analyzovanych pozic

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dajd poskytnutych personéinim oddélenim (data k 19. 4. 2018)
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8 VYZNAM PERSONALNIi PRACE VE SPO-
LECNOSTI DATART

Cilem DATARTuU je dosazeni stanovenych cild pravé za podpory zaméstnancd. Perso-
nalni oddéleni nastavi prvotni procesy, jak téchto cill dosdhnout. Posléze jsou mana-
Zefi prodejen metodicky vedeni k tomu, aby tyto procesy vykonavali v podminkach,
které urcilo pravé persondlni oddéleni.

Personadlni oddéleni fesi vzdélavani, talent management, legislativu, aby se vSe pohy-
bovalo v rédmci zdkona (sprédvné znéni pracovnich smluv apod.), ale podili se i na slozi-
téjsSich procesech, se kterymi si manazefi prodejen nemusi védétrady. Také je zde per-
sonalni oddéleni pro vSechny, kdo potfebuji s ¢imkoli poradit nebo zkonzultovat kon-
krétni problematiku.

Personalni prace je pokazdé v rukou nadfizeného pracovnika celého kolektivu. Mana-
zefi prodejen by persondlni praci a pracovani s lidmi méli umét a znat.

Personalni oddéleni by tedy mélo predevsim vyvijet podplrnou a poradenskou ¢in-
nost v rémci lidskych zdrojG pro manazery prodejen.

Za Ucasti specialistl z personéiniho oddéleni, mohou byt feseny pfimo na prodejnach
napfiklad tyto situace:

e komplikované rozvazani pracovniho poméru,
e feSeni pracovni kazng,
e pracovni pochybeni.

Persondlni oddéleni se pfi vybérech zaméstnancl zaméfuje predevsim na zamést-
nance centraly, manaZerské pozice a na pozice, které jsou téZko obsaditelné.

8.1 Postavenia ukoly manazera prodejny

ManazZefi prodejen jsou zaméreni na vedeni lidi a na podporu jejich vykonu. Mnozstvi
ukold, povinnosti a celkového objemu prace na manazera prodejny zavisi mimo jiné i
na celkové velikosti prodejny. Na tomto faktoru zavisi pozadovany mési¢ni obrat trzeb
a obrat zbozi, ze kterych se vypoditdva budget®. Z tohoto budgetu se nasledné poditaji,
kolik mGze manazer prodejny utratit na mzdach a odméndach pro zaméstnance.

Finan¢ni rozpocet méa prodejna stanovena na fiskalni rok, ktery je v DATARTuU stanoven
na obdobi kvéten — duben ndsledujiciho roku a je velmi prisné nastaveny. V kazdém
mésici je stanoven budget na vyplaceni mezd a odmén zaméstnanclim, do kterého by
se mél manazer prodejny vejit. Pokud si manazer vie Spatné naplanuje, tak uz s tim po
cely rok nic neudé&la a vSe se musi vykompenzovat nasledujici fiskalni rok.

3Financni rozpocet
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Setfit mdZe v rdmci sprdvného hospodareni se spotfebnim zboZim (hygienické po-
treby, DR etikety?, papiry na tisk G¢tenek nebo tiskarny apod.) nebo na elektfiné (vypi-
nanivzduchotechniky, zapinani no¢niho osvétleni apod.). Pokud prodejna nevydeélava,
musi si vzit méné zaméstnancl (predevsim téch pracujici na dohodu). Maze se také
omezit pohyblivd sloZzka mzdy zaméstnanc( pracujici na hlavni pracovni pomér,
ovsem tim se snizuje jejich motivace a nikam toto opatfeni nevede.

ZaleZi tedy na tom, jak manaZer prodejny hospodafi se svym rozpocltem, ale i na tom,
jak se mu dafi plnit plany trzeb. Od tohoto se posléze odviji mnoZstvi lidi na prodejné.

4Zabezpeclovaci prvek zbozi
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9 PROCES VYTVARENI PRACOVNICH
MIST VE SPOLECNOSTI DATART

9.1 Udaje o pracovnim misté

Popisy prace stanovuji, jakou praci ma zaméstnanec na dané pozici vykondvat. Vznikly
na zdkladé jedndni mezi zastupcem persondlni divize a jednotlivymi manazery divizi.

Popisy prace pouzivaji personalisté v DATARTuU pfi vybéru zaméstnancl na centralu a
manazer( prodejen z externich zdrojd, protoze se musi o hledané pozici néco dozveé-
dét. Nasledné slouzi jako odrazovy mUstek pri vytvareni inzerce a nasledném poho-
VOru.

Nové pfichozi zaméstnanec do DATARTuU musi tento popis pracovniho mista ze zakona
dostat a podepsat, aby potvrdil, Ze s nim byl sezndmen. Zpravidla se podepisuje v den
nastupu spolecné s pracovni smlouvou. Pokud zaméstnanec neplni ¢innosti, které jsou
zde popsany, na zdkladé tohoto dokumentu, mGze byt rozvdzén se zaméstnancem i
pracovni pomer.

9.2 Popis prace elektrospecialisty
Poslani:
e Aktivné prodava a pecuje o zdkazniky.
Cinnosti:
e Aktivni péce o vSechny zdkazniky, reakce na jejich potfeby a pozadavky, nabi-
zeni zbozi, sluzeb a pfislusenstvi, dbd na bezpecnost vystaveného zbozi, plnéni

stanovenych osobnich akénich pland se zamérenim na vysledky obratu, pre-
zentace zbozi podle standardd spolecnosti, Gcast na vzdélavacich aktivitach.

Odpovédnost:

e Kvalitni péce o vSechny zdkazniky, pInéni stanovenych akcnich pland, budovani
obchodnich vztah( se zdkazniky, svérené zboZi a vybaveni prodejny.

Pravomoci:

e Reprezentace spolecnosti vici zakaznik@im, prispivani svymi navrhy ke zkvalit-
novani prodeje, reagovani na potreby a pozadavky zadkaznik(.
Pozadovany osobnostni profil:
e Vzdélani: SOU, informatika, elektrotechnika, obchod.
e Praxe: 3—6 mésicl zkuSenosti s prodejem.
e (Odborné znalosti: prodejni procesy.
e Specifické vlastnosti: pfijemné vystupovani, obchodni duch.
e Specifické dovednosti: prodej, typologie zakaznika.
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9.3 Popis prace manazera prodejny
Poslani:

Je spojovacim c¢lankem mezi vedenim spolecnosti a prodejnou. Zodpovida za chod
prodejny,
Cinnosti:
Persondlni fizeni prodejny, kontrola skladovych z&sob, odpovédnost za provadéni pra-
videlnych inventur, priprava planQ, analyzy vysledk( prodejny a ndsledny reporting ve-
deni spole¢nosti, komunikace s VIP zakazniky, feSeni krizovych situaci a vyjime&nych

stavl, provadéni veskerych krok k minimalizaci Skod na majetku spolec¢nosti pri zivel-
nych pohromach nebo vyloupeni prodejny.

Odpovédnost:

Prenos firemni strategie do praxe, vysledky prodejny, maximalizace spokojenosti za-
kaznikd.

Pravomoci:

Samostatné zajistovani chodu prodejny, fizeni kolektivu na prodejné, navrhovani opat-
feni k optimalizaci prodejnich procesl a snizovani naklada.

Pozadovany osobnostni profil:

e Vzdélani: USV, elektrotechnika, telekomunikace, ekonomika.

e Praxe: 1 rokvedenitymu cca 10 pracovnik(, 3 mésice ve spolecnosti DATART.

e (Odborné znalosti: Ucetni a obchodni dokumentace, pravidla obchodu, pracovni
pravo, marketing.

e Specifické vlastnosti: komunikativnost, asertivita, rozhodnost, obchodni duch,
lidr.

e Specifické dovednosti: fizeni a motivace tymu, stanovovani priorit, prosazovani
zmeén, vyjednavani.
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10 PLANOVANI, ZiSKAVANI A VYBER ZA-
MESTNANCU VE SPOLECNOSTI DA-
TART

10.1 Planovani elektrospecialistu

Pokud manazer prodejny zjisti, Ze ma malo lidi a vznikne potreba vybrat nové zamést-
nance, musi vzit v potaz své cile (akéni plan) a napldanovany budget. Zde méa naplano-
vany rozpocet na mzdy a na pocet zaméstnancl prodejny®.

Pocet lidi na prodejné zavisi také na oteviraci dobé prodejny, aby byly pokryty véechny
smény. To vée musi byt v souladu se zdkonnymi podminkami.

Vybér formy pracovniho Uvazku zavisi na manazerovi prodejny.

Pfijimat zaméstnance na dohodu ma pro spole¢nost v Sirsim méfitku spise nevyhodu.
Z praxe vime, ze tito lidé si mohou fict, kolik odpracuji hodin (v zdkonné normé) a kdyz
v néjaky den zavold, ze nepfijde, tak neni nikterak ze zdkona postihnutelny. Samozre-
jmé se mu mUze dohoda zrusit, coZ v tomto pfipadé neni fesenim.

DATART potfebuje zaméstnance na pravidelné smény, protoze povinnosti téchto lidi je
naplnit pracovni dobu, za kterou jsou nasledn& odménovani. S timto faktem posléze
pocitaji manazefi prodejen, ktefi jim planuji smény, akéni plany a poditaji, ze skutecné
prijdou. Odpadaji tim padem situace, kdy se zaméstnanci “nechce” do prace, protoze
by musel napf. fesit neschopenku a s tim spojenou ndvstévu Iékare.

Manazer prodejny zadd pozadavek na personalni oddéleni, a to zvefejni inzerdt s po-
pisem pracovniho mista, misto vykonu prace a typ pracovniho Uvazkd. Manazer pro-
dejny si sém nemiZe zadat inzerci, protoze je placena.

10.2 Planovani manazeri prodejen

Hlavni nadfizeny (regionaini feditel nebo feditel prodeje), ktery ma pod svou spravou
danou prodejnu, ma schlzku s ndborarkou DATARTu.

Formalné se zasild formuldf (viz pfiloha 2): ,Navrh na pfijeti do pracovniho poméru®,
ktery je prazdny poslan regiondlnimu fediteli nebo fediteli prodeje. Personalni oddé-
leni pozaduje vyplnény formular zpét.

Nadfizeny si pomoci tohoto formulafe urci, koho hledaji, jak méa vypadat, jaké ma mit
vlastnosti a schopnosti, jakd bude skladba mzdy, na jak dlouho mé byt uzavien pra-
covni pomeér nebo jak dlouhd bude zkusebni doba.

Na zdkladé tohoto dokumentu je nasledné naborarkou DATARTuU vystavena inzerce.

5Spadaji sem elektrospecialisté, pracovnici pokladen, specialisté vydeje a reklamaci.
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10.3 Ziskavani zaméstnancu

DATART své zaméstnance ziskdva za pomoci internetu nebo intranetu, kde uverejniuje
inzerci.

Zdrojem ale i jednordzovym benefitem pro stavajici zaméstnance mUze byt i projekt:
,Najdi svého kolegu". Tento projekt vznikl z dGvod( vysoce konkurenéniho prostredi a
naroc¢nosti situace na trhu prace. Cilem je zvySeni efektivnosti obsazovani internich
pozic, u kterych se projevuje rostouci nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil. V pfi-
padé, Ze doporuceny externi kandidat uspéje ve vybérovém fizeni a Uspésné ukondi
3mésiéni zkusebni dobu, miZe doporucujici zaméstnanec DATARTu za doporuceni
vhodného kandidata dostat finanéni odmeénu ve vysi 5 000 K¢.

10.3.1 Zdroje ziskavani zaméstnanci

Na pozici manazera prodejny se v DATARTu vybiraji pfedevsim lidé vhodni k postupu
uvnitr spolec¢nosti. Jeden z d@vodd, proc se voli interni zdroj je, Ze je velmi slozZité pro
lidi zvenku vniknout do systému. DATART ma pomeérné narocny informacni systém a
slozité procesy (bonusy, rizné bodové ohodnocené zbozi apod.). Pokazdé kdyz byl pfi-
jat nékdo z externich zdrojd, trvalo minimainé rok, nez se vse naucil a zcela pochopil
cely systém. Pro DATART je tedy lepsi v pfipadé manazerskych pozic, aby to byli lidé
zevnitl, ktefi umi a znaji interni systém, jsou osobnostné provéreni a i levné&jsi apod.
Také je mnohem snazsi u nich predpoklddat a predvidat, jak zapadnou do daného ko-
lektivu a spolecnost jim vytvori uz jen takovou nadstavbu pro dalsi rozvoj.

Existujeitzv. vytvarenirezerv, které se uplatnuje v pfipadech, Ze se bude otevirat nova
prodejna. Lidé jsou v zacvikovém stredisku®, rlizné putuji po prodejnach, kde se zaucuji
aveédi, ze v brzké dobé bude oteviena novd prodejna nebo vznikne pozice, kam je bude
potfeba obsadit.

| kdyZ je snaha na manaZerské pozice pfijimat lidi pfedevsim z internich zdrojd, ve
méstech, kde je jedind prodejna (napf. Hradec Kralové) se pfijimaji z externich zdroja,
protoZe interni zaméstnanec by musel z daleka dojizdét nebo se UplIné pfestéhovat a
malokdo je toto ochoten podstoupit. Ve méstech jako jsou Praha, Ostrava nebo Brno,
tento problém odpada, protoze je zde vice prodejen a na manazerské pozice mohou
byt dosazeni zaméstnanci téchto prodejen.

Pokud DATART chce pfijmout nékoho z internich zdrojd, tak se pouzivé inzerce na in-
tranetu nebo doporudeni stavajiciho zaméstnance.

Pro ziskavani z externich zdrojl se pouziva internet, rdzné mobilni aplikace, ndborové
dny a pracovni veletrhy. Pracovni veletrny bohuzel nikam nevedly, ackoli DATART tuhle
moznost zkouSel dva roky po sobé velmiintenzivné.

Lidé z externich zdrojl dnes dokdazi za pomoci literatury nebo rliznych vzdélavacich
kurz{, pfivybérovych pohovorech na tolik zapQsobit a pfesvéddit k prijeti. OvSem stava
se, ze posléze v praxi tento ¢lovék nedokaze plnit podminky svého pracovniho mista.

¢ Nespadaji pod zddnou prodejnu
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10.3.2 Formulace a uverejnéni nabidky zaméstnani

Pokud neexistuje typ na néjakého konkrétniho ¢lovéka, je vétsina hledanych volnych
pracovnich pozicinzerovdna vefejné.

Zvetejnény inzerat je zaméfen na personalni marketing, kde inzerce musi byt podle
dnesnich trendd zajimava a lakava (viz priloha 3). Poté se ¢ekd, tfidi odpovédi a délaji
se i pohovory. Inzerdty vztahujici se pro zameéstnance prodejen se automaticky prepo-
sflaji manazerdm prodejen.

Manazera prodejny vybird persondlni oddéleni. V pfipadé otevirdni novych velkych
prodejen (A - B), persondlni oddéleni zafizuje ndbor i inzerci pro kompletni skladbu
personalu na nové prodejné.

DATART vyuziva nasledujici inzertni portaly:

Jobs.cz, ktery vhodny pro stfedni, vysSi a manazerské pozice. Funguje ze vSech ne-
jefektivnéji.

Prace.cz, ktery vhodny pro stfedni, délnické a administrativni pozice.

Nabidka pozice manaZer prodejny je tedy uverejnéna na www.jobs.cz, pozice elektro-
specialista na www.prace.cz. Rozdilné umistovani inzeratd, je i kvali tomu, ze portély
maji rozdilnou skladbu svych navstévnikd.

Cena inzeratu je 1 kredit’ na Prace.cz a 3 kredity na Jobs.cz. Pfispévky se i tzv. topuji®
na zakladé prikazu nadfizeného, a ne dfive nez za 14 dni.

Pro spravu vefejnych online inzerci vyuziva personalni oddéleni aplikaci Teamio. V této
aplikaci se na zakladé pozadavkd na pracovni pozici vyplni Sablona a na konci se urcf,
na které portaly se vystavi (Jobs.cz, Prace.cz a Prace za rohem®). VSe se zaroven auto-
maticky uloziina karierni stranky spolecnosti DATART. Navstévnik se vsak musi zaméfit
uz jako na konkrétni spolecnost, proto ze vsech nejefektivnéji funguje Jobs.cz. Aplikace
Prace za rohem je velmi efektivni pro fadové pozice, 44-60 % a v nékterych regionech
az 80 % uchazedd pochazi pravé z tohoto zdroje.

Existuje i moZnost umistit inzerat na LinkedIn a Facebook, ovsem za podpory marke-
tingového oddéleni. Na tyto portdly se umistuji vétsinou inzeraty pravé pro pozice
v marketingu.

Pokud si uchazec vybere hledanou pozici na jednom z inzertnich portald a klikne na ni,
je automaticky pfesmérovan na kariérni stranky spolec¢nosti DATART. Zde uchazec vy-

pini zakladni Udaje a vloZi zivotopis. Spolecné s Zivotopisem pfijde i uchazeCem vypl-
nény dotaznik s moZnym datem nastupu a jaké je jeho financ¢ni ocekavani.

7 Cena kreditd se odviji od zakoupeného mnoZzstvi
8 Posouvaniinzerdtu smérem nahoru
9 Aplikace pro mobilni telefony
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10.3.3 Zpracovani inzerati

KdyzZ pfijde odpovéd na inzerat, posle se Zadateli automatickd odpovéd na obrazku 3,
Ze se jejich zprava dostala ke zpracovani a uchazel bude nadale informovan

Dobry den, Vitku,
dékujeme za Va$ zajem o pozici Prodejce elektra - "Serna, $eda" elektronika (Cerny Most) a chut pracovat ve spo-
le¢nosti DATART

Va$ Zivotopis bude v nasledujicich dnech peclivé posouzeny v souvislosti s pozadavky pozice, na kterou se hla-
site. V pfipadé, ze postoupite do uzsiho kola vybérového fizeni, z HR oddéleni se Vam ozvou nejpozdéji do 2
tydnu. Pokud od nas do 2 tydnu neobdrzite Zadnou dal$i zpravu, je pravdépodobné, Ze jsme do vybérového fizeni
uprednostnili jiné uchazece. Dékujeme za pochopeni.

S pozdravem,

HR oddéleni

DATART

Kfizikova 148/34, budova CORSO ll.a, 186 00, Praha 8 - Karlin
www.datart.cz

Obrazek 3: Automaticka odpovéd'

Zdroj: Autor

V pfipadé vyhledavani uchazece na pozici elektrospecialisty se nedéla selekce na per-
sonalnim oddéleni, ale vSechny zivotopisy se ihned preposilaji manazerlim prodejen.
Tato skutecnost by neméla trvat déle nez jeden den. Uchazedi je odeslana dalsi odpo-
véd ve znéni na obrazku 4, Ze se jeho zddost zpracovdva a byla odeslana na danou
prodejnu. Hlavnim dlvodem je pravé fakt, Ze personéini oddéleni podle svého uvazeni
nenachdzelo pfilis mnoho vhodnych uchazecl a bylo proto vyhodnéjsi, aby se mana-
zefi prodejen rozhodovali sami. Personaini oddéleni nemU0ze posoudit, jako manazer
prodejny, zda se dany uchazec hodi do jeho tymu.

Pfedvybér se déla jen na pozice manazera prodejny, podle kritérii, které si stanovili
s feditelem prodeje nebo regionalnim reditelem.

Dobry den, Vitku,

dékujeme za Vas zajem pracovat v nasi spole¢nosti na pozici ,Elektrospecialista (Andél). Vas Zivotopis byl pfedan
manazerovi oddéleni. Z ¢asovych diivodt bude manazer nejdéle do 2 tydn( kontaktovat pouze uchazecée, ktefi
budou pozvani na osobni pohovor.

Pfeji Vam hezky zbytek dne,

HR Specialista
DATART INTERNATIONAL a.s.
Kfizikova 148/34, budova CORSO ll.a, 186 00, Praha 8 - Karlin

Email: NG datart.c2

www.datart.cz

Obrézek 4: Odpovéd ohledné zpracovani

Zdroj: Autor
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Po cca jednom tydnu je nevhodnym uchazeclm odesldna zdvofild odpovéd se zami-
tavym textem na jejich zddost o zaméstndani, a Ze ddle nebudou pokracovat k vybéro-
vému fizeni. E-mail zobrazuje obrazek 5.

Dobry den, Vitku,

rada bych Vam jesté jednou podékovala za zajem pracovat v nasi spole¢nosti. Pfesto Vas musim informovat o
tom, Ze jsme se rozhodli v hledani vhodného kandidata na tuto pozici dale pokracovat.

Dékuji za pochopeni a pfeji Vam, at se Vam dafi!
S pozdravem,

HR Specialista
DATART INTERNATIONAL a.s.
Kfizikova 148/34, budova CORSO ll.a, 186 00, Praha 8 - Karlin

Email: I G datart.cz

www.datart.cz

Obrdzek 5: Zamitava odpovéd

Zdroj: Autor

PozZadované dokumenty od uchazecii

Cisty trestni rejst¥ik

DOvodem poZadavku na Cisty trestni rejstiik je to, Ze na mnohych pracovnich pozicich
se pracuje s hotovostias drahym zbozim. Vzdy s posuzuje individudiné (napt. zdznam
dopravni nehodé).

Zivotopis

Personalisty i manazera prodejny jako prvniv Zivotopisech zaujme jeho délka, pfi¢em?z
uvitaji kratsi zivotopis, ktery ovsem poskytuje dllezité informace. Posléze je zajima
hlavi¢ka s adresou, ze které Ize vycist dojezdovou vzdalenost a lokalitu. Pro informaci
sleduji i vzdélani, ale neni pro né prilis dllezité. Spise je zajima, zda uchazed pfi studiu
jiz byl nékde zaméstnan a co to bylo za praci. Poté jaké délal prace (zda je nebo neni z

oboru), jak dlouhou ma praxi a zda tato praxe souvisela s podobnou spole¢nosti jako
je DATART.

V okamziku, kdy persondlni oddéleni vybere podle Zivotopisu vhodného uchazece (pro
pozice manazera prodejny), je telefonicky kontaktovan, aby se domluvili ¢asové moz-
nosti uchazece pro vybérovy pohovor. V tuto chvili se jiz nezasild e-mail, protoze neni
jisté, zda uchazed nepfijal nabidku zaméstnani nékde jinde. Po telefonické domluvé se
posle uchazedi e-mail s pozvankou k pohovoru.

Pro pozice elektrospecialisty, zasild manazer prodejny nasledujici e-mail, ktery zobra-
zuje obrazek 6.

| 41



Dobry den,

na zakladé zaslaného Zivotopisu, si Vas dovoluji pozvat k osobnimu setkani.

Rad Vas uvidim v prodejné Datart OC Novy Smichov, v pracovni dny, od 10h do 17hod.

Napiste mi prosim, nejbliz§i mozny termin a ja Vam ho obratem potvrdim, pfipadné navrhnu alternativu.
Dékuiji a preji Vam Uspésny den.

S pozdravem,

Manazer prodejn

Obrazek 6: Pozvanka k pohovoru

Zdroj: Autor

Vinzeratech se mze zZadatel projevit jako Sikovny, DATART o toho to ¢lovéka nechce
pFijit, ale v danou chvili pro néj nema volnou pozici. K témto situacim slouzi zacvikové
stfedisko. Tento postup je samozfejmeé do jisté miry trochu riskantni, protoze vybrany
¢lovék ve spole&nosti nemusi vydrzet.

10.4 Vybér zaméstnancu

Elektrospecialista

Elektrospecialisty si vzdy vybirda manazer prodejny, za pomoci personalniho oddéleni,
které zadava inzerci. Jednim z dlvod(, pro¢ si manazefi prodejen vybiraji své lidi sami,
je fakt, Ze s nimi budou pracovat a oni sami nejlépe vé&di, jak dany ¢lovék zapadne do
dosavadniho kolektivu. Personalista mnohdy nemusi vybrat spravné, protoZe nezna
skladbu lidi, ndladu a celkovy kolektiv na prodejné. Mlze byt tedy vybradn nékdo, kdo
se skutecné na danou prodejnu nehodi a vesSkera snaha je najednou k nicemu.

Manazer prodejny

Po uchazecich na pozici manazera prodejny, ktefi byvaji vétsinou z internich zdroj(, je
pozadovan také Zivotopis. Interni systém DATARTU sice umozfiuje vygenerovat infor-
mace o tom na jaké pozici a jak dlouho uchazec pracoval, jeho vysledky apod. Pro per-
sonalni oddélenije ovsem velmidUleZité, co tento zaméstnanec délal pred DATARTem.

10.4.1 Assessment centrum

Manazefi prodejen spolecné s regiondlnimi fediteli mohou na zdkladé pracovnich vy-
sledk jmenovat vhodného zaméstnance do tohoto vybéru.

Prvni skupinu pfi postupu na pozici: ,provozni manazer" tvofi jakakoli pracovni pozice
a druhou skupinu tvofi provozni manazefi na postup manazera prodejny, na které je
assessment zaméren jiz cilené a probiha 4x do roka. DATART vyuziva pro assessment
externi firmu, kterd se nachdzi v Brné.
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10.4.2 Vybérovy pohovor

Pridbé&h pohovoru na centréle i na prodejné ma vesmés stejnou strukturu. Personalisté
i manazefi prodejen se snazi vybérovy pohovor co nejvice uvolnit a nastolit pfijemnou
atmosféru. Zdsadné se nepouzivaji strukturované otdzky, typu: ,Popiste svych pét pro
a proti”. Cilem vybérového pohovoru je uchazece poznat.

Hromadné pohovory se délaji jen v pfipadé otevirani novych prodejen as cilem sezna-
mit uchazece se zdkladnimi informacemi o dané pozici. Jinak se hovofi s uchazedi in-
dividualné.

10.4.3 Vybérovy pohovor pro elektrospecialisty

Manazefi prodejen pfihlizi na to, co ma uchazec za sebou, jaké ma zkuSenosti a také
jak se prezentuje, protoZe tito lidé posléze pracuji se zakazniky, ve kterych je také po-
tfeba vzbudit ddvéru a pocit, Ze prisli na spravné misto a za spravnym elektrospecia-
listou.

Vybérovy pohovor je ¢astecné strukturovany podle Zivotopisu uchazece. Pouzivaji se i
hovoroveéjsi vyrazy a vice vtipu, aby vSe korespondovalo s tim, Ze DATART je user frien-
dly.

Uvodnf otdzka se ¢asto vyptava na to, co uchazec vi o spole¢nosti DATART a jestli vibec
vi, na kterou pozici se hlasi. V praxi mnoho uchazecl tyto informace ani netusi.

ManazZefi prodejen se ptaji na véci, které je zajimaji a nechavaji uchazele vlastnimi
slovy odvypravét to, co maji v Zivotopise. Zajima je, jak umi komunikovat, jak se umi
Jporodat’, a jak se vyjadfuje. Zajimaji je zajmy, protoZe na téch se uchazec obvykle nej-
vice rozmluvi. Velmi dGkladné se zaméruji na casté strfidani zaméstnani. Pokud ucha-
zec dfive pracoval v podobnych spolec¢nostech jako je DATART, tak se doptavaji, jaky
byl k odchodu d{vod.

Uchazec mizZe bytivyzvan, aby prodal néjaké zboZi, kde se hodnoti ,prodejni duch®”.

Poté se u pohovoru dopliuji informace k obsazovanému pracovnimu mistu, také se
muzZe provést po prodejné a v neposledni fadé se fesi mzda a benefity, které manazer
prodejny pedlivé vysveétli.

Cely pohovor zabere zhruba 20-30 minut.

DATART pfijima své zaméstnance vétSinou na dobu urcitou s 3meésicni zkusebni do-
bou.

Pokud manazer prodejny usoudi, ze se jednd o vhodného uchazede, telefonicky ho
kontaktuje a domluvi si termin mozného nastupu. V opaéném pripadé odesilda mana-
Zer prodejny zamitavy e-mail na obrazku 7.
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Dobry den,

dékuji Vam za Gc€ast na vybérovém pohovoru.
Uprednostnili jsme vhodnéjSiho kandidata, a proto Vam preji hodné stésti v dalSich pohovorech.
Dékuiji a preji Vam Uspésny den.

S pozdravem,

Manazer prodejny
- DATN\RT

opravdovy elektrospecialista

Obrazek 7: Zamitava odpovéd manaZera prodejny

Zdroj: Autor

10.4.4 Vybérovy pohovor pro manazery prodejen
Vybér manazera prodejny probiha ve dvou kolech

Prvni kolo je pod vedenim persondalniho oddéleni. V Zivotopise je zajima prlvodni text
a celkovy obsah. Na formalni a grafickou stranku Zivotopisu se u této pozice pfilis ne-
prinlizi.

Druhé kolo pak jiz vede feditel divize prodeje nebo regiondlni feditel. VSe ale zalezi na
uvazeni personalistky, jakého uchazele do druhého kola posle. Nadfizenym vysvétli, o
jakého uchazede se jedn3, jaké z néj ma dojmy, co vSe fekl nad rémec Zivotopisu, jaké
ma finan&ni oCekavani, kde vidi Uskali apod.

NE Y4

NadFfizenise pak zaméruji na technictéjsi véci,davaji k feSeni modelové situace. Mohou
zde bytitesty na odbornost nebo pocitacovou gramotnost.

Na manazerskou pozici je doba trvani pohovoru zhruba 40-60 minut.

U obou pozic se uchazec telefonicky kontaktuje s nabidkou zameéstnani. Musi se upfes-
nit terminy nastupu, absolvovat vstupni [ékafskou prohlidku a vyplnit vstupni dotaznik
(viz priloha 4), ktery slouzi persondlnimu oddéleni k vytvoreni pracovni smlouvy.
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11 HODNOCENi ZAMESTNANCU VE SPO-
LECNOSTI DATART

11.1 Hodnoceni manaZeru prodejen

V manazerech prodejen je vyvoldvan pocit, Zze prodejna je jejich vlastni, a to v nich
vzbuzuje pocit o celkovy Uspéch.

Manazefi prodejen maji mési¢ni akéni plany, které jim zadava regionalni feditel. Hod-
noti se napfiklad, co mé&l manazer prodejny zlepsSit na zdkladé napldnovaného a dosa-
zeného obratu ¢i sluzeb. Akéni plany jsou také uréovany na pll roku se zamérenim na
tvrdéa Cisla. VSe se pedlivé zaznamendva do tabulek, a od jejich vysledkd se pak odviji
pllroéni a ro¢ni odmeény pro manazery prodejen.

Na hodnotici pohovor s regionalnim feditelem se musi manazer prodejny peclivé pfi-
pravit na zadkladé pravé akénich pland.

Mezi hodnotici kritéria patfi pInéni pldnu mezd a jejich pfipadné prekroceni, prdmeérna
konverze zadkaznik{, prdmeérnad hodnota dokladu a celkové naklady, které se vypocita-
vaji z vykazu zisku a ztrat. Dale pak kvalita prodeje se SoldWith'®, fizeny prodej na bo-
dové ohodnoceném zbozi a s tim spojena vyssi marze prodejny, vysledek auditorské
inventury (vy$e manka). Dale se méri i mystery shopping™ (procentudlni Uspésnost),
kde se prodejna musi v celkovém hodnoceni dostat nad 75 %.

Cilem hodnoticiho pohovoru vsak mizZe byti zlepSovani kvalifikace podfizenych (napf.
regionalni feditel zjisti z prodejnich vysledk(, Ze elektrospecialista mdze mit uréité ne-
dostatky, tak zadd manazeru prodejny za cil, aby ho pfivedl ke zlepsenf)

Pro manazery prodejen je tedy velmi ddlezité, aby jejich tym prodaval sluzby, pfislu-
Senstvi, choval se prozakaznicky, protoze na tom vsem se odviji jeho odmény.

11.2 Hodnoceni elektrospecialistu

Manazer prodejny, pod kterého hodnoceni elektrospecialistl spadd, musi pfi vytvareni
mezd a planech na dalsi mésice predvidat a analyticky uvazovat o vSech prémiich a
odménach. Pokud maji néktefi zaméstnanci dostat odmény, odstupné apod., musi si
v téchto pfipadech manazer prodejny navysit o tyto ¢astky budget a dalsi mésic ho
zase ponizit. VeSkeré podklady jim poskytuje persondlni oddéleni.

Hodnoceni elektrospecialistd na prodejndch probiha také za pomoci akénich plang,
které museji byt oboustranné odsouhlasené. Jedna se o formuldfe zamé&rené prede-
vSim na prodejnivysledky, ale i na plnéni Gkold souvisejici s prodejem. Akéni plany jsou
vytvareny jako denni nebo mési¢ni. Manazer prodejny simUze z informacniho systému

0 Ukazatel prodaného pfislusenstvi a sluzeb k hlavnimu vyrobku
" Mystery shopping je kvalitativni metoda vyzkumu trhu, kterd méri maloobchodni kvalitu slu-
zeb a produktd viastni nebo konkurenéni spole¢nosti. (Wikipedia.cz, 2018)
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vyfiltrovat napfiklad, jakou udélal jeho elektrospecialista trzbu, kolik prodal primérné
polozek najedné Uctence, kolik mél celkem dokladd, kolik prodal celkové polozek, kolik
meél odpracovanych hodin, jakou méa prdmérnou trzbu na doklad, jaky ma prodejni bo-
nus Cijakou trzbu mé na odpracovanou hodinu. Podle téchto ukazateld m{ze své elek-
trospecialisty ndsledné hodnotit.

AkEni plany se délaji také proto, kdyZ je potfeba rozvdzat pracovni pomér se zamést-
nancem z divodU, Ze néco nesplnuje. Elektrospecialista mé napr. nizky obrat trzeb ve
sluzbach, je mu nabidnuto Skoleni. Zaméstnanec mlze odmitnout, a pokud se i nadale
nezlepsuje, slouzi akéni plany jako pfimy dikaz k tomu, aby mohl byt rozvazan pra-
covni pomeér.

Délaji se intenzivni individualni hodnotici pohovory, ale jednou za Ctvrt roku byva
schlze vSech zaméstnancd prodejny, kde se hodnoti prfedchozi obdobi, sdéluji se no-
vinky a kazdy zaméstnanec dostava prostor, aby se mohl vyjadfit k dané situaci.
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12 MOTIVACE A ODMENOVANI VE SPO-
LECNOSTI DATART

Elektrospecialista musi pochopit, Ze on sam je strijcem své mzdy. Musi pochopit, Ze je
velmi dUlezité aktivné proddavat, coz obndasi, Ze za zadkazniky musi chodit, aktivné jim
naslouchat spradvné s nimi komunikovat, Zze bude nabizet vhodné pfisluSenstvi a
sluzby. Tim si buduje svou klientelu zdkaznikd, kterd se na zdkladé dobrych zkusenosti

bude vracet. Od toho vSeho se odviji, jakou mzdu si elektrospecialista vydéla.

12.1 Motivace elektrospecialistu

Vzhledem k tomu, Ze elektrospecialista v praci travi tfi ¢tvrté dne, potfebuji se zde citit
dobre. Manazer prodejny si mUze udélat ¢as a za kazdym svym zameéstnancem zajde
a lidsky se pta na to, zda je vSe v poradku, jestli néco potfebuji, zda nechce s né¢im
pomoci nebo tfeba zda by nechtél néco zménit. To je véc, kterou zaméstnanci nejvice
oceni, kdyz za manazerem prodejny mohou s ¢imkoli pfijit. Velmi motivujici je pro pod-
fizené zaméstnance i to, kdyz manazer prodeje pfida ruku k dilu, napf. markuje na po-
kladné, vydava zboZi, pomaha s Uklidem. Manazefi prodejen pracuji se svymi zamest-
nancii na osobni Urovni a neustale je nehoni k dosahovani pozadovanych cisel.

Predpokldda se tedy, Zze manazer prodejny bude své podfizené zaméstnance velmi
dobre znat, a to je jeden z nejsilnéjsSich motivujicich prvkd, ktery lidé oceni.

Manazefi prodejen motivuji své zaméstnance k vykonu i tim, Zze obclas vyhlasi soutéz o
vécnou cenu (drobné elektronika, kuchynské potreby, doplniky) napr. v prodeji sluzeb.
Motivovat k prodeji mohou i obchodni zdstupci konkrétni znacky, kde v pfipadé pro-
deje jejich produktl, mize zaméstnanec vyhrat taktéz vécnou cenu.

Elektrospecialisté jsou motivovani pfedevsim tim, Ze si svym vykonem tvofi variabilni
sloZzku mzdy, protoZze manazefi prodejen maji k dispozici na kazdého elektrospecia-
listu konkrétni ¢astku, kterou mohou prerozdélit. Zalezi na manazerovi prodejny, jakd
kritéria si urci k pferozdéleni pro ty, ktefi se o tuto ¢astku nejvice zaslouzi.
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Tabulka 1: Motivacni tabulka pro elektrospecialisty

Vaha

Prodlou-
= Bleskova vy- Instalace Prodej na
Sluzba :Elr:: za- T Pojisténi I. | Pojisténi II. m Instalace tabletti notebook splatky iBod

Elektrospecialista I. 17,50 % 16,16 % 17,50 % 11,61 %

Elektrospecialista II. y _ 5,73 % -

Vaha 4 4

Sluzba/prislusenstvi Sluzba Prislusenstvi
4 za ho- A
za hodinu " za hodinu

Pocet bodil z PInéni mésice
vah 5100

Elektrospecialista I. 18 386 K¢ 118 244 K¢ 82 -

Hodnota Hodnota Odpracované
sluzeb prislusenstvi | hodiny

Elektrospecialista II. 10 291 K¢ 112 779 K& 82

Elektrospecialista III. 15 048 K¢ 45 963 K¢ 65,5 10 1 700 K¢

Zdroj: ManaZer prodejny, vlastni pfepracovani autora
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V tabulce 1 mdZeme pozorovat princip prerozdélovani dané ¢astky za pIinéni prodejny.
Na zacatku mésice je celkové dotace 1 700 korun na zaméstnance (1 700 x 3 = 5100),
kde se tato ¢astka promitne do ,PInéni mésice”. Kolik pfislusenstvi nebo sluzeb, které
lze prodat k hlavnimu vyrobku, se procentudiné zapoditava to tabulky. (napt. elektro-
specialista proda k notebooku jeho instalaci, antivir a pojisténi). VSechny tyto procen-
tudlni hodnoty jsou porovndavany s primérem celé sité DATARTu. Elektrospecialisté,
ktefi jsou nad timto prdmérem (zelené ¢isla) ziskavaji body. Body za kazdou sluzbu a
prislusenstvi jsou hodnoceny na zdkladé vah dilezitosti. Proto jsou nejvice ocenény
polozky ,sluzba a pfislusenstvi za hodinu”, je to opatreni kvlli tomu, aby zaméstnanec
neprodal jeden hlavni vyrobek se sluZzbou a pfislusenstvim (v tuto chvili by mél u da-
nych polozek 100%), ale aby i nadale pokracoval v aktivnim prodeji. Body jsou na-
sledné rozpoditany na celkovou dotaci pro plnéni prodejny a elektrospecialistim je
¢astka rozdélena podle poctu ziskanych bod(, jako sloZka ,PInéni prodejny” ve mzdé.

Zalezi tedy na kazdém elektrospecialistovi a jeho snaze aktivné prodavat sluzby a pfi-
slusenstvi, protoZe od jeho vysledk( se odviji ¢&dst jeho odmény.

V neposledni fadé je pro nékteré velmi Sikovné zaméstnance DATARTu dlouhodoby
motivator i moznost kariérniho rlstu.

12.2 Talent management

V dnesni dobé se jednd o velmi zadany postup ve vedeni lidskych zdrojl. Je modernf{
fesit kariéru dobrych zaméstnancy, aby ve spolecnosti takovi lidé zlstali a byli i nadale
spokojeni. Nejvice na tuto metodu upozornuji mladsi zameéstnanci, ktefi uz pfi nastupu
na pracovni pozici, pozaduji v dohledné dobé posun na vySsi pozici.

V DATARTuU existuje kariérni postup v ramci jedné pracovni pozice, posléze i pfes po-
zice, v ramci prodejny a mezi prodejnou a centralou. Priklady téchto postupl si ma-
zeme ukazat na nasledujicich postupech.

Postup v ramci pracovni pozice:

v v

Elektrospecialista, mdze v rdmci své pracovni pozice ziskat vyssi Groven: ,Elektrospe-
cialista — senior”, z této pozice se mlze stat provoznim manazerem a posléze i mana-
zerem prodejny.

Postup v ramci prodejen:

Dalsim pfikladem kariérniho rlstu mdze byt i pfechod z malé prodejny na vétsi. DA-
TART rozlisuje A — prodejnu, B — prodejnu a C — prodejnu. Rozdil téchto prodejen je ve
velikosti prodejniho mista, obratu a poctu zaméstnancl. Mimo jiné velikost prodejny'?
se promitla i do autorovy mési¢ni mzdy, kdy pfi prestupu z B — prodejny na A - pro-
dejnu se mési¢ni odména zvysila 0 53,8 %, z ¢ehoz plyne, ze vétsi prodejny plati za-
méstnancldm na dohodu vice.

Postup v ramci prodejny a centraly:

2 Dalsimi faktory jsou napr. meziro¢ni zvySovani minimalni mzdy nebo zvysovani narokl za-
méstnancl pracujici na dohodu
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Dalsim pfikladem kariérniho ristu mdze byt i mezi prodejnou a centralou. Kdy se jeden
z byvalych manazer( prodejny stal vedoucim jednoho oddéleni v divizi ndkupu.

12.3 Mzdovy systém

Graf 5 uvadi skladbu mzdy elektrospecialisty, pevna sloZzka zahrnuje zakladni ¢asovou
mzdu, pfispévek na osaceni a plnéni prodejny dle motivacni tabulky. Variabilni slozka
mzdy zahrnuje provizi z fizeného prodeje a bonusd. Odmény za ,specialistu”, které
jsou vyplaceny v pdlrocnich cyklech.

Slozka mzdy elektrospecialisty

Mzda Provizni systém Odmény
3000,- K¢ - 40 000,- K¢ 9000,- K¢

PInéni prodejny 1 700,- K¢ m Pfispévek na oSaceni 1 250,- K¢

Graf 5: SloZky mzdy elektrospecialist

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dajd poskytnutych manazerem prodejny

12.3.1 Mzda

Manazer prodejny disponuje financnim budgetem, ve které je z marze vypocitané pro-
cento, které jde na mzdy.

Mzda je elektrospecialistdm poskytovana podle slozitosti, odpovédnosti a namaha-
vosti prace, podle obtiznosti pracovnich podminek, podle vykonnosti a dosahovani
pracovnich vysledka.

Pokud zaméstnanec spini svlj mési¢ni hodinovy plan, ndlezi mu garantovand mésicni
mzda. Elektrospecialista spada do 3. skupiny praci zaru¢ené mzdy, kterd udava mzdu
minimalné 14 900 K&/mésic. Do této ¢astky se zapoditdva odmeéna za zrealizované pro-
deje a za pInéni prodejny (motivacni tabulka). Zaméstnanci pracujici na dohodu (pod-
pora prodeje) maji podle zdkoniku prace minimalné 73,20 K&/hodina.
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Ve mzdovém vyméru maji elektrospecialisté stanovenou zakladni mzdu a provize.
Takto nastaveny odméniovaci systém vede zaméstnance k motivaci a osobni angazo-
vanosti na prodejich. Soucasti mzdy elektrospecialisty je jeSté odména za kolektivni
plnéni prodejny, moznost prokdzat odbornost a ziskat dvakrat do roka finanéni od-
meénu. V praxi se této odméné fika: ,Specialista”. Podminkou je byt zaméstnan v DA-
TARTu na hlavni pracovni pomér, dostat doporuceni od vedouciho, plnit nad rdmec
priméru sité motivadni tabulku, udrzovat si primérny bonus (hodnoti se 6 - mési¢ni
obdobi), splfiovat véechny kurzy v iTutoru. Ve musi byt celkové spinéno na 85 %. Po-
kud tyto véci elektrospecialista pIni po dobu dvou let, stane se z néj elektrospecialista
senior, kde je odménén vyssi zakladni mzdou.

V pripadé B-prodejen a C-prodejen se tolik nepfihlizi na plnéni prodejen, protoze za-
meéstnanci nedosahnou na takové vysledky jako na velkych prodejnach. V téchto pfi-
padech se pfihlizi na pInéni mékkych dovednosti (znalosti, snaha pracovat, ochota),
tak i tito zaméstnanci DATARTuU maji Sanci na ,specialistu” dosdhnout.

12.3.2 Provizni systém pro elektrospecialisty

Pro elektrospecialisty je velmi dlleZité aktivné se Ucastnit prodeje, kterym tvofi svij
vykon a za ktery jsou nasledné spravedlivé odménovani.

DATART ma vys$si slozku mzdy pro variabilni odménovani (viz graf 5) a s tim souvisejici
fizeny prodej'® se zamérenim na vykon, kde jsou stanovené plany bod( na prodejnu.

Regiondini manazer ve spolupraci s divizi ndkupu stanovi plan bod{ pro vyrobky na
dany kalendarni mésic. Schvaleny plan bod0 rozdéli manazer prodejny mezi své za-
meéstnance podle poctu napldnovanych hodin pro dany kalendarni mésic. Plati pravi-
dlo, Ze na jednom oddéleni (rozlisuje ¢ernd — $eda' a bild’®) musi mit elektrospecia-
listé stejny pocet bodl na jednu hodinu. Kazdé zbozi v DATARTuU je ohodnoceno i bo-
nusovou ¢astkou, kterd je jesté ovliviiovana prodejem pfislusenstvi a sluZzeb. V zavis-
losti na poctu nasbiranych bodd ve srovnani pland bodl na kalendarni mésic se vypo-
¢itava koeficient pIinénf planu bodd, kterym je posléze prepoditdna celkovd bonusova
C¢astka promitnuta do mzdy elektrospecialisty.

12.4 Zaméstnanecké vyhody

Benefity jsou ve spoleénosti DATART urceny jen pro zaméstnance pracujici na hlavni
pracovni pomér. Jejich nadrok nebo mnozstvi zavisi na tom, jak dlouho zaméstnanec
pracuje ve spolecnosti.

Mezi benefity se Fadi:

o Prispévek na osaceni. Tento prispévek dostdvd zaméstnanec okamzité ve vysi
1250 K&/mésic.

3 R0zné bodové ohodnocené zboZi, na kterém ma DATART nejvyssi marzi
TV, notebooky, telefony, pfislusenstvi apod.
5 Pracky, susicky, lednice, kuchynské potreby apod.
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Slevy na zbozi a sluzby (slevova knizka). Pro kazdého zaméstnance je sloZzena
rozdilné, podle doby trvani pracovni smlouvy. M& na ni narok i zaméstnanec
pracujici na dohodu.

Prispévek na rizikové Zivotni pojisténi. Toto pojisténi plati kazdy mésic DA-
TART a zaméstnanci je tato ¢astka pouze pfidanéna. Jedna se o vyjimedné po-
jisténi, kde Gcast zaméstnance je zcela minimalni.

MultiSport karta. Narok na vyuzivani programu MultiSport mad zaméstnanec
pracujici na hlavni pracovni pomér déle nez 6 mésicd.

Svatebni poukazky. Kazdy zaméstnanec jako svatebni dar obdrzi svatebni po-
ukazku v hodnoté 5 000 K& na nakup spotfebniho zboZi v prodejnach DATART.
Prispévek na penzijni pfipojisténi. Po roce odpracovaném v DATARTu.
Stravenky. Mohou byt pfiznany jen zaméstnanci pracujici na hlavni pracovni
pomeér. Za jednu odpracovanou smeénu ziskadva zameéstnanec stravenky v hod-
noté 60 K¢&.

Détské tabory. Mohou na né déti vSech zaméstnanc(, avsak cena je opét od-
stupfiovana podle toho, jak dlouho zaméstnanec pracuje u spolenosti.

Levné volani a data. Zaméstnanci DATARTuU mohou vyuZit specidlniho tarifu za
velmivyhodné ceny

Cestovni pojisténi pro celou rodinu.

Placené volno z osobnich a pracovnich diavodyii.
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13 VZDELAVANIi ZAMESTNANCU VE SPO-
LECNOSTI DATART

Vsichni, kdo nové nastoupi do DATARTU a jednd se o pozici, kde dochazi ke kontaktu
s lidmi'®, vzdy tento ¢lovék nastupuje k lektoroviinterniho vzdélavani na ENTRY Skoleni.
Toto sSkoleni se netykd zaméstnancd centréaly, kteri byvaji pozvani na nékterou pro-
dejnu, kde jsou jim vysvétleny nejzakladnéjsi funkce a procesy na prodejnach. Tito lidé
si udélaji predstavu o tom, jak to na prodejnach chodi (rozhovor s vedoucim, podivaji
se, jak je vystavené zbozi, kdy chodi zbozi apod.)

DATART ma nastaveny proces, ze vSem noveé nastupujicim zaméstnancdm, ktefi jsou
zavedeni do informacniho systému KS', jsou automaticky pridéleny kurzy, ktery musi
kazdy ,novacek” splnit.

Jedna se o ctyii kurzy:

1. ABCDATART
e Jednd se o zdkladni Udaje spolecnosti.
2. Eticky kodex
3. ENTRY sluzby DATART
e Jaké sluzby DATART nabizi a znalost jejich parametrg.
4. Standarty DATART
e Jak se maji zaméstnanci oblékat, chovat apod.

Tyto 4 kurzy by mél mit dotyény zamé&stnanec splnéné béhem prvnich 14 dni na pro-
dejné, kde se se mimo jiné seznamuje i se samostatnou prodejnou. Kurzy jsou zpra-
vovany elektronicky za pomoci iTutoru'. Po uplynuti téchto 14 dni se déld ENTRY Sko-
leni postavené pfimo na produkty. V tomto kurzu, ktery probiha ve skupiné podobu 3
dni na centrale spolecnosti DATART v mistnosti uzplsobené pravé pro skoleni novych
zameéstnancd (mistnost je pInd elektroniky od pracek, vysavacd, doméacich pekéren az
po televize, které se novacci uci ladit, nastavovat HBB TV nebo internet) se zaméruji na
to, jaké DATART prodava produkty, jaké jsou napft. rozdily v existujicich technologii pod-
svétleniv televizich, jak tyto technologie funguji nebo co to znamena napf. invertorovy
motor'®. Toto Skoleni slouzi k tomu, aby zaméstnanci védéli, co prodavaji a také proto,
aby zadkaznikdm dokéazali vysvétlit rizné technické pojmy a technologie. Vse je dopl-
néno o obrazky a videa. Po 3 dnech skoleni se zamé&stnanec vraci zpét na svou pro-
dejnu, kde po uplynuti dalsich 14 dni udi lektorinterniho vzdéldvani mékké dovednosti,
napf. jak ma zamé&stnanec spravné prodavat, jak ma zakaznika pozdravit, jak ma zvla-
dat ndmitky, jak ma vést celkové prodejni rozhovor.

® Manazer prodejny, provozni manazer, elektrospecialisté, pracovnici pokladen, specialisté vy-
deje areklamaci, ale i call centrum

7 Spolec¢nost KS-program, spol. s r.o. vyviji informacni systémy pro oblasti mzdy, personalistika
a fizeni lidskych zdrojd. (KSProgram, 2018)

® Program iTutor zajistuje kvalitni on-line ucenti, které je dostupné kazdému, kdo ma pripojent
kinternetu.

9 Elektronicky fizeny motor, diky ¢emuz ma plynulou regulacii hladky chod. Spotfebice s témito
motory jsou tiché, spolehlivé a maji delsi Zivotnost. (Kralmotoru.cz, 2018)
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ENTRY Skoleni mé sice néjakou danou psanou strukturu, ale je velmi variabilni. V pfi-
padé skupiny se mohou zaméfit jen na sluzby, a ne na prodejni dovednosti a obracené.

Po skonceni tohoto celého procesu ENTRY $koleni délaji novadci test (viz pfiloha 5),
ktery musi splnit na 60 %. Do 60 dni po skonceni tohoto cyklu, navstévuje trenérinter-
niho vzdélavani pfimo prodejny, kde si udéld rozhovor se zamé&stnancem, ktery napo-
sledy prosel ENTRY Skolenim a s manazerem prodejny. Rozhovor je o tom, jestli se
elektrospecialista zved! v oblasti prodeje, co mu déla jesté problémy, kde se zlepsil.
Obcas se déld interni mystery shopping, ktery je zaméfen na prodejni rozhovor, zda
znaji parametry nabizenych sluzeb.

Dalsi schlzky zafizuje manazer prodejny, ktery mdze lektora objednat. Ten poté veé-
nuje zaméstnanci individualni navstévy a skoli ho v jeho nedostatcich, které vypozo-
roval z vysledk( a v hodnoticim pohovoru manazer prodejny.

Nasledujici Skoleni na produkty a sluzby probihaji jen za pomoci iTutoru.

Pozitivni vliv Skoleni mGzeme vidét na grafu 6.
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Graf 6: RUst trZzeb za sluZby

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé (dajl poskytnutych persondinim oddélenim
Z grafu 6 je patrné, Ze vroce 2010 doslo k nardstu trzeb za sluzby. V tom roce se zménil
Skolici systém, kde se vice zacalo pracovat na kvalité ENTRY Skoleni a dikladnéji se

proskolovali novi zaméstnanci. V roce 2012 doslo k mirnému propadu, kvGli finanénfi
krizi.
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13.1 Vzdélavani manaZeri prodejen

Manazefi prodejen se v poslednich letech Ucastni Skoleni spole¢nosti Mercuri®, ktera
jim poskytne znalosti, jak Gspésné vést svij tym podiizenych zaméstnanc(. Tato pla-
cend manazerska akademie je zamérena predevsim na motivaci, jak s lidmi pracovat,
jak zvySovat jejich vykon nebo jak zaméstnance nadhodnotit. VSichni manaZzefi prode-
jen tento kurz absolvuji v pribéhu tii let, kde se vSe prakticky uéi i za pomoci nahrava-
nych scének, které jsou posléze hodnoceny. Pak uz zdlezi na kazdém jednotlivci, jak
tyto ziskané zkusenosti pfevede do praxe.

20 Spole¢nost Mercuri pomaha ve vsech oblastech prodeje, lokdIné i globalné, s vyuzitim kon-
zulta¢nich a rozvojovych metod (Mercuri.cz, 2018)

|55



14 NAVRHY NA ZLEPSENI

Personalni prace funguje ve spolec¢nosti DATART velmi dobfe a podle modernich kon-
ceptd v fizeni lidskych zdroj0. Je zde vSak par drobnych nedostatk(l, které by mohly byt
zlepseny. Navrhy vychdzi pfedevsim ze zkusenosti autora.

14.1 Ziskavani zaméstnancu

V dnesni dobé je velmi nizkd mira nezaméstnanosti. K breznu 2018 cinila 3,5 %?'. To
pro zaméstnavatele znamena problémy pfi ziskdvani vhodnych uchazecd. DATART
spolupracuje s 11 stfednimi obchodnimi Skolami, avsak ne vSichni studenti po Uspé&s-
ném ukonceni studia nastoupi jako zaméstnanci spoleCnosti. DATART by se mél zamé-
fit na rozvoj persondlniho marketingu, ktery je v tuto chvili spiSe v za¢atcich. DATART
ma inzerci pouze na inzertnich serverech, na svych kariernich strdnkach a ob&as na
socialnich sitich, coz je v dnesni dobé malo. Lidé se na inzertni servery musi zacilit a
hledat. DATART by se mél do podvédomi lidi dostat ze zdrojd, které jsou okamzité vi-
ditelné.

Jednou ze zajimavych moznosti jsou kreativni a interaktivni videa, kterd mohou byt
zacilena pravé na nédbor novych zaméstnancl. Mohli by v nich vystupovat zaméstnanci
spole¢nosti od centrdly, prodejny az po centralni sklad. Takovym videem by DATART
ukdzal svou vizi byt ,user friendly " a dopfedna spolecnost. Video by se umistilo v krat-
kych spotech na socidlni sité a v delSich spotech do televize.

V posledni dobé se otevird spousta malometrdznich prodejen. Z praktické &asti vime,
Ze pozice manazer( prodejen je obsazovana vétsinou z internich zdrojd. Tato skutec-
nost by mohla byt zménéna v opak a prijimat na malé prodejny z externich zdrojd. Tito
lidé by do DATARTuU zanesli nové zkuSenosti, ndzory a poznatky. S tim vSak souvisi
z mého pohledu komplikovany systém spolelnosti.

14.2 Systém odménovani

Systém odménovani je za roky, co se pouziva natolik nabaleny o dalsi pravidla a pro-
cesy ze je pro nové pfichozi lidi velmi sloZité se v ném vyznat a zorientovat. Cely sys-
tém by se mél zjednodusit.

Motivacni systém v DATARTuU je nastaven pro dobré obchodniky, prdmérny obchodnik
nedosahne na vysoké Castky variabilni sloZzky mzdy. V tomto ohledu nevidim problém,
protoZze DATART chce a potfebuje kvalitni a proSkolené elektrospecialisty, na které je
zameéren i slogan spolecnosti: ,#0pravdovy elektrospecialista”. Zaméstnanci by méli
potésit svou profesionalitou zakaznika, za coz jsou patficné odménéni. Odménovaci
systém napr. nezohlednuje, kdyzZ elektrospecialista udéla perfektni prodej véetné slu-
Zeb a pfislusenstvi. Zdkaznik zboZi v rdmci zdkonné |h{ty vrati. V tuto chvili zaméstna-
nec nic nezmlze a nedostane z onoho prodeje vibec nic, coz mdze na konci mésice,

21 (Kurzy.cz, 2018)
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kdy se uzaviraji veskeré nasbirané body na ohodnoceném zbozi, demotivujici. V tomto
pfipadé by mél byt elektrospecialista zvyhodnén napft. tim, Ze mu z(lstanou alespon
body nebo alespon bonus.

Mystery shopping, které déld externi firma, maji nevyhodu v tom, Ze neni okamzita
zp&tnd vazba na elektrospecialistu. Re§enim by mohlo byt, aby DATART mél vlastni
specialisty na mystery shopping, kdy by mél vliastni lidi na dohodu. Mohli by to byt stu-
denti, matky na materské dovolené apod. aby nedochdazelo k tomu, Ze elektrospecia-
listé poznaji znamé tvare.

14.3 Adaptacniplan

Pro nového zaméstnance i zaméstnavatele je velice dllezZité, aby mél veskerou pod-
poru jiz od zacatku a v prvnich tydnech vydrzel. Mél by byt mentor, aby zaméstnancdm
vSe ukazal a staral se pravé v téchto zacatcich o né. Tuto funkci maji manazefi prode-
jen, ktefi se spoléhaji na svij kolektiv elektrospecialistd, ktefi nového kolegu pfijmou a
se vSim mu pomohou. BohuZel ne vzdy tato ochota od ostatnich kolegl funguje.

14.4 Vzdélavani zaméstnancu

Vzhledem k tomu, Ze se velice rychle vyviji technologie, je potfeba aby vsichni elektro-
specialisté (a nejen ti), méli prfehled o proddvaném zbozi, aby zdkaznikovi mohli po-
skytnout co nejlepsi pocit z ndkupu. Dfive se lidé skutecné sli na prodejny poradit a
zakoupit zboZi. Dnes miZe véechno zédkaznik udélat na internetu. Ukolem elektrospe-
cialisty je ujistit zdkaznika v jeho vybéru, popfipadé poznat potfeby zdkaznika a navrh-
nout alternativu. Je tedy potfeba znalosti prohlubovat, a predevsim udrzovat je s vy-
vojem, jak technologii, tak i novych pfistupl k prodejnim rozhovorlim.

DATART ma perfektné propracované vstupni skoleni. Po tomto ENTRY Skoleni, uz jsou
elektrospecialisté odkazanijen na e-learningové kurzy v i-tutoru, které jsou povinni pl-
nit. Zameéstnanec si kurz prelte, vyplni test a tim to kondi.

Je velmi malo lektor( interniho Skoleni, ktefi maji na starosti nové prichozi personal
prodej CR i SR, mohlo by dojit k navyseni jejich po&tu nebo zajimavym fedenim by
mohla byt mobilniaplikace, kterd by vytvorila jakéhosi ,nadprodejce”, kde by byly tech-
nické informace o produktech, interaktivni prodejni rozhovory, scéndfe komunikace se
zakazniky, popisy sluzeb apod. VSe by mohlo byt bodové ohodnoceno, propojeno
v ramci sité a elektrospecialisté by mohli mezi sebou soutézit.
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ZAVER

Bakalarska prace ,Persondlni prace ve spole¢nosti DATART INTERNATIONAL, a.s." se za-
byva vyuzivanymi pfistupy k persondini praci ve spolecnosti a jejich vyuzitelnosti na
konkrétnich pozicich ve spole¢nosti DATART.

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsou popsdny jednotlivé persondlni ¢innosti z vy-
brané odborné literatury. V praktické Casti je pfedstavena spole¢nost DATART INTER-
NATIONAL, a.s. a nasledné jsou popisované persondlni ¢innosti na vybranych pozicich
manazZera prodejny a elektrospecialisty. Prace je celkové zaméfena pfedevsim na vy-
tvareni pracovnich mist, pldnovani, ziskavani a vybér zaméstnancl a jejich nasledné
hodnoceni, odménovani a vzdélavani. V zavéru prace jsou popsany nékteré navrhy na
mozna zlepseni. Zdroji pro praktickou ¢ast bylo nékolik schlzek se specialistkami a
specialisty z persondlniho oddéleni a rozhovory s manazerem prodejny.

Personalni oddéleni predevsim vyviji poradenskou ¢innost pro manazery prodejen. Pfi
planovani zameéstnancd na prodejnu je manazer velmi omezen svym rozpoctem a za-
roven svymi akénimi plany, které musi plnit. Vybér manazera prodejny souvisi s tim,
jak se DATART rozrlstd. Zdroje zaméstnancl jsou pro manazerské pozice predevsim
z internich zdroj0, na pozice elektrospecialistl se vyuzivaji inzertni servery, kariérni
stranky spolenosti a socidlni sité. Veskerou inzerci zadava na zédkladé manazera pro-
dejny nebo regionalniho feditele personalni oddéleni, protoZze se jednd o placené
sluzby. Pohovory a vybér zaméstnancl si zajistuje manazer prodejny, protoZze on sam
nejlépe vi, jaci lidé se hodi do jeho tymu.

V manazerech prodejen je vyvolavan pocit, Ze prodejna je jejich a o to vice jsou moti-
vovani, aby pravé jejich prodejna byla prosperujici. Motivacni systém je nastaven pro
dobré obchodniky elektrospecialisty, coZ souvisis tim, Zze DATART chce kvalitni zamé&st-
nance, ktefi umi urcit potfeby zdkaznika a vyhovét mu co nejlepsim feSenim. Elektro-
specialisté si musi uvédomit, ze oni sami jsou strljci své mzdy a jen na nich zaleZi,
jakou si odnesou mzdu.

Noveé pfichozi zaméstnanci nastupuji na ENTRY Skoleni, které probiha na centrale a na
prodejnach. Vzdélavani elektrospecialistl poté probihd pomoci e-learningovych
kurz{, které musi kazdy plnit. Nevyhodou zde shleddvam, Ze je velmi malo internich
lektord a elektrospecialista je spiSe odkdzan sédm na sebe. Manazefi prodejen podstu-
puji nékolikalety certifikovany manazersky kurz. ACkoli je placeny, nepfihlizi se k tomu,
zda manazer prodejny ve spolecnosti zlstane ¢i ne.

Z analyzy persondlni prace ve spolecnosti DATART vyplyva, Ze teoretickd vychodiska az
na malé vyjimky koresponduji s tim, co se ve spolecnosti DATART v oblasti personalni
prace odehrava. Persondlni praci ve spolecnosti je mozné hodnotit velice kladné. | z
rozhovor( bylo evidentni, Ze zde pracuji vzdélani, a predevsim velmi zkusenf lidé, ktefi
védi, jak se v personalistice pohybovat. Spole¢nost se drzi osvédcenych postupd fizeni
lidskych zdroja.
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Pfiloha 1: Metodika nestrukturovanych rozhovor(

vy

NejddlezitéjsSim a hlavnim zdrojem informaci této bakalarské prace jsou nestrukturo-
vané rozhovory se specialisty persondlniho oddéini a manazera prodejny.

Prvni setkani prob&hlo 2. 4. 2018 v rannich hodindch na centréle spole&nosti. U¢astniky
byly personalné mzdové specialistka a persondlni manazerka DATARTU.

Rozhovor byl zaméfen predevsim na Ukoly persondlniho oddéleni a Ukoly manazerd
prodejen. Dale se vénoval, jakym zplsobem a za jakych podminek se pladnuji zamést-
nanci analyzovanych mist bakalarské prace. Jak funguje odménovani zaméstnancl a
celkovy provizni systém.

Otazky:

e Jaké jsou Ukoly manazera prodejny a jaké personalniho oddéleni?

e Kdo ajak vytvari popisy pracovnich mist?

e Jaké jsou podminky a omezeni pfi ziskdvani zaméstnancd pro mana-
zery prodejen?

e Na zdkladég, ¢eho se hodnoti a odménuji manaZzeri prodejen?

e Jak funguje a na ¢em zavisi odménovaci systém?

Dalsi setkdni probé&hlo 11. 4. 2018 v odpolednich hodindch rovnéz na centrale spolec-
nosti DATART. HR Specialistka senior, kterd ma na starosti predevsim nabor novych za-
méstnancy, vysvétlila, jak toto ziskdvani funguje. Kdo a kdy zadava pozZzadavek na nové
zameéstnance, jakym zpUsobem a kam se umistuje inzerce. Objasnila, které inzertni
servery jsou vhodné pro jednotlivé pozice a jejich ceny. Dale jak vypada nasledné zpra-
covani odpovédi od uchazecl a jak se vede vybérovy pohovor na manazera prodejny.
Otazky:

e Jak se ziskavaji zaméstnanci?

e Kde ajak se uverejiuje inzerce?

e Jak se tfidi a zpracovavaji odpovédi?

V tyZz den probéhloisetkdni s lektorem interniho vzdélavani, ktery objasnil celkovy pro-
ces vzdéladvani zaméstnancl prodejen.
Otazky:

e Jak probihd proces vzdélavani zaméstnancl prodejen?

e Jak probihd vzdélavani manazer(?

Rozhovor s manazerem prodejny probihal nahodile v pracovni dobé autora. Zaméreni
bylo pfedeviim na jeho pohled jako manaZera v Fizenf lidi. Resilo se nejefektivn&jsf
motivovani, odménovani a hodnoceni elektrospecialistd. Rovnéz i on popsal, na co se
zaméruje v Zivotopisech a jak vede vybé&rovy pohovor na prodejné.
Otazky:

e Jak funguje provizni systém na prodejné?

e JakVy osobné motivujete zaméstnance?

e CoVas prvni zaujme v zivotopise?

e Jak vedete vybé&rovy pohovor?
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Na vSech schlizkdch si autor vytvarel pozndmky, které jsou ndsledné spole¢né s mnoz-
stvim podkladd a internich dokumentl zkompletovény a zapracovany do praktické
¢asti této bakaldrské prace.

164



Priloha 2: Navrh na pfijeti do pracovniho poméru

DUVERNE !
Navrh na pfijeti do pracovniho poméru

Prosime Vds o zaslani schvdleného formuldfe na HR min. 5 prac.dnu pfed datem ndstupu

Nazev strediska
Cislo strediska

Jméno a pfijmeni

Pracovni pozice

Druh pracovniho poméru | hlavni pracovni pomér (vyberte z nabidky)

Pracovni uvazek 40 hod/tyden (vyberte z nabidky)  jiné:

Datum vstupni Iékarské

prohlidky *'

Datum nastupu *?

Prac.pomér na dobu [Cneuréitou [Curéitou do:

Délka zkuSebni doby (max.3 mésice, u vedoucich zaméstnanc max. 6 mésicd )

Misto vykonu prace
Zakladni mzda K& I mésic (vyberte z nabidky)

Osobni ohodnoceni
(% ze zakl.mzdy, obdobi
pro vyplatu)

Poznamka

jméno a funkce datum podpis

Navrhuje

Schvaluje
(nadfizeny navrhovatele)

Ovéfuje za HR

Schvaluje za HR

Schvaluje **
(finanéni feditel)

Schvaluje **

(vykonny feditel)

*" u DPC, DPP vstupni lékafské prohlidka se realizuje JEN u vykonévané &innosti: Podpora skladu, Skladnik,
Ridi& (HD, VZV), Zévoznik, Expedient

*2 datum néstupu musi byt pozdéjsi nebo max.shodné s datem vstupni lékar'ské prohlidky

*3 plati po dobu pfechodného opatfeni, netyké se schvalovaciho procesu na prodejnach

Datart hmternational, a.s - HR divize Akrualizovano dne 1.11.2013

Zdroj: Personalni oddéleni spole¢nosti Datart
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ho inzeratu na pozici elektrospecialisty

fejnéné
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Pfiloha 3: Ukdzka uve
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Zdroj: (Datart.cz, 2018)
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Pfiloha 4: Osobnostni dotaznik zaméstnance

OSOBNi DOTAZNIK ZAMESTNANCE - NASTUP DO ZAMESTNANI

JMENO A PRIJMENI, titul

oo

Datum narozeni

Rodné islo

[Misto narozeni | stat |
|statni prislugnost

|zdravotni pojistovna - nazev

Adresa trvalého pobytu - ulice €.p.
Mé&sto (popf. stat) Pst
Korespondenéni adresa - ulice E
(foif nefiéns o rvatd) P
[Mésto

Telafon

Email. adresa

Ukonéena vzdélani I zékladni [ wyuden [ stfednismawripu [ vy38iodb.-nastavba ~ vs
Stav ~ svobodny/a [ 2enatyivdand [ rozvedenyia [T wdovec/vdova
Jméno manZelalky + datum narozeni

Jména déti ; detitych) + datum narozeni

|EXEKUCE! Insolvenéni fizeni T ANO [~ NE
Posledni zaméstnavatel

Je Datart Vasim prvnim zaméstnavatelem? [ AND ™ NE
Pracoval jste v zemich EU 7 [ ANO ™ NE
Pobirate starobni DUCHOD? ™ AND ™ NE
Mate zménénou pracovni schopnost - —

INVALIDITU? ANO G NE
Jste STUDENT? [ AND [~ NE
Mzdu odesilat na iéet Eislo Eislo kod
Mate zajem o zasilani vyplatni pasky - ~ NE
elektronicky na Vasi e-mailovou adresu? ANO

Ja, nite podepsanyla ...

tresti.

. . souhlasim s tim, aby po dobu trvini méha pracevnéprivniho vztahu se spoleénosti Datart
International, a.s., anl'l:ova BIL Praha E IEJCI ED‘I 926 15 si Ialn spule:nosl wvedla v evidenci a pro své Oéely pouZivala mé osobni Odaje a mij vipis z Rejstiiku

Zarovin cestné prohlasuji, Ze jsem nic nezamléel’a a viechny mnou uvedend Gdaje jgou pravdivé.

Dne

Datart intemafional, a.5.

Zdroj: Manazer prodejny

Viastnorugni podpis

Platme od 1.11.2015
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Priloha 5: ENTRY program — kontrolni test

ENTRY PROGRAM - kontroini test

1T T Prodajnal. ... e e

[ L T L= L= L T

1. Vyberte =déleni, kterd jzou pozitivné vyijadiena
O Toreni problém
O Mebude tojednoduchg, ale uréité najdeme fedeni
O Podivame =2 na moznost, v&fim, Ze najdem e vhodné Fedeni
O  UrEité najdeme vhodné fie Seni

2. Pii splatkovém prodedi si zikaznik mize
O zvolit mofnost splaceni dvéru
O délka splaceni avénd je pevné nagtawvens die ceny wyrobku

3. Pojigténi prodouZené zaruku
O na kamennych prodejnach a na E-shopu
O pouze na kamennyoh prodejnach
O nakamennych prodejnéch, na E -shopu v pfipad &, e zékaznik plati kartou

4, Pojigténi prodouzené zaruky si miize zakoupit:
O HKoncovy udivatel i podnikatel
O Honcowyudivatel, ohdanstd CR neni podminkou
O Honcovy ufivatel, obéanstd CR je podminkou

4. SluZba Instalace sporaki se vatahuje na
O wolné stojid plynoveé, elektrické a kom hinované sporéky
O pouze na volng stojic plynove a elektricke sporaky
O pouze na volng stojic plynove a kom binovang sporaky

6. Pro sluzbuBleskoveé vymeny plati
O je provedena talik wwmen, kolikrét =2 u wrobku v pribéhu 2 let objeyl funkéni vada
O  jzou provedeny ma:x 3w eny, potom zakaznik dogtays Zpét kupni cenu wwrokbku
O jsou provedeny max. 2 vy ény, potom zakaznik dostéyd zpét kupni cenu wirolku

7. V plfipadé skodni udalost je u sludw P ojisténi
O spoluldcast Zakaznika 10% ceny wirobku, minimalng viak S00,- K&
O  spoluddast rakazniks 10% ceny wwrobkuy, minimalng véak 1000 - K&
O spoluddast Zakazniks 15% ceny wirobku, minimalné viak 1500 - K&
O  spoludiast mkazniks 13% ceny wrobku

8. Co HEOBSAHU.JE slusha CompCare START
Ingtalace operadniho sydému

wytvoFeni recovery - FLASH DISK

Instalace program O = CompCare fash disku
CompCare antivir = rodidovekou kontrolou
Indixcdusing nastavent Yindows

ooooo

9. HKteré osloveni zikaznika je vhodnéjsi?
O Dobry den, v jaké cenove hiading hledate wyrobek?
O Dohry den, jak wam moku pomoci?

10. Vyberte nejvhodnéjsi odpoved ma reakei zakamika po osloveni
Dékufi. Koukim po cendch, kdo jo to nopyhodmajgi

O Cosecentyde, méme stejné v prodeing i na Eshopu. Mate uZ néjakou konkrétni pfedstavy, co byste potfehoval?
O Chépu, unas dskavwite pfi koupi Zod doprasu od oo kE po celé CR . Navic zdarma odvezeme Wag stary

spotrehid.. .
O  Konkrétng tyto typy patil mezi nejproda wan S5

11. Oznaite otazky, Meré Vam pomohou zji sit, jaké prisluSenstui a sluzbu budete nabizet k TV
O Kde bude T unizténa? ve féné, na gtolku nebo ji plidélame na zed?
O Cohbudete vée k TY pFipojovat? Jaky m &te zdroj signélu
O Jak a dm hudete pfipojovat k T kamery, tablet, NTB, fotoagmrat, Kboxy
O méte vroding sportowniho fanoudka nebo nékoho, kdo =& divé na dokum entarni pofady?

12. Co nasleduje berprostredné & co Zigtite potr zikamika? (omacte vhodné moznosti
nakidka 1 konkrétni wirobky a doporuden na jednobo  nich

nakidka 3 konkrétni wrobky = moZnosti vwhém zakamikem

nabidka 4 konkrétni virobky a nechame rozhodnuli na zékamik ovi

ovefeni Zisténych poZadavl & na jejich zakladé nabidnem e 2 wyrobky

[m]
[m]
a
[m]

Zdroj: Personalni oddéleni spole¢nosti DATART
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Evidence vyplujcek

Prohldsent:

Davam svoleni k pUjcovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Vit Litos

V Praze dne: 03.05. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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