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Abstrakt

Prace se zabyva etikou, etickym kodexem, a zvlasté pak kodexem darnovych poradcu. Jeji cil je
analyzovat a definovat pravidla etického chovani, dale se prace zabyva informovanosti zamést-
nancll o etickém kodexu a jejich pfipadnému prohloubeni povédomi o standardech v oblasti etiky.

Klicova slova

Etika, eticky kodex, spolec¢enskd odpovédnost firem, manaZerska etika, moralka

Abstract

The point of these essay is ethics code of ethics and Code of Ethics for Tax Advisors. Goal is analy-
ze and specify the rules of ethical behavior. Then bachelor thesis deal with informations about
ethics code which employees has. | want to work on deeping the information with these topic.
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Uvod

Etika uZ od davnych dob méla svij specidlni vyznam, ktery ji je zachovan dodnes, postupné si pro-
bojovdavala cestu skrze jednotlivd odvétvi, aZ se stala neodmyslitelnou soucasti naseho kazdoden-
niho Zivota. Stala se tak vSudypfitomnou a nedilnou slozkou naseho jednani, zdsad, utvareni hod-
not, to jak v soukromé, tak v profesni sfére.

Jak jiz bylo feceno, etika je néco, co nerozlu¢né patfi do naseho Zivota, pokud ho chceme Zit
v harmonii s ostatnimi. Tim ostatnim jsou mysleni jak lidé, tak pfiroda a celkovy soulad s nasi Zemi
jako takovou. Zijeme v dobé, kde se etika a moralka u? pomalu zac¢inala vytracet, avéak nyni na-
stava zvrat a jakési boom v oblasti lidskych zdrojli, zaméstnavatelé si zac¢inaji uvédomovat dalezité
hodnoty a silu lidského kapitalu. Zaméstnanci si dnes vybiraji, kde budou pracovat, ktera firma ma
pro né vétsi potencial a penize jiz nejsou hlavnim motivacnim atributem, je tedy dileZité, aby si
firmy vytvarely pridanou hodnotu, kterou pro mnohé muze byt pravé podnikova etika.

Etika je povaZovana za jakési DNA spolecnosti, které hraje zaméstnavatellim do karet, pokud ale o
néj pecuji s laskou. Mély bychom si uvédomit, Ze praveé rozvijeni lidského kapitalu dava korpora-
cim moc, kterou maji. Proto je podnikova etika v konkurenénim boji firem o dobré zaméstnance
nedilnou soucasti, kterd by rozhodné neméla byt opomijena. Toto je podloZeno i slovy Roberta
Reiche, ktery v Hospodarskych novinach (17.10. 2002) upozorriuje, Ze v nové ekonomice jsou lidé
pro firmy tim nejcennéjsim.” (Dytrt & Blaha, 2003, str. 47)

Téma podnikova etika jsem si zvolila proto, Ze mi pfijde v mnoha firmach zanedbavané, mnohdy
opomijené Ci povaZované za nedulezité, ale dle mého nazoru je jeji existencni vyznam nutny pro
fungovani Uspésnych korporaci, na které je strhavana vétsi pozornost, pravé velké a Uspésné spo-
lecnosti jdou prikladem vSem ostatnim, stejné tak jako osobnosti, které je fidi.

Etika jako takova v sobé zahrnuje svobodu jednani, ktera neni legislativou vynutitelnd, ale pfesto
za néj neseme odpovédnost, a i zde jsou psana i nepsana pravidla, moralni zasady a mravni prin-
cipy, specifické a nespecifické kodexy. A pravé to bych Vam chtéla v této bakalarské praci priblizit.
,Smysl etické vychovy spatfujeme v rozvijeni citlivosti a vnimavosti subjekti, rozhodovadni vici
etickym problémum a dilematim a v jejich motivovdni k reseni etickych problémd, a to takovym
zpusobem, ktery respektuje rozdilné potreby a zajmy zucastnénych stran a usiluje o feseni, které je
pro vsechny akceptovatelné a urcitym zptusobem i pfinosné. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 134)



TEORETICKA CAST



1 Etika

Dogma etiky je rozliSeni mezi dobrem a zlem, ovsem jeji podstata je mnohem hlubsi. Jednd se o
svobodné jednani, uvédoméni si, pfizplsobeni, a to vse v,, konfliktu” s nasimi pfani a touhy.
(Anzenbacher A., 2001, str. 31) Na prvnich strankach této bakalarské prace bych rada, kratce, ob-
jasnila dva pojmy, které se ¢asto zaménuji, ba povaZzuji za synonyma, a to jsou etika vs. etiketa.
Etiketa je to, jak se chovame ve spolecnosti.

,,Etika se nikdy neomezovala na to, aby definovala dobro pouze jako to, co je subjektivné shodné
se svédomim. Ve vsech dobdch usilovala také o pozndni, co je mravné sprdvné v riiznych oblastech
praxe, a snaZila se toto sprdavné uplatnit socidlné jako normu.” (Anzenbacher A. , 2001, str. 24).
Bylo by dobré si rovnou definovat slovo norma, jelikoz tento pojem se v oblasti etiky vyskytuje
zhusta, norma je tedy véeobecné zavazné pravidlo, predpis, typicky model, standard, vzor atp.’.
Pokud se zamérime pouze na etiku, daji se normy definovat jako socialni pravidla jednani. Jedinou
vynutitelnou normou chovani je pravo, jeho vyhlasky a nafizeni, to nam muazZou prikazat, nebo spi-
Se zakazat? Jak se chovat, co délat a nedélat. Mnoho pravnik( rado tika, Ze vse, co neni zakazano,
je povoleno. Normy tedy mohou prikazovat, nebot jsou predepsany, tudiz jim naleZi i uplatiiovani
své moci za pomoci sankci, a proto jsou vynutitelné. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 19) ,,Clovék totiZ
miZe udélat néco, co povaZuje za sprdvné a ne z pfesvédceni nebo na zdkladé védomé volby, ale
pouze proto, Ze to od néj spolecnost ocekdva a Ze jde o vysledek socidlniho uceni” (Thompson,
2004, str. 24) Naproti tomu mravni normy by mély preZivat v kazdém z nas a nejsou nijak specific-
ky definovany ¢i dokonce natizovany, kazdy necht jedna dle svého nejlepsiho védomi a svédomi.
(Anzenbacher A., 2001, str. 42). OvSsem mulzZeme je definovat v SirSim spolecenském celku, tedy
mély by ovliviiovat jednani ve skuping, jejichZ jsme clenem, pravé v jeji prospéch. (Dytrt & Blaha,
2003, stranky 19-20)

,, Etiku mGZeme vymezit bud'v uZsim pojeti, kdy ji chdpeme jako védu, kterd zkoumd mravné rele-
vantni jedndni a chovdni ¢lovéka, anebo v Sirsim pojeti, kdy ji charakterizujeme jako miru humani-
ty. Je trfeba pripomenout, Ze sirsim pojetim etiky je vyrazné omezen jeji normativni charakter.”
(Seknicka & Putnova , 2016, str. 19) Ovsem odpovéd na to, co vlastné znamena slovo etika, neni
zdanlivé jednoducha uz jen diky tomu, Ze na etiku mdZzeme hledét z mnoha Ghli v mnoha sférach,
at uz je to krestanska etika, filosoficka etika, na protipdlu etika v podnikani a mnoho dalsich.
(Sldmecka, 2012, stranky 10-11) Ale co si mizeme Fici je to, jak slovo etika vzniklo. ,,Slovo etika
pochazi z feckého slova ,ethos”. To miiZeme vykladat dvéma zpuisoby. V puvodnim vyznamu zna-
mend ,,ethos” misto obvyklého pobytu, tedy misto, ve kterém clovék zdomdcnél a je zvykly. Z toho-
to chdpdni potom vychdzi preklady jako je tradice, obycej nebo zvyk. V dnesni dobé se toto slovo
prekladd jako mrav.” (Arthur, 1994, str. 162). Podobnou definici slova,, ethos” miZeme naleznout

! http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/norma
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na prednich strankach, snad kazdé odborné literatury etikou zabyvajici se, pro porovnani zde uve-
du charakteristiku tohoto slova, jez uvadi A. Anzenbacher ve své knize Uvod do etiky. ,,Recké slovo
ethos se v prvé radeé tykad zvirat a oznacuje misto jejich pastvy nebo stdj, jakoZ i zpisob jejich Zivota
a chovani. Preneseno na ¢lovéka znamend ethos misto bydleni, uré¢ené spolecenstvim nebo puvo-
dem, a potud také vsechno, co je obycejem a mravem v rdmci spole¢ného bydleni. Odtud toto slo-
vo nabyvd vyznamu charakteru jednotlivého ¢lovéka ve vztahu k spolecenskému mravu a nakonec
oznacuje vibec zplsob jedndni, postoj a smysleni osob.”. (Anzenbacher A. , 2001, str. 41) Presto,
Ze etiku si mGzeme vykladat jakkoliv, jeji plivod je témér jednoznacny.
Etiku délime do ¢tyr skupin z hlediska metodologické vystavby:
,,Deskriptivni etika“- tato ¢ast etiky se zaméruje zejména na rozhodovani a hodnoty s oh-
ledem na mrav dané skupiny a také na to, co ovliviiuje jednice, aby své moralni hodnoty a
zasady prehodnotil.

- ,,Normativni etika” — je oblast orientovana na prvky, které nas pfiméji k uréitému jednani
a rozhodovani s pfihlédnutim k nasim mravnim hodnotam.

- ,Analytickd etika neboli Meta etika” — toto odvétvi etiky se soustfedi zejména na jazyk,
kterym etika hovofi a pojmy, které se v ni objevuji vzhledem k jejich strukture.

- ,,Aplikovana etika“- aplikovana etika je zde od toho, aby analyzovala a zkoumala, tudiz i
sem fadime podnikatelskou etiku, kterou se budeme zabyvat. (Seknicka A. P., 2007,
stranky 42-44)

Toto rozdéleni z hlediska ¢tyf zakladnich pristupl etiky nalezneme také napf. v kniZzce Prehled eti-
ky od Mela Thompsona a jisté i v mnohé dalsi odborné literature.

Dalsi rozdéleni etiky mlizeme vidét na obr. ¢. 1, zde jsou znazornény tfi jeji zakladni sekce
z hlediska zkoumani v kritickém slova smyslu.

Analyticka etika
- Analyza jazyka jako moralky

Fundamentalni etika
Etika

- Zakladni problémy etiky

Etika normativni
- Aplikace na urcit oblasti jednani

<N

Individualni etika Socidlni etika

Obr. ¢. 1 RozloZeni etiky (Seknicka A. P., 2007, str. 43) vlastni Uprava Microsoft Word



Etiku usporadal také Arno Anzenbacher, ktery se ji zabyval podstatnou ¢ast svého Zivota. Rozdélil
ji pak do tfi podobnych skupin (viz obr. €. 1) a to: analytickou etiku neboli Meta etiku, fundamen-
talni etiku a normativni etiku. Analyticka etika Meta etika je analyza jazyka mordlky, fundamental-
ni etika jsou zakladni problémy etiky a normativni etika pak aplikace na urcité oblasti jednani, a to
individualni a socidlni (Anzenbacher A. , 2004) Ovsem Anzenbacher se zabyval etikou spisSe
z kfestanského pohledu a jeji typické rozdéleni na dobro a zlo. Dalsi zndmou osobnosti v tomto
filosofickém sméru, co se etiky ndbozenského pohledu tyce, byl Spinoza, jeho prioritou bylo pfi-
vést lidi k prostému Stésti. (Spinoza, 1977, str. 87)

V kniZzce s ndazvem ManaZerska etika od p. Blahy a p. Dytrta, ktefi ji ¢leni obdobné jako vyse zmi-
néni p. Seknicka nebo p. Anzenbacher, déli etiku na deskriptivni, normativni a meatetika. Do
deskriptivni etiky nam spada moralka, a tedy s ni i soucasnost, normativni etika je pak zamérena
na definici ¢lovéka jako takového a to, jakym by mél chtit byt a v neposledni fadé meatetika, ta se
zabyva spiSe teoretickou casti, tedy vyznamem slov a pojm0. (Dytrt & Blaha, 2003, stranky 15-17)
V neposledni fadé bych chtéla zminit myslitele, ktefi ovlivnili utvareni etiky. Immanuel Kant kriti-
vebnim kamenem je zde pro néj svoboda. Toto je podlozeno také jeho tvrzenim, Ze,, vSichni vime,
co mravni zdvazek znamend a vérime, Ze se néco ma délat nezavisle na tom, jaké to pro nds mizZe
mit dusledky. Jadrem etického mysleni je tak usilovani o dobrou vuli.” (Seknicka A. P., 2007, str.
47). Na Kanta navazal Wilhelm Windelband, a to se smérem, ktery vznika po 1. svétové vdlce, a to
Novokantovska hodnotova etika. W. Windelband se snazil upozornit predevsim na dobro, hodno-
tové védomi a hodnoty jako takové. ,,Hodnoty a normy tvofi idedIni podminky veskeré platnosti,
jsou vSak také imperativy, které nds vybizeji k aktivité a Zivotu v pravdé, dobru a krdse. W. Wil-
denband v této souvislosti koncipuje jednotu trojiho védomi: logického, etického a estetického.
Hodnotu tak chdpeme jako to, co mad byt, coZ ndm umoZiiuje ddle rozvijet myslenku o specifické
povaze hodnot a zplsobuje jejich byti.” (Seknicka & Putnova , 2016, str. 69) Po tomto sméru vzni-
ka smér fenomenologicky, ten,, spatfuje v hodnoté cosi rozmanitého, objektivniho, ale i odlisného
od byti, avSak neuzndvd vlastni mravni hodnotu, jeZ objekt chténi ¢ini aktem mravné dobrym” ,
v tomto sméru vystupuji jména jako Frant Bernato, Max Scheler a Nicolai Hartman. (Sekni¢ka &
Putnova, 2016, str. 71)

1.1 Etika a jeji vyvoj jako védni discipliny

,,Ndzev etika se pro disciplinu zacind pouZivat od dob Aristotelovych, kdy bylo tak nazvdno jedno
stéZejni mordini dilo Etika Nikomachova. V déjindch filosofie byvaly pro etiku propagovdny jesté
dalsi ndzvy, z nichZ za zminku stoji snad jen Masarykova praktickd filosofie, jak se s ni setkdvdme
v jeho Konkrétni logice. Pro Masaryka se jednd o sjednocené a harmonické védéni, chdpané jako
opora disledného vedeni Zivota. V dalsim textu se pridrZime pohledu, vlastniho teologii. Hovorime-
li totiZ v tomto kontextu o etice, hovofime vZdy o filosofické discipliné, zkoumajici lidské jedndni
Z hlediska jeho vztahu k pravdé &lovéka, pozndvané rozborem stvoreni (tj. svétlem prirozeného
rozumu). Naproti tomu mordlkou, resp. mordlni teologii rozumime teologickou disciplinu, zkouma-
jici lidské jedndni z hlediska jeho vztahu k pravdé clovéka, pozndvané rozborem Zjeveni (tj. svétlem
rozumu, prozdreného virou). Je evidentni, Ze mordlni teologie i etika — jsou-li obé pravdivé a ve své
metodologii poctivé — musi dosahovat stejnych vysledkl, pficemZ mordini teologie vzhledem



k predmétu pozndni vétsinou obsahuje,, cosi” navic.” (Slamecka, 2012, str. 11). Ale nejvyznamnéj-
Sim predstavitelem, podle Putnové a Seknicky, je Max Weber, diky jeho rozdéleni odpovédnosti a
informacénim deficitem”, a toto celé spociva v tom, Ze ¢lovék se stdva dobrovolné odpovédnym za
své zavazky. (Seknicka & Putnova , 2016, stranky 50-51). ,,Podle Freuda je etika nutnym produk-
tem kultury, kterd zase vyplyvd z ekonomie libida.” (Anzenbacher A., 2001, str. 194)

Nejstarsi dochované prvotni myslenky o etice pochazeji z Ciny a jejich filosofie je respektovana
dodnes. Konfuciovy zasady jsou pfijimany po celém svété a znéji:,, VSichni lidé jsou stejni svou pfi-
rozenosti; ¢eho chces dosdhnout, k tomu dopomdhej i druhym a co sdm nechces, necin jinym.” Ty-
to tfi zdsady nastolily zadklady etiky mozna i proto, Ze je lze povazovat za ideologicky lidské.
Z pohledu casové osy je dalsim filosof I. Kant, ktery se zaméroval predevsim na to, jak byt lepSim
clovékem a prekondvat tak své prirozené ja. Kantova zakladni myslenka spociva ve svobodné vdli
k dobrému jednani. Pfesuneme-li se k dokumentlim, které jsou povazovany za zakladni kamen
etiky, urcité zde musim zminit anglicky novovéky dokument Magna Charta Libertatum, jehoz pfi-
nos byl vtom, Ze omezoval moc krale, ktery tehdy, tedy do roku 1215, byl téméf neomezen. Dal-
$im dokumentem z roku 1948 je VSeobecnd deklarace lidskych prav, kterd byla pfijata na pldé
OSN. Tato deklarace definovala lidska prava spolecné s jejich obsahem s prihlédnutim ke kvétna-
tosti kultur. Nejnové;jsi dokument je Charta zakladnich prav EU z roku 2000, tato charta neni pova-
Zovana za pravni dokument, ale je spiSe polotichého charakteru, alespon prozatim. (Mazak, 2010,
stranky 20;84-85)

Po kratkém déjinném exkursu se pfesouvame do soucasnosti. Vyznamnym predstavitelem je zde
Martin Heidegger, jeho nejvyznamnéjsim dilem je Byti a ¢as, byti ¢lovéka a jeho existence spociva
v jeho vlastnim byti, tedy rozhoduje se na zakladé dvou faktor(. Asymetricky faktor,, ja“ a neau-
tenticky faktor,, ono se”. Toto tvrzeni je zaloZeno na nasem rozpoloZeni duse, zabyva se tedy pre-
devsim etikou zvanou existencionalisticka. (Sekni¢ka & Putnova, 2016, str. 36)

Abychom si o etice mohli utvofit ucelenou predstavu, vypichnu zde par klicovych myslenek, které
jsou povazovdny za zakladni kameny pro vyvoj této védni discipliny. Zaéneme ve starovékém Rec-
ku, kde jiz zmifiovani Platén a Aristoteles diskutovali o tom, co je podstatou dobrého Zivota a jeho
idealu, hledali vztah mezi ctnosti a touze po Stésti. Poté se posouvame k zakonu T. Akvinského,
ten se zabyval zejména bohem a sloucenim myslenek Platéna a Aristotela v souladu
s kfestanstvim a tim, co je pfirozené spravné. Nasledné je zde Hobbes, ktery tvrdil, Ze by etika mé-
la byt podstatou smluvni dohodé mezi lidmi. Hume byl pak presvédcen, Ze podstatou je spiSe cit
nezli rozum. Kant pak propagoval myslenku, Ze etika by méla byt postavena, pouze a jediné na
Cistém praktickém rozumu. Toto vedlo k rozdéleni etiky na ¢tyti zakladni pristupy, tedy deskriptiv-
ni, normativni, meta etika a aplikovana etika (viz kapitola 1.1 Etika a jeji vyvoj jako védni discipli-
ny). Nietzsche a Sartre pak brali etiku z ohledu jedince a jeho osobnich otazek,, etika neni objeve-
na, my ji vytvdrime svymi vlastnimi rozhodnutimi“. (Thompson, 2004, stranky 13-14) ,,V soucasné
filosofii se setkdvdme s Fadou pokusti o nové zaloZeni etiky, jeZ se vice nebo méné vyrazné odlisuji
od tradicnich forem fundamentdini etiky.” (Anzenbacher A., 2001, str. 211)

1.1.1 Moralka

,,Mordlka je pojem, ktery je odvozen od latinského slova mds, jeZ znamend zvyk, obycej ¢i mrav.
Jednd se o sloZity pojem, jenZ mad celostni, resp. komplexni povahu a vicedimenziondlni charakter”
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(Seknicka A. P., 2007, str. 36) ,,MordIni otdzky byly v obchodnich vztazich a v ekonomickém Zivoté
zastoupeny vZdy. Staci namdtkou pripomenout Shakespearova Kupce bendtského jako urcitou re-
flexi neetického jedndni.” (Dytrt & Blaha, 2003, str. 7)

Vztah mezi etikou a mordlkou je ndasledovny:,, Etika byvd oznacovdna za nauku o mordice.
Z pfekladu slova etika — mravovéda, mravouka — snadno zjistime, Ze jde o pojem, ktery je pribuzny
s vyrazem mordlka“. Tedy etika je mordlce nadrazena. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 15) Rozdil mezi
etikou a moralkou je, Ze etika jako védni disciplina vyzdvihuje,, to, co ma byt“, kdezto mordlka,,
to, co je“. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 16) ,,At uZ vztah mezi etikou a mordlkou chdpeme jakkoliv, je
jisté, Ze etika jako teorie odrdZi filosofii, ze které vychdzi, a tudiZ ovliviiuje i Zitou praxi.” (Sldamecka,
2012, str. 11)

K moralce jako takové, moralka preziva v kazdém z nas a rozviji se po celou dobu naseho Zivota,
da se charakterizovat i jako urcita seridznost Zivota jedince a jeji reflexi je pravé etika. ,,Jedna mo-
ralka mazZe byt reflektovdna v celé skdle etickych konceptt, nebot kaZdad etika je permanentné se
vytvdrejici a oteviené téma.” (Seknicka & Putnova , 2016, stranky 34-37) Rozdil mezi etikou a mo-
ralkou je vystiZzen na obrazku ¢. 1

eticky idedl
\ etika
\ N /
".‘ / to, co by ,mélo byt*
\ / f
\ « —
\
\ /
.\ |rl
|/
"l A
| \
/ \
/ \
froi
o co to, co je”
R I R
{0 mordlka L

|—/ amoralni stav \—l

Obrazek ¢.2 Vztah etiky a moralky (Seknicka & Putnovd, 2016, str. 36)2

Kdyz se poohlédneme do minulosti, moralka predstavovala vali plnit rozkazy a pfani nékoho nam
nadfizeného, at uzZ to byl blh, ¢i vladce, za i¢elem harmonie v jednani ¢lovéka s prihlédnutim na
pravidla, mravy, hodnoty a v neposledni fadé normy, méla zjednodusSovat souziti mezi lidmi sa-
motnymi. ,,Mordlku tak charakterizujeme jako soubor specifickych zvyklosti, norem, standardl,
etickych a kulturnich pravidel &i vzorcd, jeZ jsou poZadovdny a ocekdvany od jedince, ktery se ve
spolecnosti nebo kolektivné pribézné identifikuje jako,, dobry clovék”. Moralku lze rozdélit na in-
dividudlni a spolecenskou. Jak jiZz z ndzvu lze odvodit, individudlni moralka se zabyva jedincem jako
samostatnym celkem. Spolecenskou moralku mlzeme nalézt i pod pojmem spolecenské mravy,
tato moralka je pak soubor pravidel a vzord obsahujicich eticka pravidla. (Seknicka & Putnova ,

’zd roj: http://docplayer.cz/16064081-Vysoke-uceni-technicke-v-brne.html
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2016, stranky 24-25) ,,Mordlka jako jedna z nevyznamneéjsich forem spolecenského ¢i socidlniho
védomi je zaloZena na rozumu, citech (emocich) a vili.” (Sekni¢ka & Putnova , 2016, str. 14)
Lawrence Kohlberga v souvislosti s podklady Jeana Piageta popisuje tfi stupné mordlniho mysleni.
,, Prekonvencni uroveri mordlky: stadium orientace na trest a stadium orientace na odménu. Kon-
vencni droveri mordlky: stadium orientace na trest a zdkon a stadium orientace na to byt dobrym
clovékem. Postkonvencni uroven mordlky: stadium orientace na spolecenskou smlouvu a stadium
universdlni etiky.” Toto rozdéleni je dlleZité zejména pro moralni rozhodovani a jeho reflexi.
(Seknic¢ka & Putnova , 2016, str. 17) Hlavni podstatou je nase smysleni a svoboda jednani, tedy
utvareni podminek pro nase pripadné rozhodovani. ,,V oblasti hospoddrské Ci podnikatelské Cin-
nosti se jednd o stanoveni sprdvné motivace a pobidek pro jedndni a chovdni, rozhodovdni nebo
hodnoceni, protoZe jen v takovém prostredi bude clovék ochoten hledat, vynalézat, vynikat, pfesné
v duchu praktické filosofie, resp. etiky, kterd se ptd po dobrém a lepsim.” (Sekni¢ka & Putnovd ,
2016, str. 128)

G.W.F. Hegel tvrdi, Ze,, moralini jedndni je subjektivnim projevem vile”. Zabyval se filosofii, Ze ne
vzdy nase chovani koresponduje s dobrym Umyslem, protoZe i z dobfe minéného jednani muze
vzniknout néco mravné nevhodného, aniz bychom si to pfali. ,,Moralita, tj. mordini umysl a jed-
ndni, totiZ spociva na,, pravu védeét”, na principu, Ze ¢lovék v plném smyslu zodpovidd jen za to, co
¢ini uvédoméle, se znalosti situace, nikoliv vSak za skutky spdchané z neznalosti.” (Seknicka &
Putnova , 2016, str. 39) Kant pak definuje princip moralky takto,, Jednej tak, aby se ucel tvého
jedndni stal obecnym zdkonem*. Cimz chtél dosdhnout toho, aby se respektovalo jednoduché pra-
vidlo a to,, necin druhym, co nechces, aby Cinili tobé“. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 121)

Mravni normy, které slouzi jako navod pro ¢lovéka v tom smyslu, Ze mu fikaji, jak by se mél chovat
ve spolecenském celku, tedy predepisuji urcitd pravidla. Vzhledem k tomu, Ze normy predepisu-
jifuréuji, tak i zakazuji. Tim se i dostavame k tématu, zda moralni zasady nesvazuji ¢clovéka v jejich
dodrZovani — ano, svazuji ale zaroven tak brani spolecnost pred moznymi konflikty a rozpory.
(Dytrt & Blaha, 2003, str. 19)

,,Zdokonalovdni a sebevychova v mordlnich postojich jsou dileZitym atributem rozvoje etickych
postoju kaZdého Clovéka.” (Dytrt & Blaha, 2003, str. 46) Eduard Mazak tvrdi:,, Jenom tehdy, kdyZ
pochopime, Ze mordlka neni luxusem, na ktery zatim nemdme, ale zdroje bohatstvi ndrodd, mame
sanci se dopracovat a byt pfijati za rovnoprdvné cleny rodiny sjednocené a integrované Evropy.”.
(Mazak, 2010, str. 88) Moralka plUsobi na nase chovani jak v nasem osobnim Zivoté, stejné tak za-
sahuje i do naseho ekonomického rozhodovani, proto se rozpind i do podnikatelské etiky.
(Seknicka A. P., 2007, str. 14)

1.1.2 Mravnost

Je dulleZité upozornit na rozdilnost slov moralka a mravnost,, moralka, resp. mordlini jedndni je
takové, které je v souladu s normami platné mordlky a s vlastnim svédomim. Naopak mravnost
nemusi byt svédomim reflektovdna.” Mravnost spociva v respektovani danych norem, ktery clovék
uzndva a dodrZuje je, proto se mravnosti pfipisuje kvalita osobnosti ¢lovéka. (Sekni¢ka & Putnova,
2016, stranky 39-40) Etika toto jednani, kdy se kazdy den rozhodujeme a soudime druhé na zéakla-
dé nasich mravnich kodexd a preferenci oznacuje jako mravni predporozuméni. Bez mravniho
predporozuméni bychom nebyli schopni souladu spole€enstvi a harmonie souZiti. | mrav a nase
posuzovani toho, co je a co neni mravné korektni, se opira o rozpoznavani dobra a zla, které doka-
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Ze rozlisit i malé dité, které si uvédomuje zakladni moralni imperativ:,, Dobro je tfeba konat a zla
je treba se vyvarovat”. Tyto hodnoty ndm jsou vstépovany jiz od narozeni, tak proc je presto né-
ktefi z nds porusuji a jsou podle nas mravné nezpUsobili? Dllezitym aspektem v posuzovani mrav-
nosti je predpoklad toho, Ze si kazdy clovék uvédomuje své svédomi a dobrovolnost jednani
s pfihlédnutim na odpovédnost a mozné nasledky. Clovék jednajici za predpokladu uvédoméni si
zminénych aspekt(, tedy svédomi, dobrovolnost a odpovédnost, by mél byt schopen racionalné
vysvétlit, co ho vedlo pravé k tomuto jednani. Jsou rQizné varianty, jak rozhodovani druhych Ize
posuzovat, jednim je raciondlini diskuze, tedy nase jednani lze racionalné vysvétlit. Vysledek tedy
neni zaloZen na pocitech a nasem presvédceni toho, co je dobré a co nikoliv, ale na faktech, které
v danou chvili pasobily. Z druhé strany Uhlu pohledu vychazime z toho, Ze Spatné jednani jde proti
vStipenym hodnotam lidské spolecnosti a je tedy mravné nepripustné. Proto je potieba brat oh-
led na to, Ze,, mravni kvalifikace clovéka se ve svych disledcich zdsadné lisi od jakychkoliv jinych
kvalifikaci”“. Hodnotime-li lidské jednani z hlediska mravnosti, pfedpokldddame, Ze kazdy Clovék je
schopen alespon obecné rozlisit, co je dobré a co je zIé; pfedpokladame také, Ze si uvédomuje
zakladni mordlni imperativ: dobro je tfeba konat a zla je tfeba se vyvarovat. Z vySe uvedeného
plyne, Ze v ¢lovéku predpokladame existenci nééeho, co tradicné nazyvame svédomim. (Slamecka,
2012, stranky 12-13) George Wilhelm Friedrich Hegel povaZuje mravnost za nejpodstatnéjsi cast
etiky, protoZe pravé ona mravnost je nejvice utvarena svobodou naseho jednani. ,,Mravnost podle
Hegela vyjadfuje konkrétni Zivot spolecnosti a jeho zdkladni duchovni Fdd, jeho duchovni struktury
a vztahy. Cesta ke skutecné svobodé ve spolecnosti vede pres uzndni rozumnych povinnosti.”
(Seknicka & Putnova, 2016, str. 39)

Jifi Blaha a Zdenék Dytrt ve své jiz zmifované knize s nazvem ManaZerskd etika definuji nejvyssi
mravni cil jako utilitarismus, ktery oznacuje nejvétsi dobro, kterého clovék mize dosdhnout jak
pro sebe, tak pro ostatni. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 19)

,,Nutnou podminkou lidsky distojného spoluZiti ve vsech oblastech spolecnosti je prechod od mo-
rality k mravnosti.” (Anzenbacher A., 2001, str. 107)

1.1.3 Hodnoty

Hodnoty miZeme chapat ve dvojim pojeti. Bud mlize mit vyznam materialisticky zaloZeny, tedy
hodnota zbozi jakozto cena urcitého statku, at uz pfimo zboZi nebo sluzby. Druhy vyznam je pod-
loZzen na nasem psychickém vnimani, urcitd mira sympatii k dané osobé, okamziku, krase svéta
kolem nas. | toto lze pojmenovat zmifnovanou hodnotou. Hodnota vyjadfuje to, co se nam libi,
nebo nase Zivotni Uspéchy, cile. ,,Svét bez hodnot jako svét bez vyznamu ani nemuZe existovat.”
Kazda kultura md své hodnoty stanovené trochu jinak a moznd pravé proto jsou predmétem
zkoumdni hned v nékolika sférach, jako je napf.: sociologie, estetika, pravni véda, etika. Clovék si
od narozeni hierarchicky sestavuje své hodnoty, které se mu méni v prlbéhu jeho Zivota. (Dytrt &
Blaha, 2003, str. 21) Pravé utvareni hodnot podniku, ddva zaméstnanciim hodnoty podnikové kul-

tury a jsou tak vici ni loajalni. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 122)
1.1.4 Etika a ekonomika

O etice a jejim jednani, vzhledem k jejimu Sirokému spektru, se dd hodné diskutovat, co je a co
neni etické, co by mélo a nemélo byt na uvazeni jedince, avsak ,,nikdo si nedovoli tvrdit, Ze etika
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do ekonomiky jako takové nepatri“, proto je dllezité, aby si kazdy podnik stanovil a nadefinoval
své moralni zasady, popfipadé eticky kodex, kterym by se kazdy jeden jedinec na 100 % fidil, a tim
by se nasmérovala cesta, kterou by se mél kazdy vydat, at uz jde o direktora, manazera, koordina-
tora Ci asistenta. (Slamecka, 2012, stranky 8-9) ,,Amarta Sen ve svém dile hovori o vzdjemném pri-
nosu ekonomické etiky. John M. Letiche v pfedmluvé k nému napsal: Co Ize povaZovat za naprosto
nové, je prinos, ktery miZe mit mordini filozofie a ekonomie blahobytu pro ekonomii hlavniho
proudu; skoda, kterou utrpi kvalita ekonomické analyzy, pokud je nesprdvné pouzivdn predpoklad
chovdni motivovaného viastniho zdjmu.“ (Seknicka & Putnova, 2016, str. 127)

Podle A. Smitha jsou tfi zakladni stavebni kameny nutné k ekonomické etice. Je to pracovitost,
sporivost a podnikavost. Pohnutkou pro tyto faktory mlze byt touha po vlastnim zbohatnuti, kte-
ra je prirozenou a nedilnou vlastnosti kazdého z nas. ,,Z hlediska etického je prospésny ¢in motivo-
vdn vlastnim zdjmem, resp. ldskou k Ffddu, v tomto smyslu jde o soulad se sympatii. A. Smith byl
presvédcen, Ze raciondini zdjem na vlastnim prospéchu (proziravosti) je z hlediska mordlniho i eko-
Tyto ctnosti doplnuji dalsi jako smysl pro povinnost ¢i tsta k spravedinosti.”. (Seknicka & Putnova ,
2016, stranky 127-128) Pfi propojeni etiky a ekonomiky, bychom neméli opomenout zlaté pravi-
dlo, které resi lidské vztahy a etické problémy. ,,Zlaté pravidlo predstavuje prostredek pro ovéreni
sprdvnosti naseho jedndni“, Je to tedy soubor hodnot a principll, které maji pomahat pfi feseni
problému, jsou v ném zahrnuty hodnoty, svoboda, spravedlnost (to protoZe jejich soulad tvori
zaklad pro legitimitu a legalitu), odpovédnost, dlivéra (tyto dvé hodnoty jsou nezbytné pro veske-
ré smluvni vztahy, a tak i pro existenci trzni ekonomiky), pokrok, prosperita, racionalita (tyto atri-
buty jsou podstatnou slozkou dynamiky, rdstu ekonomiky a jejiho trhu s ohledem na mravni cit).
(Seknicka A. P., 2007, stranky 51-52)

,,Etika do ekonomiky patri, je jeji nedilnou souldsti a kaZdodenni zkusenost nds presvédcuje, Ze
¢im razantnéji a rychleji bude aplikovdna na vsech urovnich, tim pro ekonomiku i spolecnost lépe”.
(Slamecka, 2012, str. 8)

1.2 Etika v korporatnim svéte

Etika v korporatnim prostredi predstavuje spojeni etiky a byznysu za Ucelem vytvareni kultury a
harmonie podniku. Etika je do tohoto odvétvi zavadéna za pomoci principl, nastroji a metod
etického fizeni. Jednim z nastroju pouzivany pfi této ¢innosti je eticky kodex, ktery utvari predpo-
klad v pristupu k zaméstnancim. ,,Zavedeni eticky odpovédné orientace do strategie podniku je
predevsim zdleZitosti managementu” a to z hlediska jak vnitfni, tak vnéjsi struktury dané organiza-
ce. (Seknicka A. P., 2007, str. 68)

,,Drive jsme se s etikou moZnd setkdvali prevazné jen pri studiu starovékych filosoft a v mediciné,
v souvislosti s Hippokratem a jeho pfisahou. V ekonomickych oborech se o etice pfilis neuvaZovalo,
aZ v poslednich letech minulého stoleti, kdy do ekonomické praxe zacaly intenzivnéji pronikat ne-
Zddouci praktiky. Zacaly se pojmenovdvat dfive neznamymi slovy, jako je napf. tunelovdni. Vice se
zacalo hovorit o neplnéni uzavrenych smluv, zkreslovani hospoddrskych vysledki, nespldceni uvéra
apod.”. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 98) Dlivodu pro¢ by se mél podnik chovat eticky je mnoho, vseo-
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becné mravni povédomi lidstva je zakladem pro kvalitni Zivot, toto je zaloZzeno na svobodném jed-
nani a na odpovédnosti firem za své Ciny. Mravni klima, konkurenéni vyhoda, respektovani moral-
nich podminek, je dalSim z predpoklad(, proc by se ostatni Ucastnici trhu méli chovat mravné na-
zpatek k nam, mlGzeme pak dosdhnout kooperativni efektivnosti. (Seknicka A. P., 2007, str. 100)
,,Aplikovat obecné principy mordlky do vsedniho profesniho Zivota je velmi obtiZné, asi obtiznéjsi
neZ samotnd jejich formulace. Nicméné znalosti etiky potfebujeme. Otdzka tedy zni, jak si je nejlé-
pe opatrit.”, (Dytrt & kolektiv, Etika v podnikatelském prostifedi, 2006) Etika v korporatnim pro-
stfedi, zejména pak v managementu, se zacala rozvijet v devadesatych letech minulého stoleti,
tehdy vznikli prvni organizace zabyvajici se etikou v této sfére, tim co by méla a neméla obsahovat
a také tim, co je mordlné nezakonné. Tomu vSemu také pfrispivala globalizace. (Dytrt & Blaha,
2003, str. 30) Zavadéni etiky se v poslednich letech stavd nezbytnosti pro pohodové klima
v organizaci, a také slouzi k urceni podnikové kultury, coz pfispiva nejen zaméstnanclm k rozvoji
svych znalosti z oblasti ekonomiky a managementu. ,,Principy etického Fizeni spole¢né s klicovymi
etickymi hodnotami pro ekonomickou praxi, s tradicemi podniku a organizacni kulturou vytvari
hierarchii baze nové podnikové kultury.”. (Seknicka A. P., 2007, str. 72)

Etika se do podnikl probojovavala za pomoci rliznych atvart etiky, horkych linek aZ po organiza-
ce. Jednou z organizaci je zdjmové sdruzeni EOA, tedy Ethics officers Association, toto sdruzeni
fungovalo podpurné pro manazery, ktefi si zde predavali své poznatky a rady. Avsak vsechny tyto
organizace slouZi pouze jen jako opora i inspirace. Pfesny navod, jak vnést etiku do naseho pod-
niku, nenajdeme. (Dytrt & Blaha, 2003, stranky 52-53)

ETICKE ASPEKTY RIZEN({ ETICKE CHOVANI OCEKAVANE VYSLEDKY
Rizeni organizaci Konkurenéni vyhoda
- fizeni organizaci v souvislosti

s globalizaci Dlouhodoby rozvoj organizace

Organizacni strategie
- Vize — organizac¢ni hodnoty
- Jednani va¢i zainteresovanym skupi-
nam (stakeholders) Vérnost zdkaznik
Rizeni a realizace inovaci

Eticky kodex/krédo Zadouci organizacni kultura

i

Pozitivni image organizace

Podpora a Realizace
Rizeni lidskych zdrojl Realizace etiky v managementu
- Personalni politika - Manazer jako vlidce
- Rovné zachazeni - Erudice a jeho rozvoj
- Moznost upozornit bez obav neetického nebo - Vnitini etické postoje a jejich dusledna a
Protizdkonného jednani (whistle-blowing) soustavnd aplikace v kazdodenni praxi
- Omezeni (eliminace) nepoctivosti a mobbingu - Rozvoj manazerskych kompetenci
- Vychova k etickému jednani - Uznavani hodnot jako svédomitost, Ucta
- Odménovani etického jednani, postihy neetického jednani vzajemnost, odpovédnost, etika
Komunikace v organizaci Enviromentalni management
- Zaméstnanci znaji eticky kodex a rozumi jeho poZadavkim - Odpovédnost vici pracovnimu Zivotni-
mu
- Zaméstnanci znaji hodnoty a cile organizace a pfijali je za své prostredi
- Komunikaéni strategie zajistuje
otevrenost, transparentnost, zpétnou vazbu Formy komunikace predstaviteld organizace
se
zastupci verejné spravy a politické sféry
- Lobbing
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Obrézek ¢. 3 Manazerska etika- schématicky pfehled nastroju a oblasti aplikace (Dytrt & Blaha, 2003, str. 54) vlastni Uprava Microsoft
Word

Jak je vidno na obrdazku €. 3, etické aspekty fizeni, etické chovani a oc¢ekavané vysledky jsou prova-
zany etickym krédem, etickym kodexem. Toto celé je pak propojeno skrze podporu a realizaci
pomoci fizeni lidskych zdroju, komunikaci v organizaci, realizaci etiky v managementu, enviromen-
talni management a formy komunikace predstavitelll organizace se zastupci verejné spravy poli-
tické. (Dytrt & Blaha, 2003, stranky 54-55) ,,Rliznorodost je v trznim ekonomickém systému limito-
vdna komplexitou vlivu trhu, prava a etiky na podnik na strané jedné a harmonii informacni, koor-
dinacni a motivacéni funkci trhu na strané druhé.”. Praxe ndm dokazuje, Ze nestaci, aby hodnoty a
ideje byly pouze delegovany bez Cinll, naopak se museji stat nepostradatelnou slozkou kazdoden-
niho etického fizeni. Praveé etické fizeni klade pozadavky na formu nastrojli a metod, jejichZ plso-
benim bude etika do podniku zanesena. (Seknic¢ka A. P., 2007, str. 101)

Podnikatelské prostiredi je definovdno nasledovné:,, Podnikatelské prostredi je ddno prostorem
mezi centrdlnimi a regiondlnimi institucemi statni a verejné sprdvy, které svym kondnim ovliviiuji
plsobeni jednotlivych podnikatelskych subjekti a vytvareji podminky pro jejich ucast na domdcim
a zahranicnim trhu.”. Jednoduseji feceno, podnikatelské prostiedi neni ptrimocaré. Jeho vyvoj
ovliviiuje nékolik na sebe navazujicich faktort, jako je vyvoj strategie politického, ekonomického a
socidlniho rozvoje spolecnosti. Vyvoj ekonomiky nelze zastavit, a tak ndm nezbyva nic jiného, nez
se prizpUsobovat pozadavkim, které nam lokalni i globdlni trh klade. ,,Uplatriovdni etiky
v podnikatelském prostredi je pokldddno za prioritu, protoZe souvisi s dynamickym rozvojem védy
a techniky, ktery neprichdzi jenom se Zddoucimi a pozitivnimi prinosy, ale je spokojeny i
s neZadoucimi jevy a jejich dopadem predevsim na mezilidské vztahy.”. (Dytrt & kolektiv, 2006, str.
13)

Etika v podnikani se zaméfuje na harmonizaci etickych principl v podnikatelské ¢innosti, kde jsou
hlavnim prostfedkem jak jinak nezZ etické hodnoty na trhu. Etika v podnikani je to, co fesi rlzné
problémy, které odrazeji riznorodost podnikd. (Sekni¢ka & Putnova , 2016, str. 131). Stejné tak
jako ma podnik vyvoj ekonomicky, ma i vyvoj mordlni. Moralni vyvoj podniku nejlépe vystihuje
tzv. Reidenbah(lv a Robintv model, ktery jej rozdéluje do péti stadii vyvoje. Stadia moralniho vy-
voje, vzestupné, jsou amoralni, formalné-pravni, spole¢ensky odpovédna, eticky se rodici a eticka
organizace. Amoralni organizace se vyznacuje maximalizaci zisku a jejim nekalim jednanim, avsak
toto funguje pouze do té doby, nez bude odhaleno neboli,, ziskat maximum, co jde a utéct”. Na-
sleduje formalné-pravni organizace, ktera se jak uz z ndzvu vypliva, soustifeduje na to, aby byl
podnik formalné pravni, ovSem nic navic. Zde je podstatou jednani,, co neni zdkonem vyslovné
zakdzadno, je dovoleno”. DalSim stupném mordlniho vyvoje je spolecensky odpovédna organizace,
zde se opét dostavame o krGéek dal a manazer si uvédomuje, Ze jednani pouze ve formalné prav-
nim hledisku neni zcela dostacujici. Etika zac¢ind byt vnimana jako nastroj konkurenceschopnosti,
zde je principem uvaZovani spolecnosti,, etické chovdni je trzné vyhodné”. Predposledni stadium
je eticky se rodici organizace, kde,, lze konat spravnou véc”, dostavame se k pochopeni dilezZitosti
hodnot podniku, firma aktivné pfistupuje k problémUim spolecnosti, ale stale zde chybi mira zaje-
tych norem a jisty systém. Poslednim stupném vyvoje je pak eticka organizace, zde je,, etika nedil-
nou soucdsti firemni kultury” , a je zde ten spravny balanc mezi etikou a ekonomikou firmy. Stala
se tak jeji soucasti. Je nutno pti tomto rozdéleni vyvoje podniku podotknout, Ze firma nemusi pro-
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jit postupnym vyvojem v kazdé fazi, a také nemusi byt soucasti vidy jen jedné z uvedenych.
(Seknicka A. P., 2007, stranky 98-99)

Hlavnim aspektem ovliviujici podnikatelskou etiku jsou pravé zaméstnanci, ktefi se podileji na
rozkvétu a utvareni pracovniho prostredi jako takového, coz vypliva pravé z pfistupu manazerd,
partnerl ¢i rediteld. Vétsina manazerl si v dnesni dobé jiz uvédomuje, Ze je dlleZité brat ohled
jak na méfitelny vyvoj ekonomiky, tak na neméfitelné vlastnosti podniku. (Dytrt & kolektiv, 2006,
stranky 13-15) Casto ndm opakuji, Ze dobry vidce se bud narodi a je pak pro néj vedeni lidi, tedy
byt jim vzorem, pfirozené, nebo se jim stane za pomoci tréninku mékkych dovednosti a znalosti.
,,Vidcovstvi se vyrazné projevuje ve vedeni pracovniki k zodpovédnosti, stabilizaci a identité
k pracovisti a k manaZerovi, jenZ chdpe svou cCinnost jako posldni v managementu a uplatriuje
partnerstvi a postupuje jako vedouci pracovniho tymu.”. (Dytrt & kolektiv, 2006, stranky 31-36)
Tim vSim se dostavame k pojmu etika v managementu,, nekulturu v managementu a divoky trh je
tfeba korigovat etickymi postoji manaZert, nejenom smérem dovnitr rizeni objektu, ale i do jejich
ekonomického okoli. Zdjem o akce, jimiZ jsou manaZeri presvédcovdni o vyznamu a uloze etiky v
managementu a v ekonomice, nebyl u nds nikdy veliky a v souc¢asné dobé se zdd, Ze ho jesté uby-
vd. Na druhé strané vétsina manaZert nepripusti, Ze by se v jejich organizaci etika neuplatfiovala
nebo Ze by byli s aplikaci etiky v managementu v rozporu. BohuZel ndzory na obsah etiky a jeji vy-
znam jsou casto zjednodusovdny a prehlizeny.”. Toto tvrzeni je podloZeno rozhovory s manazery,
které dospélo k nasledujicim zavérim: ,,Je nedostatecné povédomi o tom, jaky obsah a jaké misto
md etika v managementu a v ekonomice viibec a v ¢em spociva jeji pfinos; manaZeri se obdvaji
uplatriovat manaZerskou etiku (toto se tyka zejména téch manazer, ktefi plsobi v prostredi, kde
nejsou spravné nastaveny etické normy a nechtéji se tak dostat do stretu se svym okolim); mana-
Zefi maji obavu, Ze by si etickym chovdnim komplikovali Zivotni styl; ekonomické okoli nemd
s manaZery dostatek trpélivosti ( toto vznikd na zakladé neinformovanosti o prostfedi dané firmy,
pred jeho nastupem); pro rozhodovadni potrebuji manaZeri komplexni informace; manaZeri si mys-
Ii, Ze na vse musi stacit sami; manaZeri si nejsou jisti, Ze se jim etika vyplati“. Toto je podporovano
i vefejnosti, kterd publikuje zejména neetické jedndani a to jak vyhodné bylo, ¢i jak pozdé bylo od-
haleno naopak od toho spravného, tedy eticky korektniho. (Dytrt & kolektiv, 2006, stranky 55-56)
S etikou v korporatnim prostredi jisté souvisi také identita firmy, to jak se propaguje na venek a
jak na nas plsobi. ,,Podnikovd identita je komplexem vlastnich ndzord, hodnot, norem chovadni a
jedndni, zplsobu podnikdni, jeZ jsou pro kaZdou firmu jedinecné a vytvdreji pro ni specificky osobi-
ty podnikatelsky styl. Uroveri podnikové kultury md pfimy vliv nejen na mordini vnitropodnikové
klima, ale i na miru eticnosti chovdni podniku na trhu.”. Firmu lze popsat stejnymi charakteristi-
kami jako ¢lovéka, proto ma i firma jakoZzto uméle vytvoreni subjekt svou,, osobnost”, kterou si
spolec¢nost buduje a hycka po celou dobu jejiho plsobeni na trhu. (Dytrt & kolektiv, 2006, stranky
76-79) Toto podtrhuje fakt, Ze podnikatelské prostfedi je tvofeno institucemi, organizacnimi sub-
jekty a v neposledni fadé jedinci, ktefi kvalitu tohoto prostredi uskutecnuji. (Dytrt & kolektiv,
2006, str. 15)

Budovani at uz jakékoliv etiky je urcité zalezitosti dlouhodobého charakteru, chce to soustfedéni a
neustalou péci, da se to prirovnat ke stromu-pokud o néj pecujeme, sklidime ovoce.

,,Etika v podnikdni se orientuje na sladéni etickych principi a podnikatelskych Cinnosti, zcela zd-
sadni roli v ni maji etické hodnoty, a to jak individudlnich, tak podnikatelskych subjekti, zejména
podnik(.” Respektovani etickych pravidel je dominantou v podnikani a pfepoklada se, Ze kazdy
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bude jednat Cestné, jinak by se vtomto podnikatelském svété snad nikdo pohybovat nechtél. Eti-
ka v podnikani je jak subjektivni, tak objektivni obor, a proto jej Ize ¢lenit dvéma sméry, tedy pod-
nikavost vnéjsi a podnikavost vnitfni. Vnéjsi podnikavost je v objevovani a zuroCovani pfileZitosti,
které nam jsou okolim naskytnuty. Podnikavost vnitfni je pak takova, ktera spociva ve vytvareni
vnitropodnikovych pfileZitosti, soustfedi se tedy na inovace a podporuje zdravou soupefivost.
(Seknic¢ka & Putnovd , 2016, str. 131) Z toho tedy vyplyva, Ze podnikatelska etika je nutnou nalezi-
tosti moderni doby, podloZeno globalizaci, kterd kulantné propojuje stale vice kultur a tak zapfici-
Auje i vySSi naroky na jejich propojeni, co se organizaci tyCe, tak, aby Slo vSe ruku v ruce
s mordlnimi hodnotami kazdého jedince. Toto vSe podtrhuje dokument Principles for Business,
ktery vyzdvihuje poZadavky kazdého UspéSného manazZera, ktery pracuje v nadnarodni spole¢nos-
ti. Tento dokument — Principles for Business — zminuje hned nékolik zasad:

e Zasada €. 1: Odpovédnost podnikdni. Tato zasada je zaloZena na bohatosti podnikani a je-
ho pfinosu pro ostatni, tedy na tom, jaké hodnoty podnik pro spolecnost, chceme-li sta-
keholdery, utvafi.

e Zasada €. 2: Ekonomicky a socidlni vliv podnikani. Tato zasada je zaméfena na méné eko-
nomicky rozvinuté zemé, zde by korporace méla rozvijet stejné tak ekonomiku jako soci-
alni rozvoj zemé.

e Zasada €. 3: Podnikatelské chovani. Zde dokument vyzdvihuje moralni zdsady, jako je
Cestnost respekt a vzdjemnou dlvéru.

e Zasada €. 4: Respektovani pravidel. Respektovani smluv a zasad dané zemé je v této Casti
dominantou, avSak upozoriiuje zde i na slepé ndsledovani pravidel jiné zemé, které mo-
hou mit nezhoubné dusledky.

e Zasada C.5: Podpora mezinarodniho podnikani. Tato zasada vybizi ke spolupraci mezi ze-
mémi za pomoci systémd GATT/WTO (General Agreement on Tariffs and Trade/World
Trade Organization)’.

e Zasada C. 6: Ochrana Zivotniho prostiedi. Tato zdsada se zaméfuje na podporu a vyuziti tr-
vale udrzitelného rozvoje, respektovani Zivotniho prostiedi.

e Zasada ¢. 7: Vystfihani se nezakonnych operaci. Zde je taxativné vyjmenovano, co vse se
povaZuje za korupci a upozornuje stakeholdery, aby se ji vyhnuli. Urcitd souhra
s podnikovou etikou se pak muZe stat zdrojem inspirace a sebe ocenéni. (Dytrt & Blaha,
Manazerska etika, 2003, stranky 32-33)

Dalsim dulezitym faktorem etického fizeni v korporatech je sladéni s multikulturnim prostredim,
které v dnesni globalizované dobé neni vyjimkou. ,,Kantiv princip respektu rikd, Ze kaZdd osoba
md byt respektovdna ve své viastni identité, vife, ve svych hodnotdch a cilech”. Pravé ptijimani
vyssSich standardd muze firmam prispét k tomu, aby se stali dominantou na trhu. StéZejni organi-
zaci vtomto sméru se stala OECD, jejim ukolem pak bylo usporadat doporucené principy
v souladu s legislativou. (Dytrt & Blaha, 2003, stranky 84-85)

3 ,,Podepsanim Dohody o zfizeni Svétové obchodni organizace (WTO) v Marrakesi dne 15. dubna 1994 bylo
zavrseno mnohaleté Usili o doplnéni a preménu Vseobecné dohody o clech a obchodu (GATT) v mezinarodni
organizaci.” (Ministersto priimyslu a obchodu, 2016)
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Podnikatelska etika je relativné nova oblast, kterd by méla resit pfipadny stfet zdjmd mezi nami
jako osobnosti a mezi ¢innostmi v obchodni sféfe. (Seknicka A. P., 2007, str. 14) Zrod této védni
discipliny je pak datovan roku 1974, spole¢né s prvni vydanou publicistikou na toto téma.
(Seknicka A. P., 2007, str. 17) Etika se do korporaci dostava hned nékolika zplsoby, jednim
z dalezitych krokl v zavadéni etiky je jeji soulad s managementem spolecnosti, jinak je zde snaha
o budovani néceho, o co neni zajem, da se fici zbytecnd. Dalsim duleZitym aspektem je naklonost
k pravidlim, které se snazime zavést od vedeni spolecnosti, to ma pak za ukol sledovat implemen-
taci a poZadovat zpétnou vazbu. Odhalit slaba mista a snaZzit se je odbourat a ziskat si tak naklo-
nost zaméstnancu i vSech ostatnich zainteresovanych stran. Dostatecna informovanost a presna
definice pravidel chovani v dané spolecnosti je jednim z nezbytnych pozadavkl, chceme-li aby
nase zavedeni etiky do podniku bylo naplnéno. (Seknicka A. P., 2007, stranky 73-74)

1.3 Manazerska etika

Pro predstavu dllezZitosti manazerské etiky uvadi Slamecka porovndni manazerské etiky
s lékarskou i ucitelskou a poklada ji na Uroven nezbytnosti pro Uspésné manazery. ,,Musime si
uvédomit, Ze manaZerem je premiér stejné tak jako biskup, vedouci supermarketu stejné tak jako
hokejovy trenér Ci fardf. ManaZerskou prdci totiZ kond ve svych povoldnich pomérné veliké procen-
to lidi a kond ji Casto spatné, Ze si neuvédomuji svoji manaZerskou roli a nerespektuji jeji specifi-
ka“. (Slamecka, 2012, str. 98)

,,ManaZerskd etika je dnes vnimdna jako samostatny védni obor, ktery patfi jak do ekonomiky, tak
do filosofie”. Da se tedy fici, Ze manazerska etika je snaha nejen manazerd, ale i ostatnich zamést-
nancl protlacit etiku do vSech etap rozhodovani kazdodenniho jednani. (Sldamecka, 2012, stranky
94-95) Realné smyslejici manazer by proto, aby byl Uspésny, mél celoZivotné rozsifovat své znalos-
ti a dovednosti; mél by tedy ctit moralni a etické hodnoty. ,,Etickd zplsobilost je zaloZena na psy-
chologické schopnosti popsané jako autonomie. ManaZerskd etika se stdva daleZitym ndstrojem
prosperity firmy, protoZe vymezuje manaZerGm mantinely, které by neméli pri rozhodovdni pre-
krocit.“ (Dytrt & kolektiv, 2006, stranky 59-60). ManaZerska etika je to, co je vidét jak uvnitf, tak
navenek spole¢nosti — manazer je vzorem pro své podfizené, ale zaroven jedna s klienty, proto je
nejvhodnéjsim objektem pro nastavovani hodnot v podnikatelském sféfe. Poté miZeme etiku
podporovat dal v podniku a dosahnout tak uréité harmonie na pracovisti. , Teorie fizeni, ma-
nagement, marketing: to nejsou jen moderni vsudy pritomnd slova, ale skutecnosti, které musi
podnikovy etik dokonale ovlddat.” (Slamecka, 2012, stranky 129-131)

Posuneme-li se do doby pred padesati lety, kdy manaZefi povaZovali neetické jednani spolecné s
korupci za vSedni situace kazdodenniho Zivota v podnikatelském prostredi, kdy platilo heslo,, Co
nikomu (zddnlivé) neubliZuje, je viastné v porddku”. Nyni je manaZerska etika vyucovana na vyso-
kych skolach a zac¢ind mit i své cenné misto v praxi, presto jsou zde stdle znacné mezery, predsud-
ky a odpor vybodit z jichz zavedenych norem a standardd, presto je budoucnost naklonéna tomu
tuto zaujatost eliminovat. (Sldamecka, 2012, str. 94) Vétsina manazerl povazuje etiku za komfort,
ktery si budou moci dovolit teprve tehdy, dosahnou-li urcité ekonomické velikosti. Pravé ono vni-
mani, spiSe opomijeni, etiky manazZer(i formuje hodnoty pro mladou generaci, kterd na ni bude
pohlizet stejnym zplsobem, tedy jako na néco nadstandartniho. Manazer by se tedy mél snazit o
urcité prohlubovani etiky a také to, aby ji zaméstnanci vnimali a snafzili se ji aplikovat vtom, co
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délaji. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 37) Na druhé strané i neetické chovani manazer(, které porad
neni ojedinélé, neni nijak odsuzovdno, ba naopak je mnohdy omlouvdno nedostate¢nym zasahem
statni spravy. Za incentiv k neetickému jednani jsou povaZovany systémové tlaky, které davaji
manazertm prostor k vytvareni konkurencniho prostredi a k opomenuti moralnich principu. ,,Kdyz
si vSichni ostatni konkurenti pfisné udrZuji dany mordini standard, ziskdvd prednost v soutéZi ten,
ktery se chovd trochu nemordlinéji nez ostatni, i kdyZ se jiZ ostatni chopili sankci. Tim zplsobem
vytvari konkurence tlak, aby se na zdkladé soutéZe pomalu prizplsobila nejnizsim mordlnim stan-
dardim. Pokud by prdvo nebo urcité sankcné vyzbrojené predpisy riiznych svazi nemohly tento
proces zadrZet, bylo by pfedem programovdno zhrouceni hospoddrské mordlky.“. (H. Steinman,
1995)

Pokud to tedy shrneme, manazerska etika je,, soubor principd, které reguluji chovdni podniku a
rozhodovdni manaZeri. Vyznamnou roli zde hraji individudini hodnotové systémy”. (Dytrt & Blaha,
2003, str. 38)

Za predpokladu, Ze se manaZer rozhodne dodrzovat jistou etickou Uroven v podniku, musi se s ni
nejprve sdm ztotoznit a zacit ji dodrZovat dle predpist, které by si mél prostudovat. Pokud toto
dodrzi, bude jeho Usili ocenéno formou stabilniho jadra tymu, které jak se Fikd potahne za jeden
provaz. Sice je prijeti manaZerské etiky namahavéjsi nez jeji ignorovani, ale prinese dlouhodobou
efektivnost pro vSechny. (Dytrt & Blaha, 2003, stranky 41-42)
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Obrazek &. 4 Struktura manaZerské etiky (Dytrt & Blaha, 2003, str. 44)°

Postaveni manazerské etiky ve vztahu k moralce, erudici a aplikaci je popsano na obrazku €. 4. Zde
vidét, Ze vSechny tfi sloZky jsou nezbytné pro dosazeni manaZerské etiky. (Dytrt & Blaha, 2003,
str. 44)

4 Zdroj: http://docplayer.cz/16064081-Vysoke-uceni-technicke-v-brne.html

20


http://docplayer.cz/16064081-Vysoke-uceni-technicke-v-brne.html

Etika se v posledni dobé stala popularnéjsim tématem, nez byvala, nabada k premysleni o etickych
nedostatcich na zakladé predanych informaci z oblasti teorie i praxe, péstovat etické smysleni
s ohledem na dileZitost lidskych zdrojd. Etika také pomaha k sebepoznani a uvédomeéni si vlast-
nich hodnot a podporuje tak osobni rist lidi, co se o ni zajimaji. (Dytrt & Blaha, 2003, stranky 134-
135)

Principy etického fizeni ve spole¢nosti jsou:,, Odpovédnost podnikdni, ekonomicky a socidini vliv
na podnikdni, podnikatelské chovdni, respektovdni pravidel, podpora mezindrodniho podnikadni,
ochrana Zivotniho prostiedi a vyvarovdni se nezdkonnych operaci”. (Seknicka A. P., 2007, str. 73)

1.3.1 Implementace etického chovani za pomoci manazert

JelikoZ manazer je ten, kdo ve znacné mire utvari eticky kodex a zaroven i ten, kdo ndm jde pfikla-
dem, je tou pravou osobou pro prosazovani etického kodexu.

Vzhledem k rozvoji lidského kapitalu uz neni manazer povaZzovan za diktatora, ale za vlidce, kte-
rému je pfiznavana pfirozena autorita a cit pro vedeni. Manazer je vedouci tymu, ktery motivuje
podtizené k nejlepsim moZznym vykonim, podporuje je svymi nazory jakozto zakomponovana
osoba, a tak podporuje silu tymu, kterou tak spolecné utvafti. ,,Vychdzime ze vztahu stimulace —
motivace, ktery je vychodiskem k chdpdni, ale i pInéni tlohy viidce.” V souvislosti s timto pojmem
je dobré zde zahrnout i delegovani pravomoci, dobry manazer tak predava prfiméfenou miru zod-
povédnosti na své podfizené ti se citi dlleZité a zaroven je jim prokazana dlvéra od manazZera,
ktery tim dokaZe, Ze umi ocenit schopnosti svych podrizenych natolik, aby jim dany ukol svéfil, tak
manazer rozviji zaméstnanclv potencial, ktery by mohl zlstat skryt. ,,Uméni byt manaZerem a
vudcem tedy spociva ve schopnosti stimulovat, motivovat své spolupracovniky k realizaci svych
zamerd. Neni nutné zdurazriovat, Ze v tomto usili hraje roli fair play, vzdjemnd davéra a etika.”
Tam kde se uplatiuji etické kodexy a firemni kultura, maji zaméstnanci pocit bezpeci a neboji se
byt agilni v novych Ukolech i za cenu toho, Ze by méli riskovat. UdrZeni,, zdravého pracovniho na-
sazeni” nebot jistota pracovniho mista je pro mnohé z dlouhodobé perspektivy dalezitym hnacim
motorem, zaméstnanci maji uspokojenou jednu ze zakladnich potfeb, a proto jsou schopni praco-
vat produktivnéji. (Dytrt & Blaha, 2003, stranky 116-118) ,,Aby byl manaZer uspésny, musi byt do-
bym vidcem, musi vést a stimulovat pracovniky k tomu, aby se na né mohl spolehnout, aby jej
svou kvalitni praci podporovali; musi v nich vyvoldvat davéru, Ze se na ného mohou obracet se
svymi problémy.” (Dytrt & Blaha, 2003, str. 123) Tradi¢ni metody fizeni jsou z hlediska etiky nejvy-
znamnéjsi dialog a konsensus, které ndm jsou znamy jiz od dob Sokrata. Lidé jednaji svobodné,
proto by mél vidy byt veden dialog, tedy prosazeni se Umérnou cestou a poté by mél nasledné
nastat konsensus. (Seknicka A. P., 2007, str. 86)

Souhrn vyhod, které muizZeme ziskat pfi spravném pojeti etiky, jsou to: ,,aplikace etiky
v managementu prindsi potrebné socidlni zmény, stabilitu v mimofdadnych podminkdch, upred-
nostriuje tymovou prdci, zkvalitfiuje proces rizeni lidskych zdroja, zkvalitriuje mravni profil pracov-
nikd, eliminuje moZnost protiprdvniho jednani, ovliviiuje hodnoty managementu, prohlubuje vztah
k ekonomicko-socidlnimu okoli, zvysuje kulturu organizace”. (Slamecka, 2012, stranky 102-103)
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2 Eticky kodex

Nastroje kultivace etiky délime na moderni a tradi¢ni. Pavel Seknicka spole¢né s Annou Putnovou
do modernich zahrnuly eticky a socidlni audit, ufad ombudsmana pro etiku ve firmé a etické vy-
hody. Do tradi¢nich nastroji pak zafadily kodexy etiky, etické vzory a vycvik a vzdélavani v oblasti
podnikatelské etiky. O nékolik let spolecné vydali publikaci na podobné téma a to Etika v podnika-
ni a hodnoty na trhu. Zde doslo k malym aktualizacim v rozdéleni ndstroju slouzicich k zavedeni
etiky do podniku. Modernimi nastroji jsou mentoring, eticky ombudsman, eticky a socialni audit a
pravidelné vzdélavani. Tradi¢nimi nastroji pak leadership, tymova prace, princip predbéziné obe-
zfetnosti a eticky kodex, na ktery se zamérime. (Seknicka A. P., 2007, str. 71) Eticky kodex jakoZto
tradi¢ni ndstroj pro kultivaci etiky. (Seknicka A. P., 2007, str. 84) Etické kodexy vznikaji jako pod-
plrné zasady chovani pro etiku, proto je at uz vice ¢i méné jasnéji definované nalezneme v kazdé
sféfe naseho Zivota. ,,Firemnim etickym kodexem nazyvdme soubor pravidel, kterymi se hodld fir-
ma ridit ve vztahu ke svym konkurentiim, dodavateliim a zdkaznikiim a pravidel jedndni viastnikda,
manaZert a zaméstnancl v ramci firmy.“. (Mazdk, 2010, str. 85) Kodexy se ve firmdach zacinaly
objevovat ve dvacatych letech 20. stoleti a od té doby si prosly svym vyvojem, prvné se tedy jed-
nalo o zjednodusené formy kodexu, jako firemni kréda a deklarace hodnot. (Seknicka A. P., 2007,
str. 71) Pravé etické kodexy jsou nepopularnéjsim nastrojem v kultivaci etiky, proto jsou i nejrozsi-
fenéjsi v zemich jako je USA a Velka Britanie. V Ceské republice ma zatim eticky kodex zavedeno
pouze 20 % firem, ale stale vétsi procento o jeho zavedeni v budoucnu uvaZuje. Obsah etickych
kodexU a jeho zaneseni do podniku by mélo byt predem definovano, stejné tak jako jeho sestave-
ni, které musi obsahovat odborné i praktické poznatky, dalsim dilezitym bodem je trpélivost,
eticky kodex nam pfinese vysledky az po stfednédobém casovém useku. ,,Steiman a Léhr upozor-
nuji, Ze podnikovou etiku obecné je treba chdpat predevsim jako kriticky loajdlni doplnék platného
prdva.”. Tedy etické kodexy by mély mit pouze dopliikovou funkci k jiz pfedepsanému pravu, jeli-
koZz neni moziné obsdhnout detailné vsechna odvétvi. Etické kodexy maji nékolik forem,
v soucasné dobé mame tfi a jsou to,, etické kodexy zamérené na ¢innosti hospoddrskych sdruZeni,
etické kodexy profesiondlinich asociaci a jejich ¢lent a etické kodexy jednotlivych podnikatelskych
subjekti”. (Seknicka A. P., 2007, stranky 74-75)

Nyni se etické kodexy tési svému vzestupu, ve firmach se vytvareji specidlni oddéleni zamérené na
dodrZovani etického kodexu — firemni mordlky, proto se dnes vytvari i etickd komise. Etické kode-
xy ale neresi prestupky s protipravni povahou, ale pouze ty zaloZzené na etickém jednani, ty
s mravni povahou, ktera je zaloZena na pravidlech podniku. (Seknicka & Putnova , 2016, str. 146)
Pravé etické kodexy jsou zde povaZovany jako urcitd opatfeni pro stanoveni zdsady podniku.
(Slamecka, 2012, str. 77). ,,Kodex etiky pro podnikatelsky subjekt musi byt sestaven na zdkladé jak
odbornych znalosti podnikové etiky, tak praktickych zkuSenosti z fungovdni konkrétniho podniku.”.
(Seknicka & Putnova , 2016) Prvni podobu etického kodexu, a je za néj tak i povazovana, byla Hi-
ppokratova pfisaha. Tato pfisaha se zaméfila na eticky kodex |ékar( a jejich Iékarské tajemstuvi,
skrze toto odvétvi se postupné probojovavali napr. pres etické kodexy mnisskych radud, ministrd a
mistrd stfedovékych univerzit. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 17) RozliSujeme nasledujici druhy etic-
kych kodex( a to deklaraci hodnot, firemni krédo a etické kodexy. Deklarace hodnot spociva
v hodnotdch, které si firma béhem svého plsobeni na trhu urci, napfiklad kvalita zbozi, pfistup
k zakaznikG. Dalsim druhem je tedy jiz zminéné firemni krédo, zde se pojednava o odpovédnosti
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firmy v{ci ostatnim zainteresovanym stranam, tyto kréda se pak mohou stat ukazatelem kvality
kultury, kterd v podniku vladne. Etické kodexy jsou pak komplexni obsazeni téchto hodnot, ale
zahrnuje i ty subjekty, které mohou ovlivnit okoli firmy. (Seknic¢ka A. P., 2007, stranky 76-77) Etic-
ké kodexy se vyskytuji snad ve vSech sférach naseho Zivota. My se budeme zabyvat pouze jednou
z nich a to bude eticky kodex podnikatelskych subjektl. Eticky dokument povétsinou musi obsa-
hovat tyto ndlezZitosti:,, preambuli, vztahy se zdkazniky, vztahy k akciondriim a ostatnim investo-
rim, vztahy k zaméstnancim, vztahy k dodavatelim, vztahy ke konkurenci, vztahy k viddé a mist-
nim orgdnum®, ovsem s pfihlédnutim na rGznorodost firem jsou zde odchylky od kodexu tolero-
vany, dokonce i o¢ekavany. Avsak by kazdy kodex, at uz jakkoliv, mél byt snadno pochopitelny,
nezaménitelny, dostupny pro vSechny a hlavné efektivni, prinosny. ,,Kodex etiky ziistava klicovym
ndstrojem etického fizeni. Vytvari zakladni systémové ramce pro vytvoreni infrastruktury podniku
a pro aplikaci integrovanych systému etického fizeni. Kvalitné implementovany kodex etiky nd-
sledné vyZaduje instalaci dalSich ndstroji, napr. vycviku etického jedndni a chovani, etickych vzord,
etického a socidlniho auditu apod.”. (Seknicka & Putnova , 2016, str. 150) Za dokumenty, které
slouzi k tvorbé etického kodexu, povazujeme krédo organizace, kodex shody/ kodex konsensu a
formalni prohlaseni managementu. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 98)

Presto, Ze jiz mnohé Ceské firmy zacinaji ptijimat a vénovat pozornost etickym kodex(im, bohuzel
jich stale neni ani polovina z celkového poctu firem, pusobicich na tuzemském trhu. Manley shrnul
vyhody etického kodexu do 17 bod(, ja zde vypichnu pouze par, které mé zaujaly nejvice:,, Eticky
kodex muzZe pomoci manaZerim a zaméstnancim sdilet spoleCenské hodnoty a seznamovat nové
zaméstnance organizace s hodnotami firmy; kodexy sniZuji pocet soudnich sport; kodexy zvysuji
pracovni mordlku zaméstnancd, jejich hrdost, loajalitu a umoZnuji snadnéjsi ziskavani pracovniku
z vnéjsich zdroji; kodexy zvysuji otevienost, pravdivost a Cestnost komunikace uvnitf firmy“. (Dytrt
& Bldha, 2003, str. 101) Vérnost a vira ve jméno firmy zaméstnancl pfispiva nejen k dobrému
brandu, ale také k loajalité jejich investor(. (Seknicka A. P., 2007, stranky 26-27)

Jelikoz etické kodexy jsou souborem, ktery stanovuje mravni normy podniku, slouzi jako kazdo-
denni navod pro zaméstnance k dodrZzovani hodnot jak v ramci organizace, tak i celého podnika-
telského prostiedi. Kodex ndm formuluje poZadované chovani, které je ocekavano od pracovniki
dané firmy, pravé jeho presna formulace pomaha zaméstnanclm pfi rozhodovani. Respektovat
dané zasady, které spolecnost vymezuje, je duleZité predevsim k tomu, aby si firma nejprve defi-
novala svij postoj k etickym otdzkdm a aZ poté zacala vytvaret svij specificky eticky kodex. Etické
kodexy tedy nemaji nahrazovat, nybrz pouze doplfiovat pravni legislativu. (Mazak, 2010, stranky
86-87)

Etické kodexy zacinaji mit svou vahu diky rozuzleni hfich(i nékterych osob v popredi velkych firem,
coZ mélo za nasledek nedlveéru verejnosti a jakousi etickou Cistotu podnikani. Tyto aféry mély za-
pricinit rozmach podnikové etiky, a prispély tak také k rdstu etickych kodex(, proto jim je budouc-
nost otevienéjsi vice, nez kdy dfive. (Mazak, 2010, str. 85)

V kontextu s etickym kodexem je dllezZité jesté kratce objasnit nasledujici pojmy spadajici do této
problematiky. Tyto pojmy jsou mobbing, bossing, staffing.

Mobbing, sloveso odvozené od slova mob, se volné do cestiny preklada jako Sikana, presnéji,, sys-
tematické intrikovdni, cetné lumpdrny”. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 125) Zaneseno do kontextu etic-
kych kodext ma pak vyznam Sikany na pracovisti, ktera je organizovana kolegy na kolegu s cilem
vybranému jedinci ublizit. Blaha a Dytrt definovali formy mobbingu do nékolika kategorii: zame-
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zovani svobodného projevu obéti; obét je ignorovana, prehlizena; znevazeni postaveni osobnosti,
jeji povésti za pomoci fam a pomluv; napadani kvality prace/osobniho Zivota; fyzické napadani,
ohrozovani zdravi. Zajimavé je, ze za mobbing se povazuje takovy druh Sikany, ktery je frekvento-
van alespon jednou tydné po dobu plilroku, poté ma zaméstnanec pravo na pozadovani satisfak-
ce, ovsem spoléhat se na pravni zabezpeceni tohoto neloajalniho chovani je ale zlomkovité, jelikoz
neni Uplné schopna zamezit toto neptipustné chovani, ale pouze jej minimalizovat.

Dalsi pojem je bossing. Toto je druh zlomyslnosti iniciované ze strany nadfizeného k podfizenému.
Poté zde mame jesté Sikanu podfizenych vedenou k nadfizenému, tento druhy Sikany pak nese
nazev staffing. (Mazak, 2010, stranky 97-98) Dalsim nehezkym pfikladem jednani na pracovisti
v kontextu s etickymi kodexy je nepoctivost, timto tématem se zabyval p. Kusnierze a rozdélil tak
zaméstnance do dvou skupin a to poctivce a nepoctivce. Jeho tvrzeni v podstaté vypliva z kontroly
a prileZitosti, nebot i poctivec se mlize nechat strhnout, pokud si je jist, Ze se na néj nepfijde.
(Dytrt & Blaha, 2003, stranky 127-129)

Etické kodexy s sebou nesou Uspéch i kritiku, namitky na etické kodexy jsou pak néasledujiciho cha-
rakteru: kodex je zneuZivan pro vylepSeni image firmy a naplnéni jeho obsahu pak neni dosazeno;
jelikoz kodexy spocivaji v nafizenich, které je nutno dodrZzovat musi pak obsahovat i sankce za pfti-
padné poruseni; kodexy nejsou dobfe zpracovany a je obtizné v nich obsahnout obecné i specific-
ké informace; chovani ve spolecnosti by mélo byt urovano z vlastni iniciativy a ne na zakladé
predepsanych kodext, avsak ¢lovék se vzdélava a rozviji po cely Zivot a eticky kodex muze byt jen
jednim z faktord na clovéka plsobici. | pres moznou kritiku jsou etické kodexy stale nejrozsifenéj-
$im nastrojem pro rozvoj etiky do podniku, bohuZel je ale diky Spatné komunikaci stale vniman
jako dokument interni a zaméstnancim se tak nedostdvaji potfebné informace. (Seknic¢ka A. P.,
2007, stranky 80-81)

2.1 Obsah etickych kodexu

Pro predstavu nalezitosti etického kodexu zde predstavim eticky kodex organizace dle britskych
vzorl, ktery nalezneme podrobné popsany v knize Firemni kultura a etické kodexy od Eduarda
Mazika.

Preambule

Spolecnosti jsou nuceni dodrZovat zakladni hodnoty a pristupy k podnikani, pfi vSech svych opera-
cich s ohledem na své zaruky k stakeholderiim. Dalsim faktorem je povést firmy, korupéni praktiky
jsou tudiz nepfipustné.

Vztahy se zdkazniky

Spolecnosti si jsou védomi toho, Ze predpokladem k Uspéchu je vztah se zdkazniky a Cestnost se
v tomto pfipadé povazuje za podminku, proto bude dodévat vyrobky/sluzby nejlepsi kvality, které
budou odpovidat normam a bezpecnostnim zkouskam s bezpecnostnim popisem. Firma bude se
zakazniky jednat férové a narovinu. Ddle bude poskytovat zaruku jak v predepsané, tak
v prodlouZené lhGté. Zaméstnanci nebudou pfijimat Uplatky ani jakékoliv jiné darky, které by za né
mohly byt
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povazovany. Firma k podpore prodeje uziva jen pravné uzndvané prostfedky a praktiky.

Vztahy k akcionarlim a ostatnim investorim

Spolecnosti by nemély privilegovat jednu skupinu akcionarl na ukor druhé a mély by poskytovat
zajimavé vynosy. Pravdivé informace Ucetni zpravy by mély byt samozrejmosti.

Vztahy k zaméstnancim

Respekt a divéra vSech jedincl firmy jsou klicové. Spolecnost na zakladé schopnosti pfijima a po-
skytuje kariérni rlst na zakladé kompetenci bez libovolnych diskriminaénich predsudkd. Firma do-
drzuje zasady spravného pracovniho prostredi tak, jak je to jen moZné, a zaméstnanci jsou na
druhé strané vyzvani k obezfetnosti. Zaméstnancim jsou pfidélovany dle jejich zasluh odmény
jako projev vdécnosti za jejich Usili. Korporace se snazii o inspirovat své zaméstnance
k profesionalnimu rlstu, podporovat jasné delegovani ukold, cill a aktivit potfebnych pro jejich
rast, i pro rozvoj spolec¢nosti jako takové, personal se na oplatku zavazuje, Ze nebude zneuzivat
ziskanych informaci pro svUj individualni zisk, zaméstnanci fadné priznaji veskeré zisk. Sexualni,
fyzické nebo psychické tyrani neni pripustné. Firma se snazi predejit neshodam a tak eliminovat
pfipadné protesty.

Vztahy s dodavateli

Spolecnost se snaZi podporovat rozvoj a vazby s dodavateli tim, Ze pIni své platebni a ¢asové za-
vazky, buduje si divéru. Firma od dodavatell nesmi vyZadovat zadné finance ¢i sluzby, které by
mohli byt pfic¢inou vyhod.

Vztahy k vladé a mistnim orgdnim
,,Firma se snaZi byt dobrym obéanem” a toho se snazi dosdhnou poskytovanim pracovnich pfilezi-
tosti v souladu s dobrymi podminkami a v neposledni fadé kvalitou vyrobkd, které poskytuje.

Zivotni prostiedi

Vétsina firem v dnedni dobé si moc dobfe uvédomuje vycerpatelnost urcitych zdroji a maji zajem
o zachovani standardu Zivota kolem nds, a proto se snazi brat v potaz vyrobni normy z hlediska
emisi, které svou vyrobou utvafi, pravidelné restrukturalizuje vyrobni proces a v neposledni radé
informuje spolecnost o jejich projektu tykajici se Zivotniho prostfedi. Nesmime opomenout zvifa-
ta, testovani na nich se firma snazi vyrazné minimalizovat, pokud je tato situace nezbytna je vaza-
na dodrZovat jisté zasady pti péci o né.

Placeni dani

Danové uniky jsou zakdzany, a proto firma eviduje, popfipadé zverejiiuje transakce hotovostni i
bezhotovostni.

Vztahy s konkurenci
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Konkurenci firma respektuje a jedna s ni ¢estné, dbaji o dlvérné informace tak, aby dlvérnymi i
zUstaly.

Otdzky tykajici se mezinarodniho obchodu

Firma se prizplQsobuje kultufe a také zakonim zemé ve které se nachazi, stejné tak jako jeji zako-
ny, ceny stanovuje s rozumem a citem pro mistni trh.

Chovani v pfipadé prevzeti nebo fuze

,,Firma se Fidi principy prijatymi v dokumentech <<City Code on Takeovers and Mergers>> a <<Pa-
nel on Takeovers and Mrgers>>. \ pripadé akvizice podniku firma podléha pravidlim jako je Ucta,
zachazeni a pfistup ke viem nerozdilné. Poskytovani redlnych informaci v dostate¢ném mnozZstvi a
Case.

Etické otazky dotykajici se managmentu

JelikoZ zde popisujeme britsky eticky kodex a jeho obsah, je firma povinna respektovat <<Cadbury
Report on the Financial Aspects of Company Governance>>, <<Guidelines for Directors>> a také
<< Conduct and Guides to Professional Management Practice>>

DodrZovani norem a jeho ovéfovani

Respektovani etického kodexu, ktery firma uznava, je pro pfijeti zaméstnancl nezbytnou podmin-
kou. Zaméstnanci pak naopak mohou vznaset pfipominky a stiznosti, které museji byt prozkou-
many kompetentni osobou. (Mazdak, 2010, stranky 91- 95)

Struktura etickych kodex( se pak lisi s danou organizaci, oviem jeji okruhy by méli byt defacto
stejné a to:,, respektovani prdva, cestnost a fér konkurence, bezpecnost a kvalita produkce, kon-
flikty zajmu, jednoznacné odmitnuti diskriminace, vztahy s dodavateli, oceriovdni tcetnictvi a uza-
virdni smluv, zneuZivdéni a vyuzivdni informaci v obchodnim styku, korupce, socidlni odpovédnost,
ochrana Zivotniho prostredi, informace o majetku”. (Seknicka A. P., 2007, str. 77)

2.2 Tvorba etickych kodext

Da se fici, ze spolecnost, kterd vytvari své etické kodexy, se povaZuje za rozvinou z hlediska podni-
katelské etiky. Didvodem proc firmy vytvareji své etické kodexy je zdjem o pfiblizeni se mezina-
rodné uzndvanym zdsadam. Pisemnou formou pak dava spole¢nosti najevo i ostatnim firmam, Zze
se snazi prohlubovat svou etiku a jeji zasady chovani v podnikatelské sfére. (Mazak, 2010, str. 87)

PFi tvorbé etického kodexu mliZzeme vyuzit dva modely, jeden je tzv. skandinavsky, ten se modelu-
je na zakladé diskuze se vSemi pracovniky dané spolec¢nosti a je od nich vyZzadovana jejich aktivni
Ucast. Druhy model je model tzv. americky, tento model je vytvofenou rukou managementu a
vlastnik(l. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 107) Déle délime kodex do tfi skupin, které jsou aspiracni, vy-
chovny a regulacni kodex. Aspiracni kodex v sobé zobrazuje tzv. deklaraci hodnot, tedy ideje a
principy dané organizace. Vychovny kodex se zabyva etickym dilematem, obsahuje detailni usta-
noveni a slouzi jako ndvod pro feseni téchto problém{. Regula¢ni kodex v sobé nese pravidla a
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moralni a etické zasady v fizeni firmy. VSechny kodexy, at uz jsou jakéhokoliv druhu, musi byt se-
staveny tak, aby obsahly v3e, co je tfeba a jejich pochopeni nebylo spekulativni a nejednoznacné.
Jeho Uspésnost pak hodnotime z pohledu managementu firmy, firmy jako takové a z pohledu
hospodarského odvétvi. ,,Eticky vzor je konkrétnim vzorem pro jedndni a chovdni a jsou u néj
zpravidla vyzdviZeny ty stdanky osobnosti, které jsou v daném spolecenstvi nejvice cenény, jako na-
priklad loajalita, tvorivost, Cestnost, pracovitost”, tyto hodnoty pak nesou jakysi vzor charakteris-
tickych vlastnosti dlileZitych pro spolecnost, které je tfeba aplikovat pro uplatnéni zadouciho efek-
tu. S poohlédnutim do minulosti je za vzor povazovan naptiklad T.G.Masaryk a T. Bata, dnes mu-
Zeme uvést priklad pana Raymonda Kroce, ktery je nam zndm predevsim jako zakladatel firmy
McDonald. (Seknicka A. P., 2007, stranky 78-82)

Principem pfi vytvareni etického kodexu je jasné definovat hodnoty dané organizace, ktera jsou
pak predpokladem pro vizi spolecnosti. Pfi tvorbé etického kodexu je dllezité si uvédomit koho
za¢lenime do tvorby a také koho se ndsledné bude kodex tykat, tedy zda zapojime velkou ¢i malou
skupinu lidi, zda je kodex vécny a v souladu stim, co je pro firmu z hlediska etiky potfebné
v posledni Fade nesmime opomenout jakou formou hodldme kodex zvefejnit. Da se tedy fici, Ze
vytvareni etického kodexu nuti firmu zamyslet se nad kazdodenni rutinou zaméstnanc( a jejich
nastrahach pfi rozhodovani ve jménu spolecnosti. Jelikoz pravni fad nemize podrobné fesit
vsechny podrobnosti, je na kazdé firmé, jak se k tomuto tématu postavi. (Mazak, 2010, str. 87)

Pro vytvoreni etického kodexu je zde nékolik poZadavkl, nékteré jsou obecné a jiné pak specifické
v dané sfére, nyni si uvedeme nékolik z nich, které jsou povaZzovany za zakladni feditelem Security
Pacific Bank, je to sestaveni kodexu tak, aby jej Slo zasadit do pfitomnost i do budoucnosti, apliko-
vatelny v kazdém odvétvi firmy, manazefi firmy jsou zakladni stavebni kdmen pro sestaveni kode-
xu, avSak vsichni zaméstnanci by zde méli projevit svlj nazor. Tot k zakladnim pozadavkim kazdé-
ho kodexu a nyni k jeho obsahu, kodex by mél obsahovat preambuli, predpoklddané chovani a
platnost kodexu. Kodex by mél vyzdvihovat hodnoty organizace, jeji misi a vizi. Po sestaveni je
kodex predlozen manazertm, ktefi posoudi, zda odpovida na otazky a zda je v ném zahrnuto vse
z vySe zminéného. Samoziejmé si na sestaveni etického kodexu mlizeme najmout agenturu, ale je
zde riziko externiho pochopeni kultury organizace potfebné pro spravné sestaveni etického kodex
pfimo na miru, proto poradenské organizace vypracovavaji pouze navrh, nikoliv kompletni eticky
kodex. Webley definoval kroky nezbytné pro implementaci etického kodexu, tyto kroky jsou inte-
grace, schvdleni, distribuce, pfekdzky, osobni odpovédnost, potvrzeni, pravidelné vyhodnocovdni,
smluvni ujedndni. (Dytrt & Blaha, 2003, stranky 109-111) Fakt, Ze,, od etického kodexu nelze oce-
kdvat zlepseni ekonomické situace v podniku, okamZité polepseni zaméstnancu nebo manaZer(i”
etické kodexy chtéji ¢as, aby se s nimi zaméstnanci szili. (Dytrt & Blaha, 2003, str. 113)

2.3 Kodex danového poradce

K dodrzovani etického kodexu darfiového poradce Ceské republiky, dale jen KDP CR, neni vynuti-
telné pravni moci, dodrzovat jej musi pouze ta osoba, kterd se k nému pfihlasi svym podpisem.
Kodex darfiového poradce musi byt pfijat valnou hromadou KDP CR, diky tomu se kodex stava
platnym dokumentem, ktery zahrnuje pravidla jednani dafovych poradct. (Eticky kodex, 2014)

Kazdy dafiovy poradce, ktery je zapsan do komory darfiovych poradct Ceské republiky, by se mél
fidit desaterem prikazani v jeho kodexu, avsak i kodex prosel za nékolik poslednich let svym vyvo-
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jem. Kodex z roku 1997 obsahuje pfikdzani jako nezavislost, osobni zodpovédnost, peclivost a
svédomitost, mlcenlivost, ¢innosti slucitelné a neslucitelné s vykonem profese, reklamu, vztah ke
koleglim, disciplindrni sankce, dalsi vzdélani a klicové pojmy. (Mazak, 2010, stranky 117-119).
Nejaktudlnéjsi znéni etického kodexu pro daniové znalce (viz nize) nalezneme platné k 26.11.2010.
(Eticky kodex, 2014)

Nezavislost

At uz dariovy poradce fesi jakykoliv problém, nesmi dochazet ke stfetu zajmd mezi klientem, po-
radce, spravou, nebo jakékoliv jiné zakomponované strané.

Odpovédnost

- Danovy poradce je odpovédny za své Ciny stejné tak jako za rozhodnuti a ¢iny svych podfi-
zenych.

- Danovy poradce nese odpovédnost i za Ujmy vzniklé z nedbalosti, nepozornosti nebo ja-
kéhokoliv jiného pochybeni, proto je jeho povinnosti zfizovani pojistény pravé pro tyto
pripady.

PécCe a svédomitost

Zde jde o maximalni spInéni poZadavki a pokyn0 klienta tak, aby nedoslo ke konfrontaci mezi ni-
mi a pravni Upravou.

MIcenlivost

MiIcéenlivost souvisi se viim, co bylo poradci at uz pfimo nebo nepfimo klientem sdéleno.

Slucitelné a neslucitelné ¢innosti

Poradce vykonava jen takové Cinnosti, které Ize zahrnou do podstaty jeho pracovni ¢innosti.

Reklama

Poradce zde neposkytuje nic jiného, nez pravdivé a aktualni, neklamavé informace.

Vztahy s profesnimi kolegy

Danovy poradce se snazi utvaret si dobré vztahy s kolegy a dodrZovat urcitou Uroven v jednani
S nimi.

Odmeéna

Klient ma vZdy prdvo znat cenu, kterou si dafiovy poradce Uctuje v poméru k jeho ¢asu, odpovéd-
nosti a znalostem, které hodla poskytnout.

Profesni vzdélavani
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Poradce se snaZi rozvijet své schopnosti soustavné a po celou dobu svého plsobeni v této sfére.

Sankce

Pokud danovy poradce porusuje pravidla, postih ho nemine. Disciplinarni komise ma prdvo udélit
postih nebo vymazat prislusného poradce z komory danovych poradca.
(Eticky kodex, 2014)

3 Spolecenska odpoveédnost firem

Pojem spolecenska odpovédnost firem ¢asto nalezneme pod zkratkou CRS neboli Corporate Social
Responsibility. ,,Firemni socidlni odpovédnost je aplikaci etickych zdsad do podnikdni s konceptem
marketingové strategie, kodexem manaZera, firemni kulturou apod., coZ je obsahem riznych vzdé-
ldvacich kurz( z oblasti Fizeni lidskych zdroji.“. (Holubova, 2009). ,,Pod pojmem CSR je minéno
dobrovolné integrovdni socidlnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich firemnich operaci a
interakci s firemnimi stakeholdery. Soucasnd charakteristika vychdzi z nové definovaného pohledu
Evropské komise. Ta navrhuje definovat socidlni odpovédnost podnik( jakoZto odpovédnost podni-
kG za dopad jejich Cinnosti na spolecnosti.”. (Seknicka & Putnova , 2016, str. 161) Pfesnéji se po-
jem Corporate Social Responsibility preklada jako socialni (spolecenskd) odpovédnost podniku
(firmy). (Seknicka A. P., 2007, str. 115)

Kdyz se poohlédneme do vyvoje spolecenské odpovédnosti firem, jednim ze zlomovych rok( byl
rok 1995, kdy byla zaloZena organizace CSR Europe, jejiz ukol bylo,, zastitovat rozvoj spolecenské
odpovédnosti podniku, CSR, nabizet poradenstvi a skoleni, podporovat legislativni zmény usnadfiu-
jici implementaci princip( CSR, vzdéldvat experty pro oblast CSR“. V Ceské republice se opira o
spol. Business Leaders Forum. Bohuzel je dosud CSR brano jako dobrovolna aktivita korporaci.
Pfesto se,, pfijetim smérnice 2014/95/EU dostdvdme do obdobi, kdy CSR prestdvad byt dobrovol-
nym konceptem, ovsem dosud neni znamo ci toto narizeni bude, z hlediska firem, vnimdno pozitiv-
né ¢i negativné”. (Seknicka & Putnova, 2016, str. 162) Néktefi autofi o spolecenské odpovédnosti
hovofili uz drive spolec¢né se vznikem organizaci na pocatku 19. stoleti, kdy zaméstnavatelé zaci-
naji peCovat o své zaméstnance, avSak velky rozvoj nastal az po druhé svétové valky, a je postave-
na na pilifich jako je ekonomika, spolecnost a Zivotni prostredi. (Seknicka A. P., 2007, str. 125) Co
vée do spolecenské odpovédnosti firem lze zahrnout, dosud nikdo presné nespecifikoval. (Mazak,
2010, str. 124) Mnoho uhll pohledu stéZuje jasné definovani, co do priorit daného odvétvi urcit,
proto se alespon firmy snazi predejit problémim a snaZi se tak nepodnécovat stat k nucenym za-
sahtm. Velké firmy si jsou védomy své moci a vlivu na ostatni v podnikatelském svété. Vzhledem
k trendlm a odhaleni firem, které nedbali o ekologické a socidlni podminky se spole¢enska odpo-
védnost stava soucasti moderniho svéta. (Seknicka A. P., 2007, stranky 131-132)

S rostouci moci nam také roste odpovédnost, velké firmy jsou vice vidét, a tak by mély byt prikla-
dem pro ostatni, moc by tedy méla nasledovat tzv. eticky ideal, ovsem nazor a odpovédnost
v souvislosti s organizacemi neni jednoznaény. Mame tfi rGzné pohledy na CSR:,, podnik je pouze
legdini entita a nemd Zddnou mordini odpovédnost, podnik je mordini subjekt, protoZe je tvoren
lidmi, podnik je mordini aktér, coZ je méné neZ subjekt, protoZe vznikd k urcitému ucelu, ma tak
uzsi mordini odpovédnost neZ jedinec”. Z toho nam vyplyvaji dva proudy lidi a toho, jak se ke spo-
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le¢enské odpovédnosti v obchodu stavi, jeden proud tedy pfijima spolec¢enskou odpovédnost, opi-
réd se zejména o teorii skupin zainteresovanych stran, kterd bez tohoto nemize byt naplnéna.
Druhy proud ji naopak odmitd, podklada to predevsim maximalizaci zisku vlastnik(i. Ovsem kon-
sensus mezi témito dvéma ndzory stale na trhu neni stanoven, a proto i nadale funguje na princi-
pu samoregulace. (Seknicka A. P., 2007, stranky 55-58)

Spoleéenska odpovédnost firem zastituje koncepty trvale udrzZitelného rozvoje, nebo také pojem
dobré obcanstvi, tudiz je jejim cilem naplnit jak ekonomické zdjmy podniku, tak i ty, které souvise-
ji s otdzkami socidlniho a ekonomického rozvoje z dlouhodobého hlediska. ,,Pro spolecenskou od-
povédnost najdeme vice oznaceni. Je mozné ji charakterizovat také jako 3P: people — planet — pro-
fit, coZ vyjadruje zkratkou odpovédnost podnikani vici lidem a Zemi i odpovédnost v ekonomickém
smyslu. Nekdy se Ize setkat téZ s oznacenim 3E: ethics — economics — environment”, ovsem pres-
nou charakteristiku tento predmét zatim nevlastni. Odpovéd na otazku, pro¢ firmy vibec spole-
¢enskou odpovédnost zavadéji, prestoze zatim neni nijak stdtem natizena, je prostd. Jednak je to
to urcitd snaha vyhnout se vladnim zasahim spolecnosti a postupné dospivaji k ndzoru, Ze je lepsi
predejit nafizenim a preventivné zavadét urcita opatfeni. , Potfeba seberegulace byznysu jako
odpovédi na jeho vzrustajici ekonomickou moc”, toto souvisi s velkymi korporace, které maji moc
v tom, Ze jdou jednak prikladem mensim spolecnostem a jsou tak tvirci urcitych pravidel chovani.
Proménujici se vnimani byznysu ze strany vefejnosti. Toto je vnimano jako pfistup k modernimu
Zivotnimu stylu, korporace vice zajimaji o Zivotni Uroven a prosttedi, to souvisi s pfisunem infor-
maci, které se k ndm jako ke spotrebiteli dostavaji. Dnes vice kdy jindy klademe dliraz na socialni a
enviromentalni odpovédnost. (Sekni¢ka & Putnova , 2016, stranky 161-162)

,,Management lidskych zdrojii prochadzi velkymi zménami: to, co stacilo vcera, je dnes uZ nevyho-
vujici a to, co povaZujeme dnes jesté za nadstandard, stane se nutnosti zitrka.” Obor lidskych zdro-
jU ziskdva razem jiny rozmér a zaméstnanci se povazuji jako klicovy faktor, pro Gspésnost podniku.
(Sldmecka, 2012, str. 145)

Externi podminky firmy

1. Tvorba hodnot ' 2. Aktivace a prinosy aktivni

politiky formy, CSR, spon-

- Realizace obchodnich pfipadi . o or
zoring, podpora lidskych

prav
| HODNOTY MERITELNE HODNOTY NEMERITELNE
3. Spoleéenska odpovédnost 4. Integrita managementu
- Hospodateni organizace - Interni a externi podminky
fizeni

y

Interni podminky firmy
Obr. €. 1Corporate Social Responsibility

Zdroj: (Manazerska etika, 2012, str. 154), vlastni Uprava Microsoft Word
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Z obr. ¢. 1 je zfetelné, jak dlilezité je, aby firma investovala do vsech Ctyr ¢tvercll, pokud néktery

Z nich osidi, bude kulhat na jednu nohu a jeji politika CSR bude ponékud problematickd”.
(Sldmecka, 2012, stranky 154-155)

Spolecenskd odpovédnost firem se pak rozlisuje z hlediska SirSiho a uzsiho pojeti odpovédnosti.
UZsi pojeti spolecenské odpovédnosti firem se opird o Friedmanovu myslenku, ktera se zaméruje
na vlastniky podniku a jejich profit ze zisku, tedy podilniky a akcionare, kterym podle néj pak nale-
Zi vytéZek. Tato teorie spociva hlavné ve vlastnickych pravech akcionaru, a proto by jim mél byt
pfipisovan nejvétsi zisk. Druhy smér se pak spolecenskou odpovédnosti firem zabyva z pohledu
stakeholder, zde jde tedy o vSechny zainteresované strany, které maji z obchodni spole¢nosti uzi-
tek nebo jsou naopak poskozeni. (Dytrt & Blaha, 2003, stranky 92-93) Neziskova organizace

s ndzvem CSR Europe sdruzuje vice jak 65 firem a jeji prioritou je dosahnout téchto cil(i jako na-
rdst zajmu o skoleni a poradenstvi, vzdélavani s experty z CSR, prohloubeni etiky v organizacich
atp. V Ceské republice toto zastava spole¢nost Business Leader Forum. (Seknicka A. P., 2007, str.
136)

Friedman pak SCR nahlizZi jako na nezbytnost pro podnik, ktery by se mél zapojit do socidlniho
zlepSovani podminek. (Mazak, 2010, str. 124). Toto tvrzeni podporuje i jeho vyrok a to:,, Existuje
jedna jedind spolecenskd odpovédnost podnikdni - pouZivani zdroji a vytvdreni aktivit vedoucich
ke zvyseni zisku viastniku, pokud se stdle pohybujeme v pravidlech hry”, a dale jej podklada na
téchto argumentech. Firma je uméle vytvorena bytost, za niZ nese odpovédnost opravdova osoba;
hlavnim dkolem managementu je odpovédnost k vlastnikim; CSR plsobi ve stfetu zajmu a to tim,
Ze bere fadu zdvazk(l na sebe a stéZuje tak ekonomickou svobodu firem. (Seknicka A. P., 2007,
stranky 128-129) ,,Jedind odpovédnost podniku je maximalizovat jeho zisk, pricemZ ale tato maxi-
malizace zisku musi probihat v ramci danych pravidel hry a v oteviené volné konkurenci bez kla-
mdni a podvodd, kdy podnik je povinen jednat podle zdkonnych norem a etickych zvyklosti”.
(Mazak, 2010, str. 124) Za prlikopnicky rok v oblasti CSR se datuje rok 2004, coZ vyvolalo znacné
oddéleni nazoru, kdy jedna strana odsuzuje toto chovani, jelikoZ nesplriuje podminky svobodného
jedndni a na druhé strané zde byl boj proti velkym korporacim, které se nezapojuji tak jak by se od
nich zadalo, oviem ne vSechny velké korporaci se k odpovédnosti firem stavi Ihostejné. Momen-
talné se ocekava, Ze akademicka sféra navrhne model chovani pro firmy tak, aby si zachovali svoji
konkurenceschopnost a byl tak efektivni. (Seknicka A. P., 2007, stranky 135-137)

Pojmem, na ktery mizeme v tomto tématu narazit a neméli bychom jej opomijet je corporate citi-
zenship, tedy v prekladu koncepce odpovédného obcana, jak uz z ndzvu vyplyva, zde jde o posta-
veni organizace do role takové, jako je pravé odpovédny obcan. Jde zde tedy o to, aby si organiza-
ce uvédomovala své misto na trhu a vliv na spole¢nost v takové mite, ktera ji nalezi — chovala se
tedy jako jednota, kterou i je. (Mazdk, 2010, str. 125) Jde tedy o dopad chovani firem na socialni a
ekonomické podminky, stdva se tak prostfednim mezi podnikem, obéanem a statem. Podstatnou
slozkou spolecenské odpovédnosti firem je jeji dobrovolny charakter, ktery stale i kdyz

v nékterych zemich zdkonem podporeny, zistava dobrovolny. (Seknicka A. P., 2007, stranky 116-
117)

Spolecenska odpovédnost firem ndm ukazuje na podnikani v jeho modernim pojeti, tedy ochotu
dlouhodobé pracovat na ekonomické, socialni a ekologické otazce spolec¢nosti. (Seknicka A. P.,
2007, str. 141)
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4 Predstaveni spolecCnosti

Pro praktickou ¢dst bakalarské prace jsem si zvolila celosvétovou firmu BDO s hlavnim sidlem
v Bruselu, tato spolec¢nost plsobi ve 120 zemich svéta a jeji dcefiné spolecnosti jsou BDO Tax,
BDO Appraisal services, BDO Audit, BDO Advisory, BDO Ucetnictvi, BDO Holding a BDO IT. Firma
BDO pUsobi v Ceské republice jiZ vice jak 25 let a postupné se dostava do podvédomi mladé gene-
race, zabyvajici se financemi. Image a logo této firmy spolu jdou ruku v ruce, jelikoZ se logo sklada
z modré a Cervené, Cervena v nas ma evokovat silu a energii, na druhé strané modra je pak barvou
klidu a souladu, coZ koresponduje s tim, jak firma navenek pUsobi.

Nazev BDO vznikl sloZzenim jmen tfi zakladatel(, tedy Binder, Dijker a Otte. Sit BDO byla zalozena
v roce 1963, ale az v roce 1973 zacala vystupovat pod timto jménem. Spolecnosti se tedy zabyva
poskytovanim sluzeb ve sférach jako je audit, ucetnictvi, dané, finan¢ni poradenstvi, manazerské a
transakéni poradenstvi, znalecké sluzby a ocenovani. BDO vidi svoji silnou stranku ve spravné
kombinaci silného zazemi této mezindrodni sité a zdroven ve specifickém pristupu k potfebam
klient v kazdé zemi. Tato spolecnost také ziskala nékolik ocenéni, jako je napf. International Pay-
roll Award, Network of the Year 2015 a Profesional Sector Network v roce 2014. BDO kazdorocné
vydava zpravy o prihlednosti. Momentéalné ma BDO v CR kolem 300 pracovniku. BDO Tax, ve kte-
rém jsem provadéla své dotaznikové Setfeni, ma pak kolem 80 zaméstnanc(. BDO se ucastni ve-
letrh@i jako je Sance VSE, Career days, Job Challenge apod., na socialnich médiich pak spole¢nosti
Ize naleznout na Facebooku, Instagramu a LinkedInu. Vize spolecnosti je, aby BDO bylo prvni vol-
bou v segmentu stfednich spole¢nosti a mise pak zni,, BDO je v ramci CR prvni volbou pro klienty
hledajici dariové poradce na urovni Big 4 (tedy tzv. velké ¢tyrky), ale za pfiznivéjsi cenu”. (BDO
Ceska Reublika , 2018)

Analyza konkurence

BDO je celosvétové patou nejvétsi siti vtomto oboru, tedy z auditorskych a poradenskych spolec-
nosti. V Ceské republice se nachazi hned za,, velkou ¢tyrkou”. Velka ¢tyika je tvorena spoled-
nostmi Ernst a Young, KPMG, Deloitte a PwC.

Etika v odvétvi

JelikoZ se v tomto odvétvi dostavaji firmam do rukou citlivé informace klient(, je zde dodrZovani a
respektovani predepsanych pravidel nezbytné. Etika se pak opird o nasledujici etické kodexy, kte-
ré jsou pod zastitou IFAC, jsou to KA CR, KCU CR, KDP CR. Proto BDO poskytuje zdkaznikiim, spo-
lecné se sluzbou, zdvazek bezihonnosti, zodpovédnosti a odpovédnosti k etice. Toto je podloZzeno
i reportem o transparentnosti, zpravou o prihlednosti a vyro¢ni zpravou, kde jsou uvedena ucetni
pravidla, které firma dodrzuje. Zakladni principy jako bezihonnost, objektivita, odborna zpUsobi-
lost, davérnost informaci a profesni chovani, jsou tak pro dosahovani cilli nalezitosti, jejichz dodr-
Zovani je nafizeno etickym kodexem.

Tomuto presnému nadefinovdni, predchazeli pady spole¢nosti a finanéni skandaly, které se tak
stali odstrasujicim pfikladem a prenesli danou problematiku do popredi. Nejzndméjsim pripadem
je spolecnost Enron. Dnes jiz zanikla, americky energeticka spolecnost Enron, je zndma svym
ucetnim propadem, diky kterému musela vyhlasit jeden z nejvétsich firemnich bankrot(. Nedosta-
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tecna kontrola a definovani predpis(, tak umoznili Enronu precenit své Ucetnictvi o 600 milion(
dolard. Firma toho dosahla zanasenim neuskutecnénych transakci do Gcetnictvi, tedy budouciho
zisku jesté pred jeho nabytim. (Unzeitig, 2010) Jeji pad zasahl i tuzemskou spole¢nost CEZ. Toto
s sebou neslo i pad spolecnost Arthur Andersen, ktera neméla k chybnému vedeni Gcetnictvi spo-
le¢nosti Enron, jakoZzto hlavni auditor, zadné vyhrady. Pravé krach firmy Arthur Andersen se stal
zvratnym bodem pro zpfisnéni ucetni profese a zapfi€inil tak rozpad tehdejsi,, Velké pétky” na
soucasnou ,,Velkou ¢tyrku”. (Prazak & Novakova, 2002)

5 Dotaznikové setreni

Jako metodiku vyzkumu pro mou bakaldrskou praci jsem volila dotaznikové Setfeni. Dotaznikové
Setfeni pro mne v tomto pfipadé mélo hned nékolik vyhod. Jednak je to, dle mého nazoru, nej-
méné ¢asové narocna forma sbéru informaci, za predpokladu, Ze chceme oslovit vetsi skupinu lidi,
ke které prispiva nejsnazsi zachovani anonymity respondentd, a jednak je to pohodIna forma i pro
tdzanou stranu. Pro sestaveni dotazniku a ndsledné jeho rozeslani jsem poufZila program Google
share. V Uvodu dotazniku bylo zahrnuto kratké predstaveni zkoumaného tématu, za jakym cilem
je dotaznik rozesldn, a také mé kontaktni Udaje v pripadé nejasnosti, dopliujicich otdzek atp. Po
vyplnéni dotazniku se zobrazilo zic¢astnénym rozlouceni a podékovani za prispéni svymi nazory
k danému tématu.

5.1 Vyzkumné cile a predpoklady

Cilem mé préce bylo zjistit, na zakladé dotaznikového Setfeni, informovanost, znalost a samotny
zdjem zaméstnancl o podnikovou etiku dané firmy, ale také o etiku v korporatni sfére jako tako-
vou. Dalsim zkoumanym faktorem je to, jak moc nds ovliviiuje, at uz etické ¢i neetické, prostredi —
lidé a jejich jedndni. V neposledni Fadé se dotaznikové Setfeni zabyva etickym kodexem, konkrét-
né etickym kodexem pro danové poradce. Také se zabyvam tim, co lidé dané spole¢nosti povazuji
za etické a co je uz pfilis, v kterém odvétvi vnimaji nadefinovani etiky za potfebné a kde za ne-
zbytnou slozku fungovani na trhu.

VYZKUMNY PREDPOKLAD C.1
Mym prvnim predpokladem pro toto vyzkumné Setrfeni byl fakt, Ze Zeny se zajimaji o etiku vice
nez muzi.

VYZKUMNY PREPOKLAD C. 2

Dalsi moji domnénkou je, Ze mladsi generace tihne k etice a etickému jednani ve spolecnosti vice
nez generace stfedniho véku. MoZnd to ovliviuje i to, Ze mladd generace pfindsi do firmy jistou
miry naivity (s nadsdzkou feceno), oproti té, ktera jiz mda nékolik let zkusenosti v dané sfére za se-
bou a mozna se jen musela prizpUsobit danym okolnostem na trhu.

VYZKUMNY PREDPOKLAD C. 3
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Dalsi vyzkumny predpoklad je, Ze jsou zaméstnanci malo informovani/proskolovani, a hlavné také
to, Ze jejich zajem neni dostatecné podnécovan.

VYZKUMNY PREDPOKLAD C. 4

Poslednim predpokladem v tomto dotaznikovém Setieni je, Ze vSichni jsme ovlivnitelni. Nékdo
vice, nékdo méné, ale na kazdého jedince vliv prostiedi, ve kterém se nachazi. Z pohledu podnika-
telské etiky nas pak ovliviiuji nasi nadfizeni — tedy partnefi a manazefi atp. Posouvdme své hrani-
ce a hodnoty, tudiZ se ve findle mlze stat, Ze véci, které pro nas byly nepfipustné zacnéme, po
urcité dobé povazovat za zcela normalni.

5.2 Dotaznikové setreni

Pro své dotaznikové Setreni jsem si zvolila jiZz zmifiovanou firmu BDO Tax, pravé z toho divodu, Ze
mé Setfeni bylo zaméreno na podnikovou etiku a jeji eticky kodex pro dafiové poradce. O vyplnéni
dotazniku jsem poZzadala 87 respondentl v dané firmé, odpovédi jsem pak ziskala 51. K mému
milému prekvapeni tedy byla vice neZ polovina zaméstnancl ochotna se mnou spolupracovat a
pfispét tak svymi odpovédmi.

PFi sestavovani dotazniku jsem se snazila klast diraz prfedevsim na srozumitelnost a jednoznacné
vyloZeni otdzek, jelikoz spektrum podnikové etiky je znacné rozsahlé. Bylo pro mne primarni jasné
nadefinovani otazek a nasledné jejich odpovédi. Zachovani anonymity respondentl bylo dalsi kli-
covou slozkou Setfeni. Dotaznik se pak skladal z 18 otazek, které méli obsahnout danou proble-
matiku v rovnovdze s ¢asovou narocénosti pro vyplnéni dotazniku do konce. Dotaznik se skladal jak
z otevienych, tak z preddefinovanych/uzavienych otazek. Sestaveni pocinalo statistickymi otaz-
kami, po kterych nasledovali otazky zamérené tak, aby uvedly respondenta do kontextu a uzavie-
ni pak spocivalo v konkrétnich, specifickych otdzkach na dané téma. Pofadi otazek jsem se snazila
nastavit tak, aby respondent nebyl znudény ¢i vyCerpany, proto jsem postupovala tak, aby byl do-
taznik proloZen odlehcujicimi, zaskrtavacimi otazkami, které nejsou tak narocné na premysleni a
respondent tak mél stale chut a energii na otazku dalsi.

5.3 Setieni

Dotaznikové Setfeni jsem v dané firmé rozeslala formou hromadného e-mailu, kde zaméstnance
Z4dam o spolupraci a zaroven je jesté jednou ujistuji, Ze dotaznikové Setfeni je zcela anonymni.
Dotaznik zacinal statickymi otazkami tazajici se na pohlavi, vék a jak dlouho lidé pracuji v dané
spolecnosti, poté nasledovaly konkrétnéjsi otazky na danou problematiku, tedy na vnimani podni-
kové etiky a jejiho etického kodexu.

Otézka €. 1 znéla,, Jak dlouho jste ve spolecnosti, pro kterou nyni pracujete?”“ Na prvni pficce byla
odpovéd do jednoho roku, kousek za ni pak jeden aZ tfi roku a v pozadi jsou odpovédi tfi az Sest
let a Sest a vice let, viz graf ¢.1. Tento vysledek mé vzhledem k mému vyzkumnému predpokladu
C. 2 potésil, jelikoz na mizeme snadnéji urcit zajem mladé generace o podnikovou etiku.
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Jak dlouho jste ve spolecnosti, pro kterou nyni
pracuejte?

29,4

9,8

15,7

45,1

mDolroku w1az3roky m3aié6let 6 let a vice

Graf ¢.1Délka zaméstnanosti ve firmé (vlastni tvorba Microsoft Word)

Otdzka €. 2:,, Kolik Vam je prosim let?” Zde jsme zjistili, Ze nejvice respondent( je ve véku 24 let,

tedy pomérné mlada generace. Primérny vék, jsem pak na zakladé odpovédi vypocitala na 28 let.

Pocet respondentl
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~

)]

(€]

S

w

N

1 I I
0
20 21 22 23

Kolik Vam je prosim let?

Vék

Graf ¢.2. Vék respondentt (vlastni tvorba Microsoft Word)
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Dalsi a posledni statistickou otazkou, byla otazka €. 3,, Vase pohlavi?“ Na dotaznik odpovédélo o
13,8 % vice Zzen neili muz(, viz graf €. 3.

Vase pohlavi?

mZeny = MuZi

Graf ¢. 3 Pohlavi respondentt (vlastni tvorba Microsoft Word)

Otazka ¢. 4 pak znéla,, Prosel/a jste vstupnim Skolenim pfi nastupu do Vasi firmy (tedy seznameni
s etickym kodexem, kulturou firmy atp.)?“ Zde, i kdyZ o kousek, prevaZzovala odpovéd’ ,,ANO“ viz
graf ¢.4. Tato otdzka méla odhalit, zda jsou zaméstnanci pfi nastupu na své pracovni misto radné
seznameni s chodem firmy.

Prosel/a jste vstupnim skolenim pfi nastupu do Vasi firmy
(tedy seznameni s etickym kodexem, kulturou firmy atp)?

= Ano = Ne

Graf €. 4 Skoleni zaméstnancti (vlastni tvorba Microsoft Word)
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Poté na tuto otazku navazovala dopliujici otazka ¢. 5 a to,, Pokud jste prosel/a vstupnim Skole-
nim, vzpomenete si, na jaké téma bylo? Popfipadé jak se jmenovalo?“ Zde si na nazev Skoleni
vzpomnélo 14 respondentl a povétSinou uvadeéli tzv. adaptacni manual. Diky této otazce zjistime,
které Skoleni je pfi nastupu do prace tfeba vice implementovat, viz graf €. 5.

Pokud jste prosel/a vstupnim skolenim, vzpomenete si na
jaké téma bylo? Popfipadé jak se jmenovalo?

7
=]
=
c
9]
2
o) 4
o
(%]
g
-
k! 2 2 2
o
D- I : I : I
Adaptacni BOzZP Kultura Interni Skoleni Seznamenis  Seznamenis Manual
manual organizace a ohedné firemni  internim vizi, misi danového
vztahy na politiky etickym poradce
pracovisti kodexem

Nazev Skoleni
Graf €. 5 Druhy $koleni zaméstnanct (vlastni tvorba Microsoft Word)
Abych zjistila samotny zajem zaméstnanci o rlizné seminare/skoleni atp., poloZila jsem jim nasle-

dujici otdzku ¢&. 6, kterd znéla,, U&astnite se seminafl/ workshopd, kdy? jsou dobrovolné?“
K mému potéseni zde zajem respondentll o zminéné aktivity prevaZuje, viz graf ¢. 6.
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Ucastnite se seminard/ workshopt, kdyz jsou dobrovolné?

m Ano = Ne mObcas

Graf ¢. 6 Zdjem zaméstnancl o $koleni (vlastni tvorba Microsoft Word)

Nasledovala otdzka €. 7, ktera byla poufZita spiSe jako pred otazka pro otazku nasledujici, méla te-

dy uvést respondenty do spravného kontextu. Jej znéni bylo nasledujici:,, PfedloZil byste klientovi

zpUsob feseni problému, ktery by pro néj byl vyhodny, prestoZe by nebyl Upiné eticky korektni?“
Zde pouze 2 respondenti odpovédéli, Ze ano. Nejvétsi podil zde méla odpovéd spise ne s 27 re-

spondenty. Celé spektrum odpovédi nalezneme v grafu ¢. 7.

PredlozZil byste klientovi zpUsob reSeni problému, ktery
by pro néj byl vyhodny, prestoze by nebyl uplné eticky

korektni?

Spise ne

B 51,9%

Ne 67,3% I

// Ur¢ité ne

15,4%

Spise ano
28,8%

Urcité ano
3,8%

m Ur¢ité ano  m SpiSeano  m SpisSe ne  m Urcité ne

Graf ¢. 7 PfedloZeni neetického navrhu (vlastni tvorba Microsoft Word)
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Poté byla dalsi otdzka, otazka €. 8, méla zjistit, jak lidé nahliZeji na své pfimé nadfizené a jejich
jednani jakozto vladcd. ,,Myslite si, Ze Vasi nadfizeni, tedy ve vztahu Vas pfimy nadfizeny a jejich
manazer, jednaji vidy v souladu s etickym kodexem?“ Odpovédi na tuto otazku nalezneme v grafu
€. 8 z ného lze vycist, Ze nazor podfizenych Usudek svych podFizenych je prevaznou vétSinou pova-
Zovan za spravny.

Sloupecl

Urcité ne
3,8% Urcité
ano
23,1%
Sp|se0ne SpiSe ano
7,7% 65,4%

m Urc¢ité ano = SpiSe ano  m Spise ne  m Urcité ne

Graf ¢. 8 Hodnoceni jednani nadfizenych (vlastni tvorba Microsoft Word)

Zde se konec¢né dostavame k otazce, ke které jsem smérovala. Ta ma za ukol odhalit, jak moc jsou
lidé ovlivnitelni prostfedim, kde pracuji, tedy svymi vzory/vidci. Otazka ¢. 9 zni,, Zamyslete se
prosim, zda a do jaké miry, je moZné, aby Vas ovlivnilo neetické jednani Vaseho nadfizené-
ho/kolegy, k téZe neetickému jednani? Odpovidejte na $kale 1-10, kdy 1 znamena nejméné a 10
nejvice.” Zde, tedy na grafu ¢. 9, Cisté hypoteticky, mGZeme vidét, Ze i prestoZze by vétsina lidi
k eticky nekorektnimu jednani ze svého rozhodnuti nepfistoupila (viz graf ¢. 7), by se k nému ne-
chala ovlivnit za predpokladu, Ze tak jedna i jejich nadfizeny/manazer/partner. Ovsem toto nic
nevypovida o tom, Ze by v dané firmé neetické jednani probihalo.
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Zamyslete se prosim, zda a do jaké miry, je mozné, aby
Vas ovlivnilo neetické jednani Vaseho
nadrizeného/kolegy, k téZe neetickému jednani?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

1= nejméné souhlasim; 10= nejvice souhlasim

=
o

Pocet respondentt
O P N W b U1 OO N 0O O

0

Graf ¢. 9 Ovlivnitelnost zaméstnancl za pomoci nadfizenych (vlastni tvorba Microsoft Word)

Otdzka €. 10 pak navazovala na otdzku €. 9 a slouZila k jejimu doplnéni a znéla,, V jakém pfipadé
by to bylo mozné?“ Zde jsem nasbirala pouze par, ale za to riznorodych, odpovédi.
JelikozZ tato otdzka byla oteviena, zde vycet odpovédi:

- Obecné zatajovani podstatnych informaci v pfipadé zpracovani projektl a soucasné pri

jednani o osobnim ohodnoceni apod.

- Logicky argument

- Zneutiti postaveni

- Pokud by to bylo v souladu s péci fadného hospodare
Poté zde prevaZovali odpovédi typu: v Zadném pripadé, nebyla by jind moznost/vychodisko, a jes-
té jedna odpovéd, ktera se mi velice libla a to,, v Zddném, o vSem se totiZ radime a rozhodujeme
spolecné!”

Dalsi otazkou, uz vice specificky zaméfenou na dané téma, tedy eticky kodex. Otazka €. 11,, Je pro
Vas dilezité, abyste pracoval/a ve firmé, kterd dbd o svij eticky kodex?“ Jak je vidno na grafu ¢.
10, vice nezZ polovina respondentt upfednostiuje firmu, ktera ma eticky kodex (ktery je tedy spo-
le¢nosti vidén a vnimam).
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Je pro Vas dilezité, abyste pracoval/a ve firmé, kterd dba o

svlj eticky kodex?
5,8%

1,9%

9,6%
30,8%

51,9%

m Uréité ano  m SpiSeano  mSpiSene  m Urcité ne m Na etickém kodexu mi nezalezi

Graf ¢. 10 Mira duleZitosti etického kodexu ve spolecnosti (vlastni tvorba Microsoft Word)

Nasledovala otazka €. 12, ktera znéla,, Ma Vase firma specificky eticky kodex?“ Tato otazka cili na
informovanost zaméstnanct, zvlasté téch, ktefi a Ze jich je vétsSina, zaskrtli daleZitost etického ko-
dexu v predchozi otazce, tedy otazce ¢. 11. Odpovédi u této otazky, vezmeme-li v potaz odpovéd
obsahujici ano na jedné strané a odpovéd' obsahujici ne na strané druhé, byly témér vyrovnané,
coz mUzeme vidét i na grafu ¢. 11. JelikoZ tato spolec¢nost plsobi v mnoha zemich, ma sv(j eticky

kodex, bohuzel vsak specificky eticky kodex v dané zemi a v daném odvétvi nema.

Ma Vase firma specificky eticky kodex?

5,8% 9,6%

42,3%

42,3%

m UrCité ano m SpiSeano = SpiSe ne = Urcité ne

Graf €. 11 Eticky kodex dané spolecnosti (vlastni tvorba Microsoft Word)
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Poté nasleduje uz otazka ¢.13 smérovana pfimo na dané téma, a to eticky kodex KDP a to,, Vzpo-
menete si alespofi na 6 z desatera etického kodexu KDP CR (Komory dafiovych poradcti Ceské re-
publiky)?“Jelikoz prihlaseni se k etickému kodexu KDP neni povinnosti ur¢enou statem, neni divu,
Ze je zde urcité procento zaméstnancl, ktefi si na desatero etického kodexu KDP nevzpomenou.
Pfesné vyjadreni respondentd, ktefi si vzpomenou versus téch, ktefi si nevzpomenou nalezneme

v grafu ¢. 12.

Vzpomenete si alespon na 6 z desatera etického kodexu
KDP CR (Komory dafiovych poradct Ceské republiky)?

= Ne = Ano

Graf ¢. 12 Desatero KDP CR (vlastni tvorba Microsoft Word)

V tomto duchu pokracovala i otazka €. 14, a to tedy,, PovaZujete prihlaseni se k etickému kodexu
jako povinnost nafizenou statem?“ Opét je cilem otadzky zjistit, do jaké miry respondenti védi o
etickém kodexu a zda by mél byt pro dafiové poradce nezbytnosti, kterou musi respektovat pfi
vykonu své prace, pricemz by 14 lidi z 51 respondenti tuto legislativu uvitalo, viz graf ¢. 13.

PovaZujete prihlaseni se k etickému kodexu jako povinnost
narizenou statem?

mAno ®mNe = Ne,ale mélo by byt povinnosti
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Graf ¢. 13 Eticky kodex jako povinnost nafizena statem (vlastni tvorba Microsoft Word)

Poté s otazkou ¢. 15 se zajimam o zdjem respondent( z dané firmy, proto otazka znéla:,, Chtél/a
byste byt vice informovan/a o etickém kodexu ve Vasi firmé?“ Jak vyplyva z grafu ¢. 14, zajem za-
méstnancu o eticky kodex zde prevazZuje.

Chtél/a byste byt vice informovan/a o etickém kodexu ve
Vasi firmé?

3,8%

13,5%

30,8%

51,9%

m Ur¢ité ano m SpiSe ano ® SpiSe ne m Urcité ne

Graf €. 14 Zajem zaméstnancl o eticky kodex
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Dalsi otazka ¢. 16 se pak zabyva vnimanim etického kodexu respondentl a jeho duleZitosti ¢i ne-
zbytnosti pro trh, jako takovy. Otazka byla polozena takto,, Je podle Vas dodrzovani etického ko-
dexu podstatnou sloZzkou harmonie na trhu, kde Vase firma plsobi?“ Zde 42 lidi potvrdilo, Ze by

Je podle Vas dodrzovani etického kodexu podstatnou
slozkou harmonie na trhu, kde Vase firma plsobi?

m Ano, eticky kodex je nezbytnousoucasti m Ne, trh by fungoval i bez etickychkodexu

bez nadefinovani etického kodexu, firma v oblasti, ve které plsobi fungovat nemohla, procentual-
ni vyjadreni mdzeme vidét na grafu ¢.15.

Graf ¢. 15 DuleZitost etického kodexu (vlastni tvorba Microsoft Word)

Ke konci nasledovala otdzka ¢. 17,, V jakém sektoru je podle Vas nadefinovani etiky nezbytné?”
kde cilim na to, kde a do jaké miry respondenti pokladaji eticky kodex za dulezity a naopak. Prvni
tfi pricky jsou obsazeny zdravotnictvim, nasleduje pravo a advokacie a poté v patach politika. Dalsi
sektory a miru, do jaké respondenti prikladaji dilezitost nadefinovani etického kodexu v daném
sektoru, mUzZeme vidét na grafu ¢. 16.

V jakém sektoru je podle Vas nadefinovani etiky
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Graf €. 16 DuleZitost nadefinovani etiky v daném sektoru (vlastni tvorba Microsoft Word)
Na uplny konec dotaznikového Settfeni jsem polozila otdzku €. 18,, Je podle Vas sektor, ve kterém
je eticky kodex zcela zbytecny?” pravé za ucelem doplnéni informaci, kde respondenti povazuji
nadefinovani etiky za pfinosné a v jakém sektoru nikoliv. Drtiva vétsina respondentl odpovédéla,
Ze takovy sektor neni, presnéji tedy a Ze by,, etika méla byt dodrZovdna vidy a vSude” ¢i, Ze
»pokud by byla dodrzovana pravidla slusného chovani a jednani v souladu s pravnimi predpisy,
nebylo by nutné vypracovavat specialni etické kodexy”. Pfesné fe¢eno, odpovédi, v jakém sektoru
neni nadefinovani etiky bylo pouze 6 z tdzanych 51 jedincl. Vycet odpovédi, kde podle respon-
dentll neni tfeba nadefinovani etiky naleznete nize. Jsou to tedy:

- mezinarodni politika

- obory, kde lidé neptichazi do kontaktu s lidmi

- prostituce

- zemédélstvi

- kozedélny pramysl

- vyroba

5.4 Vyhodnoceni

Diky dotaznikovému Setfeni se mi podafilo odhalit par nedostatkd, které ovsem nejsou nikterak
zavazné, pro takto rozsahlou korporaci. Nyni si na zdkladé toho Setfeni rozebereme vyzkumné cile
a predpoklady, které jsme na zacatku stanovili (viz kapitola 5.1 Vyzkumné cile a predpoklady) a
v druhé casti se pustime do samotného rozklicovani ziskanych odpovédi.

VYZKUMNY PREDPOKLAD C.1

Prvni vyzkumny predpoklad byl, Ze Zeny maji k etice blize nezli muzi, toto tvrzeni bylo na zakladé
otazky ¢. 3, 6, 11, 15 a také castecné diky otazkam €. 14, 16 potvrzeno. Jednak k tomuto zavéru
prispiva fakt, Ze dotaznik jako takovy vyplnilo 0 13,8 % Zen vice, nezli mGzu (viz graf ¢. 3), prestoze
pomér muzl a Zen je v dané firmé pomérné vyvazeny. Nasledné jsem provedla jednotlivé pro-
zkoumani dotaznik( a Zeny maji vétsi zajem o dobrovolné seminare/workshopy, také pro né ma
vétsi vahu pracovat ve firmach, které maiji svij eticky kodex, poté pro mne byla podstatna otazka
¢. 15, tedy zda maji respondenti zajem ziskat vice informaci o etickém kodexu v dané firmé, zde
opét Zeny zaskrtavaly ¢astéji moznost obsahuijici,, ano”.

VYZKUMNY PREPOKLAD C. 2

MUj druhy vyzkumny pfedpoklad se zabyval pohledem na etiku v porovnani mladé a stfedni gene-
race, stanovme si hranici pro mladou generaci do 28 let. Opét jsem si zde vypichla nékteré otazky,
na zakladé, kterych jsem tento predpoklad bud vyvratila nebo potvrdila. Otazky, které jsem pouzi-
la pro tento vyzkumny predpoklad jsou otdzky ¢. 7,9 a 16. Diky témto otdzkdm zjistime, jak by se
respondenti, nejspise, chovali ve zkouskovych situacich, zda by se nechali ovlivnit nebo zda by si
dokazali predstavit fungovani trhu bez etiky. Po porovnani odpovédi byla ma hypotéza vyvracena,
vysledkem tedy je, Ze generace ve stfednim véku by jednala etictéji nez ta mladsi. Ovsem vezmé-
me v potaz i fakt, Ze nikdo nevime, jak se zachovame, dokud se opravdu v dané situaci neocitne-
me, proto bych zavér tohoto vyzkumného predpokladu nechala zpola otevieny.
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VYZKUMNY PREDPOKLAD C. 3

Obecné si myslim, Ze informovanost o kulture spolecnosti a jejich etickych kodexech, co se lokal-
niho trhu tyce, je problém témér v kazdé spolecnosti. Pro vyhodnoceni tohoto predpokladu jsem
pouzila odpovédi z otazek €. 4, 12, 13 a 15. Vzhledem k tomu, Ze na Skoleni, tykajici se kultury spo-
leCnosti si vzpomene pfriblizné polovina respondent(l, by se mohla zda bidna (viz graf ¢. 4), musi-
me vzit i v potaz délku pracovniho poméru, kterd je tfi Ctvrtin sloZzena z respondentd, ktefi jsou
v dané spolecnosti déle nez jeden rok (viz graf ¢. 1) a tak neni divu, Ze si pfipadné Skoleni jiz nevy-
bavuji. Dale na zakladé odpovédi o informovanosti a o zajmu o vétsi informovanost (viz graf ¢. 12
a graf €. 14) mi byla tato hypotéza potvrzena.

VYZKUMNY PREDPOKLAD C. 4

Poslednim vyzkumnym predpokladem v tomto dotaznikovém Setfeni je fakt, do jaké miry nds
dokaze ovlivnit prostfedi ve kterém pracujeme. Pro tento predpoklad jsem si vytdhla odpovédi
z otazek ¢. 7, 8 a 9. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze velké procento respondentl by eticky neko-
rektni jednani nezvolilo (viz graf ¢. 7), na par jedincl i povaZuji jednani nadfizenych za spravné ve
smyslu etiky (viz graf ¢. 8) a také prevazuji odpovédi, Ze by se respondenti pripadnym neetickym
jednanim svych vzorG ovlivnit nenechali (viz graf €. 9). Z tohoto tedy usuzuji, Ze ma hypotéza je
vyvracena.

Nyni se zaméfme na vysledky dotazniku v celém jeho spektru. Z odpovédi, na zdkladé grafického
zpracovani, tedy lze vycist, Ze respondenti v dané firmé z témér z poloviny prosli Skolenim o kultu-
fe vdaném podniku a sezndmeni s etickym kodexem, pricemz nejcastéji obdrzeli adaptacni ma-
nual. Dobrou zpravou je, Ze zaméstnanci maji zajem a z velké ¢asti se Skoleni Ucast, i kdyZ nejsou
povinné. Dalsim zkoumanym faktem je, jak nahliZeji na etiku a jak ji berou v potaz v disledku se
svym jednanim. Zde prevahuje velka skupina lidi, kterd by k nekorektné etickému jednani nepfi-
stoupila, prestoZe by treba jejich pfimy nadfizeny neetickému jednani jednoznacné nevyhybal.
Dalsim faktem, ktery lze na zakladé ziskanych odpovédi uréit je, Ze vétsina respondentl priklada
vahu etickému kodexu a Ze je pro né i podstatnou slozkou pro soulad mezi trhem, lidskosti a kaz-
dodennim jednanim jako takovym, avsak i zde jsou, a neni jich mnoho, sektory, které respondenti
povazuji za neduleZité ve smyslu nutnosti nadefinovat zde etiku. Kdybychom toto dotaznikové
Setfeni tedy méli shrnout, zajem o etiku a eticky kodex v dané spolecnosti je, jen je tfeba jej za-
méstnanclm vice pfibliZit a motivovat jejich zajem.

5.5 Navrhy na zlepSeni

Vzhledem k vysledklim dotaznikové Setifeni je témér nezbytné zaméfit se na informovanost za-
méstnancu o etice dané firmy, zejména pak vénovat zvlastni pozornost etickému kodexu KDP. At
uz zvolime jakoukoliv metodu predavani informaci, je dlleZité si predem nadefinovat jakou meto-
dou budeme zaméstnance skolit, témata, které chceme mit na skoleni obsazena, kdy a jakym zpU-
sobem budeme zaméstnanclim informace preddvat, nesmime ani opomenout komu bude Skoleni
urcéeno, periodikum a v neposledni fadé ovéreni znalosti, zpétnou vazbu.
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5.5.1 Elektronicky test

Asi nejjednodussi a z hlediska ¢asu nejméné narocnou formou, jak zjistit, kde jsou nedostatky, je
elektronicky test. Tento test by byl sestaven ve spolupraci s partnery dané organizace a nasledné
rozeslan hromadnou postou, kazdy ze zaméstnancu by jej musel vyplnit a dosdhnout minima bo-
d, které by bylo pfedem stanoveno. Za predpokladu, Ze by zaméstnanec nedosahl pozadovaného
poctu bodl pro splnéni, musel by test opakovat do té doby, nez by byl oznaden za,, Uspésného”
v této zkousce. Tyto testy by slouzZily i jako inspirace pro budouci ucely, na co se zaméfit, co jesté
vylepsit. Test by byl zasilan novackiim, cca po mésici plsobeni v dané organizaci, a nasledné jed-
nou za pul roku vSem zaméstnanclm a to z dlivodu aktualizace legislativy. Testy by zaméstnan-
cim byli rozesilany na zakladé odvétvi, na které se specializuji, aby tak jejich efektivnost dosahla
co nejvyssi mozné Urovné.

5.5.2 Skoleni ve firmé

Dalsim mozny feSenim tohoto,, problému” by mohlo byt skoleni ve firmé, tohoto Skoleni by se,
povinné, tcastnili viichni zaméstnanci a konalo by se jednou do roka. Skoleni by v sobé mélo za-
hrnovalo dvé ¢asti.

Prvni ¢asti Skoleni by se ucastnilo vedeni spole¢nosti, tedy partnefi, ktefi by prednesli misi, vizi a
cile, jak jich dosdhnout, a pritom byt zcela eticky korektni.

V druhé poloving, by se pak zaméstnanclm vénoval externista, ktery ma specializaci vidy na
nejaktualnéjsi téma, ten by prednesl obecné zdsady a standardy, které by méli dodrzovat a szit se
s nimi. Vysokd pozornost by pak byla vénovana pozadavklim, jako je ziskavani zakazek, konflikty
zajm{, stanoviska, honorare, sprava klientskych aktiv, etické kodexy atp. Na konci skoleni by za-
méstnanci dostali test, pro ovéreni (nové) nabitych informaci, ale také by zaméstnanci vyplnovali
dotaznik spokojenosti se skolenim, kde by mohli uvést na které, konkrétni, témata by se chtéli
zaméfit piisté. Skoleni by, pro udrieni pozornosti, nemélo trvat déle nezli dvé hodiny a z hlediska
periodiky by probihalo jednou do roka.

Pokud stale zGstaneme ve firemnim prostredi, kde zaméstnanci travi vétsinu svého casu, dalsi
jednoduchou, nendkladnou, ale Ucinnou formou, jak zaméstnanclim pfiblizit podnikovou etiku,
pro konkrétnost eticky kodex KDP a jeho desatero, mizZe byt prosté vytisténi a vyvéseni na mista,
kde zaméstnanci travi ¢as, oviem nevénuji se zde praci, tudizZ je zde prostor pro jeho pfecteni, a to
tfeba hned nékolikrat, jako idedlni misto pro zrealizovani je napfiklad kuchyrika.

5.5.3 Teambuildingové skoleni

V neposledni fadé by pripadalo v Uvahu teambuildingové skoleni, toto Skoleni by nebylo povinné,
ale doporucené, a to pro viechny zaméstnance. Skoleni by se konalo formou vikendové akce a
jednou z ¢asti v programu bylo,, Skoleni” na téma podnikova etika. V tomto pfipadé by skoleni
bylo pojato zdbavnou formou, zaméstnanci by dostali urcité role (asistent, manazer, klient atp.) a
na zakladé nich hrali scénky. Tento program by byl koncipovan tak, aby obsahoval kazdodenni
¢innosti pracovniho dne zaméstnanc(, ovsem by zde byli zakomponovany takové situace, kdy by
byli v rozporu s etickym kodexem. D(iraz by byl kladen na nejcetnéjsi prohfesky, které se v oblasti
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etiky vyskytuji ve svété. Ve prizplsobené k predmétu podnikani dané firmy. K ¢astym nesvarim,
nejen v tomto odvétvi, patii:

- FalSovani vykazll - tedy ucelné zkreslovani, zaménovani, vynechdavani transakci za ucelem
vylepSovani vykazu pro danou situaci. Bojem proti témto aktivitam jsou audity firem

- Zpronevéra - neboli pfisvojeni si penézniho nebo nepenézniho majetku.

- Korupce - pobidkou k tomuto jednani je stejné jako u zpronevéry primé obohaceni, for-
mou,, Uplatku”. Eticky kodex upozoriuje na pfijimani darl a je nutné podotknout, Ze zde
je hranice prestupku tenka

- Stfet zajmU — toto téma je nejspis nejaktudlnéjsi, nebot to jsou veskeré situace, kdy se
rozhodujeme napf. mezi nasim zdjmem a zdjmem organizace. Pro velké, globalizované
spole¢nosti mlze byt stfet zajmu vnimam i mezi jednotlivymi odvétvimi.

- Uvérové podvody - snadné ziskani pGjéek tomuto tématu hraje do karet. Jednani spociva-
jici v poskytovani nepravdivych ¢i zkreslenych informaci, je stale trestnim ¢inem

- Pojistné podvody —i zde jde o vylepseni financni situace pro nas prospéch.

- Padélani Sekd — toto téma jiz neni zcela aktuadlni, presto se stale vyskytuje. Spociva
v neopravnéném vydavani napodobenin za ucelem obohaceni (Houskova, 2012)

Zameéstnanci by byli rozdéleni do nékolika skupin, navzajem se hodnotili, ale pfedevsim by si vy-
zkouseli, jak se v téchto, at uz korektnich ¢i nekorektnich situacich, zachovat. Vysledkem by pak
bylo nendpadné vstipeni vzorcli chovani tak, aby je zaméstnanci prijali za svoje, ale hlavné véasné
analyzovani neetického jednani.

Zaver

Myslim si, Ze o dllezZitosti podnikové etiky, jejich kodext, hodnot, auditl atp. jiz neni tfeba nadale
hovofit. Jeji pfinos pro spolec¢nost mize byt hluboky, pokud ji podniky za¢nou prikladat vahu, kte-
rou ma. MlzZeme tedy fici, Ze podnikova etika, zvlasté pak etické kodexy, jsou jakousi formou
osvéty v korporatnim svété a pokud chceme néco zménit, musime nejprve zacit u sebe, aZz poté
ocekavat vysledky i u ostatnich jedincd, nebot nemuizeme po nékom Zadat, aby dodrzoval pravi-
dla, které my sami nerespektujeme.

Cilem bakalarské prace bylo provést dotaznikové setfeni na téma podnikova etika a eticky kodex,
specificky pro danou cinnost firmy. Z prizkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci maji zajem o prohlou-
beni svych védomosti v této oblasti, proto vnimam vysledek Setfeni jako pozitivni, a i z tohoto d-
vodu jsou v bakalarské praci zminény zplsoby mozné realizace.

Jednim z vysledkd mé prace je, Zze zaméstnanci nejsou 100 % seznamovani/informovani o podni-
kové kulture, etickych kodexech atp., na druhou stranu by nikdo z dotazanych ve svété bez etiky
Zit nechtél. Dalsi poznatek je, Ze témér naprosta vétsina zaméstnancu, by na neetické jednani ne-
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pristoupila, proto jsou v praktické ¢asti uvedeny priklady toho, co je etické a co je jiz za hranici.
Chovat k sobé vzajemnou Uctu a respekt jsou nedilné slozky pro dosazeni harmonie, at uz je apli-
kujeme v soukromém Zivoté, tedy na osobu jako takovou, nebo na trh, kde za osobu povazujeme
uméle vytvoreny subjekt, tedy firmu. Co se pfistupu k etice tyce, nezalezi ani na pohlavi, véku ¢i
délce pracovniho poméru ve spolecnosti, ale na tom, jaké hodnoty kazdy jeden zaméstnanec po-
vazuje za podstatné a pravé tyto hodnoty bude uznavat, respektovat a propagovat mezi kolegy,
proto bychom méli klast dlraz na spravné sestaveni etického kodexu tak, aby obsahoval vse, co je
pro lidsky kapital firmy opravdu dllezZité/prinosné, ale také na to, aby ve vedeni spolec¢nosti byly
osobnosti, které nepovazuji etiku a korektni jedndni za prepych, ale za nedilnou soucdst byti a
osobnosti, kterou si po cely Zivot utvéreji, nebot pravé oni nam jdou prikladem a utvareji tak lepsi
budoucnost pro vSechny. Budovat a zdokonalovat hodnoty dané firmy by se tak mélo stat ukolem
na nasledujici léta.

V dnesnim svéte mame velkou skalu mozZnosti a je pouze na nds, koho svymi prostfedky (hmot-
nymi i nehmotnymi) podpofime. O tom, zdali podpofime spolecnost, ktera si zaklada na kulture a
etickém jednani ¢i nikoliv, rozhodujeme pouze my sami.

Na uplny zavér této prace, bych jesté rdda podotkla, Ze pojeti hodnot jako mordlka, loajalnost,
etika a podnikova kultura nejsou jen pojmy, ale fakta, bez kterych se v sou¢asném globalizovaném
svéte firmy neobjedou, proto se stdvaji nedilnym aspektem pro Uspéch, v dnesSnim otevieném
svété. Pochopeni a akceptovani této problematiky v oblasti lidskych zdroj se tak stava nezbyt-
nosti.
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Pfiloha ¢. 1 DOTAZNIK

Jste si jisti, Ze neporusujete pravidla? Aneb jak dobfe znate eticky kodex dariovych poradct Ceské
republiky.

1. Jak dlouho jste ve spole¢nosti, pro kterou nyni pracujete?
- Do 1roku

- 1az3roky

- 3aié6let

- 6letavice

2. Kolik Vam je prosim let?

3. Vase pohlavi?
- Zena
- Muz

4. Prosel/a jste vstupnim skolenim pfi nastupu do Vasi firmy (tedy seznameni s etickym ko-
dexem, kulturou firmy atp)?

- Ano

- Ne

5. Pokud jste prosel/a vstupnim $kolenim, vzpomenete si na jaké téma bylo? Popfipadé jak
se jmenovalo?

6. Ucastnite se seminaiG/ workshoptl, kdy? jsou dobrovolné?
- Ano

- Ne

- Obcas

7. PredloZil byste klientovi zplisob reseni problému, ktery by pro néj byl vyhodny, pfestoze
by nebyl dplné eticky korektni?

- Ur¢ité ano

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Urcité ne

8. Myslite si, Ze Vasi nadfizeni, tedy ve vztahu Vas pfimy nadtizeny a jejich manazer, jednaji
vidy v souladu s etickym kodexem?

- Ur¢ité ano

- SpiSe ano
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10.

11.

Spise ne
Urcité ne

Zamyslete se prosim, zda a do jaké miry, je mozné, aby Vas ovlivnilo neetické jednani Va-
$eho nadfizeného/kolegy, k téZze neetickému jednani? Odpovidejte na skale 1-10, kdy 1
znamena nejméné a 10 nejvice.

Je pro Vas dlleZité, abyste pracoval/a ve firmé, ktera dba o svij eticky kodex?
Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Na etickém kodexu mi nezalezi

. Ma Vase firma specificky eticky kodex?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

. Vzpomenete si alespofi na 6 z desatera etického kodexu KDP CR (Komory dariovych po-

radctl Ceské republiky)?
Ano
Ne

. PovaZujete prihlaseni se k etické mu kodexu jako povinnost nafizenou statem?

Ano
Ne
Ne, ale mélo by byt

. Chtél/a byste byt vice informovéan/a o etickém kodexu ve Vasi firmé?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

. Je podle Vas dodrzovani etického kodexu podstatnou sloZzkou harmonie na trhu kde Vase

firma pUsobi?
Ano, eticky kodex je nezbytnou soucasti
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17.

18.

Ne, trh by fungoval i bez etickych kodexu

V jakém sektoru je podle Vas nadefinovani etiky nezbytné?

Urcité
ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Zdravotnictvi

Pravo a advokacie

Socidlni péce

Politika

Skolstvi

Finanéni poradenstvi

Véda a vyzkum

Zurnalistika, média

Je podle Vas sektor, ve kterém je eticky kodex zcela zbytecny?
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Pfiloha €. 2: KODEX KDP
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Zdroj: (Ekonomické sluzby, 2018) vlastni Gprava v programu Malovani

59



Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Nikola Vrtiskova
V Praze dne: 03. 05. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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