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Utajeny, fiktivni, Ci testovaci nakup. Jedna se o
kvalitativni metodu, zameérenou predevsim na
hodnoceni kvality a urovne poskytovanych sluzeb.

Abstrakt \J
Cilem bakalarské prace je seznameni s marketingovym

vyzkumem a predevsim s konkrétni vyzkumnou metodou, A b St I aCt

Mystery
Shopping

ktera nese nazev Mystery shopping. Dalsim ucelem je

zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb ve vybranych The goal of this thesis Is the explanation of
restauracich- pobocCkach, ktere spadaji pod jeden koncept. marketing research, mainly the specific
Teoreticka Cast obsahuje charakteristiky, metody sberu dat, marketing method called Mystery shopping.
proces vyzkumu Ci jednotlive faze MS. V prakticke casti se Another purpose Is to evaluate the quality of
nachazi plan celeho vyzkumu, vyhodnoceni ziskanych dat services In selected restaurants, which belongs

a VvV zaveru jsou navrzena doporuceni pro zamezeni to one concept. The theoretical part contains
zjiSténych nedostatku. characteristics, data collection methods,
research process and mystery shopping
phases. In the practical part are whole research
plan, data evaluation and finally
recommendations to avoid identified problems.

Srovnani Restauraci A, B, C

Nize je vidét celkovy pocet bodu, kterych dosahly

29 Lo Y
=0 o 20 ° . . : . o
7 16 jednotlivé restaurace. Dale se zde nachazi maximalni
13 bodove ohodnoceni, ktereho Slo dosahnout.
I I CELKOVY POCET BODU

Stav pobocky Obsluha Pokrmy a napoje Celkove hodnoceni
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Graf zobrazuje srovnani jednotlivych pobocek,
konkrétné znazornuje dosazeny pocet bodu z
jednotlivych hodnocenych okruhu- Stav pobocky,
Obsluha, Pokrmy a napoje a Celkové hodnoceni.
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