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zdrojový kód Dı́la.
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Abstrakt

Ćılem práce je v rámci studie proveditelnosti navrhnout optimálńı řešeńı zave-
deńı informačńıho systému v pohostinstv́ı. Zároveň určit, zda je takové řešeńı
proveditelné z finančńıho hlediska. V rámci práce se zabývám pr̊uzkumem exis-
tuj́ıćıch řešeńı, která jsou alespoň zčásti vhodná pro pohostinstv́ı. Analyzuji
současný stav a uživatelské požadavky na systém. Dle těchto požadavk̊u a spe-
cifik pohostinstv́ı jsem navrhl nejv́ıce vyhovuj́ıćı řešeńı – cloudový systém Abra
FlexiBee společnosti Abra Software propojený s pokladnou a rezervačńım
systémem na webových stránkách podniku.

Kĺıčová slova ERP systém, mikropodnik, software jako služba, Abra FlexiBee,
FURPS+ analýza, návratnost investice
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Abstract

The goal of this thesis is to propose optimal solution for implementation of
imformation system in pub. At the same time determine whether or not is this
solution financially feasible. Within the thesis I explore existing solutions, that
are at least little bit reasonable for usage in pub. I also analyze current state
and user requirements for the system. According to these requirements and
specifics of pub I suggested the most suitable solution – a cloud-based system
Abra FlexiBee from the company Abra Software linked with electronic cash
register and with reservation system on the website of the pub.

Keywords ERP system, micro enterprise, software as a service, Abra FlexiBee,
FURPS+ analysis, return of investment
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1 Ćıl práce 3
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3.5 Technické a technologické řešeńı . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
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Závěr 31

Literatura 33
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Úvod

V dnešńı době je zavedeńı informačńıho systému pro podnik velmi d̊uležitým
rozhodnut́ım, které ve velké mı́̌re ovlivńı budoućı vývoj firmy. Jeho nasazeńı
může zefektivnit ř́ızeńı a sledováńı podnikových proces̊u, ale (v extrémńıch
př́ıpadech) také vést až ke krachu celého podniku, při problémech se zave-
deńım, at’ už ze strany dodavatele nebo zákazńıka.

K prevenci většiny těchto problémů slouž́ı studie proveditelnosti, která urč́ı
časovou a finančńı náročnost projektu, rizika, kterými je potřeba se zabývat,
a návratnost projektu. Výstup této studie usnadňuje managmentu podniku
rozhodnut́ı, zda informačńı systém nasadit, v př́ıpadě, že výhody zavedeńı
převažuj́ı nad riziky s t́ım souvisej́ıćımi.

Existuje spousta informačńıch systémů s odlǐsnou obsáhlost́ı a funkciona-
litami, ale většina těchto řešeńı však neńı vhodná pro tak malý podnik, jakým
je pohostinstv́ı. Proto výstup této práce může být zaj́ımavou inspiraćı pro
kohokoliv s podobným problémem. Úkolem je za co nejnižš́ı náklady źıskat
systém, který usnadńı provoz podniku a do budoucna umožńı rychleǰśı r̊ust.
V této práci prozkoumám možná řešeńı tohoto úkolu a navrhnu z nich to
nejvýhodněǰśı.

V literárńı rešerši se zaměř́ım na definováńı jednotlivých pojmů a předsta-
v́ım obecné postupy při zaváděńı informačńıch systémů. Poṕı̌si nejčastěji použ́ı-
vané typy inforamačńıch systémů, zp̊usoby jejich provozu a výhody jednot-
livých řešeńı.

V rámci praktické části prozkoumám již existuj́ıćı řešeńı na trhu, která jsou
z finančńı a obsahové stránky pro daný podnik vhodné. Zanalyzuji současný
stav v pohostinstv́ı ”U opilého draka“ a na základě této analýzy navrhnu op-
timálńı řešeńı pro zavedeńı informačńıho systému. Zaměř́ım se na technickou
i finančńı stránku návrhu řešeńı.
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Kapitola 1
Ćıl práce

Ćılem práce je formou úvodńı studie navrhnout vhodné řešeńı zavedeńı in-
formačńıho systému pro pohostinstv́ı. V rámci úvodńı studie provést analýzu
současného stavu podniku a existuj́ıćıch řešeńı na trhu, navrhnout optimálńı
řešeńı a odhadnout jeho rentabilitu. Toto řešeńı popsat včetně harmonogramu
projektu a existuj́ıćıch rizik pro př́ıpadnou realizaci.
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Kapitola 2
Literárńı rešeřse

2.1 Informačńı systém

Informačńı systém (IS) je velmi široký pojem, ktrerý dobře vystihuje následuj́ıćı
definice:

Informačńı systém je soubor lid́ı, technických prostředk̊u a metod (pro-
gram̊u), zabezpečuj́ıćıch sběr, přenos, zpracováńı, uchováńı dat, za účelem pre-
zentace informaćı pro potřeby uživatel̊u činných v systémech ř́ızeńı. [1, str. 13]

Mezi charakteristické znaky poč́ıtačového IS patř́ı to, že neńı určený pro
jednoho uživatele, ale pro celou organizaci. Bývá složený ze sady programů in-
tegrovaných do jednoho celku. Tyto programy jsou propojeny s daty uloženými
ve společných databáźıch. Počty uživatel̊u jednotlivých informačńıch se pohy-
buj́ı mezi jednotkami až tiśıci, a proto jsou požadavky na r̊uzné IS diametrálně
odlǐsné.

2.2 ERP systém

Enterprise Resource Planning, nebo také česky ”plánováńı podnikových zdroj̊u“,
je označeńı informačńıho systému, který slouž́ı k automatizaci a integraci
většiny činnost́ı podniku. Typicky může pokrývat např. finance, plánováńı,
nákup, prodej, personalistiku a marketing. EPR systém bývá dodáván jako
předvytvořený soubor modul̊u, který je dále potřeba upravit podle požadavk̊u
zákazńıka. Cena ERP systému se odv́ıj́ı převážně od počtu modul̊u, které ob-
sahuje, náklad̊u na zavedeńı, počtu uživatel̊u a zp̊usobu provozu.

V rámci práce použ́ıvám označeńı dodavetel a zákazńık ve smyslu:

• Dodavatel – stará se o vývoj informačńıho systému.

• Zákazńık – systém je pro něj určený k už́ıváńı.
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2. Literárńı rešerše

2.3 Zp̊usoby provozu ERP systémů

Zp̊usoby provozu ERP systémů a softwaru obecně lze rozdělit na dva základńı
typy, ”software jako služba“ a ”on-premise“ software. Obě řešeńı maj́ı své
benefity a výběr toho, který je pro zákazńıka výhodněǰśı, zálež́ı na konkrétńı
situaci.

2.3.1 On-premise software

Většina podnikových systémů je provozována fyzicky v prostorách zákazńıka
s t́ım, že sám zákazńık zajǐst’uje a stará se o údržbu hardwaru a infrastruktury
k provozu systému. Toto řešeńı se nazývá ”on-premise“. Zákazńık si zakouṕı
licenci a systém se u něj nasad́ı. Většinou s dodavatelem dále komunikuje
pouze při př́ıpadných aktualizaćıch systému nebo pokud se vyskytnou nějaké
problémy v systému.

2.3.2 Software jako služba

Software as a Service (SaaS), česky ”software jako služba“, je zp̊usob pro-
vozu softwaru, kdy software a s ńım spojená data jsou hostovány dodavatelem
v cloudu a zákazńık nim přistupuje přes klienta, většinou ve formě webového
prohĺıžeče. [2, str. 5]

Systém je spravován dodavatelem a pronaj́ımán zákazńıkovi, který plat́ı
pravidelný poplatek za údržbu systému a poskytnutý cloud.

2.3.3 Výhody jednotlivých řešeńı

Hlavńımi výhodami on-premise řešeńı jsou:

• Plná kontrola nad systémem a větš́ı flexibilita nad využit́ım podnikových
dat, lze jednoduše kombinovat s daľśımi on-premise systémy.

• Větš́ı bezpečnost dat, data se nikam neodeśılaj́ı a úroveň jejich za-
bezbečeńı si zákazńık může určovat a měnit sám podle vlastńıho uvážeńı.

• Pokud to licence umožňuje, tak přizp̊usobeńı softwaru zákazńıkem dle
vlastńıch potřeb a požadavk̊u.

• V př́ıpadě, že by dodavatel ukončil provoz, tak lze software stále i několik
let použ́ıvat, protože je nasazený př́ımo na hardwaru zákazńıka, na rozd́ıl
od SaaS, kde s dodavatel konč́ı i IS.

Mezi nejd̊uležitěǰśı výhody SaaS patř́ı:

• Nižš́ı nebo žádné zaváděćı náklady a ńızké náklady na údržbu, neńı třeba
platit vlastńı pracovńı śılu na údržbu systému, plat́ı se pouze pravidelný
poplatek dodavateli.
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2.4. Ř́ızeńı vztah̊u se zákazńıky

• K použ́ıváńı systému jsou potřeba pouze základńı technické znalosti.
O všechy technické aspekty včetně aktualizaćı systému se stará dodava-
tel.

• Pokud se společnost zákazńıka zvětšuje, tak neńı problém systém rozš́ı̌ŕıt
o daľśı moduly a pro v́ıce uživatel̊u. O tuto škálovatelnost se stará také
dodavatel, a proto větš́ı zátěž systému by neměla ovlivnit výkon a spo-
lehlivost tohoto systému.

• V př́ıpadě, že by zákazńık přestal systém po krátké době použ́ıvat, at’
už z d̊uvodu nespokojenosti se systémem nebo kv̊uli vlastńım finančńım
problémům, tak celkové náklady, které do systému investoval, budou
výrazně nižš́ı než při on-premise řešeńı. [3]

2.4 Řı́zeńı vztah̊u se zákazńıky

CRM (Customer relationship management), česky ř́ızeńı vztah̊u se zákazńıky,

”představuje komplex aplikačńıho a základńıho software, technických prostředk̊u,
podnikových proces̊u a personálńıch zdroj̊u, určených pro ř́ızeńı a pr̊uběžné
zajǐst’ováńı vztah̊u se zákazńıky firmy, a to v oblastech podpory obchodńıch
činnost́ı, zejména prodeje, marketingu a zákaznických služeb.“ [4, str. 165]

Ćılem systémů zaměřených na CRM je rozpoznáváńı, zpracováváńı a před-
v́ıdáńı zákaznických potřeby, přáńı a zvyklost́ı. Umožňuj́ı źıskáváńı zpětné
vazby od zákazńık̊u a slouž́ı k udržeńı stávaj́ıćıch zákazńık̊u a źıskáńı zákazńık̊u
nových. Př́ınosem CRM systémů je zefektivněńı proces̊u a poskytnut́ı přesněj-
š́ıch a podrobněǰśıch informaćı o zákazńıćıch marketingu a vedeńı společnosti.
Při správném použit́ı pomáhá CRM systém vytvořit v́ıce profitabilńı vztah se
zákazńıkem a snižuje operativńı náklady. [5]

2.5 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je termı́n, který se vztahuje ke znalostem, proces̊um,
technologíım, aplikaćım a postup̊um, které usnadňuj́ı podnikové rozhodováńı.
Pracuje s historickými daty v požadovaném kontextu a pomáhá přij́ımat pod-
niková rozhodnut́ı pro budoucnost. [6, str. 24]

BI systémy jsou nástroje, které za pomoci matematického aparátu a př́ı-
padné grafické interpretace zpracovávaj́ı data z podnikových informačńıch
systémů takovým zp̊usobem, aby na základě těchto výstup̊u źıskali manažeři
rychleǰśı a výstižněǰśı přehled chodu společnosti, a mohli se tak rozhodovat
na základě velkého množstv́ı údaj̊u. Tyto systémy slouž́ı ke sńıžeńı náklad̊u,
k identifikaci nových obchodńıch př́ıležitost́ı a nalezeńı neefektivńıch proces̊u,
které mohou být podle potřeby restrukturalizovány. [7]
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2.6 SWOT analýza

SWOT analýza je univerzálńı analytická technika slouž́ıćı k identifikaci vnitř-
ńıch a vněǰśıch faktor̊u ovlivňuj́ıćıch úspěšnost celé organizace nebo nějakého
konkrétńıho záměru. Tuto metodu vytvořil Albert Humphrey v šedesátých
letech dvacátého stolet́ı v rámci výzkumného projektu na Standfordské uni-
verzitě zaměřeného na nedostatky v plánováńı a vytvořeńı nového systému
ř́ızeńı změn pro 500 největš́ıch korporaćı v USA. [8]

SWOT je akronym z anglických názv̊u jednotlivých faktor̊u:

• Strengths – silné stránky,

• Weaknesses – slabé stránky,

• Opportunities – př́ıležitosti,

• Threats – hrozby.

2.6.1 Interńı analýza

Silné a slabé stránky jsou ovlivněny vnitřńımi faktory, protože se zabývaj́ı t́ım,
v čem samotná organizace exceluje a v čem naopak zaostává. Silné stránky
analyzuj́ı:

• jaké má organizace výhody,

• co dělá lépe než ostatńı,

• v čem je unikátńı,

• co může dělat a ostatńı nemohou,

• co ostatńı na trhu vid́ı jako silné stránky.

Slabé stránky organizace se skládaj́ı z:

• proces̊u, které se daj́ı vylepšit,

• činnost́ı, které dělá organizace špatně a kterým by se měla vyhnout,

• faktor̊u, co snižuj́ı zisky. [9]

2.6.2 Exterńı analýza

Př́ıležitosti a hrozby se týkaj́ı prostřed́ı, ve kterém organizace existuje, proto
tuto část SWOT analýzy definuj́ı převážně vněǰśı faktory. Př́ıležitostmi lze
chápat:

• hodnotné vyhĺıdky a možnosti,
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• zaj́ımavé trendy.

Mezi př́ıležitosti i hrozby zároveň mohou patřit:

• změny na trhu a v techologíıch (jak v širokém tak úzkém měř́ıtku),

• změny ve vládńıch nař́ızeńıch, které se týkaj́ı oblasti p̊usobeńı organi-
zace,

• změny v životńıch stylech, sociálńıch vzorech apod.

Hrozby se dále mohou skládat z opdověd́ı na následuj́ıćı otázky:

• Jaké problémy mohou v budoucnu nastat?

• Co dělá konkurence?

• Mohou určité slabé stránky vážně ohrozit chod organizace? [9]

2.6.3 Využit́ı SWOT analýzy

Po dokončeńı SWOT analýzy lze, na základě jej́ıch výsledk̊u, vytvořit krátko-
dobou nebo dlouhodobou strategii pro business. Existuj́ı čtyři základńı typy
těchto strategíı:

• S-O strategie – využit́ı silných stránek společnosti pro maximalizováńı
př́ıležitost́ı,

• S-T strategie – využit́ı silných stránek k minimalizaci identifikovaných
hrozeb,

• W-O strategie – minimalizace slabých stránek využit́ım př́ıležitost́ı,

• W-T strategie – vyhnut́ı se hrozbám minimalizaćı slabých stránek. [10]

2.7 FURPS+

Metoda FURPS+ slouž́ı k definováńı požadavk̊u na software a k ověřeńı jeho
výsledné kvality. Aby tato metoda fungovala, tak muśı být všechny požadavky
na software nějakým zp̊usobem měřitelné. K tomu muśı být v jednotlivých
oblastech použ́ıvány r̊uzné metriky a určovány jejich hodnoty.

Jedná se o rozš́ı̌renou verzi metody FURPS, kterou vytvořila společnost
Hewlett-Packard v 80. letech dvacátého stolet́ı. Akronym FURPS reprezentuje
jednotlivé části této metody:

• Functionality – funkčnosti,

• Usability – použitelnost,

9
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• Reliability – spolehlivost,

• Performance – výkon,

• Supportability – podpora. [11, str. 618–620]

Plus (”+“) v názvu reprezentuje daľśı nefunkčńı požadavky, např́ıklad:

• požadavky na design,

• implementačńı požadavky,

• požadavky na rozhrańı,

• fyzické požadavky na hardware. [12]

2.7.1 Funkčnosti

Tyto požadavky obecně představuj́ı hlavńı vlastnosti produktu, zaměřuj́ı se na
pokryt́ı proces̊u a business požadavk̊u. Mezi funkčńı požadavky mohou patřit
požadavky typu zpracováńı objednávek, kontrola skladových zásob, schopnost
tisku a ř́ızeńı systému.

2.7.2 Použitelnost

Použitelnost se zabývá charekteristikami, jako je např́ıklad estetika a konzis-
tence uživatelského rozhrańı. Hodnot́ı se z pohledu finálńıho uživatele, jak na
něj p̊usob́ı. Také může řešit kvalitu dokumentace produktu a uživatelských
př́ıruček.

2.7.3 Spolehlivost

Spolehlivost řeš́ı charekteristiky jako dostupnost, přesnost systému a schop-
nost obnovy po výpadku systému. Dostupnost lze vyjádřit ve stylu počet
hodin/počet dńı, např́ıklad 24/7 (produkt bude dostupný celý týden včetně
v́ıkend̊u), 8/5 (produkt bude dostupný jen v pracovńı době). Pro určeńı spo-
lehlivosti se často už́ıvá středńı doba mezi chybami/selháńımi.

2.7.4 Výkon

Výkon produktu se určuje pomoćı charakterisk, jako je pr̊uchodnost, doba
odezvy, doba zotaveńı po výpadku, doba spuštěńı a doba vypnut́ı. Sleduje se
zde i zat́ıžeńı śıt’ového provozu a rozložeńı zátěže na jednotlivé komponenty.

2.7.5 Podpora

Zabývá se schopost́ı systému být udržovatelný, řeš́ı charakteristiky, jako je tes-
tovatelnost, adaptabilita, kompatibilita, konfigurovatelnost, instalovatelnost,
škálovatelnost a lokalizovatelnost.
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2.8. Gantt̊uv diagram

2.7.6 Daľśı nefunkčńı požadavky

Požadavky na design omezuj́ı návrh produktu, např́ıklad požadavek použit́ı
relačńı databáze. Implementačńı požadavky specifikuj́ı konstrukci produktu,
např́ıklad mohou obsahovat požadované jazyky implementace, standardy a
omezeńı. Požadavky na rozhrańı specifikuj́ı exterńı předměty, se kterými muśı
produkt interagovat, nebo omezeńı v rámci těchto interakćı. Fyzické požadavky
určuj́ı fyzická omezeńı (tvar, velikost, hmotnost) na hardware použ́ıvaný v sou-
vislosti s produktem. [12]

2.8 Gantt̊uv diagram

Gantt̊uv diagram je grafické znázorněńı naplánováńı posloupnosti činnost́ı
v čase. Použ́ıvá se při ř́ızeńı projekt̊u pro usnadněńı a zpřehledněńı orientace
v projektu, zobrazeńı kritické cesty, stavu projektu a aktuálńı pozice v pro-
jektu. Zobrazuje jaké aktivity se projektu týkaj́ı, kdy zač́ınaj́ı a konč́ı, na jak
dlouhou dobu jsou naplánované, kde a o kolik se r̊uzné aktivity překrývaj́ı a
také kdy, dle plánu, celý projekt zač́ıná a konč́ı.

Prvńı Gantt̊uv diagram byl navržen na konci 19. stolet́ı polským inženýrem
Karolem Adamieckem. Během prvńı světové války americký inženýr Henry
Gantt navrhl vlastńı verzi tohoto diagramu, která se stala velmi populárńı a
široce známá v západńıch zemı́ch. Dř́ıve byl diagram připravován ručně a při
každé změně musel být překreslen. Nyńı, d́ıky softwaru pro ř́ızeńı projekt̊u, je
jeho použ́ıváńı velmi snadné. [13]

Nejčastěǰśı použit́ı Ganttova diagramu je pro sledováńı a dodržováńı plánu
projektu. Proto dnešńı programy umožňuj́ı nastaveńı r̊uzných vztah̊u mezi jed-
notlivými činnostmi, zobrazeńı daľśıch informaćı o nich a sledováńı progresu
u těch prob́ıhaj́ıćıch. Také lze k jednotlivým aktivitám přidávát potřebné
zdroje a d́ıky tomu určit vyt́ıžeńı všech zdroj̊u a vytvořit s t́ım souvisej́ıćı
odhad náklad̊u na projekt.

2.9 Hodnoceńı investic

Jedny z nejčastěji využ́ıvaných nástroj̊u pro hodnoceńı investic jsou čistá
současná hodnota a návratnost investice.

2.9.1 Návratnost investice

Návratnost investice (ROI – Return of investment) je pojem, který udává pro-
centuálńı zisk (př́ıpadně ztrátu) z investice vzhledem k jej́ım náklad̊um. Jedná
se o jeden ze základńıch ukazatel̊u efektivnosti investice. Slouž́ı např́ıklad ma-
nagementu podniku k rozhodnut́ı zda konkrétńı projekt realizovat, či nikoliv.
Výsledek se udává jako koeficient nebo se převede na procenta a poč́ıtá se jako
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výnos investice bez náklad̊u na investici dělený náklady na investici:

ROI = vynosInvestice− nakladyInvestice

nakladyInvestice

Protože se ROI udává v procentech, tak je možné jednoduše porovnávat
návratnost jedné investice s ostatńımi. Tato metoda je velmi populárńı, protože
výpočet ROI neńı složitý, výsledná hodnota je relativně snadno interpretova-
telná a má řadu využit́ı. Záporné hodnoty ROI znamenaj́ı ztrátovou investici,
kladné ziskovou. Pokud je hodnota ROI bĺızká nule, tak je to jasný signál pro
investory nevkládat své prostředky do investice. [14]

2.9.2 Diskont

Z d̊uvodu inflace docháźı k postupnému snižováńı hodnoty peněz, proto se
u některých finančńıch metod použ́ıvá diskont. Budoućı peněžńı toky se tzv.
diskontuj́ı, neboli se adekvátně pońıž́ı o diskont. Diskontováńı prob́ıhá obvykle
na ročńı bázi. U českých firem se převážně použ́ıvá 5% výše diskontu. [15]

2.9.3 Čistá současná hodnota

Čistá současná hodnota (NPV – Net present value) je ukazatel, který poč́ıtá
pouze s budoućımy toky peněz. Zjednodušeně řečeno udává, kolik peněz za
zvolenou dobu životnosti projektu daný projekt přinese nebo sebere. Řeš́ı
pouze peněžńı toky, které se týkaj́ı dané investice či projektu. Vzorec pro
výpočet NPV je:

NPV =
t−1∑
i=0

CFi

(1 + d)i

kde t je předpokládaná doba životnosti projektu, d je výše diskontu a CF
je peněžńı tok souvisej́ıćı s projektem v daném roce.

Pokud je hodnota NPV kladné č́ıslo, tak nám daný projekt během své
životnosti přinese zisk. Protože většina projekt̊u a aktivit podniku má ne-
peněžńı př́ınosy, které metoda NVP nijak nezohledňuje, tak potom jakákoliv
kladná hodnota NPV je zpravidla dobrá.

NPV lze také použ́ıvat pro porovnáváńı r̊uzných investičńıch př́ıležitost́ı,
kdy podle této metody je z pohledu cashflow nejlepš́ı investice s největš́ı
čistou současnou hodnotou. Při tomto porovnáváńı je ale nutné sjednotit
dobu životnosti, např́ıklad prostřednictv́ım nejmenš́ıho společného násobku
dob životnost́ı jednotlivých projekt̊u. [15]
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2.10 Členěńı podnik̊u dle velikosti

Pro určeńı velikosti podniku lze použ́ıt pravidla Evropské unie stanovené v do-
poručeńı Komise 2003/361/ES ze dne 6. května 2003. Tento zp̊usob použ́ıvá
pro rozděleńı podnik̊u do jednotivých kategoríı jako parametry počet zaměst-
nanc̊u, ročńı obrat a bilančńı sumu ročńı rozvahy. Mezi ročńım obratem a
bilančńı sumou si lze vybrat, podnik nemuśı splnit oba stropy a může jeden
z nich překročit. Do výpočtu se zahrnuj́ı také všechny partnerské a propo-
jené podniky. Parametry propojených podnik̊u se zahrnuj́ı celé, ale parametry
partnerských podnik̊u se započ́ıtávaj́ı jen podle mı́ry majetkového propojeńı –
podle pod́ılu na základńım kapitálu nebo na hlasovaćıch právech, do výpočtu
se vybere vyšš́ı hodnota.

Pro podrobněǰśı informace včetně přesných kritéríı děleńı podnik̊u na nezá-
vislé, partnerské a propojené doporučuji př́ıručku Evropské komise [16], ze
které jsem čerpal. Následuj́ıćı statistické hodnoty rozděleńı subjekt̊u podni-
kaj́ıćıch v České republice mezi jednotlivé kategorie jsou převzaty z dat ČSÚ
(Český statistický úřad) z roku 2010, viz [17].

2.10.1 Mikropodniky

Firma, kterou se tato bakalářská práce zabývá je velikostně definována jako
mikropodnik, což je podnik, který má méně než 10 zaměstnanc̊u a jehož ob-
rat nebo celková bilance nesmı́ překročit dva miliony eur. V České repulice je
v́ıce než milion podnik̊u spadaj́ıćı do této kategorie, což je přes 95 % všech
podnik̊u v ČR. U takto velkých podnik̊u se ERP systémy př́ılǐs často ne-
použ́ıvaj́ı, protože náklady na zavedeńı mohou být př́ılǐs vysoké a k ř́ızeńı
takovéto firmy mohou stačit jednoduché softwarové nástroje, nebo k vedeńı
účetnictv́ı využ́ıvaj́ı exterńı firmy. Zavedeńım IS lze však dosáhnout sńıžeńı
náklad̊u na ř́ızeńı, zjednodušeńı podnikových proces̊u a usnadněńı celkového
běhu firmy.

2.10.2 Malé podniky

Do kategorie malých podnik̊u spadaj́ı podniky, které zaměstnávaj́ı méně než
50 osob a jejichž ročńı obrat nebo bilančńı suma nepřesahuje deset milion̊u
eur. Podnik̊u této velikosti je v ČR přes 36 tiśıc, což tvoř́ı přibližně 3,4 %
počtu všech podnik̊u.

2.10.3 Středńı podniky

Středńı podniky jsou vymezeny jako podniky, které maj́ı méně než než 250
zaměstnanc̊u, s ročńım obratem nepřesahuj́ıćım 50 milion̊u eur nebo bilančńı
sumou ročńı rozvahy nepřesahuj́ıćı 43 milion̊u eur. Pod́ıl těchto podnik̊u na
českém trhu je přibližně sedm promile, což odpov́ıdá sedmi a p̊ul tiśıci podnik̊u.
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2.10.4 Velké podniky

Podniky, které nepatř́ı do kategorie mikropodnik̊u, malých podnik̊u ani střed-
ńıch podnik̊u, patř́ı mezi velké podniky. Velkých firem zaměstnávaj́ıćıch v́ıce
než 250 osob neńı v rozměru české ekonomiky významný počet a jejich pod́ıl
čińı přibližně jedno promile.
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Kapitola 3
Praktická část

3.1 Analýza současného stavu

3.1.1 Popis podniku

Pohostinstv́ı ”U Opilého draka“ je hospoda nacházej́ıćı se se v centru města
Žd’ár nad Sázavou. Má přibližně třicet pět mı́st k sezeńı a vzhedem ke svému
př́ıjemnému prostřed́ı je velmi obĺıbená. Oproti konkurenci je jedinéčná t́ım,
že nab́ıźı zákazńık̊um k zap̊ujčeńı velké množstv́ı deskových her. Tento podnik
lze tedy chápat jako klub deskových her s hospodou v jednom.

Hospoda byla založena o letńıch prázdninách v roce 2016, jedná se tedy
ještě o mladý podnik. Zakladatel a zároveň i majitel studuje vysokou školu
v Brně, proto je provoz během školńıho roku omezen od čtvrtka do neděle.
Celkově je tedy podnik otevřen asi 240 dńı v roce.

Se samotnou obsluhou zákazńık̊u vypomáháj́ı majiteli jeden až dva č́ı̌sńıci
nebo serv́ırky formou brigády. Každý brigádńık ale pracuje v jiný termı́n,
protože na obshluhu takto velkého podniku neńı třeba v́ıce jak dvou lid́ı.

3.1.2 Analýza současného systému

Pohostinstv́ı v současnosti nemá žádný informačńı systém. O nákup a ř́ızeńı
zásob se stará sám majitel, stejně tak i o účetnictv́ı. K placeńı se v podniku
použ́ıvá elektronická pokladna podporuj́ıćı EET. Podnik má samozřejmě in-
ternetové připojeńı a Wi-Fi router, ale to je, co se týče hardwaru, vše.

Vzhledem k obĺıbenosti podniku je pro zákazńıky, alespoň během rušněǰśıch
hodin, většinou nutná rezervace. Ta je možná domluvit telefonicky nebo přes
sociálńı média. Neexistuje ale žádný systém usnadňuj́ıćı tuto činnost.

3.1.3 Finančńı analýza současného stavu

Finančńı analýza podniku je shrnuta v tabulce 3.1. Data jsou z roku 2017 a
jejich hodnoty jsem zjistil př́ımo od majitele podniku. Podnik nemá finančńı
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Tabulka 3.1: Finančńı analýza současného stavu

Počet mı́st k sezeńı 35
Denńı počet zákazńık̊u 50
Pr̊uměrná tržba na 1 zákazńıka 120 Kč
Denńı pr̊uměrná tržba 6 000 Kč
Počet dn̊u otevřeńı v roce 240
Ročńı obrat 1 440 000 Kč
Náklady na suroviny, pronájem a energie 765 000 Kč
Náklady na zaměstnance 240 000 Kč
Provozńı zisk 435 000 Kč

problémy a ročńı provozńı zisk je 435 tiśıc Kč.

3.1.4 SWOT analýza

Silné stránky:

• obĺıbený podnik d́ıky př́ıjemnému prostřed́ı a obsluze,

• velké množstv́ı stálých zákazńık̊u,

• výhodné umı́stěńı v centru města,

• ńızké náklady na zaměstance, majitel se z velké části pod́ıly na provozu,

• jedinečný podnik d́ıky možnosti zap̊ujčeńı deskových her,

• možnost domluvit uzavřenou akci – oslavy narozenin, več́ırky, LAN párty.

Slabé stránky:

• prostory nejsou v osobńım vlastnictv́ı provozovatele,

• omezená kapacita mı́st k sezeńı,

• otev́ıraćı doba omezená ostatńımi povinnostmi majitele – studium vy-
soké školy,

• plánováńı a ř́ızeńı zásob.

Př́ıležitosti:

• zavést rezervačńı systém pro efektivněǰśı využit́ı prostor,

• rozš́ı̌rit otev́ıraćı dobu na celý týden zavedeńım systému na ř́ızeńı zásob
a najmut́ım v́ıce zaměstnanc̊u,
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3.2. Analýza požadavk̊u

• pronajmut́ı větš́ıch prostor v př́ıpadě pokračováńı rostoućıho zájmu ze
strany zákazńık̊u,

• zavedeńı účetńıho systému pro usnadněńı povinnost́ı majitele.

Hrozby:

• udržeńı konkurenceschopnosti, ve Žd’áře nad Sázavou je vysoká koncen-
trace hospod,

• zdražeńı cen nájemného, elektřiny apod.,

• změny v legislativě,

• zvyšováńı dańı a cen vstupńıch surovin.

V rámci návrhu řešeńı se zaměř́ım na minimalizaci slabých stránek využit́ım
identifikovaných př́ıležitost́ı, t.j. W-O strategie.

3.2 Analýza požadavk̊u

3.2.1 Kĺıčové požadavky

• Podnik v současné době využ́ıvá EET pokladnu ”Dotykačka DOTPO14“
a chce ji i využ́ıvat nadále, proto se od systému požaduje, aby umožňoval
propojeńı s touto pokladnou, nebo aby nab́ızel alternativńı řešeńı. Tuto
pokladnu je možné propojit s jinými systémy pomoćı API. [18]

• Provozem systému se majitel nechce zabývat. K provozu IS nemá do-
statečné zázeńı ani hardware.

• Od IS se očekává, že bude v dostatečné mı́̌re uživatelsky př́ıvětivý, aby
práce s ńım ulehčila procesy, kterých se bude týkat.

• Vzhledem k častému vyt́ıžeńı podniku ve večerńıch hodinách muśı IS
vhodným zp̊usobem zajǐst’ovat službu rezervačńıho systému.

3.2.2 Technologická a jiná omezeńı

• V podniku neńı žádný poč́ıtač, ale majitel je ochotný poř́ıdit PC do-
statečně výkonný pro provoz systému.

• Odezva systému muśı být dostatečně rychlá, aby umožňovala plynulou
práci.

• Paralelně budou systém využ́ıvat maximálně tři lidé. Tato hodnota se
ale může v budoucnu navýšit.
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• Informačńı systém muśı podporovat posledńı dvě verze webových prohĺıžeč̊u
Google Chrome, Mozille Firefox a Microsoft Edge.

• Předpokládá se, že systém bude v českém jazyce. Nad možnost́ı přidáńı
daľśıho jazyka se neuvažuje.

• Očekává se podpora od dodavatele IS po dobu životnosti IS.

3.2.3 FURPS+ analýza

Funkčnosti

• Propojeńı s elektronickou pokladnou Dotykačka DOTPO14.

• Informace o aktuálńım stavu skladu.

• Evidence zaměstnanc̊u.

• Zákaznický rezervačńı systém (rezervace stol̊u v podniku na určitý čas).

• Sytémové role pro správu systému (majitel, zaměstnanci).

• CRM modul.

• Systém bude umožňovat až 3 uživatel̊um současně být přihlášen v systému
a pracovat v něm, t.j. concurrent use.

Použitelnost

• Internetové prohĺıžeče Google Chrome, Mozzila Firefox a Microsoft Edge.

• Přehledné grafické uživatelské rozhrańı.

Spolehlivost

• Dostupnost 98 % v pracovńı době (4x12, čtvrtek–neděle v intervalu
14:00–02:00, tato doba se může měnit).

• Žádné kritické chyby, které by znemožňovaly použit́ı systému.

• Automatické zálohováńı d̊uležitých dat.

Výkon

• Maximálně deśıtky ”klik̊u“ za minutu.

• Jednotky uživatel̊u připojených do systému.

• Maximálńı doba odezvy do 3 s.
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Podpora

• IS je provozovaný v cloudovém úložǐsti.

• Garance řešeńı chyb dodavatelem (servisńı smlouva) po dobu už́ıváńı
systému.

Daľśı nefunkčńı požadavky

• Možnost migrace historických dat z MS Excel do IS.

• Vývojová platforma a prostřed́ı Microsoft (MS Office, Windows 10).

3.3 Analýza existuj́ıćıch řešeńı na trhu

V rámci analýzy existuj́ıćıch řešeńı jsem vybral nejpouž́ıvaněǰśı ERP systémy
v České Republice pro menš́ı firmy. Tato řešeńı jsou dále rozepsána včetně
svých výhod a nedostatk̊u v následuj́ıćıch odstavćıch.

3.3.1 Helios Easy

Dodavatel: Asseco Solutions, a. s.
Asseco Solutions je osvědčená firma s tradićı v́ıce než 25 let na trhu ERP.

Systém Helios Easy je možno použ́ıvat on-premise i cloudově ve formě ER-
PORT cloudu, což je SaaS řešeńı př́ımo od firmy Asseco Solutions. Tento
informačńı systém obsahuje i CRM a BI modul. Je jednoduše rozšǐritelný
o daľśı funkcionality a v př́ıpadě potřeby lze poměrně snadno přej́ıt na vyšš́ı
verzi systému, Helios Orange. [19]

3.3.2 Helios Red

Dodavatel: Asseco Solutions, a. s.
Helios Red je také systém od společnosti Asseco Solutions, ale oproti ERP

systému Helios Easy neńı tolik obsáhlý, neskládá se z tak velkého množstv́ı
modul̊u a je určený sṕı̌se pro menš́ı podnikatele. Lze ho použ́ıvat pouze on-
premise, ale po instalaci je možné se k němu připojovat i vzdáleně. Přechod
na vyšš́ı verze systémů by v tomto př́ıpadě nebyl tak př́ımočarý. [20]

3.3.3 Abra Gen

Dodavatel: Abra Software a. s.
Komplexńı ERP systém společnosti ABRA Software, který lze provozovat

jak on-premise, tak cloudově. Spolehlivě pokrývá firemńı procesy ve všech pod-
nikatelských odvětv́ıch d́ıky deśıtkám modul̊u a možnostem vývoje na mı́ru.
Obsahuje pokročilé moduly pro CRM a BI, modul pro připojeńı internetového
obchodu, a hlavně také modul pro restauračńı prodej. Podporuje veškerý chod
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firmy od organizace obchodńı činnosti, přes ř́ızeńı zásob, výrobu, poskytováńı
služeb, až po vedeńı účetnictv́ı, reporting a efektivńı rozhodováńı. Je sṕı̌se
určený pro středně velké firmy, ale vzhledem k velké flexibilnosti lze uvažovat
i nad použit́ım v pohostinstv́ı. [21]

3.3.4 Abra FlexiBee

Dodavatel: Abra Software a. s.
Daľśı systém od společnosti ABRA Software, který je stejně jako Abra

Gen řešený on-premise i cloudově. Při cloudovém řešeńı je dostupný online
odkudkoliv pomoćı klientské aplikace na poč́ıtači a d́ıky webovému př́ıstupu
i na mobilńım zař́ızeńı. Výhodou je jeho jednoduchá rozšǐritelnost o jiné apli-
kace pomoćı API (Application Programming Interface). Jinak obsahuje pouze
klasické moduly jako skladovou evidenci, majetek, mzdy, účetnictv́ı, banku a
pokladnu. [22]

3.3.5 Altus Vario

Dodavatel: Altus software s. r. o.
Altus Vario je ekonomický software kategorie ERP/CRM vhodný pro malé

až středně velké podniky. Dı́ky své variabilnosti se snadno přizb̊usob́ı veli-
kosti podniku a podnikovým proces̊um. Uživatelské prostřed́ı dodržuje stan-
dardy MS Windows a MS Office. Je řešený pouze on-premise. Do systému lze
doplňovat i vlastńı moduly. Vývojář̊um je poskytnuta zdarma dokumentace
objektové knihovny a funkćı systému a návod na registraci vlastńıch modul̊u.
[23]

3.3.6 Money S4

Dodavatel: Solitea Česká repulika, a. s.
ERP systém firmy Solitea, který je mohutněǰśı, ale zároveň rychle im-

plementovatelný. Obsahuje i CRM modul a personalistiku. Má jednoduše
nastavitelná př́ıstupová práva a podporuje export/import do XML a zpět,
tedy převod dat mezi systémem a např́ıklad programem Microsoft Excel je
bezproblémový. Svým vzhledem i funkčnost́ı se podobá jiným programům
v operačńım systému Windows, takže nab́ıźı jednoduché a rychlé grafické
prostřed́ı. Je dostupný pouze on-premise. [24]

3.3.7 Money S3

Dodavatel: Solitea Česká repulika, a. s.
Tento systém od společnosti Solitea patř́ı mezi nejrozš́ı̌reněǰśı systémy pro

malé a středńı firmy v České republice. Je určený pro menš́ı firmy než mo-
hutněǰśı Money S4 a také je dostupný pouze on-premise. Lze jednoduše rozš́ı̌rit
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o Conto, pokladńı systém pro restaurace, také od firmy Solitea. V př́ıpadě
potřeby lze jednoduše přej́ıt na vyšš́ı verzi Money S4. [25]

3.3.8 Pohoda

Dodavatel: STORMWARE s. r. o.
Pohoda je základńı ekonomický systém od společnosti STORMWARE.

Je určený pouze na on-premise použ́ıváńı. Obsahuje kromě základńıch mo-
dul̊u možnost propojeńı s internetovým obchodem a s některými restauračńımi
systémy. Systém ukládá data technologíı file-server, takže každý uživatel pra-
cuje na svém poč́ıtači s daty, která jsou uložená v jednom nebo v́ıce souborech
př́ımo na serveru. Při lokálńıch instalaćıch nebo v malých śıt́ıch je proto po-
hoda velmi rychlá. [26]

3.4 Optimálńı řešeńı

Na základě zjǐstěných uživatelských požadavk̊u a detailńı analýzy jsem vy-
bral jako nejvhodněǰśı řešeńı již existuj́ıćı informačńı systém Abra FlexiBee
společnosti Abra Software. Vytvořit nový IS ”na zelené louce“ by bylo velmi
nákladné řešeńı, a pro takto malý podnik nepoužitelné.

Systém FlexiBee bude zajǐst’ovat převážně skladovou evidenci, účetnictv́ı,
personalistiku a mzdy. Tento systém bude propojený s již použ́ıvanou elek-
tronickou Dotykačkou, která bude dále plnit funkci prodejńı kasy vhodné pro
pohostinstv́ı. O rezervačńı systém stol̊u pro zákazńıky podniku se postaraj́ı
jednoduché webové stránky, které se v rámci zaváděńı IS vytvoř́ı a budou
zároveň sloužit k prezentaci podniku a usnadněńı propagace.

Protože bude systém provozován v cloudu, tak se pohostinstv́ı nemuśı sta-
rat o nákup, nastaveńı a údržbu server̊u, ani o př́ıpadné aktualizace systému.
Do IS Abra FlexiBee je možné importovat data z programu MS Excell, takže
přesun historických dat by měl být bezproblémový. V př́ıpadě spokojenosti se
systémem ze strany zákazńıka je možné v budoucnu IS rozš́ı̌rit o CRM modul.

3.5 Technické a technologické řešeńı

Systém Abra FlexiBee bude v pohostinstv́ı provozován jako SaaS, samotný
systém běž́ı v cloudu u dodavatele a v podniku se na osobńı poč́ıtač s operačńım
systémem Windows 10 nainstaluje pouze klient pro připojeńı do cloudu. Ten je
dostupný ke stažeńı včetně minimálńıch systémových požadavk̊u na stránkách
dodavatele, viz [22]. Systém bude také př́ıstupný odkukoliv přes webový pro-
hĺıžeč po přihlášeńı na adrese https://my.flexibee.eu/my/. Dostupnost sys-
tému je dodavatelem udávána na 99,99 %, 24/7.

Cloudové řešeńı tohoto systému je k dispozici na základě měśıčńıho pro-
nájmu. Uživatelským požadavk̊um na systém vyhovuje baĺıček Business ob-
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ID Název úkolu Doba trvání

1 Zavedení IS v pohostinství 29 dny
2 Zahájení projektu 0 dny
3 Vytvoření webových stránek 15 dny
4 Sběr požadavků na webové stránky 1 den
5 Design webových stránek 5 dny
6 Implementace 9 dny
7 Implementace webových stránek 5 dny
8 Implementace rezervačního systému 4 dny
9 Zprovoznění Abry FlexiBee v pohostinství 2 dny
10 Migrace historických dat 5 dny
11 Propojení jednotlivých částí IS 9 dny
12 Propojení Abry FlexiBee s webem 3 dny
13 Propojení Abry FlexiBee s pokladnou 6 dny
14 Testování 3 dny
15 Nasazení do provozu 2 dny
16 Konec projektu 0 dny
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Obrázek 3.1: Harmonogram projektu

sahuj́ıćı všechny potřebné moduly a programátorské API. V př́ıpadě potřeby
lze baĺıček snadno rozš́ı̌rit o daľśı moduly. Elektronická pokladna a webové
stránky se se systémem propoj́ı pomoćı REST API FlexiBee. K dispozici je
přehledná dokumentace a také knihovna FlexiPeeHP, která pomoćı PHP ko-
munikuje s REST API FlexiBee.

3.6 Harmonogram projektu – časová i zdrojová
náročnost

Podrobné naplánováńı projektu ukazuje Gantt̊uv diagram, viz obrázek 3.1.
Doporučuji zač́ıt realizaci na začátku letńıch prázdnin, v červenci 2018. Takto
by se měl projekt dokončit před začátkem školńıho roku. Realizace během
prázdnin je pro majitele podniku d̊uležitá, protože v tomto intervalu má na
projekt nejv́ıce času a v př́ıpadě výskytu problémů se mu může plně věnovat.

Do projektu bude zapojený majitel podniku, programátor a grafický de-
signér. Designér bude mı́t na starosti grafický návrh webových stránek, jeho
zapojeńı odhaduji přibližně na 6 MD (man-day). Programátor se postará
o implementaci webových stránek a jejich následné propojeńı se systémem
Abra FlexiBee. Také naprogramuje propojeńı elektronické pokladny s t́ımto
systémem. Součinnost programátora bude přibližně 24 MD. Majitel provede
instalaci systému Abra FlexiBee v pohostinstv́ı a následně do něj naimportuje
historická účetńı data z programu MS Excel. Také bude k dispozici ostatńım
člen̊um projektu k zodpovězeńı př́ıpadných upřesňuj́ıćıch dotaz̊u.
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Tabulka 3.2: Náklady na realizaci projektu

Položka Cena (v Kč)
Tvorba webových stránek 25 000
Integrace IS s webem 6 000
Integrace IS s pokladnou Dotykačka 11 000
Migrace dat 4 950
Nákup PC pro provoz IS 10 000
Nasazeńı Abry FlexiBee 0
Celková cena 56 950

3.7 Finančńı i nefinančńı nároky a př́ıpadné
benefity řešeńı

3.7.1 Náklady na realizaci

Tabulka 3.2 ukazuje odhad ceny na realizaci projektu. Částky jsou přibližné a
mohou se lǐsit od skutečných cen odchýleńım od harmonogramu a př́ıpadnými
změnami v projektu.

Náklady na nasazeńı samotného systému Abra FlexiBee jsou nulové, protože
za tento systém se plat́ı formou měśıčńıho pronájmu. Pronájem je stanoven
na 1185 Kč měśıčně a tato částka pokrývá licenci pro jednoho uživatele, pro-
voz v cloudu a využit́ı rozš́ı̌reńı systému o daľśı funkce pomoćı API. Licence
pro daľśı uživatele je možné kdykoliv přidat. Plat́ı se vždy 595 Kč měśıčně za
každou daľśı licenci. [22]

3.7.2 Benefity řešeńı

Zavedeńı systému zefektivńı využit́ı mı́st k sezeńı v pohostinstv́ı t́ım, že zákaz-
ńıci si budou moci rezervovat mı́sta pomoćı rezervačńıho systému na webových
stránkách. Samotné zavedeńı webových stránek povede k lepš́ı prezentaci pod-
niku a k možnosti využ́ıt internetovou propagaci. Přepokládám, že se d́ıky
webovým stránkám a rezervačńımu systému zvýš́ı celkový počet zákazńık̊u
o 5 %.

Daľśı výhodou, kterou systém přinese, je ř́ızeńı skladových zásob. Maji-
tel tak bude mı́t přesný přehled o stavu surovin, historických objednávkách
a s t́ım souvisej́ıćıch statistikách využit́ı jednotlivých surovin. Abra FlexiBee
obsahuje také moduly zaměřené na dodavatele (Obchodńı partneři, Nákup a
prodej), které umožňuj́ı ukládat d̊uležitá data o dodavateĺıch a pomoćı se-
skupeńı objednávek źıskávat výhodněǰśı nab́ıdky. Proto po nasazeńı systému
očekávám sńıžeńı náklad̊u na zbož́ı o 2 %.

Důležitým benefitem zavedeńı systému, který ale nelze jednoduše vyjádřit
finančńı hodnotou, je pro majitele podniku zjednodušeńı práce spojené s ř́ızeńım
a provozem pohostinstv́ı, a to zejména d́ıky zavedeńı správy skladu, účetnictv́ı
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Tabulka 3.3: Současný vs. očekávaný stav finanćı

Před realizaćı Po realizaci
Denńı počet zákazńık̊u 50 46
Pr̊uměrná tržba na 1 zákazńıka 120 Kč 120 Kč
Denńı pr̊uměrná tržba 6 000 Kč 5 520 Kč
Počet dn̊u otevřeńı v roce 240 320
Ročńı obrat 1 440 000 Kč 1 766 400 Kč
Náklady na suroviny, pronájem a energie 765 000 Kč 896 300 Kč
Náklady na zaměstnance 240 000 Kč 345 000 Kč
Náklady za provoz systému 0 Kč 21 960 Kč
Provozńı zisk 435 000 Kč 503 140 Kč

a rezervačńıho systému. Protože systém obsahuje modul pro personalistiku a
mzdy, a je možné jednoduše přidat daľśı uživatele, kterým lze nastavit ome-
zená práva k systému, bude mı́t majitel možnost předat velkou část své práce
zaměstnanc̊um a rozš́ı̌rit provoz podniku na celý týden. Vzhledem k tomu,
že během pracovńıho týdne je v podniku méně zákazńık̊u než o v́ıkendu,
tak rozš́ı̌reńım pracovńı doby na celý týden klesne pr̊uměrný denńı počet
zákazńık̊u, ale jejich celkový počet se navýš́ı.

Po realizaci projektu pravděpodobně dojde ke zvýšeńı obratu podniku
o 23 % a zároveň dojde ke zvýšeńı náklad̊u na zaměstnance. Ročńı provozńı
zisk pohostinstv́ı by se měl pohybovat okolo p̊ul milionu korun, což je přibližně
o 16 % v́ıce než před realizaćı. Celkový souhrn zachycuj́ıćı stav před realizaćı
a po realizaci systému Abra FlexiBee je v tabulce 3.3.

3.7.3 Zhodnoceńı výhodnosti investice

Minimálńı předpokládaná životnost systému čińı pět let, lze však očekávat,
že se bude využ́ıvat déle. Vzhledem k řešeńı SaaS zálež́ı životnost z velké
části na podpoře od dodavatele. V prvńım roce od zahájeńı realizace projektu
se pohostinstv́ı zvýš́ı náklady vzhledem k implementaci systému. Už však ve
druhém roce přesáhnou úspory spojené s použ́ıváńım systému celkovou cenu
systému.

Celkový souhrn náklad̊u a úspor spojených se systémem v rozmeźı následu-
j́ıćıch pěti let ukazuje tabulka 3.4. Úsporami se rozumı́ rozd́ıl v provozńım
zisku před realizaćı a po realizaci systému bez náklad̊u na provoz samotného
systému. Jednotlivé roky jsou poč́ıtány od zahájeńı realizace systému. Náklady
na provoz systému se skládaj́ı z pronájmu systému Abra FlexiBee pro dva
uživatele a dvě API a z náklad̊u na údržbu webových stránek. Uvažovaný
diskont je 5 % a všechny hodnoty jsou v korunách.

Celkové úspory v rozsahu pěti let d́ıky zavedeńı systému čińı 405 400 Kč
a celkové náklady na realizaci a provoz systému během stejné doby jsou
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Tabulka 3.4: Očekávané náklady a úspory při realizaci systému

Rok 1. 2. 3. 4. 5.
Zavedeńı systému -56 950
Provoz systému -21 960 -21 960 -21 960 -21 960 -21 960
Úspory 45 000 90 100 90 100 90 100 90 100
Peněžńı tok -33 910 68 140 68 140 68 140 68 140
Diskontovaný peněžńı tok -33 910 64 895 61 804 58 862 56 059

166 750 Kč, tedy návratnost investice (ROI) je 143 %. Čistá současná
hodnota (NPV) investice je rovna 207 710 Kč. Vysoká hodnota ROI i NVP
ukazuj́ı, že se do IS vyplat́ı investovat. Vypoč́ıtané hodnoty jsou pouze ori-
entačńı a od skutečných hodnot se mohou v rozmeźı několika procent lǐsit.

3.8 Rizika projektu

V následuj́ıćıch kapitolách jsou zpracována rizika projektu s největš́ı pravdě-
podobnost́ı vzniku. Krizové plány jsou pouze rámcové a jejich detailněǰśı verze
se vytvoř́ı v př́ıpadě vzniku rizika na základě přesněǰśıch specifik problému.

3.8.1 Nedostatečná kapacita a kvalita projektového týmu

Projektový tým se skládá z majitele podniku, programátora a grafického de-
signéra. Vzhledem k velikosti tohoto týmu jsou na všechny členy kladeny vy-
soké nároky. Při nedostatečné spolupráci a špatně sestaveném týmu může doj́ıt
k fatálńım problémům s realizaćı.

Pravděpodobnost vzniku: středńı

Dopad:

• Kvalita a termı́n dokončeńı projektu.

Plán na mitigaci:

• Sestaveńı stabilńıho projektového týmu.

• Pravidelné kontroly a konzultace.

• Vysoká aktivita ze strany majitele podniku.

Krizový plán:

• Přesčasy projektového týmu.

• Nahrazeńı nebo přidáńı člen̊u projektového týmu.
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3.8.2 Problém s migraćı dat

Systém Abra FlexiBee umožňuje import dat př́ımo z programu MS Excel. Ale
vzhledem k r̊uznorodosti historických účetńıch dat mohou během migrace na-
stat pot́ıže s nekonzistentnost́ı a duplicitou dat.

Pravděpodobnost vzniku: středńı

Dopad:

• Termı́n zprovozněńı systému.

• Omezená funkčnost systému v prvńım roce.

Plán na mitigaci:

• Dostatečná spolupráce se společnost́ı Abra Software při migraci dat pro
omezeńı chyb.

• Jednotná forma migrovaných soubor̊u.

Krizový plán:

• Servisńı zásah společnosti Abra Software př́ımo na mı́stě podniku.

3.8.3 Nasazeńı systému po plánovaném termı́nu

Když nastanou problémy během realizace, tak se pravděpodobně opozd́ı termı́n
nasazeńı. Celkovou dobu realizace projektu je ale možné d́ıky rezervě v časovém
plánu prodloužit až o 50 % bez značných následk̊u.

Pravděpodobnost vzniku: středńı

Dopad:

• Termı́n dodáńı výstupu projektu.

Plán na mitigaci:

• Pravidelné kontroly harmonogramu.

• Pr̊uběžné reporty.

Krizový plán:

• Zvýšeńı úsiĺı projektového týmu.
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3.8.4 Neúspěšné propojeńı systému s pokladnou

Pravděpodobnost vzniku: ńızká

Dopad:

• Termı́n dokončeńı projektu.

• Navýšeńı náklad̊u na projekt.

Plán na mitigaci:

• Důkladné prostudováńı dokumentace systému a pokladny.

• Př́ıpadná spolupráce př́ımo s firmou Abra Software.

Krizový plán:

• Změnové ř́ızeńı.

• Nahrazeńı současné pokladny kompatibilńı alternativou.

3.8.5 Nedostatečná dokumentace REST API FlexiBee

REST API Flexibee by mělo být přehledně zdokumentované a (včetně několika
návod̊u pro konkrétńı situace) dostupné volně ke stažeńı na stránkách doda-
vatele [22], proto je pravděpodobnost výskytu tohoto rizika velmi ńızká.

Pravděpodobnost vzniku: ńızká

Dopad:

• Náročněǰśı implementace propojeńı systému s pokladnou a webem.

• Navýšeńı náklad̊u projektu.

• Termı́n dokončeńı projektu.

Plán na mitigaci:

• Kontrola dokumentace před zahájeńım implementace.

• Komunikace př́ımo s firmou Abra Software.

Krizový plán:

• Žádost o dodáńı podrobněǰśı dokumentace.

• Spolupráce na implementaci propojeńı př́ımo s firmou Abra Software.
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3.8.6 Blackout při nasazeńı

Pravděpodobnost vzniku: ńızká

Dopad:

• Finančńı ztráty.

• Narušeńı cash flow.

Plán na mitigaci:

• Nasazeńı ve volněǰśım obdob́ı kdy má majitel podniku dostatek volného
času.

• Školeńı na už́ıvańı systému od firmy Abra Software.

Krizový plán:

• Omezený provoz bez systému.

• Spolupráce na řešeńı problému př́ımo s firmou Abra Software.

3.8.7 Neodhadnutá složitost

Pravděpodobnost vzniku: ńızká

Dopad:

• Kvalita a termı́n nasazeńı systému.

Plán na mitigaci:

• Snaha o správné určeńı požadavk̊u a problémů.

• Vytvořeńı podrobného harmonogramu.

• Včasné rozpoznáńı nedostatku času a prostředk̊u.

Krizový plán:

• Posunut́ı termı́nu dokončeńı projektu.

• Zaměřeńı se na hlavńı ćıle projektu.

3.9 Rizika řešeńı

Následuj́ıćı rizika se netýkaj́ı realizace projektu, ale provozu systému po jeho
realizaci. Těchto rizik je samozřejmě mnoho, ale já jsem se zaměřil jen na dvě
nejd̊uležitěǰśı z pohledu intenzity dopadu.
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3.9. Rizika řešeńı

3.9.1 Ukončeńı podpory systému dodavatelem

Vzhledem k tomu, že bude systém provozován formou SaaS, tak jeho dostup-
nost zálež́ı čistě na dodavateli. V př́ıpadě, že tato firma ukonč́ı své aktivity
nebo pouze přestane systém Abra FlexiBee dodávat, tak v tu chv́ıli už majitel
pohostinstv́ı nemůže systém využ́ıvat a muśı si naj́ıt alternativńı řešeńı.

Pravděpodobnost vzniku: ńızká

Dopad:

• Ukončeńı provozu systému.

• Problémy se zpětným źıskáváńım dat ze systému.

Plán na mitigaci:

• Komunikace s dodavatelem.

• Uzavřeńı smlouvy o době poskytováńı systému s dodavatelem.

• Včasné rozpoznáńı ukončeńı podpory systému.

Krizový plán:

• Dočasné nasazeńı systému on-premise v pohostinstv́ı v omezeném měř́ıtku.

• Postupný přechod na jiný systém typu SaaS.

3.9.2 Problémy spojené s neznalost́ı použ́ıváńı IS

Pohostinstv́ı ”U Opilého draka“ je malý podnik, ve kterém doposud nebyl
žadný IS, který by sjednocoval jednotlivé procesy. Proto majitel i zaměstnaci
podniku maj́ı nulové zkušenosti s použ́ıváńım takového systému.

Pravděpodobnost vzniku: středńı

Dopad:

• Špatné využit́ı systému.

• IS nebude práci usnadňovat, ale komplikovat.

Plán na mitigaci:

• Odborné školeńı uživatel̊u systému.

• Pr̊uběžné kontroly výdaj̊u podniku.

Krizový plán:

• Opakované školeńı od dodavatelské firmy Abra Software.
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Závěr

Vzhledem k malé velikosti zkoumaného podniku je nalezeńı vhodného řešeńı
celkem náročným úkolem. Vytvořeńı zcela nového systému ”na zelené louce“
kv̊uli vysokým pořizovaćım náklad̊um nepřipadá v úvahu a většina existuj́ıćıch
řešeńı je pro pohostinstv́ı zbytečně obsáhlá a drahá. Proto jsem se zaměřil
na existuj́ıćı systémy dostatečně kompaktńı, ale zároveň pokrývaj́ıćı všechny
potřebné podnikové procesy spojené s běžným provozem pohostinstv́ı.

Z těchto řešeńı jsem jako nejvhodněǰśı vybral systém Abra FlexiBee od
společnosti Abra Software, a to z d̊uvodu možnosti provozu systému v cloudu
u dodavatele, ńızkých náklad̊u za pronájem a snadné možnosti rozš́ı̌reńı sys-
tému pomoćı API. Možnost rozš́ı̌reńı systému o daľśı funkcionality byla kĺıčová,
protože žádné ze zkoumaných existuj́ıćıch řešeńı nepokrývalo všechny poža-
davky na systém, které jsem źıskal provedeńım analýzy současného a stavu a
sběrem uživatelských požadavk̊u.

Aby došlo k naplněńı všech hlavńıch požadavk̊u na systém, tak jsem jako
vhodné řešeńı navrhl systém Abra FlexiBee rozš́ı̌rený o, v podniku již použ́ıva-
nou, elektronickou pokladnu Dotykačka a rezervačńı systém na webových
stránkách. Vytvořil jsem harmonogram zavedeńı tohoto systému včetně zdro-
jových náklad̊u a popsal jsem nejvýznamněǰśı rizika souvisej́ıćı s touto realizaćı
a následným provozem systému.

V současné době je podnik z finančńıho hlediska v relativně dobrém stavu,
ale po zavedeńı systému se podniku zvýš́ı obrat a hlavně také provozńı zisk.
Majitel bude mı́t s ř́ızeńım podniku méně práce a investice do zavedeńı systému
se mu, dle mých výpočt̊u rentability, vrát́ı už ve druhém roce s t́ım, že předpo-
kládaná životnost systému je minimálně 5 let.

31





Literatura
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ř́ıjen 2017, [cit. 12. 5. 2018]. Dostupné z: https://articles.bplans.com/
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z: http://www.helios.eu/produkty/helios-easy/

[20] Asseco Solutions: HELIOS Red. [online], 2018, [cit. 2. 5. 2018]. Dostupné
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Př́ıloha A
Seznam použitých zkratek

API Application programming interface

BI Business intelligence

CRM Customer relationship management

ERP Enterprise resource planning

IS Informačńı systém

MD Man-day, práce jednoho člověka za den

NPV Net present value

ROI Return of investment

SaaS Software as a service
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Př́ıloha B
Obsah p̌riložené SD karty

src.............................zdrojová forma práce ve formátu LATEX
BP Havlicek Josef 2018.pdf ................ text práce ve formátu pdf

39


	Úvod
	Cíl práce
	Literární rešerše
	Informační systém
	ERP systém
	Způsoby provozu ERP systémů
	On-premise software
	Software jako služba
	Výhody jednotlivých řešení

	Řízení vztahů se zákazníky
	Business Intelligence
	SWOT analýza
	Interní analýza
	Externí analýza
	Využití SWOT analýzy

	FURPS+
	Funkčnosti
	Použitelnost
	Spolehlivost
	Výkon
	Podpora
	Další nefunkční požadavky

	Ganttův diagram
	Hodnocení investic
	Návratnost investice
	Diskont
	Čistá současná hodnota

	Členění podniků dle velikosti
	Mikropodniky
	Malé podniky
	Střední podniky
	Velké podniky


	Praktická část
	Analýza současného stavu
	Popis podniku
	Analýza současného systému
	Finanční analýza současného stavu
	SWOT analýza

	Analýza požadavků
	Klíčové požadavky
	Technologická a jiná omezení
	FURPS+ analýza

	Analýza existujících řešení na trhu
	Helios Easy
	Helios Red
	Abra Gen
	Abra FlexiBee
	Altus Vario
	Money S4
	Money S3
	Pohoda

	Optimální řešení
	Technické a technologické řešení
	Harmonogram projektu – časová i zdrojová náročnost
	Finanční i nefinanční nároky a případné benefity řešení
	Náklady na realizaci
	Benefity řešení
	Zhodnocení výhodnosti investice

	Rizika projektu
	Nedostatečná kapacita a kvalita projektového týmu
	Problém s migrací dat
	Nasazení systému po plánovaném termínu
	Neúspěšné propojení systému s pokladnou
	Nedostatečná dokumentace REST API FlexiBee
	Blackout při nasazení
	Neodhadnutá složitost

	Rizika řešení
	Ukončení podpory systému dodavatelem
	Problémy spojené s neznalostí používání IS


	Závěr
	Literatura
	Seznam použitých zkratek
	Obsah přiložené SD karty

