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Abstrakt

Tato prace se zaméfuje na tvorbu podpurného systému pro primé prodejce.
Jedna se o systém, ve kterém si prodejci mohou uchovavat informace o zakaz-
nicich, objednavkach, schiizkach, apod. Soucasti prace je analyza existujicich
feseni a analyza pozadavki, na jejichz zdkladé byl navrhnut a implemento-
van prototyp vyse zminéného systému. Prototyp byl vytvoren v jazyce Java a
JavaFX jako desktopové aplikace.

Klicova slova primy prodej, desktopova aplikace, CRM, podnikatel

Abstract

This thesis deals with creation of the Direct Sales System (DSS). The main
purpose of DSS si to store information about customers, orders, meetings, etc.
First part of the thesis contains analysis of existing systems and future require-
ments. The second part deals with design and implementation of a functional
DSS prototype. The prototype was implemented as a desktop application in
Java and JavaFX.

Keywords direct sales, desktop application, CRM, enterpriser

vii






P prode]| . ... 1
Cil pracel . . . . . . . 2
................................... 2
[Struktura prace| . . . . . ... o 3
5
[1.1 CRMsystém| . .. ... ... ... ... ... .......... 5
1.2 Analyza uzivatelskych pozadavkua|. . . . . . ... ... ... .. 5
1.3 Pripady uziti] . . .. .. ... ... oo 8
MA_GDPRI. . . . o oot 13
[1.5  Analyza existujicich CRM systému| . . . . . .. ... ... ... 14
2 Navrh a implementace prototypul 21
2.1  Zvolené technologie|. . . . . . . .. ... ... ... .. 21
2.2 Navrh architektury systéemu| . . . . . . ... ... .. ... ... 21
2.3 Zpusob ulozenidat| . . . . .. ... ... ... L. 24
2.4 Navrh grafického rozhrani . . . . . ... .. ... ... ... .. 28
2.5 Navrh resent GDPRI . . . .. ... ... ... 0 . 34
2.6 Zhodnoceni prototypu| . . . . . ... ..o 34
[B__Testovanil 35
3.1 Prubézné testovanil . . . . . . ... oo 35
8.2 Uzivatelske testovanil . . . . . . . . ... ... oL 35
3.3 Zmeény plynouci z provedeného testovanil . . . . . . .. ... L. 36
4__Dokumentacel 37
4.1 Prvni prihlaseni|. . . . . . ... o000 37
4.2 Nastaveni aplikace] . . . . . ... ... ... ... 0. 37
4.3 Domovska strankal . . . . . . ... .. oo 38

ix



ZAver
[Literatural

AT T Scénard
[A.1 Vytvoreniuctul . . . . .. .. ... ...
[A2 PrihldSentl . . . . . . . . . ...

IB Seznam pouzitych zkratek|

|C Obsah prilozeného CD)|

41

43

45
45
45
46
46
47
48
48

51

53



Seznam obrazku

[1.1 Use case diagram| . . . . . . . . . . ... .. ... ... ... 9
1.2 Ukagka prostredi systému InTouch CRM| . . . ... ... ... .. 15
1.3 Ukazka prostredi systému BPM online| . . . . . . . ... ... ... 16
1.4 Ukazka prostredi systému Followkox| . . . . . .. .. ... ... .. 17
[1.5  Ukazka prostredi systému 1ICRM| . . . . .. .. .. ... ... ... 18
2.1 Diagram balicka| . . . ... .. ... o oo 22
[2.2° Ukazka volani metody getAl1ProductsQ|. . . . . . . ... .. .. 23
2.3 Ukazka implementace metody getAllProducts()| . ... ... .. 23
2.4 Ukazka konstant na volani SQL dotazul . . .. .. ... ... ... 23
2.5 Ukazka implementace metody getAl1Products (ResultSet)| . . . 24
2.6 Struktura databazel. . . . . .. ..o o o 25
2.7 Databaze k prihlasovani| . . . . . . . ... ... 0000 27
[2.8 Databaze k nastaveni aplikacel. . . . . . . .. .. ... L. 27
2.9  Navrh obrazovky domu| . . . . . . . ..o o000 30
[2.10 Navrh obrazovky zakaznici| . . . . . . .. .. ... ... ... .. 30
[2.11 Navrh obrazovky zdakaznict — profill . . . . . . . . . . .. ... ... 31
[2.12 Navrh obrazovky objedndvkal . . . . . . . ... ... ... .. ... 31
[2.13 Navrh obrazovky objednavka — nova| . . . . . . . . ... ... ... 32
[2.14 Navrh obrazovky sklad|. . . . . . . . ... ..o 0oL 32
[2.15 Navrh obrazovky kalendar|. . . . . . . . .. .. .. ... ... .. 33
[2.16 Navrh obrazovky statistiky| . . . . . . . . ... ... 33

xi






Seznam tabulek

1.1  Scénar k vyrizeni objednavky zakaznikal . . . . . ... ... 11
1.2 Scénar k vytvoreni udalosti| . . . . . ... ..o 12
1.3 Mapovani pripadu uziti na pozadavky| . . . . ... ... ... ... 13
1.4 Tabulka vyhod a nevyhod systému InTouch CRM| . . . . ... .. 15
1.5  Tabulka vyhod a nevyhod systému BPM Online| . . ... ... .. 16
1.6 Tabulka vyhod a nevyhod systému FollowFkox| . . . . . . ... ... 17
1.7 Tabulka vyhod a nevyhod systému 1ICRM| . . . . .. ... ... .. 18

xiii






Uvod

Byt primym prodejcem je zalezitost, kterd vyzaduje uchovavani velkého mnoz-
stvi dat a poctivou organizaci ¢asu. Proto je k tomu vhodné mit urcitého po-
mocnika. Nékdo voli klasické papiry a diar, pro vétsinu je vSak pohodlnéjsi
mit informac¢ni systém, ve kterém je vse. Vysledek této prace je tedy urcen
pro podporu pravé primého prodeje.

Téma jsem si zvolila, nebot jsem méla tu moznost si ptimy prodej vyzkou-
set a narazila jsem na jeho tskali. V neposledni fadé pro mé byla motivace to,
ze jsem doposud na takovy informacni systém nenarazila. V rdmci této prace
se proto zabyvam analyzou, ndvrhem a implementaci prototypu aplikace to-
hoto typu. Prototyp je navrzen jako desktopové lokalni aplikace a rozhodla
jsem se ji poskytnout jako open source.

Primy prodej

Piimy prodej je v dnesni dobé stale pomérné rozsitené odvétvi podnikani. Nej-
vice popularni je v oblasti zdravi a kosmetiky (napiiklad spole¢nost Mary Kay
nebo Nu Skin). Spole¢nost touto formou nabizi své zbozi zdkazniktim prostied-
nictvim jednotlivych obchodniki (pfimych prodejcti). Ti ovSem nejsou piimo
jejich zameéstnanci. Mezi spolec¢nosti a prodejcem je uzaviena smlouva, na za-
kladé které prodejce jako podnikatel odkupuje od spolecnosti zbozi. Vlastni
prodej poté probihd tak, ze si prodejce se zakaznikem domluvi schiizku, kde
mu zbozi predstavi a zakaznik se nasledné rozhodne, zda si zbozi od prodejce
koupi nebo ne.

Uplnym zékladem, bez kterého se prodejce neobejde, jsou kontakty. Da-
tabazi kontaktl si musi kazdy postupné vybudovat. Kdyz uz je koho oslovit,
tak nasleduje pozvanka na osobni schiizku. Schiizky probihaji vétsinou po 1
az 4 lidech a v zavislosti na konkrétni spole¢nosti trvaji zhruba 30 az 60 mi-
nut, nékdy i déle. Béhem této schiizky musi prodejce své zdkazniky co nejvice
poznat, uréit co je pro né vhodné a produkt jim nasledné ukézat, aby si ho
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mohli vyzkouset. Jeho cilem je samoziejmé zbozi prodat a navic jesté ziskat
co nejvice dalsich kontaktt (doporuceni).

Jedny z nejvétsich vyhod primého prodeje jsou osobni pristup ke klienttim
a zakaznicky servis — kontrola, zda jsou zdkaznici se zbozim spokojeni a zda
nepotiebuji doobjednat dalsi.

Cil prace

Cilem této bakalarské prace je navrhnout a implementovat prototyp aplikace,
ktera bude usnadnovat praci vyse zminénym primym prodejciim. Prototyp
bude vytvoren jako open source desktopova aplikace v jazyce Java a JavaFX.
Hlavni vyhodou vysledné aplikace by méla byt co nejvétsi moznost prizpi-
sobeni, aby ji 8lo vyuzit v jakémkoliv odvétvi pfimého prodeje. Kazdy prodejce
navic déla svou praci trochu jinym zptisobem.
Funkce aplikace lze rozdélit na nasledujicich ¢tyr oblasti:

1. Evidence zakaznikti a moznost u nich ukladat jakékoliv informace. U kaz-
dého zakaznika by méla byt vedend historie schiizek, korespondenci, ob-
jednavek apod.

2. Vedeni historie objednévek a statistik prodeje. Systém by mél umoznovat
uklddéani jak objednévek zbozi k naskladnéni, tak jednotlivé objednavky
zakazniki.

3. Evidence poc¢tu kusu zbozi na skladé.

4. Planovani tkoli, schiuizek a korespondence formou kalendére.

Vyuziti

Cilovou skupinou této aplikace jsou pfimi prodejci. Ti si domlouvaji schiizky
se svymi zédkazniky, o nichz si ukladaji riizné informace, zaznamenavaji objed-
nané zbozi, uskutecnéné schizky, hovory, apod.

Systém by mél zjednodusit cely proces prodeje. Od ziskavani kontakti po
néslednou péci o zdkazniky. Diky tomuto systému budou mit prodejci vSechny
informace na jednom misté. Pres evidenci zakazniki, objednavek a statistik
prodeje az po kalendar.

Aplikace by méla byt navrzena tak, aby si ji kazdy mohl jednoduse upravit
dle svych predstav. Zaroven by ale méla zlstat stdle intuitivni a jednoducha.
Diky tomu ji budou moct vyuzivat prodejci z nejruznéjsich odvétvi. Kazdy
si navic uklada o zakaznicich trochu jiné informace nebo nevyuzije vSechny
¢asti, které bude systém nabizet.



Struktura préce

Struktura prace

Tato prace déle pokracuje v nasledujici strukture. V kapitole |1| provadim ana-
lyzu existujicich feseni a detailni analyzu pozadavki systému ve vsech jeho
oblastech, na zékladé kterych vytvarim v ramci kapitoly [2] (kapitola obsahujici
navrh a popis implementace) navrh aplikace. Sekce névrhu se skldda z na-
vrzeni grafického rozhrani aplikace a nasledujicich diagrami: pripady uziti,
databdzovy model a diagram balicka. Poté nasleduje implementace systému
a jeho otestovani, viz kapitola |3| V posledni ¢asti prace (kapitola []) se vénuji
dokumentaci detailné popisujici funkce implementovaného prototypu.






KAPITOLA 1

Analyza

Systém, ktery navrhuji a implementuji v rdmci této prace, je ve své podstaté
CRM systém. Proto se v nasledujici sekci vénuji vysvétleni tohoto pojmu.

1.1 CRM systém

CRM systém je pro vétsinu firem a podnikateld nezbytnad soucast k jejich
fungovani viibec. Umoznuje 1épe tidit dilezité informace o zakaznicich a za-
roven efektivnéji vyhodnocovat obchodni aktivity spole¢nosti. Zkratka CRM
vychézi z anglického nazvu Customer Relationship Management — tedy v pre-
kladu tizeni vztaht se zakazniky. Tento typ softwaru je tedy aplikace, diky
které muzeme prehledné shromazdovat veskeré potfebné udaje o zdkaznicich,
jako jsou napriklad kontaktni informace, celkové obraty, podily na obratech
v uréitém segmentu apod.

Tyto informace poméhaji firmam lépe porozumét zakaznikiim a jejich po-
tfebam a jednotlivé obchodni procesy témto potfebam prizpusobit. [I]

1.2 Analyza uzivatelskych pozadavku

Rozbor pozadavki je dulezitda cast analyzy. Ma-li byt vysledny systém dle
ocekavani, je potieba presné pochopit, jak se bude idedlné pouzivat. V této
praci tuto ¢ast resim stylem funkc¢nich a nefunkénich pozadavkd.

Pozadavky jsem dala dohromady spolecné s lidmi z oboru. Diky tomu, zZe
jsem v tomto typu podnikani byla sama ¢innd, mam vsak pomérné dobrou
predstavu o tom, jak by vysledny systém mél fungovat.

1.2.1 Funkc¢ni pozadavky

Funkéni pozadavky se pouzivaji k upfesnéni chovani aplikace. [2] Uvedla jsem
je postupné podle funkci aplikace. Nejdrive vSak zac¢indm témi obecnymi.



1. ANALYZA

F1:

F2:

F3:

F4:

F5:

F6:

F7:

F8:

F9:

F10:

Prihlasovani a Gc¢ty Vstup do aplikace bude podminén ptihlasenim.
P7i prvnim spusténi aplikace si tedy bude muset uzivatel nejprve na-
stavit e-mail a heslo, pres které se bude uzivatel prihlasovat. Pri ztraté
hesla se na pokyn uzivatele zasle na jeho e-mail nové.

Obecné nastaveni Obecné nastaveni bude obsahovat vypinani konkrét-
nich modult, zdlohu dat a nastaveni souvisejici s ictem.

Evidence zakaznikd V aplikaci bude veden seznam vsech zdkaznikt
prodejce. Informace, které se o ném budou ukladat, budou editovatelné.

Historie schizek, korespondenci a objednavek Kvili prehlednosti
o daném zakaznikovi budou v jeho profilu zobrazené seznamy schuiizek,
korespondenci, objednavek a upominek. Pijdou navic v ramci profilu
zékaznika i vytvorit. Jednotlivé zaznamy budou navic barevné rozlisené
podle stavu (provedené od neprovedenych, apod.).

Evidence vztahti mezi zdkazniky Pii vétsim mnozstvi kontakta je
tézké si o jejich vzajemnych vztazich udrzet prehled. Diky této funkci
budou mit prodejci predstavu napr. o rodiné nebo pratelich zakaznika.
Coz se hodi pro zlepseni osobnich vztaht s klienty.

Automatické upominky Systém bude automaticky pfipominat napf.
narozeniny zakaznika. V nastaveni pijde také zapnout upominky na za-
volani po zakoupeni produktu (napf. kvili spokojenosti). Doba, po které
se upominka vytvori, bude editovatelnd. Upominky se budou zobrazovat
v kalendéri a pujde u nich napldanovat korespondence. Lze pridavat i své
vlastni upominky.

Nastaveni stranky o zakaznicich V tomto nastaveni ptijdou zapnout,
vypnout a nastavit jednotlivé funkce profilu — upominky, vztahy mezi
zakazniky, historie schuizek, korespondenci a objednavek. Dale zde pujde
editovat sekci informace o zdkaznikovi (tzn. pridavat nebo odebirat pole
s informacemi, které si o zdkaznicich chceme ukladat).

Naskladnéni Uzivatel si bude moct zadavat veskeré objednavky slouzici
k naskladnéni zbozi. Podle toho se bude upravovat pocet kusu produkti
na skladé.

Objednavky od zakaznika Pri pridavani produktt do objednéavky za-
kaznika bude systém u jednotlivych produkt nabizet moznost pridani
produktu do predpfipravené objednévky k naskladnéni (i pokud dany
produkt bude na skladé).

Predpripravené objednavky V aplikaci bude moznost tzv. predpri-
pravené objednavky. To znamend, Ze v seznamu objednavek od doda-
vatele bude jedna predpripravend objedndvka, ve které si uzivatel bude
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Fi11:

F12:
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Fl6:
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pripravovat produkty, které bude objednavat. Po objednani ji jen oznaci
za hotovou. Zaroven se do ni budou priddvat automaticky produkty,
u kterych se pri objednévce zakaznika zvoli zptisob objednat.

Seznam objednavek k vytizeni Objednavky zdkaznikl se stavem ne-
doruceno budou zobrazeny v seznamu objednavek k vyrizeni. Budou mit
dva mozné stavy — objednat a dorucit. V seznamu objednavek zakazniki
budou nevytizené objednavky barevné odliseny od ostatnich.

Nastaveni stranky o objednavkach V této ¢asti nastaveni pajde vy-
pnout zalozku objedndvky k vyrizeni. Déle se zde bude dat vypnout moz-
nost pripravné objednavky.

Sklad Aplikace bude také fungovat jako skladovy systém. Najdeme v ni
seznam vsech produkti a pocet kust na skladé. U kazdého produktu
bude navic uvedena doporucend cena. PFi objednani produktu se po-
tom doplni dand cena, ktera ovsem pujde zménit napr. o slevu o urcité
procento nebo na konkrétni jinou castku.

Kapacitni schizky V kalendari pijde vytvorit tzv. kapacitni schizka.
To znamend, ze se schizce nastavi kapacita pro urcity pocet lidi. Ke
schiizce se nasledné mohou postupné pridavat zdkaznici, dokud se nena-
plni. AZ bude schiizka plné obsazend, oznaci se v kalendéri cervené.

Korespondence Kontaktovani zakaznika prostfednictvim riznych pro-
stredkt — SMS, hovor nebo e-mail. U konkrétniho hovoru ptijde navic
oznacit, zda zakaznik odpovédél nebo zdali napriklad hovor neptijal. Pti
neprijeti pijde telefonat napldnovat znovu — bud za urcity pocet dni
nebo na dalsi hromadné telefonovani (viz F16).

Hromadné telefonaty Hromadny telefonat bude urcity casovy tsek
uréeny pro obvolavani zdkaznika. Do této udalosti si bude uzivatel pri-
déavat zakazniky, které potiebuje kontaktovat s popsanym divodem. Jed-
notlivé hovory se potom budou u jednotlivych zdkaznikd zaznamendavat
v historii korespondence.

Ostatni udalosti v kalendari Kromé diive zminénych typi udalosti
bude v kalendafi moznost vytvorit také obycejnou schiizku nebo tkol.

Statistiky Zobrazené statistiky ptijdou prizptsobit v nastaveni. Budou
se moct zobrazovat ¢itace nebo grafy za urcité obdobi a to s riznymi
typy informaci.

Smazani zakaznika V aplikaci bude moznost smazat veskerou evi-
denci o zdkaznikovi.
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1.2.2 Nefunkc¢ni pozadavky

Nefunkéni pozadavky popisuji dalsi nezbytné vlastnosti systému. Jsou to na-
priklad naroky na vykonnost, spolehlivost, bezpec¢nost systému nebo udrzova-
telnost. [3]

N1: Desktopova multiplatformni aplikace Ze zadani plyne, ze aplikace
bude psand jako desktopova aplikace v jazyce Java. Celd bude fungovat
lokalné, véetné jeji databaze.

N2: UdrzZovatelnost aplikace Uzivatel si bude moct ménit nékteré funkce
a informace v aplikaci. Diky ¢emuz bude aplikace pouzitelnd i v bu-
doucnu pri pripadné zméné principa piimého prodeje.

N3: Bezpecnost aplikace a dat V aplikaci ptijde ménit spoustu parame-
tri, nikoli vSak jeji vnitini funkce a algoritmy. Jeji bezpecnost by méla
predevsim spocivat v tom, ze se k ulozenym datim pujde dostat pouze
po prihlaseni. Jinak budou zasifrovana. Jako prevence proti ztraté dat
bude v aplikaci moznost zalohy.

1.3 Pripady uziti

Use Case Diagram (¢esky diagram pripadu uziti) zobrazuje chovani systému
tak, jak ho vidi uzivatel. U¢elem diagramu je na zékladé funkénich pozadavki
popsat funkcionalitu systému, tedy co od néj bude uzivatel ocekavat. Diagram
vypovida o tom, co ma systém umeét, ale nerikd, jak to bude délat.

Diagram se skladd z jednotlivych pripadt uziti, aktéri a vztaht mezi
nimi. [4] Aktér je v tomto piipadé pouze jeden. Jediny, kdo bude aplikaci
pouzivat, je pifimy prodejce.

Na obrazku lze vidét diagram, ktery jsem vytvorila na zakladni funkce
aplikace. K hlavnim pripadium uziti jsem rozepsala scénar a pripadné dalsi
alternativni scénére.

U1: Prihlaseni

Primarni aktér: Prodejce

Popis: Pii prvnim spusténi aplikace, tedy prazdné databazi, si uzivatel bude
muset vytvorit cet. Nasledné se pomoci vytvorenych prihlasovacich tudaji
bude prihlasovat.

U2: Nastaveni aplikace obecné

Primarni aktér: Prodejce

Popis: V aplikaci se bude nachazet vice druhii nastaveni. Jedno hlavni nasta-
veni a pro kazdou jednotlivou ¢ast aplikace dalsi. Obecné si v kazdém z nich
uzivatel vzdy vybere sobé vyhovujici nastaveni a systém mu néasledné podle
toho aplikaci ptizptsobi.



1.3. Piipady uziti

Obrazek 1.1: Use case diagram
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Zobrazeni statistik

Vytvoieninové udalosti

Nastaveni aplikace
obecné




1. ANALYZA

U3: Vytvoreni zakaznika
Primarni aktér: Prodejce
Popis: Prodejce vyplni informace ziskané o zédkaznikovi a formular potvrdi.
Systém informace ulozi do databéaze a zobrazi prehled zakazniku. Pri vytva-
feni bude mit uzivatel také moznost navazat vztahy (evidence rodinnych a
pratelskych vztahi klienta).

UC4: Smazani zakaznika

Primarni aktér: Prodejce

Popis: Na pozaddani zédkaznika ho prodejce bude muset ze systému smazat.
Systém vyhledd vSechny zminky o ném v databazi a odstrani je.

UC5: Vytvoreni upominky

Primarni aktér: Prodejce

Popis: Upominky se bud vytvori automaticky nebo uzivatelem samotnym.
Automaticky se generuji upominky napiiklad na narozeniny zakaznika nebo
pripomenuti, ze mu pravdépodobné dochazi diive objednany produkt. Zobra-
zuji se v profilu daného zakaznika a také v kalendari.

U6: Zalozeni objednavky zakaznika

Primarni aktér: Prodejce

Popis: Po zadani objednanych produkti a urc¢itého zdkaznika systém ob-
jednavku ulozi. Pokud prodejce objednavku neoznacil jako uzavienou, tak ji
zafadi mezi objednévky k vyftizeni. Ty produkty, co nejsou na skladé, systém
prida do predpripravené objednavky.

UCT: Vyrizeni objednavky zakaznika

Primarni aktér: Prodejce

Popis: Po dodani zbozi zdkaznikovi se objednavka oznaci jako vytizend. Scé-
nar jsem popsala v tabulce

US8: Zalozeni objednavky k naskladnéni

Primarni aktér: Prodejce

Popis: Pri zaklddani objednavky od dodavatele uzivatel vyplni seznam doob-
jednanych produkti. U kazdého ma moznost zvolit, zda je ur¢eny na sklad,
pro urc¢itého zédkaznika nebo k jinému ucelu. Pokud je zbozi uréeno na sklad,
tak se po doruceni automaticky navysi pocet jeho kust.

U9: Vytvoreni nového produktu

Primarni aktér: Prodejce

Popis: Uzivatel vyplni zékladni informace o produktu (nizev, cena, apod.)
a pridéd aktudlni pocet kusi na skladé. Déle pozadavek odesle a systém jej
zpracuje.
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U10: Vytvoreni nové udalosti

Primarni aktér: Prodejce

Popis: Udalosti mtzou byt riznych druhti. Ty jsou rozepsidny ve funkénich
v pozadavcich F14 — F17. Udéalost lze také vytvorit z riznych formulai.
7 kalendére, ivodni zalozky nebo profilu zdkaznika. Podrobnéjsi scénar jsem
znazornila v tabulce

U1l1: Zobrazeni statistik
Primarni aktér: Prodejce
Popis: Kdyz si uzivatel otevre statistiky, systém z databaze dopodéita tdaje
podle aktualniho nastaveni.

Tabulka 1.1: Scénar k vyfizeni objednavky zakaznika

Krok | Role Akce

1 Uzivatel | Prejde na ptehled objednavek zakaznik.

2 Systém Nacte a zobrazi objednavky z databaze.

3 Uzivatel | Otevie objednavku, kterou chce vyftidit.

4 Uzivatel | Nastavi datum doruceni zbozi (volitelné) a oznaci
ji za vyTizenou.

5 Systém Zkontroluje zadané informace.

6 Systém Aktualizuje zménéné data.

7 Systém Pokud byly nékteré produkty ze skladu, tak upravi
jejich pocet kust na skladé.

8 Systém Zobrazi potvrzeni o ulozeni.

Alternativni scénar: pres formular objednavek k vyrizeni

la Uzivatel | Pfejde na prehled objednavek k vyiizeni.
2a Systém Nacte a zobrazi vSechny nevytizené objednavky za-
kaznika.

Alternativni scénar: pres profil zakaznika

1b Uzivatel | Pfejde na profil zdkaznika a otevie zalozku objed-
ndvky.
2b Systém Nacte a zobrazi vsechny nevyfizené objednévky

z databéaze.

Alternativni scénar: chybné zadané udaje

5cl Systém Vyzyva uzivatele k opravé chybné zadanych udaju.
5c2 Uzivatel | Udaje opravi a znovu odesle.
5¢3 Systém Znovu udaje prekontroluje.

11
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Tabulka 1.2: Scénaf k vytvotreni udalosti

Krok | Role Akce

1 Uzivatel | Pfejde na kalendaf.

2 Systém Nacte a zobrazi existujici udédlosti z databéze.

3 Uzivatel | Zvoli vytvoreni nové udalosti.

4 Uzivatel | Nastavi typ udélosti a vyplni piislusné informace.
5 Systém Zkontroluje zadané informace.

6 Systém Ulozi udélost do databaze.

8 Systém Zobrazi potvrzeni o ulozeni.

Alternativni scénar: pres uvodni zalozku

la Uzivatel | Pfejde na domovskou stranku, kde mé zobrazeny
prrehled schuzek.

2a Systém Nacte a zobrazi vsechny existujici schiizky z data-
baze.

3a Uzivatel | Zvoli vytvoreni nové schizky.

4a Uzivatel | Vyplni prislusné informace a odesle.

Alternativni scénar: pres profil zakaznika

1b

Uzivatel

Prejde na prehled objednavek k vyrizeni.

2b

Systém

Nacte a zobrazi vsechny nevyfizené objednavky
z databaze.

Alternativni scénar: chybné zadané tdaje

5cl Systém Vyzyva uzivatele k opravé chybné zadanych tdaju.
5c2 Uzivatel | Udaje opravi a znovu odesle.
5¢3 Systém Znovu udaje prekontroluje.
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1.4. GDPR

1.3.1 Mapovani pripada uziti na pozadavky
Mapovani piipadu uziti na vSechny pozadavky je shrnuto v tabulce

Tabulka 1.3: Mapovani ptfipadi uziti na pozadavky
| (U1 [U2|U3[U4[U5]|U6|U7[U8|U9]| UL | UL |
F1 X
F2 X
F3 X
F4 X
F5 X
F6 X X
F7 X
F8 X
F9 X
F10 X
F11 X
F12 X
F13 X
F14
F15
F16
F17
F18 X
F19 X

AR

1.4 GDPR

Jelikoz bude vysledny systém slouzit k ukladani informaci o zdkaznicich, tyka
se jej narizeni o ochrané osobnich udaji (GDPREI). Coz je nova legislativa,
kterd se zaméruje na ochranu osobnich tudaju s cilem hajit préava obéania EU
proti neopravnénému zachazeni s jejich daty a osobnimi tdaji. Toto narizeni
vstoupi v ucinnost 25. kvétna 2018.

Obecné natizeni na ochranu osobnich tdaji se tyka vSech firem, instituci,
podnikateli a online sluzeb, které zpracovavaji data uzivatelt. Za poruseni
stanovenych pravidel se zavadi vysoké pokuty. [5]

Narizeni prinasi celou fadu novych pravidel. Jejich platnost a dodrzovani
bude muset kazdy prokazatelné dolozit po celou dobu zpracovani.

Obcané musi byt informovani o svych pravech. Méli by mit napt. pristup
k tdajim, které jsou o nich shromazdovany. Nové je pravo také byt zapome-
nut, diky kterému miize jedinec pozadovat, aby byly bez zbytecného odkladu

!z anglického General Data Protection Regulation
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vymazéany jeho osobni tidaje (pokud ovsem neexistuje pravni divod pro jejich
dalsi zpracovani).

S novou legislativou dochézi také k rozsireni definice osobnich tdaji. Spa-
daji sem navic i technické parametry (e-mail, IP adresa, apod.).

Dalsi povinnosti pro zpracovatele bude ohlasit 1inik ¢i ohrozeni zabezpeceni
osobnich dat Uradu pro zpracovdni osobnich ddaji nejpozdéji do 72 hodin od
chvile, kdy se o incidentu dozvédél. V nékterych pripadech bude muset téz
informovat osoby, kterych se unik tykal. Uz by se tedy nemélo stavat, ze se
o kauzach masivnich iniki dat dozvime az s odstupem nékolika let. [6]

S ohledem na toto narizeni jsem navrhla feseni, které je popsino v kapi-

tole 251

1.5 Analyza existujicich CRM systémiui

V dnesni dobé existuje CRM systému velké mnozstvi, ale ve vétsiné pripadu
jsou prizpusobené potrebam vétsich firem, nikoliv piimych prodejci. Dalsi
ziejmou nevyhodou je jazykova podpora, protoze v ¢eském jazyce se mi jich
podarilo najit pouze par (jeden pro firmy a jeden ¢asteéné pro primé prodejce).

Systémy pouze pro primé prodejce podnikatele existuji, ale maji je pre-
vazné konkrétni spoleénosti pro své vlastni prodejce. Proto se k nim bézny
clovék nedostane. Prikladem je systém pro Mary Kay, ktery je obchodnim
tajemstvim spoleénosti, ¢ili ho zde nesmim zanalyzovat.

P1i hledéni systémt k analyze jsem casto narazela na problém, ze po mné
chtéli udaje o platebni karté jenom k tomu, abych si je mohla vyzkouset. Kvuli
tomu jsem nékteré zavrhla. U BPM Online (viz kapitola , které pozdéji
prelozili i do c¢eského jazyka, jsem méla problém s registraci. Ve formulari
neslo vyplnit jedno povinné pole a kvuli tomu jsem se nemohla zaregistrovat.
Po upozornéni e-mailem to vsak opravili.
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1.5. Analyza existujicich CRM systémi

1.5.1 InTouch CRM

Obrazek 1.2: Ukazka prostredi systému InTouch CRM

s (TR
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14.5.2018 4:00
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InTouch CRMEl je pomeérné rozsahly Cesky systém. Ukazka prostredi sys-
tému je na obrazku Verze ke stazeni je zdarma a na cloudu placena. Je
v ném moznost vést databazi klientl, objednavek, zbozi na skladé a organizaci
schlizek, hovoru a tkolu. Presto, ze nabizi tyto funk¢nosti, jsem zhodnotila, ze
pro potieby primého prodeje neni vhodny. V urcitych oblastech je moznosti az
prilis a v jinych naopak nedostatek, viz tabulka Je jasné, Ze tento systém
neni délany pro piimé prodejce, ale pro bézné vétsi firmy.

Tabulka 1.4: Tabulka vyhod a nevyhod systému InTouch CRM

Vyhody

Nevyhody

e Moznost pridavat, co si o kontak-
tech chceme ukladat.

e V profilu kontaktu moznost pri-
dat ruzné udalosti (kalendar, objed-
navka, vztahy).

e Seznam nabizenych produkti a je-
jich ceniky.

e Lze vypnout/zapnout jednotlivé
funkce.

2viz |http ://intouch- crm.cz/l

e O konktaktech vedeny informace,
které jsou pro pfimy prodej nepo-
tiebné a které nelze odebrat (napr.
IC, DIC).

e Objednavky jsou pouze Sluzby,
Dlouhodobé sluzby, Reklamace a Pro-
jekt.

e Ke schiizce do kalendare nelze pri-
dat vice osob.

e Pro tcely primého prodeje se v apli-
kaci nachazi prilis funkci navic.
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1. ANALYZA

1.5.2 BPM online

Obrazek 1.3: Ukazka prostredi systému BPM online

ERORERE Travis Barker > bpmonline (,\

Obchodovani - AKCE~ & TISK ¥ VZHLED ~

Dashboardy

B Aktivity

100% DALSIKROKY(0) %5 -
Socialni sit
ZAKLADNIINFORMACE ~ ZAMESTNANi  MISTORIE  PRILOHY APOZNAMKY  SOCIALNISiT
Leady = S
Travis Barker

Firmy
Managing Director
Aktivity +44 (781) 254 2568 °
= Ppiileitosti +44(15) 4542 3679 leady + i

Dokumenty tharker@apex.com

rodukty

Znalostni baze

BPM Onlineﬂ je dle mého nazoru ze vSech systémi nejvhodnéjsi pro primé
prodejce. Presto mé ale stale své nevyhody, jak jsem poznamenala v ta-
bulce Prostiedi systému je vidét na obrizku Nabizi rizné verze pro
mensi i vétsi firmy s primymi prodejci. Pivodné byl pouze v anglickém jazyce,
pred neddvnem byl vSak pfelozen do cestiny.

Nabizi sirokou skalu moznosti v oblasti vedeni zakaznikt. Informace v pro-
filu se daji pridat nebo zménit a je zde moznost je i jakkoliv preskupit. V tom
vidim nejvétsi vyhodu tohoto systému. Systém také nabizi funkci ukladani
raznych ¢lankid a dokumenti, coz se mize hodit i pfimym prodejctim.

Tabulka 1.5: Tabulka vyhod a nevyhod systému BPM Online

Vyhody Nevyhody
e Aplikace se d4 hodné prizptiso- | ¢ Lze pridat pouze jednoho
bit. ucastnika ke schiizce pri vytvo-

feni. Dalsi jdou pridat az v de-
tailu udalosti.
e Kontakty lze rozdélit do slozek. | e Ve verzi pro mensi firmy nejsou

objednavky.
e Synchronizace s Google kalen- | e Dost funkei navic uréenych pro
déarem. firmy.

e Aplikace je placen4.

3viz https://www.bpmonline.com/crm/direct-sales
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1.5. Analyza existujicich CRM systémi

1.5.3 FollowFox

Obrazek 1.4: Ukazka prostredi systému FollowFox

W FollowFox  Followups  Contacts  Analytics  Customize  Preferen:

es  Help  M¢WhatsNew  Signout

Contacts

2, Add Contact || Y Filter = @ Help

Allfollowups | WPastDue  WTodsy MFuwre | Starred | Customer | Team Member

FOHOWFOXE je CRM systém v anglickém jazyce, ktery ovsem nabizi pouze
databdzi kontaktu a k nim uréitych interakei (setkani, telefondt), jak je vidét
na obrazku[I.4] Je zde moznost priddvat své vlastni pole do profilu. Lib{ se mi,
jakym stylem maji pridavani udélané. Nejdiiv si clovék urci pouze nazev a typ
a podle toho si dédle otevie stranku editace, kde si muze pridavat jednotlivé
polozky (napf. u comboboxu).

Presto, ze systém nepokryva potiebny rozsah, zaujal mé svou jednodu-
chosti a propracovanosti jednotlivych funkci. Vyhody a nevyhody jsem shrnula
do tabulky

Tabulka 1.6: Tabulka vyhod a nevyhod systému FollowFox

Vyhody Nevyhody

e Jednoduchost. e Pouze databaze kontaktid a
udélosti, nikoli objednavek a pro-
dukta.

e Sikovné udélané pridavani poli | e Nelze pridavat schiizky po vice

do profilu. lidech.

e Zakladni verze je zdarma.

4viz https://followfox.com/
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1. ANALYZA

1.5.4 1CRM

Obrézek 1.5: Ukazka prostredi systému 1CRM
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1CRME| je dalsim z anglickych systémi, ur¢enych primarné pro firmy. Uz
na prvni pohled je vidét, ze se nejedné o jednoduchy systém, viz obrazek
Zaujalo mé, zZe je zde moznost vést si katalog, objednavky zbozi a objednavky
od zakazniki. V nejnovéjsi verzi si v systému muzete pridavat vlastni pole
k jednotlivym formulaium. Nejdou vSak upravovat ty stavajici. Kalendar je
pomérné propracovany, nabizi i pfidani vice uzivatelt ke schlizce. VSechny
vyhody a nevyhody systému jsem shrnula v tabulce

Tabulka 1.7: Tabulka vyhod a nevyhod systému 1CRM

Vyhody

Nevyhody

e Katalog nabizeného zbozi a ob-
jednéavky zakaznikl a zbozi.

e Lze pridavat vlastni pole k raz-
nym formulditm.

5viz https://1lcrm.com/
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e Neni v Ceském jazyce.

e Stavajici pole u formulait nelze
upravit.

e Pro velké firmy. Spoustu
pro piimy prodej nevyuzitelnych
funkei.

e Aplikace je placend.


https://1crm.com/

1.5. Analyza existujicich CRM systémi

1.5.5 Shrnuti

Obecné mi systémy az na FollowFox pfijdou pomérné slozité. Dalsi nevyhodou
je, ze valnd vétsina CRM systému je placend. A kdyZz uz maji verzi zdarma
(viz FollowFox, kapitola , tak rozhodné nepokryva vsechny funkce, které
piimi prodejci vyuziji.

Nejvice z nich se mi libily systémy BPM Online a pravé zminovany Follow-
Fox, které jsou pro pfimy prodej alespon ¢astec¢né urceny. Ve vétsiné z nich
jsou tzv. PrilezZitosti a spolupracujici firmy. Coz pro primy prodej muze mit
urcity vyznam, ale myslim si, Ze je pro né¢j mnohem vyuzitelnéjsi vést si ob-
jednévky zbozi a objednavky od zakaznikt. V zddném z uvedenych systému
jsem ale nenasla moznost kapacitnich schiizek, ani ptripravovani objednavek.
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KAPITOLA 2

Navrh a implementace
prototypu

Jak je uvedeno v zadani, vysledkem této prace bude pouze prototyp systému.
V této kapitole se zaméiuji na navrh prototypu a popis implementace. Na
uvod vsak rozepisi technologie, které ve své implementaci pouzivam.

2.1 Zvolené technologie

Systém implementuji v souladu se zaddnim jako desktopovou aplikaci v jazyce
Java. Pro vytvoreni GUI jsem se rozhodla pouzit JavaFX, coz je framework
pro tvorbu okennich aplikaci. Na vybér jsem méla jesSté mezi Swingem, ale
ten je jiz v porovnani s JavaFX zastaraly. JavaFX podporuje obrazky, videa,
hudbu, CSS styly a dalsi technologie. [7] Je pomérné snadné v ni vytvorit
vzhledové moderni aplikaci, coz se mi na tom libi. V ramci JavaFX navic
pouzivam open source knihovnu JFoenixlz_;]7 kterd implemetuje dnes populdrni
materidlni design Googlu.

2.2 Navrh architektury systému

Ve své aplikaci jsem se rozhodla vyuzit vicevrstvé architektury, konkrétné
dvouvrstvé. Vicevrstva architektura znamena, ze jsou funkcénosti programu
rozdéleny mezi nékolik vzdjemné spolupracujicich vrstev. [8] V mém piipadé
se jedna o vrstvu prezentac¢ni a vrstvu datovou. Jako navrhovy vzor pro pre-
zentacni vrstvu pouzivim MVC, neboli Model-View-Controller.

V balicku constants se navic nachédzi tiidy s konstantami — napiiklad
GeneralConstants nebo TableConstants.

Svice na http://www.jfoenix.com/
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2. NAVRH A IMPLEMENTACE PROTOTYPU

2.2.1 Prezentacni vrstva

Jak lze vidét diagramu balickti na obrazku prezentacni vrstva obsahuje ze
vzoru MVC pouze View a Controller (v mém piipadé balicky fxml a java).
Ttida CommonController v balicku java je obecny controller, od kterého dédi
vsechny ostatni. Obsahuje metody, které jsou pro ostatni controllery spolecné.
Navic je v ném zahrnuta tfida DatabseData, diky ¢emuz maji vSechny cont-

rollery pristup k databazi.

2.2.2 Datova vrstva

V datové vrstvé lze nalézt balicky model a data, viz obrazek V balicku
model (¢ast Model z MVC vzoru) se nachézi objekty reprezentujici entity
v databazi, ke kterym pres tfidu DatabaseData pristupuji tiidy z prezentacéni

vrstvy.

Obrazek 2.1: Diagram balickt

presentation l

presentation layer

|

fxml

+ CommonController

+ sidebar_fxml
=]

= idebarController  fF—=—==== +
+SidebarController :‘,}I_:I content
|:| +content I:I +login
|_:| +login

|

|

|

|

v

database layer

model l data

=
=i
=
=
=i
=
=i
=
=i

+ Customer

+ CustomersAttribute
+ Login

+ Product

+ Store

+ DatabaseData

—| +HandleEntity
e ————-

l:l +handle
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2.2. Navrh architektury systému

V balicku handle se nachédzi tfidy HandleEntity (napf. HandleCustomer,
HandleProduct, apod.), které jsou obsazeny ve tfidé DatabaseData. Ty slouzi
ke komunikaci s databazi, kterd probihéd prostirednictvim JDBqZ], coz je API
pro jazyk Java definujici rozhrani pro pristup k relaénim databazim. [9]. Tyto
HandleEntity jsou vytvorené podle navrhového vzoru Data Access Object.
[10] Trida DatabaseData slouzi k vytvoreni pfipojeni k databazi a zaobaleni
tTid HandleEntity.

2.2.3 Priklad

Na ukédzku pristupu k databéazi jsem vybrala ziskdvani vSech produktt do
prehledu v zalozce sklad.

Trida StoreController obsluhuje hlavni stranku skladu. Pii vytvareni
prehledu produkti si controller vold metodu getAl1lProducts (), ktera se na-
chézi v tridé HandleProduct, jak je vidét na ukazce kédu Ta vraci list
produktu, které nasledné StoreController zobrazi v prehledu.

Obrazek 2.2: Ukazka volani metody getAllProducts()

productsData = data.handleProduct.getAllProducts ();

Obrazek 2.3: Ukazka implementace metody getAllProducts()

public ObservableList <Product> getAllProducts ()
throws SQLException {
return getAllProducts (executeQueryWithText (con,
format (SELECT + FROM, "x', TABLE PRODUCT)

));
}

Hodnotu konstant SELECT a FROM jsem vlozila v kédu niZe, viz obrazek
aby bylo jasné, jak v implementaci dotazy skladam. Konstanty s SQL dotazy
se nachézi v tridé SQLCommands.

Obrazek 2.4: Ukazka konstant na volani SQL dotazt

public static final String SELECT = 'SELECT %s ";
public static final String FROM = "FROM %s " ;

Konstanta TABLE_PRODUCT nese nazev entity v databazi a nachazi se v t¥idé
TableContants. V této tridé jsou navic dalsi konstanty nesouci nazev jednot-

"z anglického Java Database Connectivity
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2. NAVRH A IMPLEMENTACE PROTOTYPU

livych atributti. Jako naptiklad TABLE_PRODUCT_PK, ktera nese nazev atributu
s primarnim klicem entity. Takto jsou v uvedené tiidé konstanty pro vSechny
entity.

Vyse zobrazend metoda getAl1Products () vola pretizenou metodu, ktera
se nachazi také ve stejné tfidé HandleProduct, getAl1Produts (ResultSet).
Tato metoda zpracovava prijaty ResultSet a vytvari z néj list objektt Product,
ktery nasledné vraci. Metoda executeQueryWithText (Connection, String)
provadi samotny SQL dotaz. Ukazku implementace vyse zminéné metody
getAllProducts(ResultSet) jsem prilozila nize, viz obrazek

Na ukézce implementace metody je vidét, ze si pro kazdy vysledek ukla-
dédm vsechny atributy do proménnych, viz id, name, a dalsi. Ty pak jednoduse
zahrnu do konstruktoru pri vytvareni objektu Product. Kazdy jeden vysledek
navic priddm do kolekce ObservableList<Product> data, kterou metoda na-
konec vraci.

V implementaci pouzivim ObservableList kvuli prehledu, ktery je délany
pomoci tfidy JFXTreeTableView a ktera dany list prijimaé.

Obrazek 2.5: Ukazka implementace metody getAl1Products(ResultSet)

private ObservableList<Product> getAllProducts (ResultSet
resultSet) throws SQLException {
ObservableList <Product> data = FXCollections.
observableArrayList ();
while(resultSet .next ()) {
int id = resultSet.getInt (TABLE PRODUCT PK);
String name = resultSet.getString (TABLE PRODUCT NAME);
int price = resultSet.getInt (TABLE PRODUCT PRICE);
int count = resultSet.getInt (TABLE PRODUCT COUNT);
int endurance = resultSet.getInt(
TABLE_PRODUCT ENDURANCE
)
String notes = resultSet.getString (TABLE PRODUCT NOTES);
if (notes = null) { notes = ""; }
data.add (new Product(id, name, price, count,
endurance , notes));

}

return data;

}

2.3 Zpisob ulozeni dat

Databézi jsem vytvorila v MySQL pomoci nastroje MySQL Workbench. Pro
potfeby prototypu jsem se rozhodla, ze staci databaze lokalni. Na obrazku
je videét struktura hlavni ¢asti databaze.
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2.3. Zpisob ulozeni dat

7 atribut_id INT
“» nazev VARCHAR(45)
2 typ_pale VARCHAR{45)
> povinne VARCHAR({45)
 poradi INT

" hodnota_id INT
@ zakaznik _d INT
@ afribut_jd INT
& hodnota V ARCHAR{45)
> poradi VARCHAR(45)

" objednavka_id INT

O staw VARCHAR{45)

2 cena DOUBLE

< datum _doruceni DATE

> poznamky W ARCH AR{200)
@ zakaznik _id INT

" polozka_obj_id INT

> pocet_ks ¥ ARCHAR(45)

¥ nazev_produktu Y ARCHAR{45)
¥ cena DCUBLE

< prumerna_vydrz DOUBLE
@ objednavka_id INT
< produkt id INT

T
T
@

e e e ——
|

Obrézek 2.6: Struktura databaze

¥ udalost_id INT
¥ popis V ARCHAR(45)

¥ typ VARCHAR(45)

> datum _a_cas DATETIME

m

U typid INT
 nazev VARCH AR (45)

zakaznik_id INT
udalost_id INT
potwrzeno VARCHAR(45)

0 kapacits VARCHAR(45)

> poznamky VARCHAR(200)

e ——— —

' koredpondence_id INT
* L
* zakaznik_id INT . zakaznik_jd INT
dINT
“»jmenc VARCHAR(45) i _| Pl
o “ datum & cas DATETIME
& prijmeni VARCHAR(45) l—— — 4 B — —
< duved VARCHAR(45)
< telefon VARCHAR(45) — N
-7 d(a) YARCHAR(45)
< paznamky VARCHAR(200) | zaresgoval(a) {8)
| < poznamky VARCHAR(200)
: “korespondencecol VARCHAR(45)
| e

' upominka_id INT

& zakaznik_id INT

@ duvod_id INT

> datum DATE

> poznamky V ARCH AR{200)

m

Indexes

" naskladneni_id INT
7 produkt_id INT " polozka_naskl_id INT © typ VARCH AR (45)
% nazev VARCHAR({45) % nazev VARCHAR (45) % datum objednani DATE
& cena DOUBLE _| ¥ cena DOUBLE . > datum dodani DATE
2 pocet_ks INT @ pocet_ks INT

R

< cido_objednavky VARCHAR(45)
 poznamky ¥ ARCH AR (200}
@ sklad_id INT

< prumerna_vydrz DOUBLE < produkt_id INT

< poznamky V ARCH AR (200) ¥ naskladneni_id INT

" sklad_id INT
O nazev VARCHAR(45)

& je_defaul ini INT
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2. NAVRH A IMPLEMENTACE PROTOTYPU

2.3.1 Zakaznik

UprostTed je entita zakaznik. Ta obsahuje pouze atributy, které jsou povinné
a nepujdou smazat. Dynamické pridavani libovolnych atributi resim pomoci
dalsich entit — atribut_zakaznika a hodnota. Entita atribut_zakaznika
slouzi k pridéavani libovolného poctu poli. Jejich hodnoty jsou pak ke kon-
krétnim zakaznikim uloZzeny v entité hodnota. Dynamické pridavani atributt
mam v prototypu jen u zédkaznika. U ostatnich entit se to do budoucna bude
resit stejnym zpusobem. Kod programu je tomu jiz prizptsobeny.

2.3.2 Objednavky

Naskladnéni zbozi mam v databézi reSené entitou naskladneni. Pri vyplnéni
data doruceni se zméni pocty kusu produkti na skladé o ty dodané. K této
entité jsou navazané dalsi entity polozka_naskladneni. Kazda jedna ptitom
obsahuje jeden produkt a pocet kusu, které se od daného produktu objed-
naly. Objednéavky zédkaznikl fesim stejnym zplisobem jako naskladnéni. Entita
objednavka_zakaznika s navazanymi polozkami polozka_objednavky.

U entit polozka_naskladneni a polozka_objednavky je cizi kli¢ nepo-
vinny (produkt_id), nebot mezi tim muze uzivatel produkt smazat. Potom
nechceme o jednotlivé objednavky prijit. Z toho divodu se informace o pro-
duktu kopiruji do vyse uvedenych entit.

2.3.3 Kalendar

Kalendar v prototypu zahrnut neni, databézi jsem pro néj vSak navrhla na-
sledovné. Jedna entita je pro udalosti obecné a druha pro korespondenci
(uklddané udaje se zde trochu lisi). Entita udalost predstavuje jak normélni
schiizku, tak i kapacitni schizku (viz pozadavek F14) nebo napiiklad tkol.
Schiizku od obycejné uddlosti pritom odlisuji tak, ze jednoduse k udéalosti
nenavazu zadnou ucast a nenastavim jeji kapacitu.

Entita zajistujici korespondenci k sobé musi mit navizany typ, viz entita
typ_korespondence. Diky této entité si uzivatel bude moci pridavat dalsi nové
typy korespondenci.

Entita upominka slouzi k evidenci upominek k jednotlivym zdkazniktm.
Je k ni navic navdzana entita duvod_k_upomince, kterd umoznuje uzivateli
pridat své vlastni divody do nabidky. Funkce upominek je v implementaci
prototypu zahrnuta. Zobrazuje se pouze v profilu zdkaznika a na domovské
strance, nikoli vsak v kalendari, ktery implementovany neni.
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2.3. Zptisob ulozeni dat

2.3.4 Prihlasovani

K zapamatovani prihlasovacich tidaji slouzi entita prihlaseni, viz obra-
zek Pro potreby prototypu bude vzdy existovat pouze jeden ucet. Do
budoucna vsak do aplikace zapracuji moznost mit vice ¢t na jednom poci-
taci.

Obrazek 2.7: Databéze k prihlasovani

| prihlaseni ¥
prihlaseni_id INT
email VARCHAR(45)

heslo VARCHAR(45)
>

2.3.5 Nastaveni

Jelikoz ma byt aplikace prizptsobitelnd, vyzaduje potrebu mit nastaveni — ¢ili
mit pro nastaveni v databazi vlastni entity. Pro potfeby prototypu stac¢i pouze
dvé, viz obrazek

VsSechno, co bude mit uzivatel moznost nastavit, je pouze vypinani a za-
pindni funkci v aplikaci. Az na pridavani a odebirdni poli u evidovanych in-
formaci o zdkaznikovi, které jsou fesené a popsané vysSe na obrizku (viz
entity atribut_zakaznika a hodnota).

Entita funkce_aplikace tedy predstavuje vSechny vypinatelné funkce.
Nese nazev dané funkcionality a informaci o tom, zdali je zapnuta ¢i vypnuta.
K ni navdzana entita typ_nastaveni potom nese informaci o tom, k jakému
nastaveni se dané funkce vaze.

Obrazek 2.8: Databaze k nastaveni aplikace

m funkce_aplikace V

funkce_id INT m typ_nastaveni V
nazev VARCHAR(45) typ_id INT
zapnuto INT . "1 nazev VARCHAR(45)
» typ_nastaveni_typ_id INT >
>
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2. NAVRH A IMPLEMENTACE PROTOTYPU

2.4 Navrh grafického rozhrani

Dikladné rozmysleni GUI je dilezita ¢dst navrhu. Vétsina z analyzovanych
systému byla pomérné slozitd. Proto je pro tuto konkrétni aplikaci o to pod-
statnéjsi.

Nova aplikace musi byt na prvni pohled jednoduchd a intuitivni. Je potieba
vybrat jenom ty funkce, které jsou pro toto odvétvi opravdu vyuzitelné. Na
levé strané aplikace se bude nachazet menu s nasledujicimi polozkami: domai,
zakaznici, objedndvky, sklad, kalenddr a statistiky. V horni ¢asti aplikace bude
odkaz na hlavni nastaveni, ve kterém pujde jakoukoliv ¢ast kromé prehledu
zékaznika vypnout. Bez této polozky by totiz aplikace postradala smysl.

V ramci této ¢asti navrhu jsem neznazornila vSechny obrazovky, protoze je
jich vzhledem k rozsahlosti systému velké mnozstvi. Ke kazdé polozce v menu
je proto jedna az nékolik obrazovek pro predstavu. Navrh jsem si kvili pre-
hlednosti rozdélila podle vyse zminénych celk.

Obrazovky kalendar a statistiky jsem v ramci prototypu neimplemento-
vala. V ramci téchto c¢asti se tedy jednd pouze o navrh budouci aplikace.

2.4.1 Domu

Tato stranka se zobrazi hned po prihldseni uzivatelem. Jeji rozlozeni jsem
znézornila na obrazku Zde je vidét, zZe se na této strance bude zobrazo-
vat prehled udalosti, upominek, apod. Tento prehled se budou dat editovat
v nastaveni dané zalozky. Ptjde vybrat vzdy jen jeden.

2.4.2 Zdakaznici

Obrazovka se zakazniky obsahuje jejich seznam, jak lze vidét na obrazku
V ném je mozné tadit dle vSech sloupcti vzestupné i sestupné.

Po rozkliknuti kontaktu se zobrazi jeho profil, viz obrdzek Zde jsou
vidét vsechny funkce, které lze v ramci profilu pouzit — schuzky, korespon-
dence, objedndvky a upominky. Kazda ze zalozek se d& vypnout v prislusném
nastaveni.

2.4.3 Objednavky

S objednavkami uz je to slozitéjsi. Je zde potfeba oddélit odebirani zbozi od
dodavatele a nasledné doddvani zakazniktiim. Proto, jak jsem nastinila na ob-
razku[2.12] jsou na to v prostiedi dvé ruzné zalozky — naskladneéni a objedndvky
zdkaznikid. Objednavky k naskladnéni navic zahrnuji predpiipravenou objed-
navku, kterou jsem zminila v pozadavku F10. Nachazi se vzdy na prvnim
misté a je od ostatnich barevné odlisena.

Na obrazku jsem zndazornila, jak vypada formular k vytvoreni nové
objednavky zdkaznika.
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2.4. Navrh grafického rozhrani

Posledni zalozka objedndvky k vyrizeni obsahuje prehled objednavek, které
jesté nebyly zdkaznikim dodany.

2.4.4 Sklad

Daéle se v menu nachazi sklad, ve kterém je seznam prodavanych produkti.
U kazdého produktu je navic jesté informace o poctu kust na skladé, coz jsem
znazornila na obrazku 2.14

2.4.5 Kalendar

Jak je vidét na navrhu obrazovky kalend4r s uddlostmi bude mozné zob-
razit jako denni, tydenni nebo mési¢ni. U tydenniho kalendare budou dny vedle
sebe, pficemz nebudou zobrazené ¢asy. Casovy rozsah uvidime az u konkrétni
udalosti. Ty budou navic v jednom dni usporadané tak, jak pujdou postupné
po sobé.

Riizné druhy udalosti od sebe budou barevné odliseny. Barvy se budou dét
v nastaveni editovat.

2.4.6 Statistiky

Posledni zélozka se statistikami bude mit vychozi nastaveni, které jsem na-
vrhla na obrazku V horni ¢asti budou tfi ¢itace a v dolni graf. V nastaveni
pujde tato obrazovka prizpisobit.
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Obrézek 2.9: Navrh obrazovky domi

Direct Sales System

Obrézek 2.10: Navrh obrazovky zdkaznici

Direct Sales System

=M X
+o

2
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2.4. Navrh grafického rozhrani

Obrazek 2.11: Navrh obrazovky zdkaznici — profil

Direct Sales System - X
DSS # & Jméno Pfijmeni
J Informace | Schiizky | Korespondence | Objednavky | Upominky |
Jméno:
Zakaznici
Pfijmeni:
) ) Telefonni &islo:
Objednavky
E-mail:
Sklad Mésto:
Poznamky:
Kalendar
Statistiky
V)
, 4 . .
Obréazek 2.12: Navrh obrazovky objedndvka
Direct Sales System =M X
DSS Q | Naskladnéni | Objednéavky zékaznikl | Objednavky k vyfizeni | + Q
ID Datum Castka Poznamka
Domi '
Zakaznici
Objednavky
Sklad
Kalendar
Statistiky
4
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Obrazek 2.13: Navrh obrazovky objedndvka — novd

Direct Sales System - X
Naskladnéni | Objednavky zékaznikil | Objednéavky k vyFizeni |
DSS @
€ Vytvorit novou objedndvku zdkaznika + &
Vytvorit
o
Zakaznik:  IJméno Pfijmeni
Zakaznici
Stav doruéeni:  Objednat
) Datum dorugeni:
Objednavky
Poznamky:
Sklad
Kalendar Produkty: +
Produkt 1 pod&et kusl cena produktu
Statistiky Produkt 2 podet kusll  cena produktu
Cena celkem: 0
P
/ /
Obrazek 2.14: Navrh obrazovky sklad
Direct Sales System - X
Q Hiedat +
pss & | Qe ) o
ID Nazev Po&et kusil Cena Poznamka
[a]
Domii '
Zakaznici
Objednavky
Sklad
Kalendar
Statistiky
-

s
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2.4. Navrh grafického rozhrani

Obréazek 2.15: Navrh obrazovky kalenddr

Direct Sales System =X
pss & | [ [+
€& 1922018 - 24.2.2018 ->
Domi Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle
19.2. 20.2. 21.2. 22.2. 23.2. 24.2. 25.2.
Zakaznici :::i’:n-a?;g?n. "
Objednavky -
Sklad
Kalendar
Statistiky
A
Obréazek 2.16: Navrh obrazovky statistiky
Direct Sales System - X
Poéet uskuteénénych Pocet uskuteénénych Pocet novych
Domd hovord schiizek kontaktii
Zékaznici 3 0 3 1 0
Objednavky
Sklad
|F‘oéet uskute&ndnjch hovord |v|
Kalendéaf
Statistiky

*HEEN

s2-na 122-18.2. 19.2.-252. 26.2-43. 53-13

A
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2.5 Navrh reseni GDPR

V prototypu jsem se GDPR prozatim jesté nezabyvala, ale do budoucna jsem
jeho Teseni navrhla nasledovné.

Jednim z pozadavkt obecného narizeni o ochrané osobnich ddaju je, zZe
zakaznici musi souhlasit s tim, ze budou evidovani. Navic musi byt informo-
vani o svych pravech. Navrhuji tedy vytvorit pro prodejce listinu, ktera by
zdkaznika sezndmila se vsSim, co potiebuje znat. Pokud by s tim souhlasil,
jednoduse by ji podepsal.

Zakaznik si také muze vyzadat vse, co si o ném prodejce ukladéa nebo ho po-
zéddat, aby o ném vsechny uloZené informace vymazal (pravo byt zapomenut).
Z tohoto duvodu bych do funkci systému zahrnula i snadné generovani vsech
dat souvisejicich s danym zdkaznikem. Smazani veskerych dat souvisejicich se
zékaznikem je zahrnuto v pozadavku F19.

Jelikoz si v systému budou prodejci uklddat citlivé idaje svych klientt,
je potfeba mit tato data zabezpecena. To zajistuje prihlaseni do aplikace pod
heslem (viz pozadavek F1), které si uzivatel na zacatku zvoli. V databazi bude
ulozen pouze jeho hash a pri prihlaseni se vzdy hashe porovnaji. Pi shodé se
uzivatel dostane do aplikace a k dattm.

2.6 Zhodnoceni prototypu

V prototypu se mi podarily implementovat zakladni funkce navrzeného sys-
tému. Aplikace nyni umoznuje evidenci zakaznika (viz F3), zbozi na skladé
(viz F13), vytvareni upominek k jednotlivym zdkazniktum (viz F6, akorat pro-
zatim jesté ne automatické) a vytvareni objednavek zdkazniku (viz ¢astecné
F9). Zminéné funkce byly v rdmci této prace otestovany, jak je popsano v na-
sledujici kapitole 3] Prototyp byl prozatim doladovan na opera¢nim systému
Windows 7.

Implementaci zbylych funkei a zmén plynoucich z probéhlého testovani (viz
kapitola vznikne plnohodnotna aplikace splnujici pozadavky stanovené
na zac¢atku prace — jednoduchd aplikace, kterd zaroven obsahuje vse, co primy
prodejce potiebuje.
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KAPITOLA 3

Testovani

3.1 Prubézné testovani

V ramci pribézného testovani byly provadény pravidelné manudlni smoke
testy. Ty slouzi k rychlé kontrole, zda vsechny jiz implementované ¢ésti apli-
kace funguji spravné. Byly provadény po kazdé vétsi zméné v implementaci
aplikace.

3.2 Uzivatelské testovani

Po dokonceni implementace jsem provedla s dalsimi testery vétsi testovani
z pohledu uzivatele aplikace. Pripravila jsem scénére, které pokryvaji zdkladni
funkce a podle kterych se aplikace otestovala. Scénafe se nachdzi v priloze [A]
Aplikaci jsme vSak otestovali i bez scénér.

3.2.1 Nalezené chyby

V ramci uzivatelského testovani se objevilo par problémii. VSechny byly re-
portovany a vyreseny. Nalezené chyby jsem shrnula nize.

1. Pri aktualizaci informaci o zdkaznikovi v jeho profilu lze zmény ulozit,
i kdyz nejsou vyplnéna vsechna povinnd pole. Chybu jsem jiz opravila.

2. P1i vytvareni a tpravé produktu neprobiha kontrola, zdali jsou v polich
cena, pocet kusu a prumeérnd vydrz ¢iselné hodnoty. Dotaz na databazi
tedy vyhodi vyjimku, pokud se v polich ¢iselnd hodnota nenachazi. Ob-
dobny problém se pozdéji objevil i u objednavek zdkaznika. Do obou
formulara jsem pridala metodu kontrolu téchto poli.
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3.3 Zmeény plynouci z provedeného testovani

Béhem uzivatelského testovani jsem byla upozornéna hned na nékolik aprav
a novych funkci, na které jsem v ramci ndvrhu nemyslela a které by prispély
ke zlepseni celého systému. Bylo by tedy dobré je do budoucna zahrnout do
implementace aplikace.

1.
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Vytvareni Ssablon e-maili a jejich nasledné odesildni je jedna z funkci,
kterou primi prodejci zrovna hodné vyuzivaji. Néco takového by tedy
v tomto typu systému rozhodné nemélo chybét.

. Kazdy uzivatel by ocenil, kdyby udélosti vytvorené v aplikaci mél za-

roven ve svém telefonu nebo jakémkoliv jiném zarizeni. Proto by se do
budoucna do aplikace méla zahrnout synchronizace kalendare v aplikaci
s Google kalendafem.

.V aplikaci momentélné neni historie (neboli tla¢itko zpét). Tuto funkci

by také bylo vhodné do budoucna do systému zakomponovat. Kdyz se
uzivatel napriklad omylem preklikne jinam, mize se timto zpusobem
jednoduse vratit zpatky na misto, kde predtim byl.

. Pro smazani zakazniki, produktt, apod. v aplikaci nyni musi uzivatel

nejdrive prejit na detail a az poté miize pozadovanou polozku smazat. To
je ve spousté pripadech velmi zdrzujici. Proto bylo navrhnuto reseni, ze
by kazdé polozka seznamu obsahovala tlac¢itko na smazani uz v prehledu.
Nemuselo by se tedy pokazdé az do detailu polozky.

. Co se tyce statistik, aktualni feSeni systému neumoznuje zobrazovat sta-

tistiky vydélkt prodejcti. Aby to bylo mozné, bude se muset v systému
zavést nastaveni provizi. Jedna z moznosti feseni je, Ze by se v objed-
navce zakaznika u kazdého produktu nastavila vyse provize — néktery
produkt treba uzivatel miize mit od dodavatele za jinou cenu nebo ho
za jinou cenu prodat.

. Kdyz si prodejci objednavaji zbozi, casto za to plati postovné. Proto by

bylo vhodné ptidat do objednavek k naskladnéni i tuto informaci. V na-
staveni muze byt prednastavena cena postovného, ktera se pak v ramci
objednavky bude dat pripadné i zménit.

Pro bezpecnost aplikace by bylo lepsi nastavit néjakd pravidla k vy-
tvoreni hesla. Napriklad minimaln{ délku a znaky z alespon dvou sad.
V nynéjsi implementaci je mozné zadat heslo jakékoliv, i pouze jedno-
pismenné, coz bezpecné rozhodné neni.

. P1i vytvoreni nebo tpravé objednavky zakaznika by bylo dobré, kdyby

se po nastaveni data doruceni stav objedndvky automaticky nastavil na
doruceno.



KAPITOLA 4

Dokumentace

V této kapitole se vénuji dokumentaci vytvoreného systému. Dokumentace
popisuje zpusob, jakym mé uzivatel aplikaci pouzivat. Dokumentace prozatim
obsahuje jen ty funkce, které jsou v ramci prototypu implementovany, s vy-
jimkou nastaveni. Nastaveni sice implementované v rdmci prototypu neni, ale
i tak mi prijde dtlezité tuto ¢ast zdokumentovat.

4.1 Prvni prihlaseni

Pri prvnim spusténi aplikace se zobrazi obrazovka, kde si uzivatel vytvori svij
ucet. Systém po uzivateli vyzaduje e-mail a heslo. Je nutné zadat spravny
e-mail, ke kterému mé uzivatel pristup, nebot pri zapomenuti hesla na néj
systém odesle heslo nové. Po zadani korektnich idaji a potvrzeni formulare
se mize uzivatel prihlasit. Hned po prihlaseni se doporucuje si nejprve projit
nastaveni aplikace.

4.2 Nastaveni aplikace

V aplikaci se nastaveni nachazi hned nékolik. Jedno hlavni v levé ¢asti aplikace.
Dalsi jsou v jednotlivych zalozkach. Ty se vzdy vztahuji pouze k jednotlivym
castem aplikace.

4.2.1 Hlavni nastaveni

V hlavnim nastaveni si uzivatel mize vypnout jednotlivé polozky v menu. Ne
vSak vSechny. Zalozky, které nejdou vypnout jsou domu a zdkaznici. Ty vypi-
natelné jsou objedndvky, sklad, kalenddr a statistiky. Pricemz kdyz si uzivatel
vypne funkci skladu, tak se zaroven s tim vypne i funkce objednédvek. Bez
produktt je potom tato funkce bezpredmétna. Nikoli vsak naopak.

Dalsi véc, kterou nabizi obecné nastaveni, je upraveni informaci o ucté
uzivatele. Lze si zde zménit heslo a e-mail.
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4.2.2 Nastaveni domovské zalozky

Na domovské zalozce se pouze nastavuje, ktery prehled z aplikace se bude
zobrazovat. Na vybér je prozatim z objednavek k vyrizeni a upominek. V
prvotnim nastaveni aplikace jsou vybrané objednavky k vyfizeni.

4.2.3 Nastaveni zalozky o zakaznicich

V tomto nastaveni se prizpiisobuje profil zakaznika. Prvni, co si mize uzivatel
nastavit, jsou informace o zdkaznikovi v jeho profilu. MizZe si zde pridavat
a odebirat pole a ménit jejich poradi. Jedina pole, kterd odebrat nejde, jsou
jméno, prijment, telefon a pozndmky. Ty v prehledu informaci musi byt vzdy.

Profil kazdého zdkaznika zahrnuje v prvotnim nastaveni piehled historie
udalosti, objednavek a upominek s danym zakaznikem spojenych. V nastaveni
si tyto zalozky v profilu muze také vypnout. Pokud uzivatel vypne zalozku
upominek, vypne tuto funkci uplné.

4.2.4 Nastaveni zalozky o objednavkach

U objednavek si uzivatel miize vypnout funkci predpripravené objednavky.
Potom ovsem ztrati moznost si pri objednédvce zdkaznika pripravit produkty,
které nejsou na skladé, k objednani.

Déle se v nastaveni objednévek vypinad a zapind zdlozka objedndvky k vy-
rizend.

4.3 Domovska stranka

Po prihlaseni do aplikace se vzdy jako prvni uzivateli zobrazi stranka doma. Na
té se nachazi seznam objednavek k vytizeni. Jednd se ovsem pouze o piehled,
nelze tedy v daném prehledu nic vytvorit ani zobrazit detail.

4.4 Zakaznici

V prehledu zdkaznikt se zobrazuji pouze tyto informace — jméno, prijment,
telefon a pozndmky. Vice informaci o zdkaznikovi a prehledy o historii s nim
spojené uzivatel nalezne v profilu zdkaznika. Zobrazené prehledy jsou objed-
ndvky a upominky.

Pro vytvareni upominek jsou prednastavené divody — narozeniny, kontrola
a kontaktovat.

4.5 Objednavky

Objednavky obsahuji zalozky objedndvky zdkazniki a objedndvky k vyrizend.
U objednévek jednotlivych zakazniki se v aplikaci eviduje jejich stav. Ten
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muze byt bud doruceno, dorucit nebo objednat (podle toho, zda byla objed-
navka jiz dorucena zakaznikovi).

Jesté nedorucené objednévky se zobrazuji v posledni zalozce — objedndvky
k vyrizent.

4.6 Sklad

Seznam vsech produktii véetné cen se nachazi v zalozce sklad. U jednotlivych
produkt se také eviduje pocet kusi na skladé. To si uzivatel muze nastavit
bud pri vytvoreni produktu a nebo v detailu produktu.

Primeérna vydrz produktu se eviduje v mésicich.
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Zaver

Cilem prace bylo navrhnout a vytvorit prototyp systému pro podporu primého
prodeje na zdkladé analyzy pozadavku a existujicich aplikaci. Ve vytvoreném
prototypu jsem uspésné implementovala zdkladni funkce systému. Aplikaci
jsem navrhla tak, aby byla na rozdil od konkurenénich aplikaci uzivatelsky co
nejvice privétiva. Navic je zdarma a open source.

Implementace je umisténd v repozitafi na Skolnim gitlablﬁ jako open
source aplikace pristupna verejnosti. Do budoucna dokonéim zbylé funkce
systému, které jsem zminila ve zhodnoceni prototypu, aby byla aplikace kom-
pletni a realné pouzitelna.

8viz https://gitlab.fit.cvut.cz/zivnuter/dss_prototype.git
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PRILOHA

Testovaci scénare

A.1 Vytvoreni uctu

Krok: Poprvé spustte aplikaci. Ucet jesté nebyl vytvoren.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se formulaf pro vytvoreni uc¢tu. Ve formulari
jsou pole pro zadani e-mailu a hesla a tlacitko pro vytvoreni.

Krok: Nechte pole nevyplnéna a kliknéte na vytvorit.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, ze musite vyplnit e-mail i
heslo.

Krok: Vyplnite validni e-mail a heslo nechte nevyplnéné. Formular potvrdte.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, ze musite vyplnit e-mail i
heslo.

Krok: Vyplite heslo a e-mail nechte nevyplnény. Formulaf potvrdte.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, ze musite vyplnit e-mail i
heslo.

Krok: Vypliite nevalidni e-mail a heslo. Vyzkousejte rizné varianty nevalid-
niho e-mailu.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, ze musite zadat validni e-
mail.

Krok: Zadejte validni e-mail a heslo a kliknéte na vytvorit.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se hldska o vytvoreni uctu a formular k pri-
hlaseni.

A.2 Prihlaseni

Krok: Spustte aplikaci. Uéet jiz musi byt vytvoren.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se formular k prihlaseni. Ve formulaii jsou
pole pro zadani e-mailu a hesla a tla¢itko pro ptrihlaseni.
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Krok: Nechte obé pole nevyplnénd a kliknéte na prihlaseni.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, zZe musite vyplnit spravny
e-mail i heslo.

Krok: Vyplite spravny e-mail a heslo nechte nevyplnéné. Formulaf potvrdte.
Poté to zkuste i naopak.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, Ze musite vyplnit spravny
e-mail i heslo.

Krok: Vyplite nejdiive Spatny e-mail a spravné heslo. Potom to vyzkousejte
naopak.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, zZe musite vyplnit spravny
e-mail i heslo.

Krok: Vyplite spravny e-mail i heslo a formular potvrdte.
Ocekavany vysledek: Jste prihlasen a zobrazuje se domovska stranka apli-
kace.

A.3 Domovska stranka

A.3.1 Prehled

Krok: Prihlaste se do aplikace. Nastaveni domovské stranky je v prvotnim
nastaveni a v databazi existuji objednavky k vyfizeni.

Ocekavany vysledek: Zobrazuje se domovska stranka aplikace. V prehledu
jsou zobrazené objednavky k vytizeni. Na obrazovce se nenachézi tlac¢itko vy-
tvoreni. Nahote vpravo se nachazi tlac¢itko nastaveni.

A.4 Zakaznici

A.4.1 Prehled

Krok: Priihlaste se do aplikace. Prejdéte na zalozku zdkaznikt. V databézi
jsou jiz vytvoreni néjaci zakaznici.

Ocekavany vysledek: Zobrazuje se stranka zdkaznika. V prehledu jsou zob-
razeni existujici zdkaznici. Nahote vpravo se nachazi tlac¢itko vytvoreni a na-
pravo od néj tlacitko nastaveni.

A.4.2 Vytvoreni zakaznika

Krok: Prejdéte na vytvoreni zdkaznika. Nechte pole nevyplnénd a kliknéte
na tlacitko vytvorit.

Ocekavany vysledek: Zobrazil se formular vytvoreni zakaznika. Zobrazi se
hlaska o tom, Ze nejsou vyplnéna vsechna povinna pole.

Krok: Néktera povinna pole vyplite a nékterda nechte prazdna. Kliknéte na
tlacitko vytvorit.
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Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, ze nejsou vyplnéna vsechna
povinné pole.

Krok: Vyplite vSechna povinna pole. Kliknéte na tlacitko zahodit. V zobra-
zeném dialogovém okné kliknéte na ne.

Ocekavany vysledek: Dialogové okno, které informuje o ztraté informaci,
vyskoCi. Okno se zavre a je stile zobrazena obrazovka vytvoreni zakaznika.

Krok: Vyplite vSechna povinné pole a ostatni pole vyplnte libovolné. Klik-
néte na tlacitko vytvorit.

Ocekavany vysledek: Zobrazi hlaska o tspésném pridani zakaznika. Zobra-
zuje se prehled zdkaznikl, ve kterém se pravé pridany zakaznik nachézi.

A.4.3 Detail zdkaznika

Krok: Zobrazte si detail libovolného zakaznika. Stisknéte tlacitko ulozit.
Ocekavany vysledek: Je otevieny detail vybraného zédkaznika. Udaje sou-
hlasi. Zobrazuji se navic zalozky objednavky a upominky. Po uloZeni se zobrazi
hldska o tom, ze neprobéhla zadna zména.

Krok: Zménte libovolné hodnoty v libovolném poli zdkaznika. Nechte nevy-
plnéné povinné pole a kliknéte na tlacitko ulozit.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, ze nejsou vyplnéna vSechna
povinna pole.

Krok: Vyplnte znovu vsechna povinné pole a kliknéte na ulozit. Piejdéte zpét
na prehled a zkontrolujte, zdali se zmény provedly.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tspésném ulozeni. Zmény byly
ulozeny.

Krok: Zobrazte si detail libovolného zakaznika. Stisknéte tlacitko smazat.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se dialog o ispésném smazani zakaznika. Za-
kaznik se nadale nezobrazuje v prehledu.

Krok: Zobrazte si detail libovolného zdkaznika. Prejdéte na zalozku objed-
navky.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se pouze ty objednavky, které jsou navazané
na daného zakaznika.

Krok: Prejdéte na zalozku upominky. Zalozte libovolnou upominku.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se dialog o tispésném ulozeni upominky. Pravé
vytvorena upominka se zobrazuje v prehledu.

A.5 Objednavky — objednavky zakaznika

Krok: Prihlaste se do aplikace. Prejdéte na zalozku objednavky zakazniki.
V databézi jsou jiz vytvorené néjaké objednéavky.
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Ocekavany vysledek: Zobrazuje se stranka objednavek k vytizeni. V pfe-
hledu jsou zobrazené objednavky.

Krok: Prejdéte na vytvoreni objednavky. Nechte jakékoliv povinné pole prazdné
nebo nepridejte zddny produkt a potvrdte formular.

Ocekavany vysledek: Zobrazuje se stranka vytvoreni objednavky zakaznika.
Zobrazi se hlaska o tom, zZe nejsou vyplnéna vsSechna povinné pole.

Krok: Vyplnte vSechna povinna pole a potvrdte formular.
Ocekavany vysledek: Objednavka byla tspésné vytvorena a zobrazuje se v
seznamu.

A.6 Objednavky — objednavky k vyrizeni

Krok: Prejdéte na zdlozku objednavky k vytizeni. V databazi jsou jiz vytvo-
rené takové objednavky, které jesté nebyly dorucené.

Ocekavany vysledek: Zobrazuje se stranka objednavek k vytizeni. V pre-
hledu jsou zobrazené pouze objednavky, které jesté nejsou ve stavu doruceno.

A.7 Sklad

A.7.1 Prehled

Krok: Prihlaste se do aplikace. Prejdéte na zalozku skladu. V databézi jsou
jiz vytvorené néjaké produkty.

Ocekavany vysledek: Zobrazuje se stranka skladu. V prehledu jsou zobra-
zené existujici produkty. Nahore vpravo se nachézi tlac¢itko vytvoreni a na-
pravo od néj tlacitko nastaveni.

A.7.2 Vytvoreni produktu

Krok: Prejdéte na vytvoreni produktu. Nechte pole nevyplnéna a kliknéte na
tlacitko vytvorit.

Ocekavany vysledek: Zobrazil se formular vytvoreni produktu. Zobrazi se
hlaska o tom, Ze nejsou vyplnéna vsechna povinna pole.

Krok: Néktera povinna pole vyplite a nékterd nechte prazdné. Kliknéte na
tlacitko vytvorit.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, ze nejsou vyplnéna vsechna
povinné pole.

Krok: Vyplite vsechna povinna pole. Kliknéte na tlac¢itko zahodit. V zobra-
zeném dialogovém okné kliknéte na ne.

Ocekavany vysledek: Dialogové okno, které informuje o ztraté informaci,
vyskoCi. Okno se zavre a je stale zobrazena obrazovka vytvoreni produktu.
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Krok: Vyplite vSechna povinné pole a ostatni pole vyplite libovolné. Klik-
néte na tlacitko vytvorit.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o ispésném pridani produktu. Zob-
razuje se prehled produkti, ve kterém se pravé pridany produkt nachazi.

A.7.3 Detail produktu

Krok: Zobrazte si detail libovolného produktu. Stisknéte tlac¢itko ulozit.
Ocekavany vysledek: Je otevieny detail vybraného produktu. Udaje sou-
hlasi. Po ulozeni se zobrazi hlaska o tom, ze neprobéhla zadna zména.

Krok: Zménte libovolné hodnoty v libovolném poli produktu. Nechte nevypl-
néné povinné pole a kliknéte na tlacitko ulozit.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tom, Ze nejsou vyplnéna vsechna
povinné pole.

Krok: Vyplite znovu vSechna povinnd pole a kliknéte na ulozit. Piejdéte zpét
na prehled a zkontrolujte, zdali se zmény provedly.

Ocekavany vysledek: Zobrazi se hlaska o tspésném ulozeni. Zmény byly
ulozeny.

Krok: Zobrazte si detail libovolného produktu. Stisknéte tlac¢itko smazat.
Ocekavany vysledek: Zobrazi se dialog o tspésném smazani produktu. Pro-
dukt se nadale nezobrazuje v prehledu.
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PRILOHA B

Seznam pouzitych zkratek

CRM Customer Relationship Management
GDPR General Data Protection Regulation
GUI Graphical user interface

CSS Cascading Style Sheets

MVC Model-View-Controller

JDBC Java Database Connectivity

SQL Structured Query Language

API Application Programming Interface
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme.tXE..ooviin i e struény popis obsahu CD

src

timpl ................................... zdrojové kbédy implementace
thesis .ovvvvviiiiinnnnnn. zdrojova forma prace ve formatu KITEX

L= v PP text prace

| thesis pAf L text prace ve formatu PDF
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