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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva vlivem reklamy na spotrebitele.
Problematika je resena na zaklade teoretickych
poznatku k danému tématu, ale i formou vilastniho
sberu dat. V teoreticke Casti se prace venuje reklame
a reklamni psychologii. Popisuje, jakeé existuji funkce
Ci typy reklam, jak reklama pusobi Ci kdy je ucinna.
Dale prace objasnuje podstatu spotrebniho chovani,
charakterizuje kliCové faktory, ktere ovlivnuji chovani
spotrebitele, Ci blize pojednava o kupnim
rozhodovacim procesu spotrebitele. V prakticke casti
je proveden kvantitativni vyzkum, kdy je za pomoci
dotaznikového setreni analyzovano, jaky vliv ma
reklama Kofoly na své spotrebitele. Na zaklade
vysledku je navrzeno opatfeni, které muze dané
spolecnosti prinest vetsi zisk Ci nove spotrebitele.

ABSTRACT

This work deals with the influence of advertising on
consumers. The problem is solved on the basis of
theoretical knowledge, but also on the basis of own
data collection. In the theoretical part, the thesis
deals with advertising and advertising psychology.
This section explains what features or types of ads
there are or how the ad works. The theoretical part of
the thesis, it explains the essence of consumer
behavior, it characterizes the key factors influencing
the behavior of the consumer or more closely deals
with consumer purchasing decision process. In the
practical part, quantitative research is done. The
guestionnaire survey analyzes the impact of Kofola
advertising on its consumers. Based on the results, a
measure Is proposed that can bring greater profit or
bring new consumers to this company.

CiL PRACE

Zanalyzovat jaky vliv ma reklama Kofoly na své spotrebitele
a na zakladé vysledku navrhnout opatreni, které by mélo
prinest vetsi zisk pripadne nové potencialni spotrebitele

PRINOS PRACE
Oznaceni a objasnéni konkrétnich faktoru ovliviiujicich
podvedomi Cloveka a jejich nasledné vyuziti v praxi.
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VYZKUNMNE OTAZKY

1) Jaka je obeznamenost respondentu se znacCkou
Kofola a jeji reklamou?

2) Jak respondenti vnimaji spolecnost Kofola a jeji
reklamu?

3) Co prispiva k reputaci/image znacky Kofola?

METODIKA

Pouzito bylo kvantitativniho vyzkumu za pomoci
dotaznikového setreni a to formou osobni i online pro
dosazeni dostate€eného poctu respondentu

ZAVER

Po vyhodnoceni celého vyzkumu je zaverem mozne
konstatovat, ze spolecnost Kofola ma vytecné zvladnutou
propagaci sveé znacky, coz dosvedcuje | vetSina pozitivnich
odpovédi respondentu. Zminit je potfeba skuteCnost, ze
zcela vsichni dotazovani spolecnost Kofola znaji a 95 % z
nich zna dokonce i nejakou reklamu na tuto spolecnost. Pro
celkem 75 % dotazanych je navic Kofola jako znacka
sympaticka. Za nejlepsi reklamu teto spoleCnosti povazuje
60 % dotazanych znamou vanocni reklamu se ,zlatym
prasatkem®, ktera je dnes uf tradicni. Vyzkum ukazal, ze
spotrebitelé davaji v pripade reklamy prednost hlavne
vtipnosti a originalité a to vice nez 50 % vsech dotazanych.
| toto je duvod, proc jsou reklamy ,Zlaté prasatko® ¢i ,Nuda
plaz na koupalisti® mezi dotazanymi natolik oblibené. Obe
reklamy jsou totiz vtipné a originalni zaroven. Symbolem
Kofoly je pak pro spotrebitele predevsim tradice, na které si
tato firma zaklada, jakoz i originalita a kvalita.

Vyzkum vsak take poukazal na nekteré nedostatky. Zminit
je nutno predevsim skutecnost, ze firma se az prilis vyrazne
snazi drzet se propagace v televizi a nevyuziva tak
novodbych cest, které nabizi moderni internet. Jako
problém se da oznadit také fakt, ze vétSina spotrebitelu
prakticky vubec netusi, ze znameé prdukty jako jsou
napriklad Jupi, Rajec, Top Topic, RC Kola, Capri Sone,
Chito Tonic, Snip Ci Senito taktéz vyrabi jedna a ta sama
spolecnost.



