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Abstrakt

Tato préce se vénuje dopadlm globalizace na malé a stfedni podniky, zejména

v personalni a obchodni oblasti. Vedlejsimi tématy je definice globalizace,
problematika malych a stfednich podnik({ a specifika fizenf lidskych zdrojd v malych a
stfednich podnicich. Cilem préce je zhodnoceni dopadl globalizace na konkrétni
maly podnik a také zhodnoceni personalnich ¢innosti tohoto podniku.
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Abstract

This work aims at impacts of Globalisation on small and medium enterprises,
especially in personal and business area. Secondary topics are definiton of
Globalisation, small and medium enterprises problematics and human resources
management specifics in small and medium enterprises. Objective of this work is to
assess impacts of Globalisation on concrete small enterprise and also assessment of
personal management in this enterprise.
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Uvod

Tématem této prace je dnes jiZz celosvétovy a znacné rozvinuty pojem globalizace.
Hlavnim cilem bude nejen popis historického vyvoje a samotné podstaty globalizace,
ale také rozbor jejich dlsledkd, zejména pro stfedni a mensi ¢eské podniky. Pokud by
se dal dnesni svét popsat jednim slovem, bylo by to pravé pfidavné jméno
globalizovany, nebo jemu podobné vyrazy. To svéddi o vsudypritomnosti tohoto
vyrazu, ktery je pfesnym vystizenim celospolecenského trendu, ktery probiha

v nékolika aspektech spole¢nosti samotné.

Globalizace jako takova existuje jiz dlouha staleti, nicméné ne vzdy se o ni dalo
hovofit vtom smyslu a v takové Sifi, v jaké ji dnes zname.

Cela prace se bude primarné vénovat globalizaci ekonomické, ostatni sméry budou
zminény jen pro doplnéni souvislosti. V prvnich ¢astech této prace se tedy zaméfim
na historii a rozvoj fenoménu globalizace a predchozich trendd. Rad bych popsal
priciny rozvoje globalizace, vymezil milniky a odpovédél na otdzku, zda je globalizace
jevem pfirozenym nebo vynucovanym.

Po historickém exkurzu bude definovan pojem globalizace v soucasnosti, co presné
znamena, kde vsude se projevuje a v ¢em je spolecensky prospésna. Samotny pojem
globalizace se do podvédomi lidi dostal vlivem negativni medializace na pocatku
tohoto tisicileti, kdy se zacaly zmifiovat i negativni jevy globalizace. Pokud jsem se
tedy chtél podivat na spoleensky prospésné dopady globalizace, musim se také
zameéfit na jeji negativni dopady. Zjisténé kladné a zdporné disledky se pokusim
porovnat, poloZit vedle sebe a na jejich zakladé urcit, je-li globalizace vétsim
pfinosem nebo hrozbou.

Prechodem k praktické ¢asti by mélo byt plsobeni vliivu globalizace konkrétné na
Ceské stfedni a malé podniky. Zaméfime se zejména na pfilezitosti a hrozby, plynouci
z otevieného obchodniho, pracovniho a legislativniho prostredi. Nejprve ale bude
tfeba si definovat velikost takovych podnik(, jejich fidici strukturu, zamérenf vyroby a
konkuren¢ni vyhodu, kterou disponuji. Po popséani obecnych vlivil na tuzemské
podniky bude nasledovat samostatna kapitola vénujici se personalistice, konkrétné
oblastem personalistiky, které se musi pfizplsobovat otevienéjsimu a sbliZujicimu se
evropskému trhu. Zde mam na mysli zejména trh s pracovni silou a legislativni
omezeni. | v této ¢asti budou zminény pfinosy a rizika.

Se souhrnem teoretickych poznatk{ vlivi globalizace na svét, Ceskou republiku a
Ceské podniky, se v praktické ¢asti zamérim na konkrétni podniky. Teoretické
poznatky budou v praktické ¢asti porovnany s praxi téchto podnik(. DlleZitou ¢asti
praktické ¢asti bude zmapovani konkrétnich vlivi zasahujici tyto podniky v oblasti



personalniho managementu. Nasledovat bude vyhodnoceni toho, jak konkrétni{
podniky dokazou vyuzit danych pfilezitosti & hrozeb plynoucich z globalizace a navrh
moznych opatreni k lepsimu sméfovani podniku.
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1. Teoreticka cast - globalizace

1.1 Pojem globalizace

lhned v Uvodu bych rad vysvétlil, co vlastné pojem globalizace pfedstavuje, co se pod
nim skryvé a do jakych védnich oborl zasahuje. Osobné vnimam globalizaci jako
virtualIni sbliZzenf svéta, ve kterém hranice hraji stédle mensi roli. V jednu chvili je
mozné ovliviovat to, co se déje daleko od nds, bez toho, abychom se pohnuli z mista,
a to diky internetu.

Pfi patrani po vzniku tohoto pojmu si Ize vSimnout shody vicero autorl na tom, Ze
pojem globalizace byl pouzit americkym ekonomem Theodorem Levittem kolem
roku 1985 k popisu nového trendu v celosvétovém hospodarstvi (Kislingerova, 2005,
str. 9; Hubinkovd, 2008, str. 49). Theodore Levitt popisoval vyvoj svétového
hospodarstvi, coZ znamena, Ze globalizace byla popisem dlouhodobéjsiho trendu ve
sveétovém hospodarstvi, které se stavalo daleko vice mezinarodnim. Pokud bychom
tedy chtéli pojem globalizace pojmenovat pfesné, musime se zaméfit na to, jaké
tendence ve svétovém hospodarstvi predchézely. To nam také pomUze Iépe
pochopit samotny pojem.

V nasledujicich fadcich se tedy zaméFfime na procesy, které samotné globalizaci
predchazely a pokusime se je co nejpresnéji popsat.

1.1.1 Internacionalizace

Tento pojem vyjadfuje prvni chovani podnik{ na mezinarodni Grovni. V reakci na
nasycenost domacich trh zacaly podniky pUsobit i na mezindrodni Urovni. V Uplnych
zalatcich této tendence se jednalo zejména o vyvoz svého produktu za hranice zemé
— hledani novych trh a dalsiho odbytu pro sv(j produkt. Se zvySovanim podilu
mezindrodniho obchodu a v dlisledku pldsobenf trzniho mechanismu nabidky a
poptavky, se obchodujici zemé zaclaly sbliZzovat, a vyuZivat vzajemného obchodu

k pokryti domaci spotreby. Zvyseny obchod mezi zemémi Ize popsat jako budovani
vzajemnych obchodnich vztahd, ktery se projevuje na nékolika Urovnich, nejen
mezindrodnim obchodem s produkty, ale také mezindrodnim pohybem kapitalu,
pracovnich sil a technologickych inovaci (KuneSova a kol, 2006, str. 23).

Samoziejmé, s vétsSim pohybem nejen produktd, ale pracovnich sil a zejména
kapitdlu pfirozené roste provazanost mezi zemeémi. Jako jednoduchy pfiklad bych
zde uved! obchodni vztah Ceské republiky a Némecka. Dlouhotrvajici obchodnf
model, na kterém se ukazuje v mensim (bilaterdIinim) méfitku vyse popsany pohyb
kapitalu, osob a produktl. Zejména po revoluci v roce 1989 a padu zelezné opony
rozvinutéjsi némeckd ekonomika zacala vyuzivat vyhod Ceského trhu, kterymi byly:
levnd a schopna pracovni sila, velké moznosti investic a tzv. hladovy trh, ktery volal
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po zahrani¢nich investorech. Némecké podniky zde tedy investovaly svij kapital a
know-how ke zhodnoceni svého kapitalu. P¥ikladem je vzkiieni automobilky Skoda.
Diky této investici se z automobilky stal druhy nejvétsi zaméstnavatel a nejziskovéjsi
spole¢nost v zemi (Spackovd, 2017). To znamend, Ze diky némeckému kapitélu se zde
zvedla Zivotni Uroven, zaroven némeckym podnikdim se zvysily trzby, vzhledem

k vyuziti levnéjsi pracovni sily a celkové levnéjsich ndklad{ na vyrobu.

Popsanim této interakce se snazim prejit k dalsimu procesu, ktery je determinovan
samotnou internacionalizaci. Tim procesem je interdependence.

1.1.2 Interdependence

V souvislosti s internacionalizaci statnich a obchodnich vztahl a vzajemnou délbou
prace se objevuje dalsi termin, ktery zobrazuje vzdjemnou zavislost obchodnich
partner(. Délba prace mezi dvéma zemémi je idedIné vyhodné pro obé z nich, pokud
se daff jedné strané, néjakym zplsobem to pociti i strana druha. Vzajemnou zavislost
Ize rozdélit do nékolika oblasti — surovinova, energetickd, technologicka, potravinova
a obchodni (Jeni¢ek, 2002, str. 19). Stejné tak je ale tato propojenost rizikem. Jako
priklad 1ze uvést svétovou hospodarskou krizi z roku 2007, kterd byla vyvolana
nevyhodnymi spekulacemi a prasknutim hypotécni bubliny v USA. Posléze se
pfenesla ze Spojenych statd prfes vsechny obchodni partnery (zejména banky) az do
Ceské republiky a samozrejmé jesté dal. Vzajemnda obchodni provézanost pramenici
z internacionalizace je tedy vyhodou a soucasné mUze byt i rizikem.

1.1.3 Regionalismus

DalSim pojmem souvisejicim s globalizaci je regionalismus. Pfi zpeviiovani
obchodnich a politickych vztah{ na Grovni vice statd jsou pfirozené tendence
posilovat vztahy statl polohou nebo zamérenim produkce podobnych. Velice ¢asto
je tak mozné vidét, Ze se spolu propojuji stdty nejenom polohové, ale i kulturné
pfibuzné. V takto propojenych regionech poté probiha rozvoj rychleji, z dlGvodu
vyjednanych vyhodnéjsich obchodnich podminek. Jako pfiklad se uvadi
makroregiony USA, Japonska a zdpadni Evropy v obdobi 50. let 20. stoleti, vdnesni
dobé rozvoj mensich regionl napr. stfedni Evropa (Kunedova a kol., 2006, str. 11).
Spojovani zdjmoveé piibuznych zemi do SirSich celkl se pak nazyvé integrace.

1.1.4 Integrace

Tento pojem vyjadfuje spojeni nékolika zemi do vyssich (nadnarodnich) celk{. Je to
pfirozeny proces vyplyvajici z pfedchozich tendenci sblizovani ve svétové ekonomice.
Toto sbliZzovani se déje na zakladé spolecného jmenovatele vice zemi, napfiklad
geografického, surovinového nebo kulturnino (Mezficky, 2006, str. 92). Pokud byly
vySe uvedené tendence spise funkéniho razu, integraci se rozumi sblizovani
formélniho razu, tedy oficidlni nastaveni (vétsinou liberalizaci) obchodnich podminek.
Rozséhlost integrace mdzZeme rozlisit na 4 stupné — zéna volného obchodu, celni
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unie, spolecny trh, hospodéarskd a ménova unie a to podle miry integrace od nejnizs
po nejvys$si. Pro priklad Ize uvést integraéni uskupeni Evropy (EU), Asie (ASEAN) a
Severni Ameriky (NAFTA) (Pichani¢, 2004, str. 39).

1.2 Definice globalizace

Nyni se mGzeme dostat ke konecné definici globalizace. V pfedchozim textu byly
uvedeny jeji predchéazejici vyvojové trendy, které smérovaly svétovy obchod

k dneSnimu stavu propojenosti, ktery je pojmenovan praveé vyrazem globalizace.
Vzhledem k tomu, Ze je pojem globalizace rozsahly, je mozné se na néj divat

z nékolika stran.

Ona samotna globalizace neprobiha jen v ekonomickém sméru, ale dale také ve
smeéru politickém a socialnim (Wolf, 2014; Jenicek, 2002). Samotna mira globalizace
se oficialné méri taktéz v téchto tfech smeérech, jedna se o takzvany ,index
globalizace” (KOF). Hubinkové (2008, str. 49) dopliiuje tyto tfi sméry o informadéni
oblast. Jelikoz tato prace pojednava zejména o oblasti ekonomické, budou uvedeny
definice globalizace pravé z hlediska ekonomického. Z pohledu podnik( je mozné
obchodovat témér s kymkoliv a kdykoliv. Stejné tak je moZné provozovat podnik,
rozmistény v nékolika zemich, z jednoho mista. Vétsina autor( se shodne na
podobné definici, tedy Ze se jedna o svét bez hranic, ktery je propojeny a
koordinovany. Podle definice Martina Wolfa (2014) , Globalizace je integrace
ekonomickych aktivit prfes hranice". ,Proces globalizace je definovan jako tésnéjsi
integrace zemi a obyvatel svéta" (Pichani¢, 2004, str. 15). Sirsi definici, s dlrazem na
jeden z hlavnich znak{ globalizace — délbu prace, uvadi Kislingerova (2005, str. 9)
LProces globalizace znamena zavedeni délby prace v celosvétovém méritku,
monitorovani a vyuzivani komparativnich vyhod surovin, levné pracovni sily,
schopnych lidi koupéschopné poptavky v teritoriich, kterd nabizeji nejorihodnéjsr
podminky."

Souvislost meziinternacionalizaci a globalizaci byla popsana témito slovy:
LGlobalizace neni zcela novym jevem, ale intenzivnim pokracovanim vyvoje
prekonavajiciho hranice statd, ktery byl aZ donedavna nazyvan internacionalizaci
svétového hospodarstvi. () Internacionalizace predstavuje mezinarodni obchod se
zboZim, které je vytvareno vyrobou organizovanou v ramci narodnich hospodarstvi.
V pripadé globalizace vsak statni hranice jiz nehraji roli mantineld, uvnitr nichZ je
vyrobni proces uzavien”(Sykora, 2000, str. 59).

Z téchto definic je zfejmé, kde je podstata globalizace. Tedy v tésnéjsi integraci zemi,
svobodném toku hmotného i nehmotného kapitdlu a produkt(, bez hraniéniho a
obchodniho omezeni. Posledni citace také dokazuje, Ze globalizace je dlsledkem
postupného trendu rozvoje mezinarodniho obchodu, liberalizace statnich politik a
sblizovani jednotlivych statnich ekonomik. Cim d&l vétsi vliv na vyvoj jednotlivych
ekonomik tak neméa statni politika, ale trzni mechanismy a rozsah mezinarodniho
obchodu daného statu. V podobném smyslu o globalizaci hovofi Jeni¢ek (2002, str.

13



15), ktery ale dodava, v rozporu s vétsSinou autorl, ze ,globalizace neni o svété bez
hranic'. Své tvrzeni vysvétluje tim, Ze pfi globalizaci se trh nejen sjednocuje, ale

v okrajovych ¢astech také dochazi k Stépeni a déleni, a stdle jsou na svété mista, kde
skutecné &i obchodni hranice omezuji dopady globalizace.

1.3 Vyvoj globalizace

V pfedeslych kapitoldch jsme si vysvétlili, co pojem globalizace znamena a jaka je
jeho podstata. Vétsina autord se shoduje na tom, Ze v procesu globalizace se svét
postupné stava otevienéjsi, sjednocenéjsi a propojenéjsi. Diky tomu je mozné
vyrobni proces lokalizovat a ridit kdekoliv po svété. V ddsledku toho se zvysuje
mezindrodni tok finanéniho, lidského a informacniho kapitdlu. Diky ¢emu je ale dnes
mozné obchodovat kdykoli, s kymkoliv a takfka neomezené? Odpovédi na tyto otdzky
ma za cil zodpoveédét tato kapitola, kterd pfiblizi hlavni faktory a mezniky v historii,
které vyznamné urcovaly dalsi vyvoj ve svétovém obchodu. Ukazeme si také, ze
proces globalizace (ve smyslu roz$ifovani lidské pdsobnosti) probihal jiz ddvno

v dobach minulych.

1.3.1 Pohled do historie

Jeden z dnesnich hlavnich faktorl globalizovaného svéta — pohyb obyvatelstva, je
mozné pozorovat uz v pravéku, kdy se lidé presouvali kv0li klimatickym podminkam
¢i za potravou. K presundm byli tehdy donuceni vnéjsimi podminkami. Vlivem
pohybu obyvatelstva se stavalo, Ze na sebe nardzely skupiny obyvatel a ty soupefily o
Uzemi, na kterém byly pfihodné podminky pro Zivobyti. S rozvojem lidské populace a
s ocholenim koni byly moznosti pfesunu vétsi a o mnoho let pozdéji lidé zacali cilené
atakovat sousedni Uzemi. VSemu vladla touha po moci. S kofiskym povozem se ale
rozviji také obchod, ktery se z regionalni drovné smény zbozi staval postupem casu
mezinarodnim. Moznosti smény zboZi &i prostého vydélku zacaly v lidech podnécovat
touhu cestovat za prosperitou.

Tim zdsadnim prostfednikem, v souvislosti s internacionalizaci obchodu, byla vZzdy
doprava. Prvni velkou vyhodou Evropy byla moreplavba. Diky schopnosti plavit se po
mori a dostdvat se do vzdalenéjsich koutl svéta se zacal rozvijet preshrani¢ni
obchod ve vétsim méfitku. Hlavni ndznaky internacionalizace tak lze spatfovat

v druhé poloviné 15. stoleti, s vypravami zejména portugalskych a Spanélskych
moreplavcl na ddlnd Gzemi. V téchto vypravach byly predevsim ekonomické
motivace, resp. touha po ziskani daldich surovin, jak uvadi Nalevka (2009).

Na konci 15. stoleti byly podnikany plavby do Ameriky, Indie a Afriky. Diky témto
objevim zacaly zemé zdpadni Evropy pronikat na dalna dzemi a vyuzivat taméjsi
suroviny pro rozvoj svého hospodarstvi. Velka Britanie méla nejintenzivnéjsi styky
v Indii, Spanélsko a Portugalsko si rozdélilo Gzem{ Ameriky. Postupem &asu se
pridavaly i dalsi staty z Evropy — Nizozemsko, Francie, Némecko. V této dobé Ize
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pozorovat vznik jednoho podstatného jevu, ktery je také urcujicim &initelem dnesni
globalizace, a to mezindrodni délby prace. Vyuzivanim otrok( z Afriky, surovin

z Ameriky se zformoval tzv. ,transatlanticky trojuhelnikovy obchod", jehoZ podobu
muizeme vidét na obrazku 1.

- — — —

18th century
Trans-Atlantic
LTn'angular" trade

Obrazek 1: Trojuhelnikovy obchod,
Zdroj: politickd geografie UK

-—

Era kolonialismu zacala vrcholit v obdobi na prelomu 19. a 20. stoleti. Rozvinuté zemé
téZily z dobyvani cizich Uzemi, odkud dovaZely cenné suroviny a otrockou pracovni
silu. Naopak do téchto zemi vyvazely své vyrobky, kulturu a vzdélani. V tomto obdobi
se také vyznamnéjsim zplsobem zacina rozvijet vnitrozemni dopravni infrastruktura,
kterd umoZnuje snadnéjsi pohyb zboZi a lidi na delsi vzdalenosti.

1.3.2 Rozvoj dopravy a technologii

Ze samotné podstaty mezikontinentdlniho obchodu je zfejmé, Ze k rozvoji obchodu
pomahala doprava. Zatimco v éfe kolonialismu to byla pfedevsim lodni a koriska
doprava, ve druhé poloviné 19. stoleti to byla doprava Zelezni¢ni, kterda umoznila
rychly rozvoj mezinarodni ekonomiky. Zejména diky rozsifovani Zeleznice to také byly
snizujici se ndklady na prepravu.

Spolu s tim také vyvoj parniho stroje a prdmyslové revoluce, kterd umoznila strojnf
vyrobu v tovarnach ve vétsich objemech. To mélo na prvni pohled nékolik nasledkd.
Prvnim z nich bylo zaméstnani lidi a zvyseni jejich Zivotni Urovné, druhym byl
prebytek vyrobkd, které se musely prodat a byly tak vyvazeny do okolniho svéta.

Obecné Ize tedy fici, Ze intelektualni a technologicky rozvoj ptispély k procesu
globalizace, v této dobé prostfednictvim novych vyrobnich, strojnich a dopravnich
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prostredkd. Byly to zejména parni lokomotiva, stroj a telegraf, které umoznily snizit
nédklady na pfesun zbozi, lidi a informaci (Wolf, 2014). Tyto skute¢nosti umoznily
rozsitit podil internacionalizace, tedy byly dalsSim posunem smérem ke globalizaci.

1.3.3 Obdobi po druhé svétové valce

V Uvodu této kapitoly musi byt zminéno, co samotné druhé svétové valce
predchdazelo. Obdobi prvni tfetiny 20. stoleti bylo v USA a dalsich vyspélych zemich
charakteristické vysokym ekonomickym rlstem (kromé obdobi prvni svétové valky),
tézicim hlavné z dovozu surovin a technologického pokroku v oblasti dopravy a
prdmyslu. Toto prosperujici obdobi skoncilo v roce 1929 krachem newyorské burzy.
Po krachu podnikd a bank v USA se sniZila produkce, stejné tak prodeje a zvysila se
nezameéstnanost. V disledku tehdejsi obchodni propojenosti se krize postupné
dostala i do Evropy. Nejvice zasazeny byly vSechny trzné orientované zemg, nejvice
vSak Némecko a Rakousko, vzhledem ke své vysoké zavislosti na americkém trhu.
Krizi se nevyhnuly ani Velka Britanie s Francii. Sovétsky svaz byl krizi zasazen
nejméng, vzhledem k odliSnému pojeti vlastnictvi a trhu. Nicméné pravé v Némecku
se vdUsledku nezaméstnanosti a chudoby dostala k moci nacisticka strana A. Hitlera,
kterd této situace vyuzila k manipulaci chudych, nezaméstnanych lidi. Lze tedy tvrdit,
Zze hospodérska krize ze zacatku 30. let vedla k druhé svétové véalce (Burinska, 2008).
Po druhé svétové valce byla Evropa znicenad, ale agresofi zastaveni. Byl tedy ¢as zacit
budovat Evropu i cely svétovy obchod na novych zakladech.

Pokud se na povalecnou Evropu podivame z politického hlediska, byla rozdélena na
dvé &asti — kapitalistickou a socialistickou. S tim souviselo i ekonomické usporadani
téchto zemi, zatimco kapitalistické zemé produkovaly na zakladé trznich
mechanismd, ostatni zemé byly ovlivnény centralnim pldnovanim — zejména zemé
pod vlivem Sovétského svazu. Rozvoj v povédle¢né Evropé tak probihal na dvou
drovnich. Vzhledem k stavu, v jakém se Evropa nachazela, byly ale oba systémy
Uspésné. Do budovani Evropy se zapojila i Amerika, hlavné prostfednictvim svych
nejvétsich podnik{, napt. Ford, Exxon nebo General Motors. Ty umistily své vyrobni
kapacity blize ke kone¢nému trhu, coz pozdéji ucinily také podniky ze zapadni Evropy
a Japonska. V této souvislosti Sykora mluvi o zacatcich globalizace (Sykora, 2000, str.
61). OficidIni ndzev pro program obnovy povéale¢né Evropy ze strany USA se jmenoval
Marshalldv plan.

DUllezity krok v budovani nového svétového ekonomického systému se odehrél v roce
1944 na zakladé tzv. Brettonwoodskych dohod. Jejich Gcelem bylo vytvoreni
stabilniho a vice propojeného obchodniho systému, do néjz budou zemé vice
integrovany a ktery bude napomahat vzdjemnému obchodu, diky stabilnim
meénovym kurzdm a uvolnéni obchodnich prekazek. To vedlo praveé k vétsSimu
propojeni a rdstu obchodu v takto zapojenych zemich. K témto cilim slouZily nové
zalozené organizace — Mezindrodni ménovy fond, Svétova banka a Svétové obchodni
organizace. Mezi zapojenymi zemémi tak dochazelo k liberalizaci statnich politik,
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vys$simu toku kapitdlu - tim padem k rlistu zivotni Grovné. Dalsim krokem

k jednodussimu spole¢nému obchodu a vyssiintegraci byla také obchodni sdruzeni.
Jako priklad Ize uvést Evropské hospodarské spolecenstvi nebo severoamerické
sdruzeni NAFTA. Ani staty tzv. ,vychodniho bloku"” v integraci nezaostavaly, jejichz
Rada vzajemné hospodéaiské pomoci (déle RVHP) toho budiz pfikladem (Pichanic,
2004, str. 8). Kromé obchodniho sblizovani v téchto zemich, Ize také hovofit o
smazavani kulturni autonomie a pfiblizeni hodnot zivotniho stylu (Gabal, 2006, str.
26).

Strategicky plan navrzeny ve vySe zminénych dohodéach se dafilo naplfiovat a
v zemich zapojenych do Brettonwoodského systému a jeho organizaci se dafilo
zvySovat bohatstvi a zivotni Uroven.

1.3.4 Zacatek globalizace

Po Uspésném povale¢ném rozvoji ale Evropa i Amerika zacaly na prelomu Sedesatych
a sedmdesatych let stagnovat. Ddsledkem toho byla zména systému
Brettonwoodskych dohod, kdy kurz dolaru jiz nebyl pevné vdzan na zlato a vytvofil se
systém plovoucich kurzG mén, ktery je pouzivadn dodnes. Diky obecné vétsi
liberalizaci statnich politik a multilateralnim dohodam o bezcelnim obchodu se stale
vice rozSifovaly podniky z vyspélejsich zemi do zemi perifernich, kde vyuZivaly
vyhodnéjsich vyrobnich faktord ke zvyseni vlastni konkurenceschopnosti na trhu a
také kvUli zvyseni vliastniho zisku. Jejich cilem bylo snizeni vyrobnich ndklad{ nebo
zvyseni odbytu pro své produkty. Nejenze si tedy podniky samy aktivné hledaly cestu
na mezinarodni trhy, ale do evropskych zemi byly také 1dkany, pomoci investi¢nich
pobidek, které podpofily a zajistily vétsi pfiliv kapitdlu a snizeni nezaméstnanosti.

Z pfedchoziho Ize tedy rozpoznat, Ze se ve svétové ekonomice zacinaly rozsSifovat
dva zakladni pilife procesu globalizace, tedy pfimé zahranicni investice a nadnarodni
spole¢nosti (Sykora, 2000, str. 62).

Uloha nadnérodnich spole&nosti byla pro globalizaci st&Zejni. Ony oba pojmy,
globalizace a nadnarodni spolecnosti, spolu velice Uzce souvisi. Ze samotného slova
nadnarodnije zfejmé, Ze je to celek organizovany mimo hranice naroda, coz je hlavni
podstata globalizace. Jejich kli¢ovou Glohu vidi Mezficky (2006, str. 75) v jejich
inovacnich schopnostech a pozadavcich, v rozvoji telekomunikace, informatiky a
pracovnich sil, dale také v podilu na mezinarodnim toku kapitdlu. Pravé inovacni
schopnosti v oblasti telekomunikace umoznily nadnarodnim spolecnostem efektivné
plsobit mimo své Gzemi. DOvody jejich postupné se zvysujiciho faktického vlivu
spatfuje Jeni¢ek (2002, str. 22) ve vyuZiti technologickych inovaci a kumulaci kapitalu.
Pokud tedy mluvime o nadnarodnich spolecnostech, musime také uvést, Ze se
vyrobni proces odehraval mimo hranice materské zemé dané spolecnosti. Vétsinou
se vyrobni proces odehraval v zemich s vyhodné&jsimi podminkami pro produkci, jako
jsou napfiklad: levnéjsi pracovni sila, levnéjsi pozemky pro vyrobu nebo nizsi
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regulace v oblasti ochrany zivotniho prostfedi. Tento jev byl popisovan jako
mezindrodni délba prace (Mezficky, 2006, str. 262).

Vyse jsme si uvedli, kdy a diky ¢emu vzrQstal vliv nadnéarodnich spole¢nosti. Pojdme
se ale podivat podrobnéji, které konkrétni faktory pfispély v posledni ¢tvrtiné
dvacatého stoleti k tak rychlému a Sirokému rozmachu nadnarodné organizovanych
spole¢nosti.

Nejprve je vhodné si prfipomenout, diky ¢emu se v pribéhu stoleti dafilo
mezinadrodnimu obchodu. Tim hlavnim cinitelem byl rozvoj dopravni infrastruktury a
dopravnich prostredkd, jak jiZ bylo uvedeno. Nelze si vdak myslet, Ze se jednalo o
zmeény skokové. Dopravni moznosti se prlbézné rozsifovaly, to znamend, Zze moznost
vyvézt své zbozi za hranice statu nebylo Zddnym problémem. V obdobi 80. let, kdy
mluvime o rozvoji globalizace jako takové, vsak bylo mozné bézné cestovat v ramci
nadnarodni spolecnosti, kterd ma své ¢asti v rlznych statech. Doprava tedy vzdy byla
a bude zakladnim pilifem v rozvoji mezinarodniho obchodu, resp. globalizace. Nebyla
to vsak doprava osobni ¢i nakladni, ktera méla pfi rozvoji globalizace zasadni vliv.
Hlavnim podnétem k rozsifeni nadnarodnich spole¢nosti byla doprava znalostni a
penézni, Iépe feceno posun v informadnich technologiich, ktery byl umoznén diky
objeveniinternetu a pozdé&ji jeho rozsifeni (Kunesova, 2006, str. 25). Tyto technologie
dale specifikuje Sykora (2000, str. 64) na satelity, optické kabely a poc¢itacovou sit.
Tento pfinos v oblastech technologickych umozZnil nadnarodnim spolecnostem
plsobit po celém svété, je nutné vSak uvést i konkrétni politické faktory, které vedly k
umoznéni vétsiho mezinarodniho zapojeni.

Obecné se dalo hovofit o liberalizaci a deregulaci vnitfnich trh{ a vétsi otevienosti
narodnich ekonomik k zahrani¢nim investor@im, s urcitosti slo také hovofit o integraci
statld do obchodnich zén. Tyto kroky postupné a konkrétné uvadi Wolf (2014): reforma
a otevreni ¢inského trhu na prelomu sedmdesdatych a osmdesatych let, volba
Margaret Thatcherové jako premiérky Velké Britanie a Ronalda Reagana jako
prezidenta USA, spusténi jednotného trhu v rdmci Evropské unie, multilateralni
obchodni jednani v Uruguayi trvajici osm let, pad Sovétského svazu, otevieni
indického trhu, spusténi evropského ménové unie, vytvorfeni svétové obchodni
organizace a kone¢né pFipojeni Ciny do svétové obchodni organizace v roku 2001.
VSechny tyto udalosti se udaly chronologicky v obdobi od roku 1970. V pfipadé
zvoleni dvou vyse zminénych politik( se hovofilo o zliberalizovani vnitfnich trhl a
prfechodu od stdtem regulované ekonomiky k volnéjsi, daleko vice trhem urcované
ekonomice. V rdmci trznich ekonomik tak doslo k deregulaci v oblastech
mezinarodniho obchodu a pohybu financi. KvGli daleko vys$si orientaci na volnost
trhu, potazmo na trh jako mechanismus k idedlnimu rozlozeni zdrojd hovofil Soros
(1998) o ideologii trzniho fundamentalismu.
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Naproti tomu, situace v Sovétském svazu a dalSich evropskych socialistickych zemich,
které v ramci uskupeni RVHP vyuZivaly uzavfeny trh, byla znac¢né odliSna. V nich se na
prelomu osmdesatych a devadesatych let zhroutil komunisticky systém a spolu s tim
i systém centralné pldnovanych ekonomik, tyto zemé tak prechazely na systém trzni
ekonomiky. To znamenalo nutnost privatizovat dfive statni podniky, ¢ehoz vyuZili
zahranicni investofri, ktefi skupovali tyto podniky a rozsifovali svou plsobnost na nové
otevifeném trhu vychodni Evropy. VIady téchto zemi pouzivaly k pfilakani
zahranicnich investord, nezbytnych k dalsimu rozvoji, rdznych forem investi¢nich
pobidek. Pro pfiklad Ize uvést dariové prazdniny, dotace na vytvorend pracovni mista,
hrazeni nakladd na rekvalifikaci pracovni sily nebo poskytnuti zainvestovanych
pozemkd za niZsi nez trzni cenu, popr. zdarma (Sykora, 2000, str. 69).\ tu chvili se
jednalo o oboustranné vyhodny obchod — zahrani¢ni podniky ziskaly dalsi odbytisté
pro své produkty a pfilezitost vyuziti komparativnich vyhod, naproti tomu statni viady
mohly svym obcandm zarucit zaméstnanost, zvysit Zivotni Groven a naplnit statnf
rozpocet diky odvedenym danim. Postupem &asu si tak nadnarodni spolecnosti, diky
technologickym moznostem a politickym rozhodnutim, budovaly sv{j silny vliv na
celém evropském trhu.

Pro ukazku historického rozsifeni nadnarodnich spolecnosti v dvacatém stoleti Ize
uvést konkrétni ¢isla. Zatimco v roce 1906 byly na svété maximalné tfi vedouci
spolecnosti s majetkem v hodnoté 500 milionC USD, v roce 1971 jich bylo 333, z nichz
jedna tretina spolecnosti méla majetek v hodnoté jedné miliardy USD nebo vice
(Greer a Singh, 2000).

1.3.5 Nové tisicileti

Samotné zaklady rozvoji globalizacnich procesi byly poloZzeny uz v 80. a 90. letech
dvacatého stoleti, zejména politickymi rozhodnutimi a obchodnimi tendencemi.

V novém tisicileti to je naopak rozvoj technologii, které dramaticky sniZzuji naklady na
prepravu materialu, zboZi a informaci. Procesy, které byly nastartovany dfive, se v této
dobé pouze posilovaly a zintenziviiovaly. Pfikladem toho mizZe byt rozvoj EU, kterd
vznikla na zdkladé Maastrichtské smlouvy v roce 1993 na pddorysu Evropského
spoleenstvi. Nejvétsim rozsifenim prosla v roce 2004, kdy do jejich fad pfibylo
celkem deset statl, mezi nimii Ceskd republika. Postupnd siln&jsi integrace, uvolnénf
mezistatnich obchodnich bariér a dalsi, vyse zminéna opatreni, vedly od roku 2000

k ekonomickému rlstu po celém svété. Nazorné to mdzeme vidét na obrazku 2 k
rlstu HDP, rozdélenému podle chudsich i bohatych regiond.
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Obrazek 2: hruby domadaci produkt v Americkych Dolarech
Zdroj: The World Bank national accounts data, and OECD National Accounts data files, 2076

Z tohoto obrézku Ize vycist, Ze po roce 2000 zacaly kfivky HDP rlst vys$sim tempem
nez do té doby, zejména ve vyspélejsich regionech, ale ani rozvojovym zemim se rist
nevyhnul. Nutno pfipomenout, Ze vét&ina asijskych statd (hlavné Indie a Cina) je stéle
vedena jako rozvijejici se zemé. Na grafu lze také vidét, ze kolem roku 2008 nastal
pokles HDP v dlsledku ekonomické krize, ktery diky vzajemné propojenosti trhd
postihl cely svét. Od té doby se celosvétové ekonomice opét dafi a je mozné slyset
hlasy, které uvadéji, Ze se mame nejlépe v historii lidstva (Mahdalové, 2017; Klimes,
2016). Jak si uvedeme v nasledujici kapitole, i na celkovém vzestupu zivotni Grovné
Ize najit negativa. Nasleduje tedy pfehled nejvyznamnéjsich pozitivnich i negativnich
jeva, které vyplyvaji z globalizace.

1.4 Klady a zapory globalizace

V této kapitole se zaméfime na pozitivni a negativni dopady souvisejici s globalizaci a
s moznostmi, které nabizi. Jak se Fika, kazdd mince ma dvé strany a nejinak tomu je i
v pripadé procesu globalizace. Napriklad deregulace trhi je skvélou podminkou pro
rist obchodu, na druhou stranu prinasi riziko horsi kontroly trhi v pfipadé krize. To je
také zpUsobeno objemem spekulativniho kapitdlu na svétovych burzach, ktery se
dostdvad mimo kontrolu vlad, centrdlnich bank a mezinarodnich financnich instituci
(Kunedova, 2006, str. 28; Mezficky, 2006, str. 12). Jeho pohyb je téZko odhadnutelny,
jakym smeérem se nakonec vyda, zalezi pouze na pocitu a strategiich investor0.

Samotnd neoklasicka teorie mezinarodniho obchodu, ze které vychazeji principy
globalizace, je také pfedmétem sporu. Se zvysujicim se objemem kapitalu na jedné
strané rostou pfijmy a snizuje se chudoba, na druhé strané se sniZzuje role narodnich
statd vic<i nadnarodnim korporacim, jelikoz jim musi néjakym zplsobem pfipravit
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ldkavé prostiedi pro podnikani a pfiliv kapitdlu do své zemé&. O podobnych rozporech
pojedndva nasledujici kapitola.

1.4.1 Pozitivni stranky

Hlavni pozitivni strankou, plynouci z globalizace a jejich doprovodnych trend(, je
bezesporu sniZzovani chudoby. Nadnarodni spolec¢nosti maji v dnesni dobé diky
vysoce rozvinuté dopravni a telekomunikacni siti moznost pdsobit kdekoliv na svété.
Pravé diky témto moznostem mohou velice snadno vyuzivat levnéjsi pracovni sily,
nizsi pravniregulace a dalsi komparativni vyhody. Svym plsobenim v méné
rozvinutych ekonomikach prinesly moznost prace a lepsiho vydélku milionlm lidf,
kterym tim daly pfileZitost ke zvySeni Zivotni Grovné. To je ostatné vidét

v nasledujicim grafu na obrazku 3, ktery zobrazuje index lidského rozvoje (HDI) a jeho
rlst béhem 25 let.
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Obrazek 3: Human Development Index 1990 — 2075
Zdroj: viastni tvorba podle dat z Human Development Reports

Velice dobfe je to vidét na pfipadu jihovychodni Asie, tedy pfevazné v zemich jako je
Indie a Cina, které diky vysokému po&tu obyvatel prispély nejvice ke snizenf
celosvétové chudoby (Wolf, 2014). Pro ilustraci se jesté podivejme na graf Svétové
banky (obrézek 4), ktery ukazuje, jak se v jednotlivych regionech snizila chudoba od
roku 1987. | kdyz jde o obdobi ,pouze” 30 let, je vidét, Ze pokles chudoby v obdobi
globalizace je znatelny. Chudoba je vtomto pfipadé definovana jako spotfeba
domécnosti nizsi nez 1,90 mezindrodniho dolaru.
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Obrazek 4: snizujici se chudoba podle kontinentd
Zdroj: share of population living in extreme poverty by world region — PovcalNet World Bank

Z grafu na obrazku 4 je opét patrné, Zze ve sniZzovani chudoby udélaly nejvétsi pokrok
asijské zemé&. Dosahly toho zejména diky pfistupu nadnarodnich organizaci na jejich
trh a naopak, diky zapojeni do globalizace ze strany asijskych zemi a pfizplsobeni se
potfebdam mezindrodniho trhu. Situace se bohuzel vyrazné nelepsi v oblasti
subsaharské Afriky, kde panuje politické i environmentalni prostfedi nevyhovujici

k rozvoji obchodu, jak uvadi Norberg (2003, str. 66).

Nadnarodni spolecnosti tak do méné rozvinutych zemi prfindseji kapital, investice,
vzdélani, technologické inovace, pracovni mista a pfijmy pro statni rozpocet (Sykora,
2000, str. 70). Témto zemim tak nadnarodni spole¢nosti dopomahaji k rozvoji.

S rozsifenosti nadnarodnich spolecnosti a rozvojem dopravni i telekomunikacni
infrastruktury souvisi také dalsi kladny jev globalizace. Jde o dostupnost vyrobnich
faktor{, zbozi a sluzeb. Zdokonalené informacni technologie nabizeji v rozvinutych
statech mozZnost nakupovat zbozi nebo sluzby online, pfipadné vybirat z velkého
mnozZstvi. Zlepsila se rovnéz dostupnost vyrobnich faktor(, zejména diky pokroku

v dopravé a v oblasti mezindrodni legislativy. Vtomto sméru témér bezbariérovy'
pfistup (napfr. v rdmci EU) znamena pro podniky mozZnost vyuZziti cizich vyrobnich
faktord a nabidky vlastnich produktl na velmi Sirokém trhu. Stejné tak pro obyvatele
nabizi moznost pfesouvat se za lepSim zivotem do jinych zemi. Tato konkurence
pfirozené nuti nejen podniky, ale také staty zlepSovat Uroven poskytovanych sluzeb,
coz vede k zvySovani zivotni Grovné (Kunedova, 2006, str. 27).

"bezbariérovy trh je takovy trh, na kterém nejsou zavedeny tarifni (cla, kvoty) a netarifni
(dotace, statni zakdzky, dafiovd zvyhodnéni) pfekdzky.
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Zde popsané jevy jsou hlavnimi argumenty pro zastance globalizace, a byly popséany
v Ricardové teorii komparativnich vyhod? a Heckscher-Ohlinové® modelu vysvétleni
ddvodid k obchodu na zakladé rozdilné vybavenosti vyrobnimi faktory (Gocev, 1998,
str. 3).

1.4.2 Negativni stranky

Ackoli by se mohlo zdat, Ze proces globalizace zrychluje pozitivni rozvoj po celém
sveté, je nutné si uvédomit, Ze s sebou nese také nezanedbatelnd rizika. Odbornik na
globalizaci Stiglitz (2007, str. 4) uvadi, Ze problémy nejsou v globalizaci jako takové,
problémy vyvstavaji ze zpUsobu, jakym jsou moznosti globalizace vyuzivany.
Napfiklad rozhodnuti, kterd jsou pfijimana na viaddni Grovni vyspélych statd (napfr.
USA), jdou ve prospéch mocnych spole¢nosti, misto toho, aby byly v obecném zdjmu
nejen pro americké obyvatelstvo. Stiglitz (2013) uvadi dva pfiklady. Prvnim jsou
zemeédélské dotace pro domaci producenty, které zlevni zemeédélské produkty, na
druhé strané vSak v propojeném americkém trhu znevyhodni chudé mexické farmare,
ktefi nejsou schopni konkurovat dotovanym produktdm dovezenym z USA. To pro né
znamena nekonkurenceschopnost a likvidaci jejich obzivy. V dlsledku se tak, podle
jeho slov, chudi stavaji chudsimi. Stejné tak vysoké pfirdzky ve farmaceutickém
prémyslu, souvisejici s intelektudInim vlastnictvim, znemoznuji dostupnost zdravotné
dilezitych 1ék0 lidem v Africe. To jen doklada dalsi riziko vyplyvajici z podstaty
globalizace, ze vyznamna rozhodnuti maji dalekosahlé ddsledky, bez ohledu na
hranice, nebo bez ohledu na prijmovou skupinu obyvatel, jak o tom mluvi napf.
Kunegové (2006, str. 28).

Dale mUZeme pokracovat s konfrontaci dvou tvrzeni. Vyse bylo dolozeno, Ze svétova
chudoba klesé. Kritici tvrdi, Ze se v rdmci globalizace stéle rozeviraji nlzky prijmové
nerovnosti a z procesu globalizace tedy nemaji vsichni stejny pfinos (Soukup, 2015,
str. 17; Mezficky, 2006, str. 12). Tim neni mysleno, ze by se celkové svétové bohatstvi
nezvysSovalo, problém tkvi v pferozdéleni takto vyprodukovaného bohatstvi.

V dnesnim svété plati, Ze z celkového profitu ziskavaji nejvice vlastnici kapitalu.
Posun v prijmovych skupindch Ize vidét na nasledujicim grafu (obrdzek 5), ktery
mapuje celosvétové zastoupeni populace v pribéhu 10 let.

naklady oproti ostatnim a ty pak vyvazi, naopak dovazi ty produkty, které nedokaze vyrdbét
tak efektivné v porovnani s jinymi subjekty. Diky tomu Setfi vyrobni faktory, které vyuZije pro
vyrobu efektivnéjsich produktl. Souvisi s produktivitou préace.

3tento model rozpracoval vySe uvedenou teorii na Groven vyrobnich faktorf. RGzna
vybavenost subjektu vyrobnimi faktory znamenag, Ze se subjekt soustfedi na vyvoz produktu,
ke kterému ma dostatek vyrobnich faktorl a dovozu produktu, ke kterému ma relativni
nedostatek vyrobnich faktorQ.
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Obrazek 5: Rozdéleni populace podle prijmu
Zdroj. Pew Research Center

Jak je z grafu patrné, nejpocetnéji zastoupené jsou skupiny chudych a
nizkoprijmovych obyvatel. To znamena, ze maji denni pfijem nizsi nez 10 dolard.
Problém je v rozdéleni majetku, ktery vliastni nejbohatsi skupiny obyvatel. Obecné
plati, Zze Uzka skupina nejbohatsich vlastni majetek vyssi, neZz souhrnny majetek
skupiny celé rfady statl. To si ukdZzeme na nasledujici pyramidé, kterd doklad3, ze
zhruba 8,5 % nejbohatsich viastni 85 % svétového bohatstvi. Zbylé procento
populace vlastni pouze zhruba 15 % svétového bohatstvi.

36m
(0.7%)

= USD 1 million USD 128.7 tm (45.9%)

USD 100,000 to 1 million USD 1.4 tm (39.7%)

USD 10,000 ts 100,000 1,054m USD 325 tm (11.6%)
(21.3%)

< U3D 10,000 USD 7.6 tm (2.7%)

Total wealth

Wealth range . (percent of world)

Number of adults (percent of world adults)

Obrazek 6: Rozdéleni svétového bohatstvi
Zdroj. James Davies, Rodrigo Lluberas and Anthony Shorrocks, Credit Suisse Global Wealth

Databook 2017
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Ukolem pro dalsi roky a dekady tedy je, aby byly nastaveny mechanismy, které zajistf
optimalnéjsi rozdéleni bohatstvi mezi chudsi obyvatelstvo, ¢imz zesldbnou hlasy,
které nyni vystupuji proti globalizaci. Jednim z nejzndméjsich kritik( neoklasické
teorie mezindrodniho obchodu byl americky ekonom ¢eského plvodu Jaroslav
Vanek. Ten vypracoval teorii destruktivniho obchodu, kterd upozorfiuje na nedostatky
obecné pfijimanych teorii, které indikuji vyhodnost mezindrodni smény. ,Pod/e
Vaneka je teorie komparativnich vyhod naddale platna, pouze ovsem jako specialni
teorie obchodu mezi pfiblizné stejné ekonomicky vyspélymi zeméemi. Pri obchodu
mezi rozvinutymi a rozvojovymi zemémi dominuje destruktivni obchod s
jednoznacné negativnimi dusledky. K jeho omezeni Vanek navrhuje zavedeni
specifickych celnich bariér' (Gocev, str. 11). Ony negativni dlsledky vidi ve vyuzivani
nizkych mezd nebo nizsich opatfeni v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, tedy ze
nékdo vydeélava na ukor nékoho jiného. Tento kriticky pohled Vanekovy teorie se
ukazal jako velice pfinosny a aktudlni, jak si ukdzeme v nasledujicich rfadcich,
zabyvajicich se konkrétnimi a aktudlnimi problémy, ke kterym globalizace dozajisté
prispéla.

Nyni mGzeme plynule navazat na dalsi globalni problémy, ze své podstaty

s globalizaci logicky souvisejicimi. Jak se zd§, nejvétsi a nejkritictéjsi vyzvou pro cely
svét bude ochrana zivotniho prostfedi, do ¢ehoZ nespada pouze hrozba globalniho
oteplovani a zmény klimatu na celé nasi planetég, ale také ubyvani neobnovitelnych
zdrojl energie. Ke vSem témto hrozbdm zcela jisté prispéla lidska ¢innost, a v ramci
globalizace, zrychleni rozvoje prlimyslu, dopravy i spotfeby domacnosti. Z této
kategorie je nejvaznéjsi hrozbou globalni zména klimatu, kterd souvisi zejména

s celosvétovou emisi sklenikovych plynd CO,(Moldan, 2015, str. 96). Jak je zfejmé

z grafu na obrazku 7, od roku 1990 se emise CO,neustale zvysuji. Mirné pozitivnim
trendem je pak pfiblizné stejnd mira emisi v poslednich tfech letech, kterd je ddna
regulacni politikou v oblasti ochrany zZivotniho prostfedi a efektivnéjsimi spalovacimi
zafizenimi. Zejména postupny Gstup Ciny od uhli, jako hlavniho energetického zdroje,
prispél ke stabilizaci objemu emisi CO,. Dale Ize uvést Pafizskou klimatickou dohodu,
kterd mj. stanovuje snizit do roku 2030 emise sklenikovych plynd o nejméné 40 % ve
srovnani s rokem 1990 (mzp.cz). Ze stejného grafu lze také vycist, Ze nejvyssi podil na
zvysSovani emisi CO, maji asijské zemé.
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Lze jen odhadovat, zda se emise CO, podati snizit. Co vSak Ize s jistotou tvrdit, Ze
ddsledky, které sklenikovy efekt zpUsobil, jsou dlouhodobé. Jak uvadi Moldan (2015,
str. 126), vzhledem k slozitosti pfirodnich procesU, nelze o¢ekavat vyraznou redukci

zmeény klimatickych podminek na Zemi, a to ani v pfistich desetiletich. Klimaticky
systém je podle jeho slov ,Aluboce zménén do daleké budoucnosti”

Dalsim naléhavym a Zivotné dllezitym problémem je, jak uvadi Mezficky (dle
Rischarda, 2006, str. 15) nedostatek pitné vody. Se zvysujicim se poctem populace, se
zvysujici se spotfebou vody v primyslu a vzemédélstvi, je to problém, ktery mdize
dostihnout zejména nékteré geograficky znevyhodnéné zemé. UZ nyni postrada 2,1
miliardy lidi pfistup k bezpecnému zdroji pitné vody, a 4 z 10 lidi postihl nedostatek
vody (UN.org, 2017). Pokud nedojde k efektivné&jsimu vyuzivani vody, mohou se do
problému s nedostatkem vody dostat dvé tfetiny svétové populace. Vzhledem

k nepfedvidatelnosti a Ucinnosti navrzenych feseni se vSak odbornici neshoduji na
tom, kdy by se tak mé&lo stat. Zde je nutné si uvédomit fakt, Ze voda je zdkladnim
prvkem veskerého Zivota na zemi, je tedy nanejvys Zadouci se tomuto problému
vénovat. Nutno podotknout, Ze se tomuto problému vénuje ¢im dal vice pozornosti
na globalni drovni. DOkazem toho je dokument z pldy evropského parlamentu,
nazvany Water Framework Directive, ktery pfedstavuje celkovy pfistup

k managementu a ochrané vodnich zdrojd (Stoerring, 2017).

Kromé brzkého nedostatku vody se také objevuji pfedpovédi o mizejicich zdsobach
energetickych zdrojd. S ekonomickym rlistem rozvojovych zemi, ktery globalizace
umoznila, se zvysuji ndroky na pfirodni bohatstvi. Neobnovitelné energetické zdroje
(fosilni paliva) jsou Cerpany ve vétsi mife, vzhledem k tomu, Ze musi uspokojit vice
poptavky. Zejména v souvislosti s ropou se tak mluvi o nutnosti pfechodu na
obnovitelné zdroje energie, jakoZto nahrazky za neobnovitelné zdroje energie
(Jacobson et al., 2017, str. 108).
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Mezi dalsi hrozby zahrnuje Mezficky (podle Rischarda, 2006, str. 14-15) odlesriovani,
znedisténi mofi, prenos vaznych onemocnéni, pfirodni katastrofy. Kromé
ekologickych rizik jsou také uvedena rizika politickd a eticka, ktera se stale nedari
odstranit. Jedna se o rizika ochrany dusevniho vlastnictvi, rizika mezinarodniho
zlo¢inu (obchod s drogami a kyberzlociny), rizika valky v nékterych oblastech, pravidla
migrace, svétovou chudobu a zejména pak autor uvadi potfebu rekonstrukce
danového systému celosvétove, vzhledem ke zneuzivani tzv. danovych rajd k dafiové
optimalizaci. Se zvysujicimi se moznostmi pfesunu kapitalu elektronickou formou, je
presun financi do téchto rajd, skrz neprdhledné viastnické struktury, jednodussi a
narodni ekonomiky pfichazeji o velké mnozstvi financi, které by bylo mozné vyuzit

k rozvoji vlastni zemé&. Na téchto Ucelovych transakcich odhadem ztrati obcané EU
190 miliard Eur ro¢né&, ob&ané rozvojovych zemi pak odhadem 160 miliard Eur ro¢né,
coz je vice, nez vySe mezinarodni pomoci témto zemim (Glopolis).

Kunedova (2006, str. 29) prehled rizik dopliiuje o zvy$ovani rozdild mezi bohatymi a
chudymi, vzrist napéti mezi spolec¢enskymi vrstvami, rst nezaméstnanosti ve
vyspélejsich zemich a mnozstviinformaci, které prichazeji k obycejnym lidem, kdy se
jejich interpretace stava vice naro¢nou. Obtiznd interpretace je problémem pfi
spekulativnich obchodech na svétovych trzich i pfi ovliviiovani vefejného minéni

v politickych tématech, jak jsme tomu svédky v posledni dobé&. Pokud je to ¢innost
cilend, hovofi se o tzv. informadni valce (Jirovsky, 2007, str. 153; Hejlova, 2015, str. 27).
Tim Ize ukoncit vycet rizik, vyplyvajicich z globalizace, pficemz byla vypsana jen ta
rizika, kterd dnesni svét ohrozuji nejcitelnéji.

1.5 Souhrn globalizace

V zavéru této kapitoly je tfeba napsat, Ze téma globalizace je velice rozsahlé a
pohledy na néj nejsou vibec jednoznacné. Mnoho autor( se lisi v ndzoru, co vliastné
globalizace znamena, co obsahuje a jak se projevuje. VétSina se ale shoduje na tom,
Ze globalizace je pfirozenym procesem, ke kterému vyznamné pfispél védecko-
technicky pokrok, ktery umoznil levnéji a rychleji pfekonavat vzdalenosti, v této
souvislosti je ¢asto zminovan pojem ,¢asoprostorovd komprese” (Soukup, 2015, str.
21). Kromé teoretickych spor0 o definici globalizace, jsou tu i rozpory v praktickych
otazkdch dnedniho svéta. Zasténci a odpdurci se lisi v pohledu na (ne)prospésnost
globalizace. Tyto ndzorové proudy Jenicek (2010, str. 46-48) oznacuje jako
hyperglobalisté, skeptici a transformacionalisté. Jejich pohledy na svétovy trh,
obchod, spolecnost, problémy nebo rovnopravnost jsou pfirozené rozdilné.

Obecné Ize tvrdit, Ze v globalizovaném svété mizeme najit nerovnosti, zkratka Ze
globalizovany (sjednoceny) svét neznameng, ze jsou vsude stejné podminky. V rdmci
globalizovaného svéta, ktery je charakteristicky liberalizaci narodnich ekonomik a
otevienim se okolnimu svétu, Ize rozlisit vitéze a porazené, resp. ty, ktefi

z globalizace prozatim dokazali vytéZzit vice, nez jini. Kritici tvrdi, Ze je tak systém
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nastaveny, viz teorie destruktivniho obchodu. Zastanci tvrdi, ze zdlezi na kazdém
statu, jak vyuzije moznosti globalizace. Jako pfiklad uvadi Norberg (2011) podobny
stav Keni a Tchaj-wanu pred 50 lety, a naprosto odlisny stupen rozvinutosti téchto
dvou zemi dnes. Toto srovnani Ize rozsifit na kontinentalni Groven — rozvoj Afriky a
Asie je nesrovnatelny, pficemzZ vychozi pozice pred obdobim globalizace byla
podobn3.

Z celosvétového hlediska lze tedy globalizaci hodnotit kladné, minimalné

v ekonomickém sméru. Jak bylo uvedeno, miliardy lidi se dostaly z chudoby, diky
vstupu zahrani¢niho kapitdlu, ¢imz vzrostla celkova zivotni Uroven téchto obyvatel
(v¢. vzdélanosti a zdravotnictvi). Zaroven je ale tfeba brat na zfetel negativni
prlvodni jevy, jako je nerovnomérnost rozvoje nebo udrzitelnost rozvoje, zejména
s ohledem na omezenost pfirodnich kapacit. Je tedy tfeba, aby tyto globalni
problémy, byly feSeny na globalni Grovni, pomoci globéinich dohod (Harari, 2017).
Nastésti k tomu mame prostfedky technologické a financni, postupné ¢im dal vice i
globéIni politickou vili.

Z pohledu Ceské republiky, jakoZto &lena Evropské unie a proexportné orientované
zeme lze tvrdit, Ze globalizace pfinesla a nadale pfinasi velké pfinosy a pfilezitosti
pro nasi republiku. Nase podniky maji diky evropské integraci snazsi pfistup na cizi
trhy, ob¢ané diky zahrani¢nim investordm vétsi moznosti vybéru zameéstnani,
produktd, pripadné diky Schengenskému prostoru moznost presunu do jinych,
vyspélejsich zemi. Je tedy Ukolem Ceskych politik(, aby vytvorili podminky pro jesté
vetsi a udrzitelny rozvoj v nasi zemi, ktera z ¢lenstvi v Evropské unii, nejen financné,
prospiva.

Zasadni otazky lze hledat ve tfech oblastech. Prvni z nich je geopoliticka, a to, zda je
udrzitelny rozvoj opravdu moZny. Zda zkratka neexistuji objektivni a neovlivnitelné
limity, které tento rozvoj zbrzdi. Dalsi otazkou je evropska krize identity, konkrétné
pak otdzka Evropské unie, u které se stale ¢astéji mluvi o tom, Ze je potifeba
reformovat a zda jeji soudrZznost neohrozi odchod Velké Britanie a spolecnost
problémovych ekonomik v eurozdné. Treti vyzvou je otazka lokalni podpory
integrac¢nich proces( ve spole¢nosti. VétSina ekonomdi se shoduje, Ze jakékoliv cesty
z EU by pro nasi ekonomiku a rozvoj byly krokem daleko zp&t (Havli¢ek, 2018; Spicar,
2018). Pfesto vSak ve spolecnosti sili euroskepticka rétorika i ndlada, které se
konkrétn& projevila ve zminéném Brexitu, a objektivné se projevuje i v Ceské
republice a dalSich zemich.

K celkovému souhrnu tématu globalizace Ize parafrazovat Mulac¢ovou a kol. (2013, str.
94), ktera tvrdi, Ze globaliza¢ni procesy jsou pfirozenym vysledkem lidského rozvoje,
zejména pak v technologickém, dopravnim a telekomunikacnim prostredi.
Globalizaci jako trend tak nelze odsuzovat a jako takova ma své nesporné vyhody.
Kritici pak poukazuji na jeji negativa, plynouci z technologického pokroku a
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konzumniho stylu Zivota. Globalizace napfiklad zrychlila spotfebu a devastaci pfirody,
umoznila nekontrolovatelné prfesuny penéz. Je tedy tfeba hledat takové cesty, které
omezi destruktivni a nezddouci Gc¢inky. Na zavér kapitoly uvedme myslenku Wolfa
(2014), ktery ke globalizaci fika, Ze pokud se udéla chytre, mize vést

k bezkonkurencnimu miru a prosperité, pokud Spatné, ke katastrofé.
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2. Malé a stiedni podniky v CR

Tato kapitola se vénuje malym a stfednim podnikim v Ceské republice. M4 za cil ur¢it,
jak jsou v Ceské legislativé charakterizovany malé a stfedni podniky (déle jen MSP), na
co se prevazné zaméruji, jakd jsou specifika jejich managementu a v souvislosti s
pfedchozimi kapitolami, zda je pro né globalizace spise pfinosem ¢i hrozbou. Kromé
nahledu do prostfedi MSP tato kapitola také poslouZi k propojeni teorie o globalizaci
a jejich praktickych dopad( na operativni i strategicky postup téchto podnikda.

2.1 Definice MSP

Na Uvod je tfeba vymezit hranice, které urcuji, zda se jedna o podnik maly, stfedni Ci
velky. Pro tento Ucel poslouzi ¢lenéni podle pfilohy ¢. 1 Nafizeni komise (EU)
¢.651/2014 ze dne 17. ¢ervna 2014. Podniky se ¢leni na mikropodniky (max. 10
zaméstnancd, max. obrat 2 miliony Eur nebo max. bilanéni suma rozvahy 2 miliony
Eur), malé podniky (max. 50 zamé&stnancl, max. obrat 10 miliond Eur nebo max.
bilan¢ni suma rozvahy 10 miliond Eur) a stfedni podniky (max. 250 zaméstnancd,
max. obrat 50 milion’ Eur nebo max. bilanéni suma rozvahy 43 miliond Eur) (MPO.cz,
2017). Podnik, ktery prevysuje kritérium zaméstnanosti nebo obratu, pfipadné
bilancni sumy, je podnikem velkym. Dale také musi splnit kritérium nezdvislosti, coz
znamena, ze 25 % a vice procent kapitalu nebo hlasovacich prav nesmi byt pfimo
nebo nep¥mo viastn&no podnikem, ktery nevyhovuje definici MSP (Srpové, Rehof,
2010, str. 37).

2.2 Vyznam MSP

V Ceské republice bylo v roce 2016, podle Udajl Ministerstva prdmyslu a obchodu,
1144 417 pravnickych a fyzickych osob, spliujicich kritéria pro zafazeni mezi MSP.
Oproti roku 2015 tak doslo k nardstu o 3 717 subjektd. DUleZitost MSP doklada fakt, Ze
se na celkovém poc&tu aktivnich podnikatelskych subjekt v CR podilely 99,8 % a
spole¢né zaméstnavaly 59,1 % zaméstnanc( v podnikatelské sféfe, to vSe opét za rok
2016. Pro ukazatel ekonomické aktivity poslouzi idaje o ekonomickém vykonu MSP. V
roce 2016 vytvorily MSP vykony ve vysi 4 554 202 mil. K&. Podil malych a stfednich
podnikd na celkovych vykonech podnikatelské sféry v roce 2016 doséhl 49,2 %
(zprdva MPO, 2017).

V rédmci Evropské unie jsou MSP spolecné nejvyznamnéjsim zameéstnavatelem, kdyz
pokryvaji zhruba 70 % pracovnich mist (Srpova, Rehot, 2010, str. 38). Jejich vyznam se
neztraci ani ve stinu velkych nadnarodnich podnik(, které jsou ekonomicky silnéjsi.
MSP je dokaZi nahradit tam, kde velké podniky nezasahuji, nebo tam, kde pro né nenf
ekonomicky vyhodné podnikat. MSP tak vyplfiuji mezery na trhu, astokrat

v oblastech mensich, lokdlnich trhd. Tam dorovnavaji nejen nedostatek nabidky, ale
také nabizeji kvalitnéjsi alternativu vétsi konkurenci. Oproti velkym podnikiim jsou
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také flexibiln&jsi — dokazi [épe reagovat na zmény trhu, poptdvky nebo podminek.
Jsou pruznéjsi v oblasti zavadéniinovaci a ¢teni nalad na trhu. Diky niZsi financni sile
si MSP vétsinou nemohou dovolit konkurovat vétsim podnikim v oblasti
zaméstnanosti, pohlcuji vSak zaméstnance propusténé z velkych podnik(. Na trhu
vSak nejsou MSP a velké podniky vzdy soupefi. Pravé diky moZnosti uzsi specializace,
plsobi ¢astokrat MSP jako subdodavatelé pro vétsi podniky. (Mulacova, Mula¢, 2013,
str. 48; Veber, Srpova, 2012, str. 21).

MSP také pInf spole&enskou a kulturni roli. Castokrat plsobi v mengich méstech &i
regionech, ve kterych je znat prfitomnost jejich kapitdlu, diky kterému nachéazeji
zameéstnani mistni lidé a rozviji se Uroveni daného Uzemniho celku. Vzhledem k tomu,
Ze tyto subjekty a jejich vlastnici mohou pochazet prfimo z daného Gzemniho celku, je
pravdépodobné, Zze diky mistnimu povédomi se budou chovat zodpovédnéji a
ohleduplInéji. Nemohou si dovolit ztrdtu nebo poskozeni dobrého jména, protoze
Castokrat nemaji takovou ekonomickou sflu, se kterou by to mohly kompenzovat. Sirsf
spoledensky pfesah pak popisuji Veber a Srpova (2012, str. 20), kdyz o MSP hovofi
jako o nositelich spoleenské svobody a stability. ,Malokdo si uvedomuje, Zze MSP
garantuji nejbéznéjsi svobody. Davaji sanci k svobodnému uplatnéni obcand —
podnikateld, davaji sanci k samostatné realizaci lidi' v produktivnim procesu. MSP na
sebe nemohou strhnout moc, nemohou dosahnout monopolniho postaveni. Jsou
viastné protipdlem ekonomické i politické moci. Lidé se v téchto firmach uci preZit a
ucli se zodpovednosti protoZe jakykoliv omyl pro né znamena pad a viastni ztratu.”

Existenci MSP tedy nelze zanedbdvat — pravé naopak, Ukolem statu by méla byt
podpora téchto podnikd. | pres opacnou tendenci a narlstajici administrativni zatéz
se vSak poc¢ty MSP zvys$uji. Karel Havli¢ek (pfedseda asociace MSP) uvadi, ze , VIiv EET
(elektronické evidence trzeb) na pocty podnikateli budeme moci sericzné
vyhodnotit nejdrive za rok, ale podle prvnich odhadd bude dopad naprosto
minimalnf* (tyden.cz, 2017). V dlouhodobém trendu se poclet MSP zvySuje, zatimco

v roce 2001 jich celkové bylo 746 127, v roce 2008 to bylo 1 043 520 a podle
poslednich dat 1 144 417 (zpravy MPO, 2012, 2017).

2.3 Hrozby a prilezitosti pro MSP plynouci z
globalizace

V predesl|é kapitole byla zminéna dllezZitost podpory ze strany statu, a to i presto, ze
témeér ve vsech ukazatelich maji MSP vétsinovy podil. To véak neznamena, Ze jsou
vici vnéjsim hrozbdm imunni. Jakdkoliv administrativni zatéz stézuje praci zejména
mensim podnikdm. Také uz bylo zminéno, Ze i pres svij velky podil na trhu, si MSP
nemohou dovolit ekonomicky konkurovat velkym, nadnarodnim korporacim. Srpova a
Reho¥ (2010, str. 39) uvadf tyto omezujici faktory: vzhledem k omezenym finanénim
zdrojdm maiji horsi pfistup ke kapitalu, k Gvérlim a tim paddem také k zakdzkam, kde je
tfeba velkych investic. Dale pak horsi inovacni potencidl, omezeny pfistup
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k nejnovéjsim technologiim a Spi¢kovym zaméstnancim v oboru, opét vzhledem

k omezenym finanénim zdrojdm. Z personalné-kapacitnich ddvod( autofi také uvadf
administrativni zatéz, jako jednu z vétsich prekdzek pro MSP. Veber (2012, str. 22) tyto
faktory doplfiuje o ohrozZeni ze strany nesrovnatelné ekonomicky siln&jsich a vétsich
podnikd, které svoji agresivni cenovou politikou tla¢i na mensi podniky, at uz jako
konkurenty, nebo jako dodavatele. Zejména pak zména spotrebitelského chovani

v kategorii maloobchodd, kde si Ce&i zvykli nakupovat v&e v jednom velkém obchodu.
Vtomto segmentu je ohrozeni nejviditelnéjsi, kdy jsou malé obchody vytlacovany a
dodavatelé jsou nuceni upravovat cenu dle pozadavk{ velkych obchodnich fetézcd.

Na globaliza¢ni disledky vsak MSP nemohou nahlizet jen jako na nepfiznivé
podminky. Globalizace pfinasi i témto podniklim prostor pro rozvoj. Nejvétsim
prostorem pro rozvoj je minimalné jednotny evropsky trh v ramci Evropské unie. To
plati zejména pro MSP s vyssi prfidanou hodnotou produktl. Ty maji moznost své
produkty dodavat na daleko Sirsi trh, stejné tak mohou dovaZzet potfebné zbozi ke
kompletaci vliastnich produktd. To vSe diky bezbariérovému pfistupu v rémci EU.
Jednotny trh a schengensky prostor také umoznuje vyuziti pracovnikd, ktefi do nasi

zeme pfisli, nebo mohou pfijit z ekonomicky slabsich zemi.

Dalsi vyhody mohou plynout ze samotného rozvoje technologii. Diky
vysokorychlostnimu internetu je mozné se v redlném case spojit s kymkoliv kdekoliv
na svété. Neni tak potfeba zakdzky dojedndvat nebo komunikovat osobng, stejné tak
je mozné své produkty prezentovat diky internetové reklamé daleko SirSimu publiku,
a to za velmi pfiznivych ndklad(. Rovnéz Ize Cerpat kapitdl potfebny k rozvoji pres tzv.
crowdfundingové internetové portaly, které pomahaji v rozvoji zacinajicim
projektdm. Pro zacinajici firmy s dobrym ndpadem je tak vice cest, jak dosdhnout na
potfebny kapital, pficemzZ rozhodovani na téchto portdlech rozhodné neni tak
sofistikované, jako pfi zadosti o klasicky bankovni Gvér. Diky internetu je mozny nejen
pristup ke kapitalu, ale také kinformacim. Nejnové&jsi trendy v oblasti fizeni podniku,
lidskych zdrojd, marketingu je v dnesni dobé mozné ziskat pres internet, at uz ve
formé naucnych publikaci, ¢lankd, videf nebo prostfednictvim online poradenstvi.
Vedouci MSP se tak rdzem maji moznost stat kvalifikovanéjsimi a nemusi kvili tomu
studovat rzné skoly, zkratka si jen najdou to, co potfebuji. Poté uz je jen na nich, jak
s noveé nabytymi znalostmi naloZi a jak je pfevedou do praxe.

Stejné tak je mozné vzdélavat a rozvijet vlastni pracovniky. V globaliza&nich hrozbach
bylo zminéno, Ze otevfeny trh umoZnil vstup nadnarodnich spole¢nosti a ty vytlauji
mensi podniky. To se opravdu déje, nicméné MSP nemusi nutné pfistoupit na
konfrontacni hru, na kterou stejné nebudou mit dostatek prostfedk(. Pragmatictéjsim
feSenim bude spoluprace s takovymito spolecnostmi. Napfiklad se mohou zapojit do
subdodavatelského fetézce, jiné mohou poskytovat konzultacni sluzby. To by jim pfi

oy

ekonomické sile vétsich spolecnosti mélo zajistit dlouhodobg&jsi, stabilni spolupraci a
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i vtomto typu obchodniho vztahu se Ize rozvijet. Polet zakdzek se mize zvySovat
diky dobrému renomé nebo diky pouhému zvyseni zakdzek od vétsi spole&nosti.

Globalizace tedy nutné nevede k likvidaci MSP. Je pravdou, Ze mohou mit v nékterych
oblastech ztiZzené podminky, neznamena to vsak, Ze by nemohly uspét.

V rdmci globalizace také probihd integrace do vétsich celkd. Hlavnim integraénim
celkem pro Ceskou republiku je Evropsk& unie. Stejné tak jako v Ceské republice, tak i
v zemich Evropské unie je vysoké procento podilu MSP na celkovém poctu podnik(.
Proto si i Evropska unie uvédomuije, Ze je tfeba témto mensim podnikdm pomahat

v rozvoji. Uvedu vybrané nastroje, kterymi Evropska unie pomaha MSP v pfistupu na
nové trhy. Hlavnim benefitem pro jakykoliv podnik je spolecny bezbariérovy*
evropsky trh. Minimalné diky nému maji MSP pfistup na velice Siroky trh.

Dalsi vyhodou jsou bilateradIini dohody vyjednané se zemémi mimo Evropskou unii.
Tyto dohody odstranuji celni i beztarifni pfekazky obchodu, coz jsou opatreni, kterd
Setii exportérm néklady a vyrazné usnadnuji pfeshrani¢ni obchod. Tato opatifeni by
neméla vyznamny ucinek, pokud by o nich MSP nevédély. Proto EU zfidila ,Databazi
pristupu na treti trhy”, coZ je nastroj, ktery rozsahlym zplsobem informuje
podnikatele o podminkach vstupu mimo unijni trhy. Sv{j Gkol v oblasti podpory a
informovanosti MSP pInf také Ministerstvo primyslu a obchodu, které podle svych
slov ,aktivné komunikuje s podniky a podnikatelskymi svazy béhem sjednavani
dohod i vramci implementace. Porada specializované seminare k jednotlivym
dohodam (TTIP, CETA, EU-Japonsko) i sektorova setkani (farmaceuticky pramysi,
automobilovy primyst'(zprava MPO, 2017).

2.4 HR Managementv MSP

Tato ¢ast se vénuje specifikdm managementu v MSP. Zodpovime otdzky, v ¢em jsou
jeho vyhody a nevyhody, rozdily, a na kterych oblastech se vyplati pracovat, smérem
ke konkurencénf vyhodé. Hlavnim rozdilem v MSP, oproti vétsim podnikiim, je nizsi
pocet zaméstnancl a ¢innosti, které je potfeba vést a koordinovat. Dalsim faktorem
je, ve vétsiné pripadd, nizsi rozpocet, ktery by umoZznil najimani specialistll na kazdou
oblast v takovém podniku. Plati tedy, Ze organizac¢ni struktura je uzsi. V mensich
zaméstnancl zna osobné. Obvykle v takovém podniku neni, v oblasti vedeni, vysoka
mira délby moci, rozhodujici ¢innosti tak méa na starosti pfimo majitel, pripadné jemu
pfimo podfizeni manazefi (Koubek, 2011, str. 27).

Mensi pocet zaméstnancl vsak neznamena3, Ze by bylo méné problémdi. Naopak,
mensi podniky maji vysokou miru zodpovédnosti, chtéji-li Gspésné plsobit na trhu.

V tomto ohledu je vybér a stabilita zaméstnancl jednim z kli¢ovych Ciniteld. V ¢em se
nelisi Zadny MSP od vétsich konkurentd, je nutnost urcit si cile krétkodobé i
dlouhodobé, aby bylo nastaveno méfitko. Vhodné je také stanovit misi a vizi, zkratka
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védét, co a proc déldme. VSechny ostatni podnikové ¢innosti jsou vSak odlisné, a to

s ohledem na nutnost délat véci efektivné. Jisté, ndmitka m0ze byt, Ze kazdy podnik
musi fungovat efektivné. U MSP to vsak plati dvojnédsob, protoZze nizsi ekonomicka sila
neumozniuje tak velky prostor pro chyby. Pro vSechny podnikové ¢innosti tedy plati,
ze by mély byt vykonavany co nejjednoduseji, za co nejnizsich nakladl, neustéle

zlepSovany a pfitom, aby nenarusovaly plnéni cilG.

Ve zbytku teoretické Casti této prace se budu vénovat pouze oblasti fizeni lidskych
zdrojd, kterd, jak jiz bylo zminéno, tvofi v MSP kli¢ovou oblast pro stabilitu podniku.

2.4.1 Vybér pracovniku

Hlavni otdzkou, kterou se zabyva podnik nejen pfi startu podnikdni, ale kdykoliv v jeho
pribéhu je, kde, jaké a v jakém poctu ziskd zaméstnance pro zabezpedeni ¢innosti.
Specifikum MSP je v tomto ohledu pravé v omezenosti zdrojd, a to jak financnich, tak
informacnich. DdlezZité je si nejdrive urcit, jaky charakter maji zakdzky v nasem
podniku — zda jsou dlouhodobé, opakujici se a se stejnou naplni prace, anebo jsou
narazové s vyssi specializaci. Podle tohoto m@zeme urlit pozadavek na pocet a
kvalitu pracovnikd, které pfijmeme jako zaméstnance nebo jako brigddniky.
VSeobecné u MSP ale plati, Ze ¢im vice ma jeden pracovnik schopnosti a dovednosti,
tim 1épe pro podnik. MSP si tak pfednostné vybiraji tzv. univerzalni pracovniky, ktefi
zvlddaji $irsi pocet ¢innosti a jsou flexibilnéjsi (Koubek, 2011, str. 29).

Dalsim problém je, obzvlasté v dnesni dobé nedostatku volnych pracovnich sil, kde
takového pracovnika ziskat. Vzhledem k vyse uvedenému pfedpoklddejme, Ze vnitfni
kapacita je vycerpéna, uz neni nikdo, kdo by v rémci prescasl nebo rozsifen{
pracovnich kompetenci mohl zastavat vice roli. Je tedy tfeba sehnat pomocnou silu.
V tomto pfipadé je dobrou formou inzerat, ale ve vhodné zvoleném médiu (napfiklad
socialni sité se v posledni dobé jevi jako velmi efektivni médium). Dal$i vhodnou
formou je ziskavani pracovnikl skrz pozadavek na Uradu prace. Treti mozZnosti je
cesta nejkratsi ¢ekaci doby, tedy pozadani pracovni agentury o pridéleni ¢i nalezeni
vhodného kandidata. Jedna se na jednu stranu o rychlé feSeni, na druhé strané vSak o
nakladné opatfeni s nejistym vysledkem. Forma hledani tedy vZzdy zalezi na konkrétni
situaci, poZadavcich na kvalitu a ¢asovou tisefi. Ctvrtou moznosti je inzerce ptes
vlastni zaméstnance, ktefi jsou motivovani k pfivedeni svého zndmého, nacez jim je
poskytnut bonus, v pfipadé Uspésné adaptace nového zameéstnance se pfidava dalsi
bonus obéma. To ale vyzaduje dlouhodobé&jsi pozitivni firemni kulturu v mnoha
ohledech, coz v kone¢ném dUsledku mdZe snizit ndklady na motivaci a pfijimani
dalsich pracovnikd.

2.4.2 Adaptace pracovnika

Takto vybrané pracovniky je nutné seznamit s chodem podniku, s pfedpisy
bezpecnosti, s pracovni ¢innosti, kterou budou vykonavat a zejména také s firemni
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kulturou a vztahy na pracovisti. Zvldsté u mensich podnikd je faktor vzdjemné
zndmosti a soudrznosti kolektivu velice ddlezity. Jak uvadi Koubek (2011, str. 30)
jakdkoliv chyba pfi vybéru méa pro mensi podniky daleko horsi dopady, nez pro
podniky vétsi. Vybér nového zaméstnance mize bezprostfednéji a rychleji ovlivnit
jak vztahy na pracovisti, tak pInéni cilG a pracovni moralku, a to jak pozitivné, tak
negativné. Proto je nutné uz pfi vybé&ru myslet na stavajici kolektiv, jeho zvyklosti a
profil. Otdzkou ale je, nakolik si to podnik m{Ze dovolit, vzhledem k ¢asové tisni a
omezenym zdrojim na strané poptavky i nabidky na trhu prace. Novych pracovnik{
je tfeba si vazit a byt si védom nékladl spojenych s jejich Spatnou adaptaci, proto je
nezbytné se novym pracovnikdm, v rdmci moznosti, i po pfijeti vénovat.

2.4.3 Hodnoceni a motivace pracovnikii

UZsi vazby na pracovisti, plynouci z nizsiho poctu pracovnik{, jsou pro kontrolu,
hodnoceni a motivaci v nékterych ohledech vyhodou a v jinych ohledech mohou byt
zdrojem problém(. Sledovani pracovniho vykonu, kontrola kvality i pracovniho
nasazeni nemusi byt nijak sloZité. Casto to provadi pfimo hodnotitel, ¢asto zn4
osobnost pracovnika a pfriciny vyjimecného vykonu, zkratka vse Ize sledovat s daleko
osobnéjsim a bezprostfednéjsim pfistupem, nez ve vétsich podnicich. Snazsije i
hodnoceni, a to jak pribézné tak konecné (pf. mésiéni mzda). Pribézna motivace je
také jednodussi, zejména s ohledem na znalost konkrétnich osobnich potreb, které
by vZzdy mély byt uréujicim faktorem pro poskytovani zpétné vazby nebo nabidku
benefitd.

Pokud je tedy monitoring pracovniho vykonu i motivace a odmeénovani jednodussi, co
je problémem? Je to zejména skutecnost, Ze jsou vtahy na pracovisti v MSP daleko
o0sobnéjsi, ob&as i rodinné. Proto je tfeba poznatky prevadét do konkrétnich forem
hodnoceni s velkym citem. Nejvhodnéjsi formou je pribézna komunikace a fizenf{
pracovniho vykonu. Dalsi dopad m{Ze mit forma hodnoceni jednoho pracovnika na
ostatni pracovniky, proto je tfeba, aby hodnoceni bylo co nejtransparentnéjsi a
spravedlivé.

Nejen mezilidské vztahy mohou komplikovat formu a intenzitu hodnoceni. Je to také
védomi, Ze v MSP je kazdy pracovnik dileZity a je tedy velmi nevhodné, abychom své
pracovniky ztraceli. VZdy je dobré zvazit pfinosy a zadpory, s ohledem na souvislosti a
jejich citlivéjsi dopad (Koubek, 2011, str. 30). Castokrat se také Ize setkat s tim, Ze

v podnicich, kde je vice zaméstnanc(, ale patfi stdle mezi MSP, je odménovani
vyfeSeno vSem stejné. S tim nelze nesouhlasit, finance jsou omezené, tak neni velky
prostor pro rozmanitost. Nicméné je vhodné alespor udélat prlzkum toho, co nasi
pracovnici radi délaji ve volném Case. Pravé detailnéjsi znalost osobnosti naseho
pracovnika mize vést k efektivnéjsi nabidce benefitl, coz mize byt jeden zdroj
konkuren&ni vyhody a stabilizace pracovnika v nasem podniku. Jako pfiklad Ize uvést
rozli¢né zajmy, napfiklad fitness, cestovani, kultura. Zde neni potfeba financné
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nakladnych poukaz(, ale ¢as od ¢asu pfrispét svému zaméstnanci na jeho konicky, coz
patrné zvysijeho spokojenost a integraci s podnikem.

Motivacni pomUcky mohou byt i méné ndkladné, napfiklad pruzné pracovni doba,
prace zdomova nebo tyden dovolené navic (Businessinfo.cz, 2010). Dillezité vsak je
brat ohled na ostatni pracovniky a tento individualni systém mit rozumné vyvazeny.

V kratkosti Ize tedy fict, ze MSP musi hledat takové formy motivace, které nejsou pfilis
nakladné a jsou G&inné. V této souvislosti Svandova (2011, str. 93) uvadi, ze
nejdllezitéjsi formou hodnoceni je zpétna vazba.

2.4.4 Rizeni lidi

v v

Rizenf lidi je v MSP diky niz&imu poc¢tu pracovnikl ponékud jednodussi, s vy3&im
ddrazem na spolupréci, dbvéru, respekt a vzajemné vztahy. Nasledujici citace presné
vystihuje charakter MSP a potfebnému stylu vedeni lidi, ktery autor pfirovnava

k prostfedi spofadané rodiny. ,V mensich firmach je tedy nezbytné pouZivat ponékud
specificky styl fizeni lidi spocivajici spise ve vedeni lidi v participaci pracovniki na
rozhodovani vintenzivni komunikaci mezi majitelem ci vedenim a pracovniky,

v oboustranné otevieném toku informacl’ (Koubek, 2011, str. 24).

2.4.5 Vzdélavani a rozvoj pracovniku

S ohledem na neustdle se ménici situaci na trhu a nutnost Uspory nakladd, je
Uspésnost MSP také podminé&na schopnosti adaptovat se na nové podminky na trhu.
DGvody mohou byt rizné — nedostatek pracovnich sil, nové zakazky, nutnost inovaci
apod. Z téchto dlvodU je tfeba pamatovat i na zvysovani vlastnich schopnosti, tedy
rozvoje zaméstnancd.

Ma-li byt podnik konkurenceschopny, musi na rozvoj a potencial vlastnich
zaméstnancl davat znacny dlraz. To jednak s ohledem na spokojenost a rozvoj
zaméstnancd, jako soucasti jejich motivace k sounélezitosti, a jednak jako zajisténi
pruznosti vici novym zméndm. Pokud chce podnik Setfit ndklady a nem(ze si dovolit
drahou mechanizaci, je nutné délat ¢innosti efektivnéji, k tomu slouzi pravé rozvoj a
vzdélani zaméstnancl. K tomuto Gcelu se konaji rlznéa skoleni & prednéasky, pripadné
kurzy.

Stejné tak se podnik mdze rozvijet zevnitl, pokud nastavi spravné proces udici se
organizace, kde ma kazdy moznost pfidat své zlepsujici navrhy vedeni, které o téch
relevantnich bude uvazovat a pripadné je implementuje do svych procesU. | zde Ize
vyuzit pfednosti mensiho podniku, kde je tok informaci rychlejsi a jejich zavadéni
snazsi, takze je predpoklad pro rychly rozvoj nejen zaméstnancd, ale také celého
podniku. Samozrejmeé zalezi na tom, v jakém oboru podnik plsobi. Jiné potfeby
vzdélavani bude mit mensi podnik zabyvajici se uméleckou truhlafinou a jiné podnik
specializujici se na dafové poradenstvi.
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V rdmci rozvoje a vzdélanosti Ize také zminit, Ze ony nové myslenky nemusi podniky
hledat v externich zdrojich. Perspektivni cestou se vtomto sméru jevi pfijimani
zameéstnancd s Cerstvymi znalostmi z vysokych Skol nebo odbornych ucilist (opét
podle oboru). Takto kvalifikovany zaméstnanec by mohl byt ddlezitym zdrojem
novych informaci, postup( a dovednosti, které Ize pfenést na cely podnik. Cerstvé
vystudovani jedinci maji ¢astokrat problém prosadit se ihned do vétsich firem, diky
nedostatecné praxi. Proto je tu pfilezitost pro MSP k zaméstnani a rozvoji mladych,
perspektivnich zameéstnancd, ktefi pfinesou do podniku tzv. ,Cerstvy vitr”.

2.4.6 Souhrn

vov

MSP maji své specifické vlastnosti. Celkové vztahy v nich jsou osobné&jsi, vétsinou se
hodné zaméstnancd zné nejen podle jména, ale i podle zivotnich pribéhd.
Zameéstnanci mezi sebou navazuji osobnéjsi kontakty, daleko |épe znaji souvislosti
toho, co se déje v podniku, vice si vsimaji. Proto, i s ohledem na konkurenci na trhu,
neni jednoduché pro vedouciho délat spravnd rozhodnuti. Kazdy preslap, jednotlivé
Spatné rozhodnuti dopadaji na celkovy kolektiv s vyssiintenzitou. Na druhou stranu,
vedouci, ktery zvlddne vytvofit spravnou pracovni kulturu, kde jsou pozitivni vztahy,
kde lidé radi pracuji, mlze té€Zit z nespornych vyhod, které MSP ze své podstaty
nabizi. | proto MSP drzi vysoké procento zameéstnanych na trhu, protoze jsou lidé,

kterym vyhovuje prace v tomto typu podnikg.

Vidime, ze ani s celosvétovou zménou, ktera preje predevsim nadnarodnim
korporacim, se MSP nevytraceji. VZdy si dokdZou najit své misto a tlaklim konkurence
odoldvat. Vtomto sméru, by role statu méla byt (a také je) smérem k informovanosti
MSP o moZnostech, které jim globalizace nabizi. Jsou to pravé dotace, otevieny
pracovni trh, otevieny trh se zboZim, trh s informacemi a moznosti spoluprace, které
je nutno vidét jako velkou pfileZitost k rozvoji téchto podnikd.

Jak velké je povédomi o moznostech, které globalizace pfinasi, jak moc téchto
moznosti realny podnik vyuziva a je pro néj komplexnéjsi prostfedi redlnou pfitézi
nebo prilezitosti k rozvoji? Jak se v praxi globaliza¢ni trendy projevuji na jednom
podniku, ktery spada do kategorie MSP? Na to vSe se pokusim najit odpovédi

v praktické &asti, kterd zacina v dalsi kapitole.
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3. Prakticka cast

3.1 Cile praktické casti

Hlavnim cilem praktické ¢asti bude odpovéd na otdzku, zda se jednomu mensimu
podniku v globalizovaném prostrfedi dafi prosperovat. Zda je pro néj takové prostredi
pritézi nebo prilezitosti. Konkrétné pojmenujeme jednotlivé faktory, které povedou

k odpovédi na hlavni otdzku. Zajimat nas bude také to, co takové prostfedi pfindsi
pracovnikdm tohoto podniku.

Vedlejsim cilem bude popis personalnich ¢innosti uvnitf podniku. Bude nds zajimat,
jakym zplsobem se podnik stard o své zaméstnance a jakym zpUsobem personalni
¢innosti provadi. Zda umi efektivné skloubit omezeni MSP a pozadavky pracovnikd.
Ktomu vyuZijeme srovnani dvou pohledl — vedouciho pracovnika z podniku a jeho
pracovnik{. Tento cil stanovi odchylky mezi uvedenou teorii a praxi vdaném podniku.

Ucelem této prace bude také priizkum nazorl mezi pracovniky podniku, ktery ndm
poskytne dalsiinformace a odpovi na otazku, zda jsou ve vykonu HR managementu
tohoto podniku slabé mista. Pokud se tyto slabé mista objevi, pokusime se na né
zareagovat a pfinést doporuceni, které by je méla odstranit.

3.2 Vyzkumné otazky

V nasledujicich Fadcich tedy budeme hledat odpovéd na nékolik otdzek. Ty souviseji
s jednim konkrétnim podnikem, jeho vnéjsim okolim a vnitfnim prostfedim. Nejprve
nas bude zajimat, jak tento mensi podnik funguje v rdmci globalizovaného prostredi.
Zda se mu v dlouhodobéjsim horizontu dafi ¢i nikoliv. V souvislosti s uvedenou teorif
o globalizaci si uvedeme, zda tento podnik spise omezuji hrozby &i posiluji
pfilezitosti. Nadsledovat bude jejich konkrétni pojmenovani. Hned poté bude
pfedmétem zajmu fungovani vnitfniho prostfedi podniku, konkrétné jeho HR
managementu. Primarni zajem se bude tykat vnitfniho usporadani, tedy organizacni
struktury. Zjistime, zda je struktura jednoduchd a Ucelnd, nebo zbytelné rozsifena.
Déle také rozebereme jednotlivé procesy HR, tedy planovani, pfijimani, adaptaci,
motivaci, odmeénovani, rozvoj a vedeni lidi. Bude nas zajimat, jakym zpUlsobem tyto
procesy probihaji, zda jsou v souladu s uvedenou teorii a jestli jsou efektivni.

3.3 Metodologie

Nejprve predstavim sledovany podnik. Uvedu, v jaké oblasti primyslu se pohybuje,
jaka je naplIn jeho prace, které zdroje ke své Cinnosti pouziva, jak je fizen, jaka je
vnitfni hierarchie. Dale také uvedu, jak dlouho se pohybuje na globalizovaném trhu a
jakou zaznamenal Uspésnost. K zmapovani vnitini situace mi poslouZzi nasledujici
zdroje: pro postaveni podniku na trhu a jeho plsobeni v rdémci globalizovaného
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prostredi vyuziji informaci z polostrukturovaného rozhovoru s jednim z vedoucich
tohoto podniku.

Pro zhodnoceni nékterych ziskanych informaci vyuziji vlastnich zkusenosti z brigad
v tomto podniku (celkové 2 roky) a nazord kolegl pracovnik({, ktefi v této firmé
plsobi a néktefi z nich pochéazeji ze zahranici, coz mi umozni zkoumat praktické
globalizac¢ni trendy do Sirsich souvislosti.

Tento vyzkum poslouzi pro porovnani teorie a skutecnosti, nicméné je tfeba si
uvédomit, Ze jeden mensi podnik neni vypovidajicim vzorkem pro celou skupinu.
Proto se druhd polovina praktické ¢asti bude zabyvat Sirsim prostfedim. Pdjde tak o
zobrazeni méné ¢i vice problematickych dUlsledkd globalizace, ve kterych takto maly
podnik mdZe pracovat. Na zékladé zjisténého doporucim podniku rady, které by mu
meély pomoci k vySsi spokojenosti svych pracovnik( a k vyssi konkurenceschopnosti
v ramci globalizovaného prostredi.

3.4 Predstaveni podniku

Hned na Uvod musim uvést, Ze zastupce vedeni podniku nesouhlasil se zvefejnénim
nazvu podniku. Nasledné jsme se dohodli, ze v dalSich ¢astech této prace budu
uvadeét jen zkratku TN.

Vzhledem k tématu je jasné, Ze mnou vybrany podnik TN se fadi do kategorie MSP.
Pro pfipomenuti tedy uvedu, Ze se jedna o podniky, které zameéstnavaji maximalné
249 pracovnik(, nemaji obrat vy$si nez 50 milion{ Euro nebo soucet bilanéni sumy
vy$si, nez 43 milion Euro.(viz kapitola 2.1). Konkrétné podnik TN je tésné za hranici
malého podniku, s celkovym poctem 62 zameéstnancl a trzbami tésné presahujicimi
2 miliony Euro. Bilan¢ni suma aktiv neni tak vysoka, vzhledem k tomu, Ze podnik
poskytuje predevsim sluzby a kromé par sluzebnich aut, kancelafského vybaveni a
penéz na bankovnim Uctu nevlastni nic vyznamného.

Podnik TN pUsobi v oblasti automobilového primyslu, kde nabizi a zajistuje
pomocné, zejména kontrolni prace ve vyrobnim procesu vétsich podnikd. Mezi tyto
podniky patfi subdodavatelé velkych automobilovych znacek. Na trhu je samostatné
od roku 2012, predtim jeho zakladatelka plsobila v jiné firmé, kterd podnikala ve
stejné oblasti. Za obdobi péti let samostatné existence firmy TN se podafilo
proniknout do nékolika zajimavych podnikd, se kterymi byla navdzana Uspésna
spoluprdce. Podle slov zastupce vedeni podniku se kromé& prvniho roku vZzdy podafilo
dostat podnik do zisku a vybudovat stabilni partnerstvi s hostitelskymi podniky, kde
podnik TN plsobi kontinualné nékolik let. DOkazem stabilniho a solidniho
obchodniho vztahu je pfebirdni zakazek od jinych firem, které ve stejnych
hostitelskych podnicich selhaly. Podnik TN poskytuje své sluzby pouze na Uzemi
Ceské republiky, jeho obchodnf aktivity v&ak ovliviiuje globalni prostfedi. Konkrétnf
ukdzku, na zdkladé odpovédi zdstupce vedeni, si uvedeme v kapitole konkrétnich
dopadl globalizace na podnik TN.
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Zastupce vedeni podniku TN také hovofi o tom, Ze budoucnost vypada slibné a

v oblasti personalnii finanéni vidi rstovy potencidl. Bylo uvedeno, Ze podnik TN nenf
personalné nijak rozsahly. Na otazku, za jakych podminek a za jakym U&elem byl
podnik TN vytvoren, se mi dostalo odpovédi, Ze zakladatelka touzila po samostatném
podniku, ktery bude viceméné fidit ona a bude moct délat véci lepsim zplsobem,
podle svého uvazeni. To vée na zakladé nespokojenosti zangazma v pfechozim
podniku. O tom, Ze to bylo rozhodnuti spravné, svéd<i pozitivni finanéni ukazatele a
stabilni obchodni vztahy.

3.4.1 Organizacni struktura

Vnitfni struktura firmy TN se vyznacuje hlavné vertikalni délkou, spiSe nez horizontalni
Sitkou. UZSi struktura podniku je charakteristickd pro vétsinu MSP, které si nemohou
dovolit zaméstnavat odborniky pro kazdou oblast podnikani, jak bylo zminéno

v kapitole 2.3 o0 hrozbach pro MSP. Je to pfipad i firmy TN, ktera se snazi zvladat co
nejvice kompetenci ve vedeni za pouziti co nejnizsich personalnich nakladd. V praxi
to znamena Uzkou strukturu od vedeni az po Uroven vedoucich tym0.

Pro ndzornou ukazku jsem organizacni strukturu zobrazil obrazkem 8.

Spolumajitelka/tcetni Spolumajitel

Provozni a obchodni

feditel
Koordinator iy
deniakizek Koordindtor
rovedeni zakdze .
P . provedeni zakdzek 2
Vedouci tymu 1 Vedouci tymu 2 Vedoucitymu 3 Vedouci tymu 4
Radovi pracovnici Radovi pracovnici Radovi pracovnici Radovi pracovnici

Obrazek 8: Organizacni struktura podniku TN
Zdroj: viastni tvorba dle rozhovoru s koordinatorem provedeni zakdzek

Na ni je tfeba si vSimnout nékolika pozic, které v praxi spojuji nékolik kompetenci,
které by jinak mohlo vykondvat nékolik zaméstnancl. Sama zakladatelka
(spolumajitelka) v podniku pUsobi zaroven jako Gcetni a mzdova Gcetni. Sbér
podkladl ze vSech pracovist pro mzdové Gcetnictvi mé na starost provozni reditel.
Ten samy ¢lovék ma na starost oblast najiméani a pridélovani pracovnikd. Zaroven se
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v podniku stard o uzavirdni smluv na nové zakdzky. Detailnéjsi nahled do fungovani
podniku zevnitf a rozdéleni kompetenci si pfedstavime jesté v dalsich kapitolach.

V téch bude nejvétsi pozornost vénovana oblasti lidskych zdrojg.

Z obrazku 8 je také patrné, ze v ramci své ¢innosti podnik pouzivd oddélené pracovni
tymy, které se zaméruji na realizaci zakazek v jednotlivych podnicich. Tyto tymy se
nachazeji v riznych podnicich, které plsobi v oblasti automotive. Spole¢nym znakem
je to, ze vétsina tymu plsobi v rdmci Stredoceského kraje.

Jednotlivé tymy jsou organizovany jednoduchym stylem. Vedouci tymu (vzdy dva
lidé, s ohledem na sménny provoz) maji na starost pracovni skupinu nékolika
pracovniky, kterym rozdéli na pracovistich praci dle aktuaini potreby. Kromé
rozdéleni prdce maji na starost také administraci dochazky, vykonané préce,
pozadavkd pracovnikd a operativni interakci s liniovymi manaZzery hostitelskych
podnikd, ktefi davaji instrukce o tom, co je tfeba vykonat prednostné. Hlavni naplInf
prace jednotlivych pracovnikd pak je zejména kontrola vyrobkd a jejich pfipadna
Uprava, oprava ¢i vyrazeni. Jednotky jsou rlzné velké, podle rozsahu spoluprace

s hostitelskym podnikem. Nékteré &itaji 8-10 pracovnikl na sménu, v jinych je 15-20
pracovnik( na sménu. Detailni pohled do HR bude uveden v nédsledujicich kapitolach.

3.4.2 Rizeni lidskych zdroji v podniku TN

Tato kapitola poskytne detailni vhled do fizeni lidskych zdrojd a zvyklosti v persondini
praci podniku TN. Bude slouzit jako srovnani s teoretickou &asti, kde byly vypsany
mechanismy fungovani HR managementu v MSP. Teoreticka ¢ast byla také hodné
vénovana globalizaci a jejim dopaddm do oblasti HR pro MSP. Tyto dopady, na
konkrétni podnik TN, budou popsany v dalsi kapitole. V této &asti jsem pouzil vystupy
z rozhovoru se zdstupcem vedeni a vlastni poznatky, jakozto pracovnika této firmy.
Diky své vlastni zkuSenosti budu moct sv(j pohled z podnikové praxe a odpovédi
zastupce vedeni porovnat. K tomu jesté v samostatné kapitole priddm pohled
ostatnich zaméstnanc(, jejichZz ndzory byly ziskadny dotaznikovym prlzkumem.

PLANOVANI A VYBER

Prvnim Usekem podniku, ktery si rozebereme, bude oblast pladnovani a vybéru
pracovnik{. Jak dobfe zndmo, fizeni lidskych zdrojl je mj. specifické tim, Ze zahrnuje
planovani potreby pracovnikd a do ného zohlednuje stavajici i budouci vyvoj na trhu
prace. Déle sleduje nejnovéjsi trendy a snazi se pfizplsobit trhu, idedlné najit zpdsob,
jak prostrednictvim svych pracovnikl dosdhnout konkurenéni vyhody. DalsSim
specifikem moderniho fizeni lidskych zdrojU je také prizplsobeni personéinich cild
tém celopodnikovym, a to v zajmu vyssi efektivity. Dale také vime, Ze zejména v MSP
je vybér pracovnikl klicovou oblasti, jelikoZ Spatny vybér pfindsi dalsi naklady, at uz
pfi zauCovani a integraci pracovnika, nebo pfi jeho odchodu. Podle teorie je Zddouci
vénovat vybéru pracovnikd velkou pozornost. Ddvodem je potfebné stabilita a
sounadlezitost celého persondlu. Pojdme se tedy podivat, jak vypadd praxe pfi
planovani a vybéru pracovnikl v konkrétnim mensim podniku TN.
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Hned na Uvod mé zajimalo, jakym zplsobem a jestli viibec v podniku TN probiha
planovani potreby a kvality pracovnik(, pfipadné v jakych intervalech se uskutecnuje.
Pldnovani potreby pracovnikl je uskutecnovano pred kazdou novou zakdazkou, kterd
je dojednéna. Podle popisu a rozsahu pracovnich Gkoll se vypocitd potfebnd kvantita
pracovnik(. Na doplnujici otazku, jestli je pldnovéana a stanovena i pozadovana kvalita
pracovnik{, jsem dostal zajimavou odpovéd. Podle slov zdstupce vedeni vsichni védi,
jaky je idedlni profil nového pracovnika. Zejména by mél byt spolehlivy, manudlné
zruény, zodpovédny, stabilni a samostatny. Takové lidi se podnik TN snazi vybirat. Jak
se to dafi v praxi, si ukdzeme v nasledujicim odstavci o vybéru pracovnika.

Nejprve jsem se ale ptal z obecnéjsiho hlediska, kdy mé zajimalo, jaké ma zastupce
podniku TN povédomi o dlleZitosti vybéru pracovnikd do MSP. Pro pfipomenuti
uvadim, ze v kapitole 2.4.1 jsme se dozvédéli, Ze vybér pracovnikd je jednim z
podniku TN byla takova, Ze si je védom dilezitosti vybéru kvalitnich pracovnikd, a
také se snazi vybirat ty, ktefi odpovidaji vyse zminénému kvalitativnimu profilu.
Zaroven ale pfiznava, ze se to nedafi vzdy dodrzet. Vzhledem k ndhlym potfebam
podniku na novou pracovni silu se museji vydat nejistou, ale rychlejsi cestou ziskani
zahranicnich pracovnikd skrze pracovni agenturu. Tato cesta je pro podnik TN
vyhodné také vzhledem k nizsim celkovym mzdovym nakladdm takového
pracovnika.

Dalsim faktorem je pry momentalni situace na trhu prace, kde se jen téZzko hleda
idedIni pracovnik, resp. by jeho hledani nebylo ¢asové ani financ¢né vyhodné. V této
souvislosti mé jesté zajimalo, zda je pro potfeby podniku TN na trhu prace néjaka
skupina pracovnik(, jehoZ zastupce by podnik nepfijal. To z ddvodu, Ze momentalnim
trendem v zaméstnavani lidi je zapojovani lidi z rizikovych skupin do pracovniho
procesu. Odpovéd byla takov3d, ze takovd skupina pro podnik neexistuje, ani v danych
podminkédch byt nemdze. Jediny, kdo by nebyl pfijat, je Clovék, ktery by evidentné
nesplnoval poZadavky na urcitou fyzickou silu a dobry zrak.

Za dobu mého plsobeni (celkem 2 roky béhem 4 let) jsem vypozoroval, ze

v zacatcich podniku pracovali pfevdzné obcané Ceské narodnosti, ktefi byli spolehlivi,
Sikovni, své Ukoly plnili vcelku svédomité. Vékovy profil byl rozmanity — od studentd
po zkusené pracovniky. Vétsinou to byli znami manzela zakladatelky, ktery ve

vedeni podniku TN také plsobi jako provozni feditel. Tato stabilni skupina byla
doplnéna nékolika externimi pracovniky z pracovni agentury, ktefi slouzili jako
flexibilni pracovni sila na zvlddnuti zakdzek. Postupem ¢asu se pomeérinternich a
externich pracovnikd zménil opac¢nym smérem. Také se zvysil pocet zakazek, ale i
poclet reklamaci na $patné provedenou préaci (neddslednd kontrola nebo $patnd
oprava). Vyssi chybovost se projevila u externich pracovnikd.
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Z mého pohledu se v podniku TN dlraz na kvalitu zménil v ddraz na kvantitu a

s pfibyvajicimi zakdzkami se pfestalo primarné hledét na kvalitni vybér. Na to, jestli to
tak opravdu je i z pohledu vedeni, jsem se také zeptal. Odpovéd byla souhlasn4,
momentdlni okolnosti ne vzdy dovoluji a ddvaji prostor k opravdu preciznimu a
kvalitnimu vybéru takovych pracovnikd, ktefi by splfiovali pozadované kritéria.
Aktudlné je na trhu prace malo pracovnikd. V konkurenénim prostredi celého
automobilového primyslu je tento nedostatek jesté vyraznéjsi. Pro pfilakani
kvalitnich pracovnikd je tfeba vyssi mzdové ohodnoceni, na které vsak podnik TN,
podle slov zastupce vedeni, nemé dostatek prostredk(. Zde se potvrzuje teorie, Ze
vétsSina MSP ma konkurencni nevyhodu ve financni oblasti, kde nemize konkurovat
veétsim podnikdm. Jak vidno, je to také pfipad podniku TN.

ADAPTACE

Dalsim krokem po pfijeti pracovnika je jeho adaptace. Jak jiz bylo zminéno, firma TN
plsobi externé ve vétsich podnicich, kam posild tymy svych pracovnikd. Z tohoto
pohledu se potfebny adaptacni proces zuzuje o dikladnéjsi pfedstavovani vnitfniho
prostredi podniku, protoze firma TN plsobi decentralizované. Ostatni dllezité
soucasti adaptacniho procesu, jako je predstaveni nejblizsich spolupracovnikd,
pracovniho mista a prostredi, Ukold, pozadovaného chovani a také pribézné kontroly
vSak neodpadavaji. S ohledem na predchozi odstavce, kde bylo uvedeno, ze vybér
neni provadén tak kvalitné, je pravé adaptacni proces (spolu s rozvojem) dUlezitou
soucasti, kterou Ize vyuzit ke korekci nedokonalosti zplsobenych pfi vybéru.

| vtomto sméru mé zajimalo nejprve obecné povédomi podniku TN o prospésnosti
procesu adaptace u nového pracovnika. Dalsi otdzka sméfovala na to, jakym
zplsobem by podle zastupce vedeni méla takova adaptace probihat a jak v podniku
TN probiha. Zastupce si mysli, Ze proces adaptace slouzi k tomu, aby pracovnik
poznal, co ma délat, co se od néj ocekava, jaké jsou normy a aby si v nové praci co
nejdfive zvykl. Pfi rozhovoru jsem si vsiml, Ze nezminil sezndmeni se spolupracovniky.
To je podle teorie dilezité, jelikoZz mezilidské vztahy maji v MSP vétsi roli, nez ve
veétsich podnicich. Proces adaptace si dle svych slov pfedstavuje tak, Ze vedouci
smény nebo nadfizeny vezme nového pracovnika na obchizku podniku, dale mu
ukdze véechna (nebo alespon nejblizsi) pracovisté, sezndmi déinika s jeho roli, fekne
mu, co a jak ma délat a kam se pfipadné obratit. Ani v této odpovédi zastupce
nezminil podstatnéji poznavani okolnich spolupracovnikd. Dale pak také chybéla
zminka o zaskoleni v bezpelnosti prace na daném pracovisti. To mohu potvrdit

z praxe, kdy mi na za¢atku byly sdéleny jen zakladni informace o tom, co nedélat, a
predlozen papir k podepsani, dle kterého jsem byl s prfedpisy bezpecnosti prace
seznamen. Siri sezndmeni probihalo az v priib&hu prace, kdy mi byly sd&lovéany dalsi
detaily a tipy k vy8si bezpelnosti. Néco jsem se také dozvédél sam, pfi pohledu na
ostatni, nebo pfi vlastni zkusenosti s drobnym poranénim.

Zde jsem zjistil, Ze vedouci mensich podnikl mohou zanedbdavat 3irsi okruhy
adaptacniho procesu. Kromé pochybeni v oblasti zaskoleni do BOZP, jim také mohou
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unikat procesy a ¢innosti, které nejsou povinné, ale mohou zvysit spokojenost
zameéstnance nebo snizit naklady, napfiklad v souvislosti s reklamacemi. Prvnim

z téchto zbytecnych nedostatkd je nékolikadenni priibézné kontrola spravnosti
provadéni ¢innosti nového pracovnika. Tu m(zZe provddét vedouci tymu nebo
nejblizsi spolupracovnik. Vedouci bude mit pocit jistoty z dobfe provedené prace a
novy pracovnik bude citit zodpovédnost. Ze svych zkuSenosti v podniku TN vim, Ze
tato ¢ast adaptacniho procesu je zanedbdvdna nejen v ném, ale i v hostitelském
podniku. Castokrat byva stézujicim faktorem jazykovéa bariéra, ta by viak neméla byt
prekdzkou pri cesté za kvalitné odvedenou praci.

Dalsi ddlezitou C¢asti adaptace, kterd je z mého pohledu zanedbéavana, je prvotni
sezndmeni se vsemi spolupracovniky. Tuto ¢innost Ize omezit v poletné vétsich
podnicich, ale v podniku TN, ktery ma v kazdém hostitelském podniku kolem 20
pracovnik{, se jednd o ¢innost proveditelnou. V literature se uvadi, ze blizs{
seznameni s ostatnimi posili prvotniintegritu do tymu, prfekona dvodni bariéry a
umozni snazsi spolupraci s ostatnimi spolupracovniky.

Za proces adaptace je v podniku TN zodpovédny vzdy vedouci tymu, ktery ma na
starost operativni zalezitosti tykajici se persondlnich ¢innosti. Kromé
administrativnich ¢innosti ma na starost také kazdodenni zalezitosti, tykajici se
vedeni a fizeni pracovnik{ primo na pracovisti. Osoba vedouciho tymu by tak méla
mit dostatecné kompetence. Pro shrnuti mohu z osobni zkusenosti uvést, Ze na
adaptacni proces neni v podniku TN kladen takovy ddraz a je spise formalitou.

HODNOCENI, MOTIVACE, ODMENOVANI

V této ¢asti rozhovoru mé zajimalo, jak efektivné podnik TN hodnoti a motivuje své
pracovniky nejen pomoci odmeén. Zajimalo mé také, jestli zna dobre potfeby svych
pracovnik( a ma predstavu, co jim nabidnout tak, aby byli i vice spokojeni. Také mé
zajimalo, jaky je pomér mezi dlrazem na penézni a nepenézni slozky motivace a
odmeénovani. | zde mohu uplatnit svou dlouhodobou zkusenost, jelikoz jsem

v podniku TN pracoval a komunikoval s riznymi pracovniky, mohu si udélat obrdzek o
tom, jaké jsou jejich potfeby, co je (de)motivuje vice nebo méné. Dokazu tak Iépe
porovnat, jak moc se od sebe odlisuji predstavy vedeni a pracovnikd.

Nejdfive mé vSak zajimalo, jestli si vedeni dokdze predstavit prednosti a rizika
odmeénovani v mensim podniku. Na tuto otazku jsem nedostal konkrétnéjsi odpovéd.
Pouze konstatovani, ze se snazi odménovat své pracovniky tak, aby byli co nejvice
spokojeni. Dalsi, prakti¢téjsi otdzka smérovala na rozdéleni kompetenci v hodnocenf
a odménovani v podniku TN. Slovni hodnoceni a zpétnou vazbu ma na starost
vedouci tymu, v pfipadech dlouhodobéjsiho nebo vyjimecného pochybeni ndsleduje
rozhovor pracovnika se zastupcem vedeni. Slovni hodnoceni je v podniku TN
provadéno ve vétsiné pripadl pouze pfi téch situacich, kdy je k hodnoceni divod.
Zpravidla se jednd o situace, kdy je prace provadéna hire, nez by méla byt. Pozitivni
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hodnoceni je provadéno jesté vyjimednéji, pfi vyznamnéjsim pocinu. Napfiklad pfi
nalezu vady na dile, kterd neni uvedena v seznamu vad, ale jeji nenalezeni by
znamenalo reklamaci. Zkratka pokud pracovnik projevi vlastni zdjem na praci nebo
prijde se zlepSovacim ndvrhem, jak upravit pracovisté nebo pracovni postup.

V téchto pfipadech je dany pracovnik pochvalen, hmotna odména jako pozitivni
posileni se vSak nedava.

Zakladni mzda je vymeérovana hodinovym tarifem. Jedna se tedy o evidenci dochazky
a poctu odpracovanych hodin. Pfi reklamacich je pak na vedoucim tymu, aby se
pokusil zjistit, kdo z pracovnik( je za ni zodpovédny. Zpracovani a vyhodnoceni dat je
uz praci Ucetni (zaroven i majitelky). Hlavnim faktorem pro bonusy k vyplaté je pocet
odpracovanych hodin, od kterych se odviji osobni ohodnoceni a prémie. TakZe kromé
obcasného slovniho a pravidelného penéZzniho ohodnoceni se jiné hodnotici ¢innosti
nevyskytuji.

Jakym zplsobem v podniku TN probihd motivace? To byla dalsi z otdzek na zastupce
vedeni. Z pohledu vedeni je kazdy pracovnik motivovan tim, Zze chce mit za mésic co
nejvyssi mzdu. To znamena, Ze do prace chodi pravidelng, obcas déla prescas a déla
kvalitné, jelikoZ mu v pfipadé reklamace hrozi srazky ze mzdy. Dalsim motivatory
jsou: fixni prémiovy tarif, osobni ohodnoceni dle poctu odpracovanych hodin, vyssi
neZz minimalni pfiplatky za praci o vikendu a v noci. Da se fict, Ze vSechny financni
motivacni slozky se odviji od poctu odpracovanych hodin, zadna z nich se netyka
kvalitativnich faktord ze strany pracovnika.

NepenéZni motivace vychazi z danych podminek. Objektivné je to prace v dobrém
kolektivu, s dobrym vedoucim tymu, v pracovnim prostfedi s dobrymi pracovnimi
podminkami, slusSnym ohodnocenim a pro vétsinu pracovnik( v blizkosti vliastniho
bydlisté, s moznosti pfizplsobeni pracovni doby v pfipadé potieby.

V teoretické ¢asti (kap. 2.4.3) jsme hovofili o dllezitosti a moznosti Iépe rozeznat
potreby vlastnich pracovnik{ v MSP. Vedouci maji v uzsim kolektivu moznost
rozpoznat potfeby a zajmy jednotlivych pracovnikl a podle toho pfizpUsobit nabidky
benefitd. Jedna se o novou metodu posilovaniintegrace vlastnich pracovnik{, proto
meé zajimalo, jestli by podobny systém mohl pfinést uzitek i v podniku TN. Podle
odpovédi zastupce vedeni by to dopad teoreticky mit mohlo, problém je v tom, ze by
o tyto rozdilné benefity nejspis v podniku TN nebyl vyrazny zajem, protoze drtiva
vétsina pracovnikd v tomto podniku klade nejvyssi dliraz na vysi své mzdy. Je pro né
prinosnéjsi dostat o par stovek vice v penézich, nez ,néjaky"” poukaz. Jedinym
benefitem tak zlstavaji klasické stravenky. Pro vedouci tymu pak navic sluZzebni auto
a sluzebni telefon.

Na jednu stranu mzeme tvrdit, ze by se nabidka benefitd mohla zvysit, na druhou
stranu vSak musime uznat, Ze byl spIlnén predpoklad pro efektivni motivaci, a tim je
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poznani potieb vlastnich pracovnikd. Nazornym prikladem toho, Ze penize jsou

v tomto podniku hlavni hnaci silou vétsiny pracovnikd, mGze byt udalost z minulosti,
kdy se v dlsledku velkého mnoZstvi prace vyhlasila nabidka pro kazdého, kdo
odpracuje dvanactinodinovou sménu. Takovy pracovnik pak kromé bé&zné hodinové
mzdy a priplatku dostal jeSté bonus v podobé 300 K& Mnozstvi prace, které se zdalo
byt problémem, vzhledem k niZzsimu poctu pracovnik{, se stihlo dokoncit s ¢asovou
rezervou a ke spokojenosti vsech. O tento bonus byl totiz vysoky zdjem.

Tuto ¢ast ukoncim otestovanim povédomi vedeni podniku TN o uzsich mezilidskych
vztazich v MSP. VySe bylo zminéno, ze na jednom pracovisti pracuje maximalné 20
pracovnik{. Je pravidlem, ze se vSichni spolu znaji. Ddlezité tedy je udrZzovat
pohodové vztahy a nezplsobovat zbytecné konflikty. Otdzka tedy znéla: ,nakolik si
myslite, Ze jsou v MSP dilezité dobré mezilidské vztahy mezi pracovniky?". Odpovéd
byla takovd, ze dobré mezilidské vztahy jsou dobré kdekoliv. Proto i v podniku TN se
vedeniivedouci tymd snazi praktikovat rozumné vedeni, s pfirozenou pracovni
moralkou. Nas vedouci tymu kazdému pracovnikovi opakuje: ,nemusite délat rychle,
hlavné kvalitng". To znamena, Ze pokud né&jaky pracovnik lehce nestihne normu, nic
se nedéje, hlavni je kvalitné odvedena prace. Také nejsou vynucovany nesmysiné
prikazy, jako napfiklad nemoznost se mimo pauzu na chvilku vzdalit od pracovisté,
napfiklad na cigaretu Ci toaletu. V praxi jsem se setkal s tim, Ze porozuméni lidskym
potfebdam ze strany tymového vedouciho, vede ke stabilné pozitivnimu naladéni
pracovnikd.

Na druhou stranu musim také uvést situaci, kdy se potvrdilo, Ze se problémy

v mensim kolektivu pfenaseji daleko rychleji, diky intenzivnéjsi a blizsi komunikaci.

V nasem tymu je jeden pracovnik diichodového veéku, ktery vSak vzhledem ke svému
véku vykondva méné naroc¢né prace. To se z urcitého ddvodu prestalo libit
pracovnikdm, ktefi neustale vykondvaji téZsi prace, nebo pfi pracich, kde jsou potieba
dva lidé, si nemohou odpocdinout tim zpldsobem, Ze by se na narocnéjsi poloviné
Ukolu stfidali pravé s timto starsim pracovnikem. Z jednoho pracovnika se razem
stala skupina ¢tyF nespokojenych, ktefi chtéji po vedoucim tymu zménu. PoZzadavek
byl pfeddn a feseni se stale hled3, jelikoz se podnik TN snazi vystacit s pracovniky,
které ma momentalné k dispozici. Kromeé tohoto pfikladu jsem se setkal také s tim, Ze
jakékoliv rozhodnuti vedeni, které se nelibi jednomu pracovnikovi, je danym
pracovnikem komunikovano mezi ostatni, coz podryva autoritu nejvyssich vedoucich
u vétsiny pracovnikd jednoho tymu. Teorie o blizsich vazbach mezi pracovniky v MSP
se tedy, minimalné na tomto podniku, prokazala jako pravdiva.

VEDENI LIDI

V podniku TN ma hlavni slovo majitelka podniku, kterd diky tomu, Ze se stard o mzdy
a Ucetnictvi, méa také nepfimo vliv na persondlni rozhodnuti a na spokojenost
pracovnik(. To i pfes to, Ze se s nimi prakticky nevidi, kv(li pdsobnosti tym& v rlznych
meéstech. Vedle ni je provozni feditel ¢lovék, ktery domlouva podminky zakazek a
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kromé toho mé také na starost ndbor novych lidi. Jak jsme si uvedli, v posledni dobé
je to zejména nabor externich pracovnik( z pracovnich agentur. Stejné tak ma tento
¢lovék na starost pridéleni pracovnikd do jednotlivych tymU podle jejich potreb.

Provedeni, technické reseni zakdzek a komunikaci s vedenim odbérateld sluzeb ma
na starost koordinator provedeni zakazek. Nejvyssi dil personalni prace pfipada na
vedouciho tymu, ktery je s lidmi kazdou smé&nu na pracovisti, dohlizi na spradvnost
provedeni prace, sbird administrativni Gdaje pro Ucetni, resi operativni problémy a
moznosti dochédzky (napfiklad sestaveni smény na vikend), pfedavé pokyny od
vysSsiho vedeni ohledné dovolenych, nedostatku odpracovanych hodin apod. Mdj
ndzor na osobu, kterd nese nejvétsi ¢ast persondlni prace, sdili i zAstupce vedeni,
kterého jsem se na to dotazal. Na odpovédnost vedouciho tymu jde pak vétsina
reklamaci, a to z dlvodu, Ze dostatecné nedohlédl na to, aby byly zakdzky splnény
kvalitné. Stejné tak je zodpovédny za nadladu a spokojenost svého tymu, a musi se
vyporadavat s ob¢asnou nespokojenosti svych pracovnikd, bud z dGvodd tymovych
neshod (pfiklad se star§im pracovnikem byl uveden vy$e) anebo slouzi jako

hromosvod nespokojenosti od pracovnikd smérem k vedeni.

Je to pravé tymovy vedouci, ktery ma nejvice zodpovédnosti za dennodenni
fungovani pracovniho tymu. O dlouhodobéjsi personalistiku se stara zejména
vedouci provozu a o administrativni Gkony spojené s personalistikou se stard

spolumajitelka a tcetni v jedné osobé.

VZDELAVANI A ROZVOJ

Podnik TN poskytuje svym odbérateldm sluZzby s nizsi pfidanou hodnotou. To podle
zastupce vedeni znamena, Ze vzdélavani neni akutni potfebou. Pokud zacneme od
nejnizsich pater, tak je nejcastéji vyuzivanym ndastrojem zaskoleni, a to pfi pfichodu
nového pracovnika, nebo pfi pfechodu pracovnika na novou praci. Dale se pravidelné
jednou za rok provadi Skoleni BOZP, jinak také pfi vzniku nového pracovisté. Vyse
vSak bylo uvedeno, Ze Skoleni BOZP probihd formou pfedndsky a podpisu
dokumentu. Jiné formy vzdélavani nejsou pro tymové pracovniky pfipravované. Ani
vedouci tymu nenfvzdélavan. VSichni na této Urovni se tak uc¢i pouze ze svych chyb a
zkuSenosti.

Jak probihd vzdélavani na vyssich Urovnich podniku TN, jsem zjistoval od zdstupce
vedeni, ten mi fekl, Ze spolumajitelka (G¢etni) musi sledovat vSechny zmény, které se
tykaji legislativy podnikové nebo pracovni, takze pro tyto Ucely navstévuje v pfipadé
potfeby odborné kurzy, které se novym zménam vénuji. Pozici jednoho z
koordinatord provedeni zakdzek zastupuje mlady ¢lovék, nedavno opustivsi vysokou
Skolou technického sméru, jeho postfehy jsou tak k dispozici a jeho dalsi specialni
vzdélavani pry neni na pofadu dne. Zadné dalsi vzdélavaci aktivity pro ostatnf
pracovniky pry neprobihaji. Na dotaz, zda se alespon podnik snazi vyuzivat principu
ucici se organizace, jsem se dozvédél, Ze neformalnim zplsobem ano, Ze se ze svych
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chyb vSichni u¢i a snazi se pfisté délat véci Iépe. Nikde se vSak o téchto poznatcich a
zkusSenostech nevede dokumentace.

Je nutné jesté zminit, Ze v rdmci tym0 je moZnost kariérniho postupu. Zkuseni
zaméstnanci se mohou z fadového ¢lena stat vedoucim tymu. Tito perspektivni
jedinci, ktefi navic maji odborné skoly, se pak mohou dostat do vedoucich pozic
celého podniku. Systém ndastupnictvi je tak pomérné jasné definovany a dlouhodoba

v v

dobra prace byvd odménéna i moznosti postupu na vyssi pozici.

3.5 Dotaznikovy priazkum

Jednim z hlavnich Ukol{ praktické ¢asti byl také sbér dat pomoci dotazniku. Ten mél
nékolik cild. Prvnich z nich bylo porovnani odpovédi pracovnikd s odpovédmi
zastupce vedeni. Druhym cilem bylo porovnani odpoveédi pracovnik{ s teorii, zda se
v podniku TN daji uplatnit teoretické vystupy doporucované pro MSP. Poslednim
cilem dotaznikového prlzkumu byly prosté odpovédi na jednotlivé vyzkumné otédzky
tykajici se personalni prace. Vsechny trfi cile se tykaly oblasti fizeni lidskych zdrojC a
personalni prace, tedy pro vyse uvedené kapitoly.

Pro sbér dat se mi podarilo ziskat 16 pracovnikd podniku TN, coz predstavuje 80%
vSech pracovnikl, ktefi plsobi v jednom tymu podniku TN. Ostatni tymy psobi

v jinych méstech, proto nebylo mozné oslovit vice respondentl. | presto musim
zminit, Zze tento vzorek svym vékovym, narodnostnim i genderovym slozenim
dostate¢né odpovida slozeni jinych tymd z podniku TN. Pro vSechny tymy je také
uplatfiovan stejny styl fizeni.

3.5.1 Tematické okruhy v dotazniku

Hlavnimi okruhy v pouzitém dotazniku jsou podnikové HR procesy, tedy planovani a
vybér, adaptace, motivace, hodnoceni, odménovani, vedeni a rozvoj pracovnikd.
Kazdy z okruh{ obsahuje nékolik konkrétnich otdzek, které zkoumaji priibéh a
hodnoceni ze strany pracovnikd. Pomoci téchto otdzek se ziskdme informace, na
jejichZz zadkladé budou uvedena v samostatné kapitole doporuéeni pro podnik.
Nékolik otazek je také z kategorie obecnych, kdy je Ucelem zjisténi dopliujicich
informaci a délce plsobeni v podniku a demografické strukture.

3.5.2 Charakteristika respondentu

Pro charakteristiku respondent( slouzi ony demografické otdzky, které ndm sdélily
prehled o souboru respondentl. Pro ndzorny prehled je pfilozena tabulka 1.
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Tabulka 1: Zdkladni demografickd charakteristika souboru respondentd

Pohlavi cetnost
muz 14
Zena 2
Vék

15-26 4
27-40 6
41-65 5
starsi 1
Narodnost

Ceska 9
jina 7
Ukoncené vzdélani

z$ 3
sS 12
vs$ 1

Zdroj: viastni prizkum

Z tabulky 1 je patrné, ze v podniku TN pdlsobi pfevdazné muzi, coz je dano fyzickou
naroc¢nosti, kterd je na vétsiné mist potfeba. Rovnomeérné vékové rozloZeni
pracovnikld v produktivnim véku je pro podnik dobrou zpravou. Povahu prace znadi
vétSinové zastoupeni ve skupiné s ukonéenym stredoskolskym vzdélanim, at uz

s vyuénim listem ¢i maturitou. Jeden ze zahrani¢nich pracovnikl mé také
vysokoskolsky diplom, ktery, podle jeho slov, nema v CR takovou vahu, jako v jeho
domoviné. Narodnostni pomeéry, o kterych jiZz byla fe¢, reprezentuje témeér poloviéni
rozdéleni respondenti na Cechy a cizince.

3.5.3 Analyza dat

Tato ¢ast je vystupem z dotaznikového prlizkumu a v ném uvedenych odpovédi. Ty
nas zajimaji ve vztahu k vySe popsanym tematickym okruh0m.

Prvni z nich tedy je oblast planovani a vybéru. Vrozhovoru se zastupcem vedeni byl
uveden fakt, Ze planovani poctu pracovnikl probiha az tésné pred sjednanou
zakdzkou. Z odpovédi v dotazniku, na otazku ¢. 4 vyplyva, ze vétsina (13) pracovnik(
zacala pracovat do tydne od podepsani smlouvy/dohody. Dalsi rozdéleni zobrazuje
nasledujici obrazek 9.
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DEN NASTUPU DO PRACE

po 8-14 dnech
19%

po 4-7 dnech
19%

po 1-3 dnech
62%

Obrazek 9: Rozdéleni pracovnikd podle doby mezi podpisem smilouvy (dohody) a nastupem
do prace
Zdroj: viastni tvorba podle vysledkd prizkumu

Zajimavosti je, ze zejména pracovnici jiné narodnosti nastoupili do prace do 3 dnd.
Ve vSech pfipadech se jednd o pracovniky, ktefi pfisli do podniku TN v rémci externi
vypomoci z pracovni agentury. Zde se ukazuje, jak podnik TN fesi potfebu pracovnikd.
Tlak na rychly nastup pracovnika do prace potvrzuje tvrzeni, ze v podniku TN je
absence dlouhodobéjsiho pldnovani potreby pracovnikl. Z rozhovoru s vedoucim
také vyplynulo, Ze podnik dostatecné dobfe vi, jaké vlastnosti by mél mit pozadovany
kandidat. Zajimalo mé tedy, jak moc se v podniku TN ovéfuji znalosti a dovednosti pfi
naboru nového pracovnika. Na konkrétni ¢isla se mizZeme podivat na obrazku 10.

Graf ¢etnosti pozadovanych udajl pfi pfijimani nového pracovnika
18
16
14
12

10

osobni udaje Udaje o vzdélani, praxi pozadavky na plat, pracovni
dobu apod.

Obrazek 10: Graf Cetnosti poZadovanych udajd pri prijimani nového pracovnika
Zdroj: viastni tvorba podie vysledkd prizkumu
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Dotaznik ukdzal zajimavé spojeni. Pfevazné u pracovnikd z pracovni agentury nebyl
dotaz na jejich praxi nebo vzdélani. Toto neovéfovani nebo nevyzadovani vhodnych
pracovnikd mGzZe byt jednou z pricin vetsi fluktuace pravé zahrani¢nich pracovnik(

z pracovnich agentur. Odpovéd bez pozadavku na vhodnou kvalifikaci uvedli i nékteri
¢esti pracovnici. Zde se tak rozchéazi ndzor pracovnikd s ndzorem zastupce vedeni,
ktery tvrdil, Ze podnik ma predstavu o idedlnim pracovnikovi a snazi se takové
vybirat. Pfes moZnou ndmitku, Ze je dnes tézké najit vibec néjakého pracovnika, je

v kontextu teoretické ¢asti tento pristup velkou chybou. Jeho zména by méla vést

k vyssi stabilité a efektivité podniku TN.

Po vybéru pfichdzi na radu oblast adaptace. Proces adaptace neprobiha nijak
zdlouhavé. Z odpovédi vyplynulo, Ze vétsina pracovnikd (11 aZz 16) byla sezndmena

s nejblizsim prostfedim svého pracovisté a praci, kterou na ném bude vykonavat.
Zakladni podminka je tedy spInéna. Proces adaptace by mél ideadlné obsahovat jesté
Gvodni sezndmeni s ostatnimi pracovniky a detailnéjsi sezndmeni s predpisy BOZP.
Tri pracovnici uvedli, Ze nemaji dojem toho, Ze po Uvodnim zaskoleni ziskali veskeré
potfebné informace. Problém byl ve vSech pfipadech s nedostate¢nym vysvétlenim
pracovni ¢innosti. Pro detailnéjsi pohled nize pfiddvdm obrazek 11.

S ¢im byli pracovnici seznameni pfi nastupu do prace
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Obrazek 11: Graf toho, s ¢im byli pracovnici pfi ndstupu do prace seznameni
Zdroj: viastni tvorba podie vysledkd prizkumu

Obrazek 11 také ukazuje, v &em je nedostatek adaptacniho procesu v podniku TN. Je
to zejména v nesezndmeni s predpisy BOZP v celé vyrobni hale, v nepfedstaveni
vSech spolupracovnik( a také s nedostate¢nym zddraznénim pozadované kvality.
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Také mé zajimalo, zda jsou novi pracovnici pod kontrolou pfi svych zacatcich.
Potvrdilo se, Ze ano, zejména ze strany spolupracovnika. Proces adaptace Ize
zhodnotit jako zvlddnuty, nicméné je v ném prostor pro zdokonaleni, a to v ¢astech o
BOZP a sezndmeni s tymem.

V oblasti motivace jsme si v teorii uvedli, Ze je kli¢ové poznat potfeby svych
pracovnik( a dle toho zacilit motiva¢ni stimuly. Dlvodem je pozadavek na vysokou
efektivitu jakéhokoli procesu v MSP. Na zékladé dotaznikového prlzkumu vyplynulo,
ze pracovnici TN spojuji svlj pracovni vykon predevsim s financni strankou, at uz je to
sankce nebo pfipadny pozitivni stimul. Ten vSak podnik TN nenabizi, proto je na misté
zvazeni jeho zavedeni. Potvrdila se tak slova zastupce vedeni, kdyZ tvrdil, Ze vétSinu
jeho pracovnikl zajima velikost vyplaty. V souvislosti s teorii mdzZzeme tvrdit, ze
podnik dobfe znd hlavni pozadavek svych pracovnikd.

Pojdme se podivat na nepenézni stimuly, které mély svou vahu. Je to zejména nizsi
pracovni norma, ktera je realizovatelna pouze na nékterych pracovistich, nikoliv
celkové. Tretina pracovnik( také jako pozitivni stimul k lepsimu vykonu uvedla
pridéleni oblibené prace. S ohledem na vysokou &etnost odpoveédi u pozitivni finanéni
motivace (za kvalitné odvedenou praci) by bylo nanejvys vhodné zavést do
hodnoceni posilujici motivaéni faktor. Ten Ize vyuzit i ve spojeni s ndborem novych
pracovnikl, prficemz by vétsi ¢ast tohoto procesu podnik TN prenesl na své
pracovniky, kdyz by jim nabidl finanéni odmeénu za pfivedeni kvalitniho pracovnika,
ktery se pfi praci osvédci. Zda by o moznost pfivedeni nového pracovnika méli zdjem
i souCasni pracovnici, jsem se v prlizkumu také dotazoval. Vysledky ukéazaly, zZe pfi
finanéni odméné by o tom uvazovala vétsina pracovnik(, jak je vidét na nasledujicim
obrazku 12.
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Zajem o bonus za privedeni kvalitniho pracovnika

38%

62%

Obrazek 12: Graf znazorriujici zajem o bonus za privedeni kvalitniho pracovnika
Zdroj: viastni tvorba podle vysledkd prizkumu

Zakladnim predpokladem pro spokojenost pracovnikl v MSP je také spravedlivé a
transparentni hodnoceni a odménovani. Vtomto ohledu je vse v podniku TN

v poradku, jak vyplynulo z dotaznikového prizkumu. Problém pocituje vétsina (9)
pracovnikd v nedostate¢ném odmeénovani, pfivitali by vyssi mzdu. Finan¢ni benefit
v podobé jednordzového pfispévku napt. pfed Vanocemi by vyhovoval dvéma
tretindm pracovnikd, v podobé prispévku na penzijni pripojisténi pak jedné treting, a
to hlavné pracovnikdm, ktefi jsou v kategorii 41-65 let. | zde je tedy prostor pro
rozsiteni nabidky benefitd, jelikoz jedinym benefitem z{stavaji stravenky. Tuto
moznost pripousti i zastupce vedeni.

Na otdzku, zda je kli¢ovou postavou vykonu persondlni prace vedouci tymu (jak tvrdf
zastupce vedeniiteorie), padla jednoznacna odpovéd. Do styku s nim totiz nejéastéji
prichazi kazdy pracovnik. Odpovéd nenf prekvapivd, ale dlleZitd. V souvislosti

s momentdlni spokojenosti vtomto tymu je potfebné, aby se podnik o tyto tymové
vedouci ndlezité staral, jelikoz jejich ztrata by byla pfinejmensim vyraznou komplikaci
pro spokojenost a vztahy v celém tymu.

Zastupce vedeni v nasem rozhovoru také uvedl, Ze je pfesvédcen, Zze pracovnici TN
neni nutné nijak zvldst vzdélavat. Tuto odpovéd jsem vyuzil k ovéreni, zda vSichni
pracovnici maji pocit, Ze maji pro svou praci dostate¢nou kvalifikaci. Jak vyplynulo
z prlzkumu, naprosta vétsina se domniva, Zze ano, mimoradné vzdélavani pro
pracovni ¢innost tak zfejmé neni potfeba. Pracovnici ve vedeni jsou na svou
naroc¢néjsi praci skoleni pomoci odbornych kurz(, jak jiz bylo uvedeno v rozhovoru.
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Posledni ¢asti hodnoceni dotazniku byly obecné otazky, diky kterym zjistime, jaka je
demograficka struktura tymu. Vékové i ndrodnostni rozlozeni je rovhomeérné.
Genderové rozloZeni je jednoznacné ve prospéch muz(, jelikoz se z vétsi ¢asti jedna
0 praci vhodnou pro muze. Souhrnnym ukazatelem pak byla celkova spokojenost
pracovnikd, jejiz prlmér se zastavil na 7 bodech z 10. To koresponduje se zjisténim,
Zze podnik TN je vcelku stabilnim a dobfe vedenym MSP. Jsou zde vsak dilezité
oblasti, jejichz zlep3eni pfispéje ke zvyseni spokojenosti, motivace, efektivité a
celkové konkurenceschopnosti podniku TN. Jednotlivym doporucenim vénuji
samostatnou kapitolu na konci této préace.

3.6 Globalizace a podnik TN

Posledni kapitola prvni poloviny praktické ¢asti, se budé vénovat Ustfednimu tématu,
tedy pouze globalizaci a jejim dopadlm na konkrétni podnik TN. ZvIasté se také
zameérim na konkrétni dopady na personalni oblast tohoto podniku. Mozné pozitivni i
negativni dopady, dle teorie, byly vypsany v kapitole 2.3. Nyni je ¢as vyhodnotit tyto
dopady pro konkrétni MSP. Zajimalo m¢g, zda se tyto pfilezitosti i hrozby pro tento
podnik vyskytuji, jakou silou na néj plsobi a co podnik délg, aby omezil riziko,
pripadné vyuzil pfilezitost z globalizace vyplyvajici. Nasledujici radky byly
vypracovany s pomoci rozhovorl se zadstupcem vedeni a mymi poznatky z praxe

v podniku i z teoretické ¢asti.

3.6.1 Pozitivni stranka

Nejdfive se pojdme podivat, jak vidi situaci podniku v globalizovaném prostredi
zastupce z vedeni podniku. Hned na Uvod jsem polozZil otevfenou otazku, co podle
ného pfindsi podniku TN otevfeny trh. Zastupce vedeni potvrdil, Ze diky otevienému
trhu plsobi na nasem Uzemi hodné zahranicnich podnikd, které zde nabizeji rdzné
produkty. | diky nim podnik TN zaZil rlst, kdyZ se do téchto vétsich podnikd dostal,
jako externi poskytovatel sluzeb ve vyrobé&. Zastupce tvrdi, Ze po zamysleni se nad
danou situaci musi konstatovat, Ze podnik TN pdsobi pouze v kooperaci s vétsimi,
nadnarodnimi podniky, které jsou fizeny ze zahranici a své pobocky maji v nékolika
statech. Podnik TN je tedy pfikladem MSP, ktery se dokézal nové situaci pfizpdsobit a
vyuzit ji ve svdj prospéch. Jedinou nevyhodu vidi zdstupce podniku v tom, zZe vétsi
podniky dokazi Iépe pfildkat lepsSi zaméstnance, a to i diky své vétsi finanéni sile.

Dalsi vyhodu globalizace vidi zadstupce vedeni v moznosti najimat zahranicni
pracovniky, ktefi do Ceské republiky pfisli za vydélkem. Jak sdm ¥ika ,co si budeme
povidat jsou prosté levnéjsi'. Ktomu vsak jednim dechem dodava, Ze néktefi z nich
dokdzi pracovat stejné kvalitné a vytrvale, jako ¢esti pracovnici. Neni vyjimkou, ze
nékolik zahrani¢nich pracovnik( v podniku TN plsobi od samého pocatku tohoto
podniku. Par z nich se také od té doby z pozice externiho pracovnika vypracovalo

v kmenového zaméstnance podniku TN. To jen znadi fakt, Ze pfi dGkladnéjsim vybéru
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Ize mezi zahrani¢nimi pracovniky hledat efektivni pracovni silu. Vybér cizich
pracovnik( vsak lze délat pouze prostfednictvim agentury, a to uz nenf tak
jednoduché. Nicméné praveé v soucasné dobé jsou zahrani¢ni pracovnici zachranou
pro podnik TN. Na trhu préce je nedostatek pracovnikl na danou pracovni pozici, a
pokud jsou, maji vyssi mzdové pozadavky. Diky zahrani¢nim pracovnik@m, kteri

k ndm maji relativné volny pfistup, se podniku TN dafi pInit zakazky.

Jako dalsi vyhodu uvedl| zastupce prekvapivé i dostupnost pracovniho naradi. Podle
néj podnik TN odebird napriklad americké brusné kotouce, némecké brusky. V lehké
nadsézce tak hovofii o tomto pozitivnim projevu pfilivu cizich produktd na nas trh.

Na dalsi pozitivni jevy jsem se uz doptdval. Zeptal jsem se na vyuzivani modernich
technologii pfi praci nebo v managementu, na rozvoj podniku a pfipadny vstup na
zahrani¢ni trhy. Kromé& otdzek rozvoje jsem se také ptal na vyuzivani podpor a dotaci
pro MSP. Z odpovédi vyplynulo, Ze vyuzitim modernich technologii se pro podnik TN
rozumi vyuziti béZznych informacnich prostrfedkl a specializovaného software pro
podnikovou agendu. Na néjaké vyjimecné nové technologie nejsou prostrfedky a ani
nejsou zapotrebi. Zde jsem upozornil na to, Ze moderni technologie se daji vyuzit
napriklad pfiinzerci pro osloveni novych pracovnik(, nebo pfi komunikaci mezi
vedoucim tymu a vedenim podniku pfi odesilani vysledkl smény a odpracovanych
hodinach. Doted se tyto vysledky vypisuji a pfedavaji na papiru, na kterém jsou
predtisténé kolonky. Spotreba papiru iinkoustu stoji penize a zde bych vidél idealni
prostor pro vyuziti informacnich technologif k zaslani vysledk( pres internet.

Z odpovédi také vyplynulo, Ze se podnik nesnazil ziskat Zadné dotace, i kdyZ o jejich
existenci vi. Nejzajimaveéjsi odpovéd pfisla na otdzku na expanzi na trhu, at uz
C¢eském nebo zahrani¢nim. Cilem podniku TN je zejména udrzeni stavajicich zakazek,
vzhledem k nové vznikajici konkurenci. Rozsifovani plsobnosti je pak az druhofadym
cilem. Pokud se uskutecni, bude urcité jen v ramci domaciho trhu. Podle slov
zastupce vedouciho je podnik TN i tak soucdasti zahranicniho trhu, jelikoZ se obcas
stane, Ze je potfeba vyslat nékolik pracovnikl do Némecka na kontrolu jiZ jednou
zkontrolovanych dild, na kterych se po cesté vyskytla vada. Kromé toho také své
sluzby poskytuje nej¢astéji némeckym podniklm. Zde bych upravil tvrzeni na fakt, ze
podnik TN je zkratka svym malym podilem soucasti globalizovaného trhu.

Celkové hodnoceni pozitivnhich dopadUl na podnik TN shrnul zdstupce vedenf
do dvou hlavnich bod(, a to vyuziti plisobnosti zahrani¢nich podnikd na nasem
Gzemi, kterym Ize nabizet sluzby. Druhym hlavnim bodem pak je moZnost
zaméstnavat pracovniky ze zahranici, diky kterym mdze podnik TN plnit smluvené
zakazky.
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3.6.2 Negativni stranka

Nynije ¢as probrat negativni dopady globalizace na podnik TN. | tady jsem se
nejdfive zeptal na obecné negativni dopady. Tim mdzZe paradoxné byt ijedna z vyse
uvedenych vyhod. A tou je dostupnost zahrani¢nich pracovnik( i pro jiné podniky, coz
znamena, Zze kdykoliv mQzZe pfijit stejna firma, kterd za¢ne stejné sluzby nabizet
levnéji. Také se mQZe stat, Ze ve stejném odvétvi zacne plsobit vétsi firma, kterad diky
Uspordm z rozsahu nabidne lepsi cenu, pfipadné vyssi kvalitu. DalsSim negativnim
jevem (zdlezi na Uhlu pohledu) je podle zastupce vedeni vy$si administrativni
naroc¢nost. Ta v nékterych pfipadech vychéazi z predpisd EU, napfiklad v oblasti BOZP.
V jinych pripadech to jsou pouze statni rozhodnuti, naptiklad zmény v mzdové oblasti
a slev na dani. VSechny zmény je pro jednu pracovnici obtizné sledovat, na odbornika

pro personalni oblast, nebo oblast legislativy, vSak nejsou prostfedky.

Mezi uvedené negativni jevy také patfi soutézivost na nejvyssi trovni, kdy je Castokrat
rozhodujicim faktorem produktu jeho findIni cena. Ddsledkem toho je, Ze i podnik TN
je pod tlakem ze strany hostitelskych podnikl na cenu a kvalitu. Tento tlak se
fetézovité prendsi az na jednotlivé dodavatele sluzeb ¢i vyrobkd. S védomim, Ze ti
nejmensi v fetézci maji nejmensi prostor k Gspordm, se musel podnik TN pfizpUlsobit.
DUsledkem toho je také vyuzivani levnéjsi, zahraniéni pracovni sily, jak jsme si uvedli
vyse. Pfenesené tento tlak m{ze znamenat, Ze doméci pracovnici nemaji prostor

se v téchto pozicich uplatnit, pfipadné musi slevit ze svych finan¢nich poZadavkd.

V tomto pfipadé se jedna o velmi aktudlni véc, kterou rfesi nejeden podnik, a to bez
ohledu na velikost. Ve vefejném prostoru se pak jedna o spor odbor( a
zaméstnavatel(, kdy jedni haji zajmy podnik( a zadaji vyraznéjsi pfiliv levnéjsi
pracovni sily z vychodu za Ucelem vyssi konkurenceschopnosti podnikd. Na druhé
strané odborafri Zadaji udrzovani souc¢asného stavu a spise zvysovani mezd, které
prildkd doméaci zameéstnance. Na konkrétnim podniku TN tak mdZeme vidét, jak se
cenova konkurence, ktera se odehrdva v nejvyssich patrech automobilového
prdmyslu mezi jednotlivymi znac¢kami, pfendsi az na nejmensi ¢lanky zapojené do
tohoto fetézce.

S ohledem na vySe uvedené je zfejmé, Ze pro malé podniky neni prostor pro najimani
expertl pro dané oblasti fizeni podniku. Disledkem toho pak mGze bytizhorsena
spokojenost pracovnikd, protoZze mensi podniky si nemohou dovolit specialistu na HR
management. Nizkd spokojenost vSak neni, i s ohledem na dotaznikovy prlzkum,
problém podniku TN. Podnik, ktery je kvili své velikosti nejciteInéji zasaZzen cenovou
konkurenci, tak nema prostor pro vyraznéjsiinovace a najimani specializovanych
pracovnik{, alespon to tvrdi zdstupce podniku TN. Stejné tak nema moznost
znatelnéjsiho zvySovani mezd k udrzeni konkurenceschopnosti na trhu prace. Tim se
potvrzuje teorie (¢ast 2.3 hrozby) na skute¢ném pfipadé.
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4. Doporuceni pro podnik TN

Na zakladé zjisténého navrhnu nékolik doporuceni, v jakych &innostech se zlepsit,
pokud si podnik TN chce udrZet konkurenceschopnost a pfipadné rozsitit svou
plsobnost v globalizovaném prostredi. Dalsi doporuceni by méla zlepsit personalni
procesy v podniku. Budou vybrdna reseni, kterd jsou proveditelna, vzhledem

k omezenym financnim zdrojdm podniku TN.

4.1 Oblast globalizovaného prostredi

Pro tuto oblast existuje jen nékolik moZnych doporuceni. MSP totiz nemaji finanéni
moznosti, jak konkurovat vétsim podnikdm napriklad v 1dkani novych zaméstnancd.
Jak jiz bylo fe¢eno, pokud se mensi podnik rozhodne spolupracovat s vétsim, musi
pocitat s tlakem na své ndklady, tedy i naklady v personalni oblasti. Vtomto pfipadé
nepovede cesta pres neustalé najiméni zahrani¢nich pracovnikd metodou pokus
omyl. Pokud chce podnik skloubit nizké ndklady a kvalitu, musi z externich pracovnik(
lépe vybirat a vhodné pracovniky stabilizovat. Reenim mze byt nabidnuti smluv
tém, ktefi se osvédcili. Pozitivni dopad to mizZe miti na nové externi pracovniky, ktefi
pfi spolupraci se zkusenéjsimi krajany budou odvadét zodpovédnéjsi vykon. Také
vime, Ze jejich motivaci pro pfichod do CR jsou vy&&i mzdy. Nabidnutim vy3&iho
ohodnoceni, nez jaké jim je nabizeno v pracovnich agenturach, a stabilniho
smluvniho zavazku, by mélo posilit integraci téchto pracovnikd smérem k podniku TN.

Smérem ke konkurenci by se mél podnik vice zaméfit na kvalitu, kterou dokaze
nabidnout hostitelskym podnikdm. Vétsina konkurence nabizi levnéjsi sluzby, ne
vzdy jsou to ale sluzby kvalitni. Proto by podnik TN nemél opoustét plvodni cestu
smérem ke kvalité. Naopak by tento faktor mél u svych pracovnikd podporovat a
posilovat, jak bude jesté dale rozebrano.

Jednim z tzv. driver( globalizovaného prostredi je internet. Jeho vyuziti v nékolika
podnikovych procesech by sniZilo ndklady a mohlo zvySit Uspésnost na trhu prace.
Vyuziti inzerce skrz pracovni portaly, nebo |épe pfes socialni sité, by mohlo oslovit
kvalitni uchazece. Napfiklad studenty, ktefi by mohli byt vyuziti jako brigddnici pfi
potrfebé flexibilni pracovni sily. Vinternich procesech fungovani podniku by mohl
internet propojit vSechna pracovisté s vedenim. Pfedavani informaci o vykonech,
problémech a novych skute¢nostech, by mohlo zrychlit komunikaci a snizit naklady
na dopravu vedoucich pracovnik(, ktefi nyni na kontrolu dojizdéji, pfipadné vyuzivaji
mobilni telefony. Pfes pocatedni investice si myslim, Ze by toto zavedeni mélo svdij
smysl. Je bézné, Ze takto komunikuji ¢eské podniky se zahrani¢nimi centralami.
Podobny model by tedy mohl byt vyuZzit pro maly, decentralizované pdsobici podnik
TN.
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Poslednim z doporuceni pro oblast celkového rozvoje podniku je strategicky zdmér
diverzifikace rizika. Spise nez naprava stavajici situace je to bod, kterého by se mél
podnik i nadéale drzet. Poskytovani sluzeb podnik(im, které spolu vzajemné pfimo
nespolupracuji, nabizi stabilitu pro podnikani. Nem(zZe se totiz stat, ze pfi kolapsu
jednoho velkého podniku, ktery s sebou stdhne i vSechny dodavatele, se zhrouti i cely
podnik TN. Pfi rozloZeni pdsobnosti mezi nékolik vzdjemné nepropojenych podnikd
se pravdépodobnost rizika snizuje, protoze by mohlo nastat pouze, pokud by zacal
strmé klesat cely automobilovy prdmysl, coZ je v dnesni dobé krajné
nepravdépodobné.

Hlavni oblasti, kde mdze podnik TN nabidnout nejvice konkurencni vyhody, je kvalita
personalni prace. Jak toho dosdhnout a co zlepsit, je pfedstaveno v nasledujici
kapitole.

4.2 Oblast vnitiniho prostredi podniku

Pro vnitfni oblast podniku je doporuceni o néco vice. Podle vyhodnocenych dotaznik{
jsem zjistil, kde jsou jaké nedostatky. Spolu s mym pohledem pracovnika, ktery

v podniku také plsobil, a pfi znalosti modernich pfistupl a souvislosti v oblasti
personalistiky, prfedstavim nékolik bodd, které povedou k vyssi vnitini stabilité
podniku.

4.2.1 Planovani a vybér

V oblasti vybé&ru a planovani vidim nejvétsi prostor pro zlepseni. Ato i s ohledem na
teoretickou ¢ast, ve které bylo feceno, Ze kvalitni vybér je pro MSP velmi ddlezitym
pfedpokladem pro Uspéch (¢ast 2.4.1). Prvnim bodem bude lepsi cileni na potencidlni
pracovniky. Pokud podnik vi o tom, jakou kvalifikaci musi splfiovat idedIni pracovnik,
je zadouci ji uvést vinzeratu. Ten miZe byt podan skrz socialni sité, do mistnich novin
nebo piipadné na Urad prace. Zddouci je také pozadovanou kvalitu pracovnikd
pozadovati po agenturdch prace. Podnik diky tomu mdze uz pri vybéru zacilit na
pozadované pracovniky a nikoliv az v pribéhu jejich pracovniho nasazeni. Tento krok
kromé kvalitnéjsi pracovni sily pfinese také nizsi fluktuaci pracovnik(.

Pokud se podniku nebude dafit vlastnimi silami najit kvalitni pracovniky, mdze tuto
c¢innost z ¢asti prenést na své stavajici pracovniky. Inspiraci mdze hledat

v hostitelském podniku, ktery nabizi svym zaméstnanclm bonusy za to, Ze pfivedou
kvalitniho pracovnika. Pokud by byl bonus vyplacen az po 3 mésicich kvalitné
odvedené prace, zamezilo by se tim moznému zneuzivani téchto bonusl. Tato
¢innost by mohla mit nékolik vyhod. Mezi né patfi vy$si zodpovédnost toho, kdo
nového pracovnika privadi. Implicitné by tak pfivedl nékoho, o kom ma dobry dojem.
Mezi dalsi vyhody patfi rozsifeni cest k vybéru pracovnik{, zvyseni motivace vlastnich
zaméstnancl diky nabizenému bonusu a zvyseni kvality prace, vzhledem

k podminkam bonusu. Dle dotazniku jsme se dozvédéli, Ze by o tuto cestu byl u
pracovnik( zdjem.
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4.2.2 Adaptace

Dil¢i problémy jsem shledal na zakladé svych zkuSenosti i na zakladé odpovédi
kolegl v dotazniku v procesu adaptace. To je dalsi z procesd, ktery ovliviiuje stabilitu
a spokojenost pracovnikd v podniku. Osobné jsem nejvétsi nedostatek shledal

v nedostatecné prlpravé v pravidlech BOZP. Ta je spiSe formalitou. Pracovnik by mél
znat vSechna podstatna rizika na pracovisti, vSechny Unikové cesty a vSechny
pozadované kroky pfi krizovych situacich nebo poranénich. Velky prostor ke zlepseni
ale vidim v absenci ukazky a kontroly doporuc¢eného pracovniho postupu s ohledem
na bezpecnost manipulace s dily. Nej¢astéjsim zranénim je fezné rédna od ostré hrany
dilu. Proto si myslim, Ze by se jeden nebo dva bezpecné postupy pfi manipulaci mély
ukazat kazdému a stat se jednotnym postupem pro vsechny. Nyni je situace takova,
ze si kazdy bere dil do ruky tak, jak se mu to hodi a ne vzdy je to bezpelné. Zejména
u novych pracovnikl je to problém a pravé jim je potreba ukézat spravné zplsoby.
Proto, vzajmu obou zUc&astnénych stran, navrhuji, aby byl proces seznameni

s obecnymi i konkrétnimi pravidly BOZP vice prakticky. To znamena, Ze zejména
ukdzku spravného postupu pfi manipulaci s dily je tfeba novému pracovnikovi
nazorné ukazat a upozornit na konkrétni ostré hrany. Tim bude odstranén i problém
mozné jazykové bariéry u zahrani¢nich pracovnikd.

V prfedchozim odstavci jsem zminil delsi dohled nad spravnym pracovnim postupem
z hlediska bezpecnosti. DelSi pracovni dohled by mél byt naddle aplikovdn i na nové
pracovniky s ohledem na kvalitu. Novi pracovnici by si méli hned od zacatku
zvyknout, ze kvalita je nejd(lezitéjsi faktor prace v podniku TN. Pouhd rada od
vedouciho tymu, Ze je tfeba délat kvalitné, klidné za cenu niZsiho kusového vykonu,
nestadi. Proto je pridani dohledu od vedouciho tymu nebo zkusenych pracovnik(
vhodnou volbou. Jedna se sice o prvek negativni kontroly, ale v tipech pro oblast
motivace si ukaZzeme i prvky pozitivné motivujici ke kvalitn&ji odvedené praci.
Nejdfive ale dokoncime rady pro oblast adaptace. Posledni ze tfi rad bude bliZsi
dvodni sezndmeni s tymem. Momentalni situace je takova, Ze pouze tfetina
dotdzanych byla sezndmena s ostatnimi ¢leny. Novy pracovnik se pak postupem casu
sam seznamuje s ostatnimi. Tento zplsob nepredstavuje nijak zasadni problém,
protoze vétsina pracovnikd se dovede s ostatnimi sezndmit - na pracovisti podniku
TN panuji dobré mezilidské vztahy. Nicméné je tu prostor pro vylepseni procesu
adaptace. Proto navrhuji, aby byl nové uvedeny pracovnik, alespofl jmenovité,
sezndmen se vsemi pUsobicimi pracovniky na pracovisti.

4.2.3 Motivace

v v,

V této oblasti Ize udélat hodné pro to, aby byli nasi pracovnici motivovani k vyss
kvalité jejich prace. Bylo jiz zminéno, Ze podnik dobfe identifikoval nejintenzivnéjsi
potifebu svych pracovnikd (i s ohledem na vysledky dotazniku jsou to penize). At uz je
to obava o srdzku ze mzdy nebo snaha dosdhnout bonusu za kvalitni praci.
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V naprosté vétsiné odpovédi hral roli financni ndstroj. Problémem je, Ze se v podniku
uplatniuji daleko vice nastroje negativni motivace. Ty svym zpUsobem funguji, ale ne
dokonale. Dalsim problémem je, Ze pokud na né pfijde fada, je pracovnik akorét
nastvany a snizuje se jeho spokojenost. Proto navrhuji zavedeni dvou slozek pozitivni
motivace. Jedna z nich by byla nepenézita, a to osobni pochvala pfi objeveni nové
zavady, pfipadné pfi dlouhodobé kvalitné provaddéné préaci. Druhou sloZzkou by byla
slozka penézitd, kterd by pracovnika odménila v pfipadé dlouhodobé kvalitné
odvadéné prace. Tento termin Ize urdit bud jako kratkodoby (mési¢ni) s nizsi
odménou, nebo dlouhodoby (¢tvrtletni) s vy$si odménou. Stal by se slozkou osobniho
ohodnoceni, které je momentalné vymeérovano pouze podle poctu odpracovanych
hodin, coz jde proti zdjmu na kvalité prace. Zajem o tuto motivaci byl projeven ve
vysledcich dotazniku, proto si myslim, Ze by mél pozitivni dopad.

Dalsim, silné motivujicim faktorem, by mélo byt zvyseni zdkladni hodinové mzdy, a to
na zékladé dlouhodobych kvalitnich vysledk{. Pracovnik musi vidét, Ze se mu
dlouhodobé kvalitni pracovni vykon vyplati. V soucasné dobé& neni vyjimkou, ze
zameéstnanec, ktery v podniku pdsobi jiz 5 let a patii mezi nejlepsi pracovniky, ma
zakladni mzdu porfad stejnou. To i pfes vSeobecné rostouci mzdy v odveétvi.

4.2.4 Odménovani

Zde bych uvedl jen jeden tip, ktery by mél posilit spokojenost zaméstnancl. Podnik
TN by mohl rozsifit svou nabidku benefitl. Kromé stravenek by mohl pfispivat svym
zaméstnancOm napfiklad pfi narozeninadch nebo pred Vanoci. Starsi pracovnici by
také pfivitali pfispévek na penzijni pripojisténi. Témito pfispévky by podnik TN ukazal,
Ze si svych zaméstnanc( vazi. Zaroven by mél jistotu, Ze je o tyto bonusy zdjem a
budou plsobit efektivné. Tyto bonusy by mj. také mohli pfildkat vice zdjemci z rfad
flexibilnich pracovnikl mezi fadové zaméstnance.

4.2.5 Rozvoj

Pro oblast rozvoje bych doporudil dva hlavni body. Jeden z nich bude komplexni a
druhy individualni. Nejdriv bych predstavil druhy z nich. Jak vyplynulo z dotaznik(, je
vedouci tymu &lovékem, s kterym pfijdou pracovnici z TN nejcastéji do styku. Tim
padem je také tim, kdo ma na jejich spokojenost a vykonnost nejvétsi vliv. Se
stavajicimi vedoucimi tymu panuje spokojenost. Tipem pro zlepseni je pak
poskytnuti rychlokurzu o sprdvném vedeni a motivaci lidi, aby si uZ tak dobfi vedouci
jesté rozsitili své znalosti. Dale by mélo ze strany vyssiho vedeni pfichazet takové
zachazeni, které tyto tymové vedouci bude k dobré praci i nadale motivovat. Podle
svého pozorovani jsem takeé zjistil, Ze dosazeni na pozici vedouciho tymu nékoho,
koho ostatni pracovnici pfilis neznaji, nemélo dobry vliv na spokojenost a moralku.
ldedlIni cestou tedy je vybirat na pozice vedoucich tym0 ty zaméstnance, ktefi si
prosli tymem, ktery budou vést a zaroven byli ostatnim pracovnikim sympaticti.
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Komplexni rozvoj celé organizace by pak mél stat na principu ucici se organizace.
Tento postup je jiz aplikovan, nicméné v neformalni podobé&. Své poznatky ze vsech

2%

oblasti personalnii produkéni ¢innosti by mél podnik TN zaznamenavat a v pristich
rozhodnutich se podle nich fidit. Opét je to ¢innost, kterd by méla pfispét k vyssi
efektivité celého podniku TN @ mohou se na ni podilet vSichni pracovnici, coz pfispéje

k vyssi sounalezitosti s podnikem

4.2.6 Obecna doporuceni

VSechny vyse uvedené kroky vice & méné povedou k vétsi spokojenosti
zaméstnancl. Zdemografického rozloZeni pracovni sily nelze ddvat Zadna
doporuceni. Drobny prostor vidim jesté v podilu stabilnich a flexibilnich pracovnikd
(zaméstnancl a brigddnik(), a to smérem k vétdimu podilu zaméstnancd, pficemz
stavajici podil je zhruba vyrovnany. To vSak nelze doporucit s velkou jistotou, jelikoz
nelze pfilis pfesné odhadovat vyvoj vtomto trznim segmentu.
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Zaver

Zde si shrneme celou praci, jeji pfinos a hlavni poznatky, které jsme béhem
vypracovani zaznamenali. Ihned v Gvodu jsme se sezndmili s pojmem globalizace.
Prestoze jde o velice zndmy pojem, jeho definice neni jednoznacna. Samotné
globalizace mé totiz presah do rlznych oblasti. Jedno z moznych déleni je na oblast
ekonomickou, politickou a socidlni. Nas v této praci nejvice zajimala oblast
ekonomicka. Pro porozuméni kontextu jsme si uvedli nékolik historickych fakt(

k pocatklm mezindrodniho obchodu, ktery je podstatnou ¢asti globalizace. Déle
jsme prosli vyvojem globalizace a upozornili na nejddilezitéjsi mezniky, které

k soucasnému stavu pfispély. Tim jsme se dostali do soucasnosti, kde jsme si shrnuli,
co ndm globalizace pfinasi a co ndm bere. Hlavnim argumentem pro byl rozvoj
Zivotni Urovné v rozvojovych zemich, hlavnim argumentem proti bylo ohrozeni
pfirodniho ekosystému a omezenost zdrojd potfebnych k dalsimu rlstu. V souvislosti
s obéma stranami mince se nejéastéji hovofi o tzv. trvale udrzitelném rozvoji. Ten méa
byt vychodiskem a jakousi zlatou stfedni cestou mezi uvedenymi klady a zapory.

Dalsi kapitola byla vénovana malym a stfednim podnikdm. V Uvodu jsme si definovali
jejich pravni vymezeni a vyznam pro Ceskou i evropskou ekonomiku. Jak jiz vime, tyto
podniky drzi vyznamny podil v celé podnikatelské sféfe, at uz v poctu subjektl nebo
v procentu zameéstnanych lidi. Jejich role tedy neni nevyznamna a Ukolem této prace
bylo zjistit, jak si tyto podniky vedou v globalizovaném prostfedi, které je
charakteristické ekonomickou nadvladou velkych, nadnarodnich spolecnosti.

Z poznatkd vyplynulo, Zze se podniky tomuto prostfedi musely pfizplsobit, coz pro né
nemusi byt velkou prekdzkou, vzhledem k vyssi flexibilité. Problém vsak neni tak
jednoduchy a tak bylo podstatné zjistit, kde jsou pro mensi podniky pfilezitosti a
hrozby. Diky jejich identifikaci bylo moZné zpracovat analyzu jednoho mensiho
podniku, ve kterém jsem plsobil a zndm jeho specifika.

V praktické casti jsme se seznamili s jednim mensim podnikem, ktery poskytuje
sluzby pro podniky v oblasti automotive. S pomoci rozhovoru s jednim z vedoucich
pracovnikl jsme zjistili, jak podnik funguje, jak si stoji na trhu a jaké ma plany do
budoucnosti. Stejné tak jsme se dozvedéli, jaky systém je uplatiiovan pro oblast
fizeni lidskych zdrojd. Diky rozhovoru bylo popséno, na jakych principech cely systém
funguje. Pfi predstavovani jsem rozhovor doplnil o vlastni poznatky, jelikoz mohu
podnik posuzovat i z pohledu pracovnika. Aby byl pohled do podniku kompletni,
zbyvalo ziskat ndzor ostatnich pracovnikd. Ten byl realizovdn dotaznikovym
prizkumem, ktery pfinesl odpovédi vétsiny pracovnikd, plsobicich v podniku TN. Na
jeho zakladé bylo moZzné odpovédét na vyzkumné otazky, které byly stanoveny.
Mimo to bylo také mozné stanovit doporuceni pro podnik v personalni oblasti. Na
zakladé rozhovoru s vedoucim pracovnikem a nabytych znalosti bylo také mozné
poskytnout doporuceni pro oblast globalizovaného trhu.
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Hlavnim zjisténim celé prace bylo, Ze mensi podnik mizZe dosahovat konkurenénf
vyhody a stability na trhu také diky spravné personalni politice. Jak se ukazalo na
konkrétnim pfipadu, spokojenost pracovnik( v tomto podniku byla nadprdmérna.
Diky tomu mdze podnik TN nabizet kvalitni a cenové pfijatelné sluzby. Dalsi dobrou
zpravou pro podnik TN je moZnost zkvalitfiovani personalni prace a dalsi pfispéni ke
spokojenosti pracovnikd a kvalité jimi odvedené prace.

Na zakladé zjisténi z rozhovoru i dotaznik( byla navrzena doporuceni na zlepseni
stavajici situace. Mezi hlavni doporuceni, ktera pfi spravné aplikaci pfinesou
vyznamny piinos, patfilo zavedeni prvk{ pozitivni motivace, déle vnitropodnikové
internetové propojeni pro snadnéjsi prenos informaci, lepsi cileni na nové pracovniky
tak, aby odpovidali poZzadovanému profilu, poté jesté posileni znalosti o BOZP a
konkrétnich postupd pro jeji zajisténi. K vétsSimu prisunu novych, kvalitnich
pracovnikd by mohl pomoct opét prvek pozitivni motivace, a to bonus za pfivedenf
pracovnika, ktery se nadale osveéddi.

Prostfednictvim syntézy teoretickych poznatkd a dat z dotaznikd je mozné touto
praci prispét ke zkvalitnéni personalni prace vjednom mensim podniku a ke zvySeni
spokojenosti jeho pracovnikd.

Dalsi vyzkum v rémci tématu této bakalarské prace by se mohl zabyvat dalsimi
aspekty podnikového HR v globalizovaném prostfedi. V kontextu dnedni doby se
vynoruji zajimava témata, na kterd bude tfeba hledat odpovédi. Mezi né patfi
interkulturni management odlisnych narodnostnich skupin nebo postupujici vina
automatizace ve vyrobnich podnicich. Zejména automatizace je velkym HR tématem
soucasnosti a pfindsi s sebou nékolik otdzek, na které je tfeba hledat odpovédi. Zda
se, Ze hlavni otdzkou tohoto tématu bude, jaky bude dopad na stadvajici pracovni sily,
které by mohly pfijit o uplatnéni na trhu prace, potazmo o svij prijem. Jestli cesta
povede pfes rekvalifikaci na jind mista nebo pfes nové ndpady, jako je nepodminény
pfijem nebo zkracovani pracovni doby, je otdzka pro dalsi vyzkumné prace.
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Priloha ¢. 1

Otazky na zastupce vedeni (globalizace a podnik

Obchodni prostredi

Jaké jsou podle Vas pozitivni a negativni dopady globalizace (otevieného trhu) na
podnik TN?

Jsou obchodnim partnerem podniku TN spiSe ¢eské nebo nadnarodni firmy?
Podnik TN s velkymi podniky z automotive vice spolupracuje nebo soupefi?

Co mu to pfindsi (bere)?

Myslite, Ze je tato spoluprace oboustranné prospésna?

M0zete uvést néjaké hrozby od nadnarodnich spolecnosti?

Pracovnici z ciziny
Jak obtizné je zaméstnat nebo najmout pracovnika z ciziny?

Jsou tito lidé pro podnik celkovym pfinosem?
Maji se tito lidé |épe nez ve své zemi?
Lze je srovnavat s tuzemskou pracovni silou?

Rozvoj podniku
Jak moc a k ¢emu jsou vyuzivany moderni technologie?

Jakym zpUlsobem se chce podnik TN rozvijet?

Ma v Umyslu vstoupit na zahranicni trh?

Vyuzil podnik TN nékdy podpor nebo dotaci od statnich instituci?
Jak slozity je pro podnik pfistup k Gvérdm?

Konkurence
Byl nékdy podnik TN pfedmeétem zajmu vétsi nebo nadnarodni firmy k akvizici?
Pfemyslelo nékdy vedeni podniku TN o spojeni s jinou firmou podobné velikosti?
Jak velkym ohroZenim je pro podnik TN jeho konkurence?
V &em konkrétné je podnik touto konkurenci ohrozen?
tazky na zastupce vedeni podniku (zakladni Udaje, personalistik
Zakladniinformace
Jaka je historie podniku?
Jakd byla a je finan¢ni situace v podniku?
Jak konkrétné vypada organizalni struktura podniku?
Je podnik stabilni?
Kolik ma pfiblizné zaméstnancd a jak velké ma trzby?

Planovani a pfijimani

Kdo je zodpovédny za personalistiku v tomto podniku?

Planuje podnik pfijeti novych zaméstnanc(?

Jakym zpUsobem v podniku probihd planovani potreby a kvality pracovnikd?
V jakych intervalech se uskute&nuje?

Je planovéna a stanovena i poZadovana kvalita pracovnik({?

Neni v posledni dobé kladen vétsi dlraz na rychlejsi dostupnost pracovnikd, nez na
jejich kvalitu?

Jak velkd je podle Vas dilleZitost vybéru pracovnikd do MSP?

Jak moc je pro podnik slozité ziskat nového pracovnika?

Je néjaka rizikova skupina, jejiz zastupce by nebyl vybran do podniku TN?




Adaptace
Jak je podle Vas dllezZitd adaptace nového pracovnika na nové pracovni prostredi?
Jak by takova adaptace méla probihat a kdo by ji mél provadét?

Odmeénovani, hodnoceni, motivace

Dokazete si predstavit rizika hodnoceni a odménovani v rdmci MSP?

Kdo je zodpovédny za hodnoceni a odménovani v podniku?

Jakym zpGsobem v podniku probihd motivace, jeji slozky jsou?

Myslite si, ze by mohl byt v podniku vyuzit systém osobnich benefitd?

Nakolik si myslite, Zze jsou v MSP dlileZité dobré mezilidské vztahy mezi pracovniky?
Co se snazite délat pro lepsi mezilidské vztahy v podniku?

Myslite si, Ze jsou pracovnici v TN spokojeni?

Vzdéldvani a rozvoj

Myslite, Zze je pro tento podnik ddlezitou soucasti vzdélavani a rozvoj vlastnich
pracovnik({?

Kdo, jak a jak ¢asto je v podniku vzdélavan?

Je v podniku vyuzit systém ucici se organizace?

Planuje v nejblizsi dobé (3 mésice) podnik néjaké inovace?

Vedeni
Kdo je v podniku za co zodpovédny?
Mate pocit, Ze jsou na pozicich vedeni tymd spravni lidé?

vvvvvv



Prfiloha C. 2

Ceské vysoké u¢eni technické v Praze

Dotaznik prizkumu k bakalarské praci

,Spokojenost pracovnikl podniku a jejich pohled na dopady globalizace”

Vazena kolegyné, vazeny kolego, obracim se na Tebe jako na pracovnika podniku TN v
ramci vyzkumu, jehoz vysledky budou pouZzity pro vypracovani bakalarské prace.
Zajimé mé, jak probihaji rizné procesy personalnich ¢innosti v tomto podniku a jak jsi
spokojen s celkovou Urovni péce o zaméstnance v podniku TN. Neboj se na otdzky
odpovidat pravdivé, veskeré odpovédi budou anonymni a budou vyuZity pouze pro
Ucely bakalarské prace.

Svym prispénim mi pomU0zes k vypracovani bakalarské prace a k zjisténi nedostatkd,
které diky tvému ndzoru mize podnik napravit.

Dékuji Ti za spolupraci a Tv0j ¢as vénovany k vyplnéni rozsdhlého dotazniku.



Planovani + Vybér
1) Kdy si nastoupil/a do TN? (uved mésic a rok)

2) Jakym zplsobem jsi se dostal/a do TN?
a) presinzeréat
b) presagenturu prace
c) vlastniiniciativou
d) presznamého
3) Co z uvedeného o tobé chtél zdstupce TN védét? (moznost vice odpovédi)
a) osobni Gdaje
b) mé vzdélani, praxi
c) mé pozadavky na plat, pracovni dobu apod.
d) nicztoho
4) Po jak dlouhé dobé od podpisu smlouvy (dohody) si zacal/a v TN pracovat?
a) po 1-3 dnech
b) po 4-7 dnech
c) po 8-14 dnech
d) po 15 a vice dnech

Adaptace
5) Jak probihal tvij prvni den v TN? (moZnost vice odpovédi)

a) Byl jsem sezndmen s bezpecdnosti v celé vyrobni hale

b) Byl jsem sezndmen s bezpecdnosti jen na mém pracovisti

c) Byl mipredstaven cely podnik, ve kterém tym TN pUsobfi

d) Byly mi predstaveny jen prostory, kde pdsobi tym TN

e) Byli mi pfedstaveni vSichni moji spolupracovnici

f) Bylo mi predstaveno moje pracovisté

g) Byl mivysvétlen pracovni postup (jak délat danou préaci)

h) Bylo mivysvétleno, co se ode mé ocekava (pozadavek na kvalitu)
6) Kdo na tebe v prvnim tydnu dohlizel?

a) Vedouci tymu (Pavel nebo Stefan)

b) Vedouci tymu (Pavel nebo Stefan), ale ne cely tyden

c) Jeden ze spolupracovnikl

d) Jeden ze spolupracovniky, ale ne cely tyden

e) nikdo
7) Ziskal/a si po Uvodnim zaskoleni pocit, Ze vi§ vSe, co potifebujes k zvlddnuti dané
c¢innosti?

a) ano

b) ne
8) Pokud si v pfedchozi otdzce odpovédél/a NE, co pfesné ti chybélo? (moznost vice
odpovéd)

a) vice védomosti o bezpelnosti

b) vétsisezndmeni se spolupracovniky

c) vétsiznalost celého podniku

d) vétsiznalost mého pracovisté

e) vétsiznalost toho, co se po mé chce, jak madm spravné délat svou praci
Motivace



9) Jaké byly dlvody k tomu, Ze sis vybral/a préavé podnik TN? (moZnost vice odpovédi)

a)
b)
)
d)
e)
)

9)

vySe mzdy

pratelsky kolektiv

doporuceni zndmého

pohodové pracovni pozadavky
blizkost bydlisté

podilet se na néem vyjimecném
nemohl jsem sehnat praci jinde

10) Které z nabizenych odpovédi té priméji k lepsimu (vice zodpovédnosti, vice
odprac. hodin) pracovnimu vykonu?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)

nic, délam vZzdy podle svého uvazeni

slovni trest, pokud néco udélam spatné

hrozici finanéni srazka, pokud néco udélam spatné
pochvala, pokud néco udéldm dobfre

penézitd odmeéna, pokud néco udélam dobre
vyssi hodinova mzda

nizsi pracovni norma

védomi toho, jak se podilim na Uspésnosti podniku
zodpovédny spolupracovnik

pridéleni prace, kterou mam rad

pridéleni prace, kterou nemam rad (nejde mi tolik od ruky)
soutéz o nejlepsiho pracovnika mésice

11) Pokud by podnik nabizel bonus za pfivedeni nového pracovnika, ktery by se
osveéddil, pfived! by si svého zndmého?

a)
b)

ano
ne

Hodnoceni a odménovani
12) Vi$§ presné, na zdkladé ¢eho jsi hodnocen/a a odménovan/a?

a)
b)
)
d)

ano, presné
spise ano
spise ne
netusim

13) M&s pocit, ze je odménovani spravedlivé pro vdechny?

a)
b)

ano
ne

14) Jaké odpovidajici benefity (vyhody) by si ke své mzdé pfivital/a? Vyber max. 2

a)

b)
)
d)
e)
f)

9)

sick days (nékolik dni, které je mozné vyuzit k vylé¢eni nemoci a mit je
zaplacené — neni nutné Cerpat nemocenskou a byt prvni tfi dny nemoci bez
penéz)

tyden dovolené navic

piispévek na mou oblibenou ¢innost (napf. posilovna, divadlo, sport, vylety)
lékatské prohlidky

pfispévek na penzijni pfipojisténi

prfispévek na zivotni pojisténi

mimofadné pfispévky (pfed Vdnocemi, na dovolenou apod.)



h) pfispévek na cestovanido prace
15) Mas pocit, Ze té€ podnik TN dostatecné a spravedlivé odménuje?
a) dostatecnéispravedlivé
b) pouze dostate¢né
c) pouze spravedlivé
d) anidostate¢né, ani spravedlivé
Vedeni lidi
16) S kterym z vedoucich pracovnikd TN nejcastéji komunikujes?
a) svedoucim tymu (Pavel nebo Stefan)
b) s provoznim vedoucim (Vaclav)
c) srteditelkou a Gcetni Jana)
d) se supervizorem (Michal)

17) Jak hodnoti§ mezilidské vztahy pracovnikd TN? Odpovéd od 1 (vyborné) do 5
(Spatné)

18) Jak jsi spokojeny/a s tvym vedoucim tymu? (stejné hodnoceni jako u predchozi
otdzky).

Rozvoj
19) M&$ pocit, Ze na préaci, kterou vykonavas v TN, mas dostate¢né dovednosti a
znalosti?
a) ano
b) ne
20) Pokud si na pfedchozi otdzku odpovédél/a NE, napis, v ¢em pocitujes nedostatek.

Par obecnych otazek
21) Jaka je tva celkovéa spokojenost v podniku TN? (hodnoceni 1-10, T nejmin, 10
nejvic)

22) Je pravdépodobné, ze budes v pristim roce stale plsobit v TN?
a) ano
b) ne
23) Do které vékové skupiny patfis?
a) 15-26
b) 27-40
c) 41-65
d) starsi
24) Jaké je tvoje narodnost?
a) Ceska
b) jina
25) Tvé pohlavi?
a) muz
b) Zena



Jsi na konci dotazniku. Na zavér se prosim ujisti, zda jsi odpovédél na vSechny otazky.
Vyplnény dotaznik mi prosim odevzdej.

Velice Ti dékuji za vyplnéni dotazniku a preji Ti v praci jen spokojenost.
Pavel Vranik

email: vranik.pavell1@gmail.com
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