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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou zahrani¢nich trhii pro expanzi a chod
crowdfundingové sluzby a iOS aplikace ElateMe. Literarni reSerse prace se za-
méruje na analyzu pravnich forem obchodnich spole¢nosti, online platebnich
metod ¢i bankovnich domt ve vybranych zemich. V praktické ¢asti se pak im-
plementuje a také testuje iOS aplikace. Informace na analyzu jsou ziskavany
z dokumentt pravnickych a fina¢nich firem, instituci a bank dostupnych na
internetu. V ramci préace je vytvorena analyza, kterd poskytne Siroky prehled
o zahrani¢nich trzich, a naimplementovana iOS aplikace tak, aby fungovaly
vani je mozné naplanovat dalsi kroky pri vytvareni aplikace a sluzby ElateMe
a jeji budouci expanzi na zahraniéni trhy. V priloze prace lze nalézt zdrojové
kédy funkéni i0S aplikace ElateMe.

Klicova slova analyza expanze aplikace do globalniho prostiedi, ElateMe,
crowdfunding, obchodni spole¢nost, online platebni metody, Bitcoin, Apple
Pay, bankovni domy, mezinarodni uzivatelska podpora, iOS, Swift, jednotkové
testy, uzivatelské testovani
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Abstract

This bachelor thesis researches foreign marts for expansion and operation of
a crowdfunding service and iOS application ElateMe. The thesis focuses on
the analysis of legal forms of business entities, online payment methods and
banking houses in selected countries. The second part of the thesis consists of
implementing and testings an iOS application. Information for analysis is ob-
tained from documents of legal and financial companies, institutions and banks
available online. Findings from the analysis and testing of the iOS appliaction
can be used for planning further phases of developing ElateMe and its global
expansion in the near future. Source code of a functional iOS application can
be found in the enclosed CD.

Keywords global expansion of an iOS application, ElateMe, crowdfunding,
business entities, online payment methods, Bitcoin, Apple Pay, global custo-
mer support, i0S, Swift, unit tests, usability testing
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Uvod

Pouzivani mobilnich zarizeni je béznou soucédsti kazdodenniho zivota lidi vsech
vékovych skupin. Velky podil na vysokém néristu pouzivani chytrych mobil-
nich telefonti nemaji pouze vyrobci téchto zarizeni, ale také vyvojari aplikaci.
Diky aplikacim tfetich stran si mizeme pomoci telefonu ihned a odkudkoliv
objednat jidlo, zkontrolovat zustatek v bance, zavolat své babi¢ce na druhém
konci svéta ¢i dokonce pomoci rozsitené reality vybrat vhodny nabytek do
pokoje.

Béhem pocatku rozmachu chytrych telefonti zbohatlo na svych aplikacich
mnoho vyvojaru a vyvojarskych studii. Zasluhou spole¢nosti Apple a jejim
obchodem s aplikacemi App Store jsou vyvojari schopni svoje aplikace prodat
v ramci sekund kdekoliv na tomto svété. AvSak takova vyhoda ma i svd ome-
zeni. Aplikace nejenze musi spliovat pozadavky dané firmou Apple, ale také
zakony vsech zemi, ve kterych se aplikace bude nabizet.

Vystup této prace pomtze sluzbé ElateMe v dilezitych rozhodnutich pri
expanzi celé sluzby a iOS aplikace do globalniho prostiedi. Tato prace déle
také pomiize i ostatnim vyvojarum, kteri chtéji nabizet podobné aplikace v ji-
nych zemich. Hlavni motivace ke vzniku této prace je tedy vytvoreni analyzy
expanze sluzby a aplikace do globalniho prostredi, protoze v poslednich le-
tech je velky rozmach zakladani technologickych firem, které chtéji nabizet
své sluzby a aplikace po celém svété. Expanze aplikace si firmy fesi prevazné
interné s pravniky a ekonomy, a tak jesté neni volné dostupny dokument po-
dobny této praci.

Tato prace navazuje na nékolik bakalarskych praci absolventt Fakulty in-
formacnich technologii CVUT, ktefi v ramci oboru Softwarové inzenyrstvi méli
na starost sbér pozadavki, jejich analyzu a nasledné implementaci backendu,
klienta iOS a klienta Android pro ElateMe. Narozdil od predchozich praci se
tato prace zabyva hlavné analyzou expanze sluzby a klienta iOS do globalniho
prostredi.



UvoDp

Prvni ¢ast prace se zabyva resersi pravnich forem obchodnich spole¢nosti
¢i zastoupeni Ceskych firem pro budouci vstup na zahraniéni trhy a online
platebnich systémti ve vybranych zemich s vyznamnym podilem internetové
populace. Nasledovat bude analyza bankovnich domt a jejich moznost inte-
grace s vnitinimi systémy sluzby a vicejazy¢né uzivatelské podpory. Druhd
cast této bakalarské prace se bude zabyvat implementaci iOS klienta na za-
kladé pozadavkl zadavatele prace. Posledni ¢ast bude obsahovat vysledky
uzivatelského testovani klienta a také jednotkovych testt.



KAPITOLA

ElateMe

Uvodni kapitola obsahuje celkové piedstaveni sluzby ElateMe [1]. Prvni ka-
pitola vysvétluje pojem crowdfunding. Poté nédsleduje predstaveni sluzby Ela-
teMe a jeji obchodni model. Nésledovat budou kapitoly o predchozich bakalai-
skych praci a aktudlnim stavu projektu a iOS klienta. Nakonec budou popsany
prinosy a cile této bakalarské prace.

1.1 Crowdfunding

Crowdfunding je zpusob ziskavani financi na projekty, pri kterém vétsi pocet
jednotlivet prispivd mensim penézim obnosem na specializovanych interne-
tovych portalech. Mezi nejznaméjsi crowdfundingové portaly patii napriklad
Kickstarter, Indiegogo ¢i Crowd Supply. Crowdfunding v Ceské republice od-
startovaly webové stranky Fondomat a Nakopni.mé, ale v dnesni dobé na
tuzemské scéné vladnou HitHit a Startovac. [2]

Crowdfunding muze vyuzit kdokoliv s jakymkoliv napadem, avsak nej-
vétsi ispéchy dosahuji startupy zameérené na technologické inovace, vyvojari
her a aplikaci ¢i umélci a neziskové organizace. Tento zptlisob financovani pro-
jekta se stal béhem poslednich let velmi popularni, protoze je vyhodny pro
vSechny zucCastnéné strany. Pokud méa zadatel o finance zajimavy napad, ne-
ziskd pouze penize za velmi kratkou dobu, ale také nové nadsené zdkazniky.
Naopak, sponzor je za financéni prispévek vétsinou velmi stédre obdarovan.
Odména se lisi podle ¢astky, ¢im vic ¢lovék prispéje, tim vic vyhod ziskava.
Velmi casto také prispivajici ziskavaji vysledny produkt jako prvni. Nedojde-
li k vybrani stanovené ¢astky pri stanovené lhute, projekt je povazovany za
neuspésny a penize se vrati zpét sponzorim. Pokud se vSak stanovena c¢astka
vybere, penize jdou k autorovi projektu a crowdfundingovy portal si strhava
poplatky za zprostredkovani.
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1.2 Predstaveni ElateMe

Kazdému z nas se alespon jednou za zivot stalo, ze jsme darovali ¢i obdrzeli
nevhodny darek. Mnoho z nas si vybavi ten trapny moment, kdy jsme pri ob-
drzeni daru, ktery se nam od prvniho pohledu nelibil, predstiranym nadsenim
vykrikli, ze jsme si jiny darek ani neprali. Mistnosti se poté rozlehne ticho a
darce vzdy poznd, zZe tentokrat nevybral ten nejlepsi darek.

Sluzba ElateMe by méla pomoci témto ostudnym momentiim predejit. Je
to kombinace socialni sité, crowdfundingové sluzby a seznamu prani. Inovativ-
nim zptisobem fesi ¢asty problém darovani a prijimani darki. Clovék si mitize
dopredu vybrat darek, na ktery mu poté pratelé prispivaji penize. Obdarovany
mé moznost ziskat darek, ktery si preje, a darci maji moznost prispét na da-
rek, ze kterého bude mit obdarovany radost. ElateMe miize byt také resenim
pro tajné darky, jejichz organizace vétsinou probihd chaotickym zpusobem.
Tvirce tajného darku nemusi slozité informovat velkou skupinu lidi a poté
kontrolovat, kdo uz prispél nebo neprispél.

Uzivatel se do aplikace prihlasi prostfednictvim Facebooku. Jakmile je
prihlasen, muze vidét vSechna prani vytvorend jeho prateli, zobrazovat detaily
prani, komentovat prani, vytvaret prani nebo prispivat na prani. Prispévky se
muzou platit pomoci platebnich karet nebo prevodem penéz na tcet ElateMe.
Do budoucna jsou naplanovany dalsi platebni kanaly jako jsou Bitcoin, Google
Pay, PayPal a dalsi. Uzivatel muze vytvaret sbirky manualné a nebo zvolenim
jednoho z nabidnutych produktt. Pokud uzivatel zvoli nabizeny produkt, mtze
si jej zobrazit na prislusném e-shopu a po tspésné sbirce rovnou koupit.

Penize z prispévku jsou po celou dobu drzeny na uctech ElateMe a po
skoncéeni sbirky jsou penize prevedeny na tcet obdarovaného. Nashromazdéné
penize lze prevadét i na jind prani a pokud se nevybere dostatek penéz v urceny
Cas, tak se penize posilaji zpét darcim.

1.3 Obchodni model

ElateMe si netuc¢tuje zadnou provizi z finan¢nich ptispévki, protoze obchodni
model je zalozeny na uzivatelskych datech, zejména na unikdtnich informa-
cich o uzivatelich a jejich nadkupech. Tim se generovani prijma ElateMe lisi
od ostatnich crowdfundingovych sluzeb. Ostatni sluzby si Gctuji provize z pri-
spévk.

Zakazniky ElateMe jsou primarné e-shopy a reklamni systémy. Velké e-
shopy totiz ¢asto nabizeji partnerské programy (znamé také jako affiliate pro-
gramy), které za propagaci a nakupy uzivateli vyplaceji provize. Zjednodu-
sené to funguje tak, ze pokud si uzivatel sluzby ElateMe vytvori prani, které
je propojené s urc¢itym e-shopem, ziska dostatek penéz a koupi dany produkt
v daném e-shopu, tak ElateMe dostane provizi z ndkupu daného uzivatele.
Tyto programy nabizi nejvétsi nadndrodni e-shopy jako jsou Amazon [3] a
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eBay [4]. V Ceské republice tyto programy nabizi napiiklad Alza [5], Mall.cz
[6] ¢i Heureka [7].

1.4 Predchozi vyvoj

Prace na projektu ElateMe zacala v roce 2016 v ramci predmétt BI-SP1 a BI-
SP2 na FIT CVUT (Fakulta informacnich technologii, Ceské vysoké uceni
technické) pod dohledem vedoucicho Ing. Jiftho Chludila a zadavatele Michala
Manény. Studenti pokracovali na projektu i v ramci svych bakalaiskych praci,
které byly vSechny tspésné obhajeny v letnim semestru roku 2017.

Georgii Solovev [8] se ve své préci soustfedil na analyzu funkénich a ne-
funkénich pozadavkt pomoci FURPS+ metody a implementaci zadanych pti-
padii uziti pro Android klienta. Yevhen Kuzmovych [9] mél na starost backend
celé sluzby. Mezi hlavni cile jeho prace patii analyza mechanismu vraceni
penéz a implementace REST API (application programming interface) pro
mobilni klienty. Maksym Balatsko [10] vytvoril praci tykajici se projektového
rizeni projektu a implementaci prototypu reklamniho serveru.

Na iOS klienta ElateMe vznikly 2 bakalarské prace. Autorem prvni prace je
Gleb Arkhipov [11], ktery v rdmci analyzy do detailu popsal doménovy model,
funkéni a nefunkeéni pozadavky a model nezavisly na platformé. V praci se Gleb
Arkhipov zabyval propojenim bankovniho u¢tu Fio banky pres dostupné API
(application programming interface). Co se tyce implementace, mezi hlavni
cile patrilo vyvoreni domovské stranky aplikace, kde jsou zobrazeny nejnoveéjsi
prani pratel, vytvoreni a sprava prani, sprava seznamu pratel a platba platebni
kartou. Autorovi se vsak nepodarilo do odevzdani prace implementovat platby
kartou z divodu nedodaného SDK (software development kit) od Fio banky.

Dalsi prace, zabyvajici se iOS klientem, byla vytvofena Yegorem Tero-
khinem [12]. Ten se v rdmci analyzy soustfedil dikladné na pripady uziti
a diagram popisujici funkénost aplikace jako celku. Dilezitou soucédsti ana-
lyzy bylo také placeni kryptoménou Bitcoin, jeji vyhody pro ElateMe a vybér
vhodného SDK. V névrhu se autor nesoustiedi jenom na platby Bitcoinem, ale
také na komentovani prani a notifikace. Autor mél déle za kol implementovat
zpracovani a komentovani prani a sledovani novinek a jejich spravu.

1.5 Aktudlni stav

Ze skolniho projektu a nékolika bakalarskych praci se postupem c¢asu stal maly
startup. V cervenci 2017 vznikla spolecnost ElateMe s. r. o., jejiz jednatelem
je Michal Manéna, ktery je taktéz zadavatelem této a ostatnich bakaldiskych
praci. Momentalné prochazi webova aplikace findlnimi ipravami a spusténi je
napldnovano na zari 2018. V listopadu téhoz roku ji budou nésledovat mo-
bilni aplikace pro operaéni systémy iOS a Android, které jsou uz v pokroéilém
stadiu vyvoje. Sluzba bude nejdiive dostupna pro Ceskou republiku, béhem
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neékolika mésica ji bude nasledovat Slovenska republika a na rok 2019 je na-
planovana celd eurozona. Aby se stihly aplikace vydat vcas, je béhem psani
této prace vypsano dohromady dalsich 7 bakalaiskych praci. Prace maji za cil
finalizovat webovou aplikaci, iOS a Android klienty a veskeré s nimi spojené
nélezitosti, aby mohla byt sluzba realné uvedena na trh.

Luka LukaSevi¢ se bude ve své praci zabyvat vyznamnymi online plateb-
nimi metodami jako jsou Bitcoin, PayPal ¢i platba pomoci QR (quick re-
sponse) kodu, které budou analyzovany a také implementovany do webové
aplikace. Soucasti prace bude detailni analyza funk¢nich a nefunkénich poza-
davka, které se tykaji plateb.

Rozsiteni backendu a API do stavu produkéni pouzitelnosti bude mit na
starost Lukas Hrachovina. Mezi hlavni cile jeho prace patii implementace
subsystému pro prevod vybranych fina¢nich prispévki, odesilani notifikaci
pro Android, iOS a rozsiteni API o nové pozadavky.

Na Android klienta vytvorenou Georgii Solovevem bude navazovat Illia
Liferov, ktery bude mit na starost implementaci bitcoinovych plateb, Pay-
Pal a také Google Pay. V praci nebude také chybét analyza knihoven pro jiz
zminéné zpusoby plateb ¢i novych uzivatelskych pozadavk.

Tomas Grofek se ve své praci bude soustiedit na analyzu, navrh a realizaci
komplexniho zajisténi QA (quality assurance) sluzby ElateMe. Za tikol mé
navrh feseni pro testovani aplikce na rtznych verzich webovych prohlizec¢i
a systémi mobilnich platforem, vykonnostni testy API a implementaci API
test.

Pro budouci vylepSeni sluzby bude Michal Martinek analyzovat vyuziti
GraphQL a srovnédvat vyhody a nevyhody oproti REST API. Soucasti préice
bude i ndvrh struktury serveru, komunikace s klientem a zabezpeceni dat.
Za kol si tato prace rovnéz klade implementaci prototypu serverové i klientské
casti a otestovani vykonu oproti soucasné implementaci.

V neposledni fadé se Michal Sanda bude ve své praci zabyvat analyzou
dopadi GDPR (general data protection regulation) na monetizaci reklamniho
prostoru ve webové aplikaci. V ramci prace bude provedena analyza zdkonu
ovliviiujicich zachazeni s osobnimi 1idaji a druht sbiranych dat a jejich vyuziti.
Na zékladé analyzy budou navrhnuty tpravy systému Performax a procesni
postupy vyplyvajici z legislativnich povinnosti.

1.6 Prinosy a cile prace

Cilem prace je analyza pravniho, technologického a ekonomicko-socialniho pro-
stiedi v zemich s vyznamnym podilem celosvétové internetové populace pro
provoz iOS klienta a celé crowdfundingové sluzby ElateMe. Pro praci byly
vybrény tyto zemé: Némecko, Spojené kralovstvi (déle jenom UK), Francie,
USA a Vietnam. Vystup prace pomuze seznamit zastupce ElateMe s moznymi
pravnimi ¢i jinymi problémy na trzich cizich zemi.
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1.6. Priinosy a cile préce

Cilem resersni Casti prace je provedeni analyzy pravnich forem obchod-
nich spolec¢nosti a online platebnich systémii ve vybranych zemi. Dal$imi body
analyzy jsou transakéni naklady, bankovni domy a jejich moznosti integrace
s vnitinimi systémy ElateMe, lokalni agregatory e-shopti, vyznamné e-shopy
a mezinarodni vicejazycnda uzivatelska podpora.

Prakticka ¢ast ma za cil naimplementovat pozadavky zadavatele bakalar-
ské prace, aby iOS klient sluzby ElateMe byl opét ve funkénim stavu. Pred
psanim této bakalarské prace doslo ke zméné API a tim padem, dulezité funk-
cionality aplikace nefungovaly. Soucasti praktické ¢asti prace je také vytvoreni
jednotkovych testt a provedeni uzivatelského testovani, jehoz vysledky budou
zanalyzovany pro budouci vyvojare, ktefi budou finalizovat aplikaci pred vy-
dénim.






KAPITOLA 2

Analyza

Nasledujici kapitola se bude zaobirat analyzou pravnich forem obchodnich spo-
le¢nosti, online platebnich metod, bankovnich domt a jejich integrace s vniti-
nimi systémy ElateMe, transak¢nich nakladt, lokalnich agregatori e-shopii,
vyznamné e-shopy a vicejazycéné uzivatelské podpory pro vybrané zemé.

Pro analyzu byly vybrany néasledujici zemé: Némecko, Spojené kralovstvi,
Francie, USA a Vietnam. Zemé se vybiraly podle po¢tu obyvatel, ktefi dispo-
nuji pristupem k internetu. Némecko, Spojené kralovstvi a Francie jsou staty
s nejvétsim poctem obyvatel s pristupem na internet v Evropé. USA se drizi
na 3. misté na celém svété po Ciné a Indii. Vietnam s pfiblizné 64 000 000
obyvateli s pfistupem na internet patii do prvni patnactky zemi na svété. [13]

2.1 Pravni formy obchodnich spolecnosti

7 duvodu co nejvétsi minimalizace transakénich ndklada bude pro ElateMe
potieba zakladat v jednotlivych statech bankovni ucty (vice v kapitole 2.5).
Mnoho bank vsak vytvari podnikatelské bankovni ¢ty pouze spoleénostem
se sidlem v dané zemi, a proto budou v nasledujicich podkapitolach popsany
pravni formy obchodnich spolecnosti, ze kterych pak muze ElateMe vybirat
nejvhodnéjsi volbu pro danou zemi.

2.1.1 Evropska spolecnost

Evropska spolecnost, ¢asto oznacovana jako SE (Secietas Eropaea), je akciova
spole¢nost, kterd se ¥idi pravnimi pfedpisy Evropské unie [14]. V kazdé zemi
jsou pak pravidla pro evropskou spolecnost ruzné upravend, a proto se nékteré
podminky muzou v raznych zemich lisit. Evropska spole¢nost muze mit sidlo
v jakékoliv Clenské zemi EU a béhem své existence se muze velmi snadno
presidlit do jiné ¢lenské zemé. Takova spolecnost je zalozena jako pravnicka
osoba, miniméalni zakladni kapital je 120 000 eur a kapitdl je rozlozen na akcie.
Kazdy akcionai pak ru¢i pouze do vyse vlozeného kapitdlu. Podminkou pro
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2. ANALYZA

zalozeni eropské spolecnosti je také néjaky mezinarodni prvek v podnikéni,
neni tedy mozné bezdivodné takovou spolecnost vytvorit.

2.1.2 Némecko
2.1.2.1 Offene Handelsgesellschaft

Offene Handelsgesellschaft (OHG) je obdobou ¢eské vefejné obchodni spo-
lecnosti [15]. Jedna se o osobni spole¢nost sdruzujici spoleéniky s cilem pro-
vozovat obchodni ¢innost pod spoleénym jménem. Takova spole¢nost musi
byt zapsana v obchodnim rejstriku u prislusného uradu dle sidla spolec¢nosti.
Pro zalozeni OHG jsou potfeba minimélné 2 spolecnici. Vsichni spole¢nici
ruci za své zavazky neomezené, a proto neni potieba pro zalozeni OHG zadny
kapitél [16].

2.1.2.2 Kommanditgesellschaft

Dalsim typem osobni spole¢nosti v Némecku je komanditni spole¢nost Kom-
manditgesellschaft (KG). V KG existuji dva typy spole¢niki — komandisté,
ktefi ru¢i omezené, tedy pouze do vyse svého vkladu, a komplementari, ktetri
ru¢i neomezené [15]. Rozdilnd mira spoleénikii musi byt zapsand v zépisu
v obchodnim rejstriku a mé dopad na odlisna prava spole¢niki ve spole¢nosti.
Komandisté nemohou zastupovat spole¢nost nebo za ni jednat. Pro zalozeni
KG je potteba kapital v hodnoté 50 000 eur [17].

2.1.2.3 Gesellschaft mit beschrinkter Haftung

Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH), ¢eskd obdoba spoleénosti
s ruenim omezenym, je nejpouzivanéjsi pravni formou obchodni spole¢nosti
v Némecku [18]. Jedna se o kapitdlovou spole¢nost, ve které muzou byt spo-
lec¢nici osoby fyzické i pravnické. Zakladni kapital musi byt alespon 25 000 eur
a pri zdpisu spolecnosti do obchodniho rejstriku musi byt minimélné polovina
kapitdlu, tj. 12 500 eur, pfipsdna na bankovnim c¢tu spoleénosti [15]. Kapita-
lovy vklad v tomto pripadé nemusi byt pouze penézity. Nepenézité kapitalové
vklady musi byt pri zapisu spolec¢nosti do obchodniho rejstiiku vlozeny celé
a také musi byt ve spolecenské smlouvé popsané a financ¢né ohodnocené.

2.1.2.4 Mini-GmbH

Specialnim typem GmbH je tzv. Mini-GmbH, ktery nabizi od roku 2008 vy-
tvoreni spole¢nosti s ru¢enim omezenym se zadkladnim kapitalem nizsim nez 25
000 eur [19]. Za ucelem kompenzace nizstho pocatecniho kapitalu musi takové
spole¢nosti vyclenit jednu ¢vrtinu svého roéniho zisku, dokud se dohromady
nenashromazdi suma dosahujiciho zakladniho kapitalu bézné spolecnosti s ru-
¢enim omezenym, tedy 25 000 eur. Po dosazeni minimélniho kapitalu GmbH
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2.1. Pravni formy obchodnich spole¢nosti

se Mini-GmbH prevede na GmbH. S vyjimkou nizsiho pocatecniho kapitalu se
Mini-GmbH, co se tyce legislativnich povinnosti, nijak nelisi od GmbH.

2.1.2.5 Aktiengesellschaft

Némeckou alternativou akciové spolecnosti je Aktiengesellschaft (AG). Obecné
ma v Némecku AG dobrou reputaci mezi obchodnimi partnery, protoze jsou
[20]. Pro zalozeni AG je potfeba alespon jeden zakladatel a minimalni zdkladni
kapital je ze zdkona 50 000 eur. Pred vznikem spole¢nosti musi byt alespon
jedna ¢tvrtina kapitdlu splacena [15].

2.1.2.6 GmbH & Co. KG

Némeckou zvlastnosti je pravni konstrukce tzv. GmbH & Co. KG, pripadné
UG (haftungsbeschriankt) & Co. KG, kterd umoznuje, aby do komanditni spo-
le¢nosti (KG) vstupovaly jako komplement&ri spole¢nosti s rué¢enim omezenym
(GmbH). Toto Feseni se pouziva hlavné kvili danovym divodim. Komanditni
spole¢nost se podle némeckého prava nepovazuje za pravnickou osobu, a proto
z ptijmu takové spolec¢nosti neplati spole¢nici dan. Spolecnici plati pouze dan
z prijmu fyzické osoby [15].

2.1.2.7 Pobocky

Kazdé zahranic¢ni spole¢nost zaregistrovanad mimo Némecko mtize zalozit v Né-
mecku pobocku. V Némecku existuji dva druhy pobocek, které se lisi v mire
nezavislosti na materské spolecnosti: selbstindige Zweigniederlassung (auto-
nomni pobocka) a unselbstiandige Zweigniederlassung (zavisla pobocka) [21].

Autonomni pobocka je na organiza¢ni trovni do urcité miry nezavisld od
materské spolecnosti a mize jednat podle vlastniho tsudku, tj. s plnou moci
uzavirat smlouvy. Autonomni pobocky maji vlastni kapitalové zroje, bankovni
Ucty, ucetnictvi a musi byt zapsdny do obchodniho rejstiiku a na mistnich
finac¢nich uradech.

Nezavisla pobocka nemé zadnou autonomii od matefské spole¢nosti. Ta-
kové pobocky se vyuzivaji na udrzovani kontaktt a zahdjeni podnikani v Né-
mecku. Nezavisla pobocka se nemuze samostatné podilet na béznych obchod-
nich stycich a provadi pouze tlohy spojené s podporou materské spole¢nosti.
Vzhledem k tomu, ze zavisla pobocka neméa samostatnost viuci materské spo-
le¢nosti, neni zapsana v obchodnim rejstriku.
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2. ANALYZA

2.1.3 Spojené kralovstvi
2.1.3.1 Limited Company

Limited Company je to nejéastéji pouzivana pravni forma obchodni spolec-
nosti ve Spojeném kralovstvi. V UK existuji dva typy takové spole¢nosti:

o Company Limited by Shares [22], ve které se ru¢i kapitdlem. Tato forma
je velmi podobné ¢eské formé spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Clenové
takové spolecnosti vlastni akcie na zakladé vlozeného kapitalu a ruci
pouze ¢astkou, kterou prispéli nebo se zavazali prispét. Tato forma spo-
le¢nosti muze byt déle Private (soukromd) ¢i Public (vefejna). Hlavnim
rozdilem téchto dvou typu je, ze verejna smi nabizet podil spole¢nosti
Siroké verejnosti. Nejcastéji se vyuziva soukromé spolecnost s rucenim
omezenym, protoze vétsina firem nechce prodavat podil siroké verejnosti.
Zékladni kapital je 50 000 liber [23].

o Company Limited by Guarantee [22], ve které je ruceni uréeno danymi
stanovami. Clenové v takové spolecnosti se zavazuji k zaplaceni predem
urcéené castky, pokud se spole¢nost dostane do likvidace.

2.1.3.2 Limited Liability Partnership

Limited Liability Partnership [24] je subjekt s vlastnostmi vefejné obchodni
spolec¢nosti, ve které ¢lenové ruci omezené. Tato forma podnikani spojuje ome-
zené ruceni se zdanovanim prijmia az na Grovni ¢lend spolecnosti. Spole¢nost
nemusi podavat zadné danové priznani, ale pouze prerozdéluje zisk svym cle-
num, ktefi zisk zahrnou do svych danovych priznani. Nerezidentni ¢lenové
sidlicich v danovych rajich tedy neplati ze svého piijmu nabytym v UK zad-
nou dan. Pro zalozeni jsou potieba minimalné 2 ¢lenové, ktefl muzou byt jak
fyzickymi, tak pravnickymi osobami.

2.1.3.3 Limited Partnership

Limited Partnership je obdobou ¢eské komanditni spole¢nosti [25]. V takové
formé spolecnosti existuji dva typy spolecnikit — komandisté (limited part-
ners), ktefi ru¢i pouze do vyse vlozeného vkladu, a komplementéii (general
partners), ktefi ru¢i neomezené [22].

2.1.4 Francie

2.1.4.1 Entreprise Unipersonnelle & Responsabilité Limitée

Entreprise Unipersonnelle & Responsabilité Limitée (EURL) je spolecnost jedné
osoby s ru¢enim omezenym [26]. Tato forma spole¢nosti mé pouze jednoho spo-
le¢nika, kterym muze byt fyzicka i pravnicka osoba. Jediny spoleénik ruci za
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2.1. Pravni formy obchodnich spole¢nosti

spolec¢nost az do vyse vlozeného kapitalu a minimalni kapital je 1 euro. Ka-
pitdl mize byt i nepenézity. Béhem zakladani spolecnosti musi byt splaceno
alespon 20 % penézniho kapitalu a zbytek se musi splatit do 5 let od zaloZeni
spole¢nosti [27].

2.1.4.2 Société a Responsabilité Limité

Société a Responsabilité Limité (SARL) je spolecnost s rucenim omezenym.
Tato forma je ve Francii nejrozsifenéjsi pravni formou. Pocet spole¢niku je
omezen na 2—100 spole¢nikl, ktef{ mtizou byt jak fyzické, tak pravnické osoby.
Spolec¢nici ruci za spole¢nost az do vyse vlozeného kapitalu a minimalni kapital
je 1 euro, ktery muze byt také nepenézity. [26]

2.1.4.3 Société Anonyme

Société Anonyme (SA), neboli akciova spolecnost, je vhodna pro velké podniky
[27]. Minim&lni kapitédl je dle zédkona 37 000 eur. Alespon polovina kapitdlu
musi byt splacena pri zalozeni spolecnosti a zbytek do péti let. Kapital miize
byt sloZzen z penézitych i nepenézitych vkladu. Pro zaloZeni SA je potieba
alespon 7 akcionaid, kteri muzou byt jak fyzické, tak pravnické osoby.

2.1.4.4 Société a action simplifié

Société a action simplifié (SAS) je zjednodusend forma SA, protoze k zalozeni
stac¢i pouze jedna osoba. Nevyhodou SAS je, ze takova spolecnost nemuze
verejné nabizet své akcie [28]. Minimalni hodnota kapitélu je 1 euro. Akciondri
ruci jen do vyse vkladu [27].

2.1.4.5 Société en Nom collectif

Société en Nom collectif (SNC) je francouzska forma vefejné obchodni spolec-
nosti. Pro zalozeni SNC neni potieba zddného kapitalu, protoze spolec¢nici ruci
spoleéné a nerozdilné svym majetkem [28]. Spole¢nici muzou byt jak fyzické,
tak i pravnické osoby. Pro zalozeni SNC jsou potifeba minimalné 2 spolec¢nici
[27].

2.1.4.6 Société en Commandite Simple

Société en Commandite Simple (SCS) se podobé ¢eské komanditni spoleénosti.
Pro zalozeni jsou potfeba minimélné 2 spole¢nici — komandista a komple-
mentar. Pro zalozeni SCS neni nutny zadny kapital. Komplementafi ruci za
spole¢nost celym svym majetkem a jsou tedy opravnéni #idit celou spolec¢nost.
Komandisté ru¢i pouze do vyse svych vkladi. Komandisté maji vkladovou
povinnost, ale minimaln{ vyse neni zdkonem stanovena. [2§]
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2.1.4.7 Entreprise Individuelle & Responsabilité Limitée

Entreprise Individuelle a Responsabilité Limitée (EIRL) je spole¢nosti, kterou
ridi pouze jedind osoba. Majitel takové spole¢nosti ru¢i pouze do vyse majetku
ziskaného pii podnikéni. [27]

2.1.4.8 Société en Commandite par action

Société en Commandite par action (SCA) je spoleénost s rysy akciové spo-
lecnosti [28]. Ve spolecnosti figuruji dva typy spoleéniki — komplementari
a komandisté. Zajimavosti je, ze spole¢nik muze byt zdroven komplementar
i komandista. K zalozeni SCA jsou potfeba alespon 4 spole¢nici, 1 komple-
mentai a 3 komandisté. Komplementari ruéi za zavazky spoleénosti neome-
zené a komandisté pouze do vyse svych nesplacenych vkladt. Minimalni vyse
kapitalu ¢ini 37 000 eur.

2.1.4.9 Pobocky

Francouzska legislativa umoznuje zahrani¢nim firmam nejdiive vytvorit Bu-
reau de Représentation (reprezentativni pobocku) jako prvni krok pri vstupu
na francouzsky trh. Poté muze zahraniéni firma zalozit Succursale (pobocku)
¢i dokonce Filiale (dcefinnou spoleénost) [29].

Reprezentativni kancelafe se vytvareji prevazné za ucelem dostat se do
povédomi na mistnim trhu a také jeho mapovani. Reprezentativni kancel&r
nemuze uzavirat obchody a smlouvy pro mateiskou spole¢nost, a proto jsou
naroky na registraci velmi nizké.

V dalsi fazi expanze zahrani¢ni firmy na francouzsky trh se mize zalozit
pobocka. Pobocky se musi registrovat jako jedna z forem obchodni spole¢nosti
ve Francii. Jako reprezentativni kancelaf je pobocka legislativné soucasti ma-
tefské firmy, ale uz mize uzavirat obchody a smlouvy jménem matetské firmy,
a proto podléhaji pobocky francouzskym tcetnim a danovym pozadavkim.

Dceriné spolecnosti jsou samostatnou pravnickou osobou, a proto se musi
registrovat jako samostatna spolecnost ve Francii s tim, ze je kontrolovina ma-
terskou spolecnosti. Dcefinna spolecnost jako podnikatelsky subjekt podléha
vSem pravnim, ucetnim a danovym povinnostem jako kazdd jina francouzska
firma.
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2.1.5 USA

V USA neexistuje jednotné tprava obchodnich spoleénosti kromé federalniho
ramce o povinnostech a pravech jednotlivych forem obchodnich spole¢nosti.
Spolecnosti se tedy zakladaji podle zdkont jednotlivych stati.

2.1.5.1 Partnership

Partnership, v prekladu partnerstvi, je forma podnikani, ve které spolecné
podnikaji dva a vice obchodnich partneru. Kazdy ze spoleéniku je zodpovédny
za dluhy a zavazky spole¢nosti. V USA existuji 3 typy partnerstvi:

e General Partnership se podobd ceskému ekvivalentu verejné obchodni
spole¢nosti [30]. Spole¢nici ruéi za dluhy a zévazky neomezené. Spolec-
nost podava danové priznani, ale dané neplati. Zisky se prevadéji na spo-
le¢niky a tim se stavaji osobnim prijmem spolec¢niku, ktery se musi danit.
[parafrdze] Nevyhodou muze byt nejista doba trvani partnerstvi, protoze
parterstvi zanika v pripadé smrti ¢i zaniku kteréhokoliv z partneri, nebo
z predem dohodnutych divodi. Pii zakladani takové formy spolecenstvi
je nezbytnd duvéra, protoze pokud jeden ze spole¢nikti jedna bez védomi
ostatnich, zavazuje je stejné jako sebe.

e Limited Partership je obdobou ceské komanditni spole¢nosti. Ve spo-
lecnosti figuruji dva typy spoleénikt: komplementéri (general partners)
a komandisté (limited partners). Komplementari ru¢i za spolecnost ne-
omezné a kapitalové kontroluji firmu. Komandisté ruci za zavazky spo-
leénosti pouze do vyse vlozeného kapitalu.

e Limited Liability Partnership je pomérné nova forma spolec¢nosti, ktera
byla do zdkona pridana v roce 1996. Zodpovédnosti jednotlivych part-
nerti ve spoleCnosti se lisi stat od statu. V nékterych statech se pod
touto formou spolecnosti miizou sdruzovat pouze poskytovatelé sluzeb
jako jsou tcetni, pravnici nebo realitni makléri. [31]

2.1.5.2 Corporation

Corporation, v prekladu korporace, je pravnickd osoba, kterd miize vydavat
prevoditelné akcie, a proto se muze vyuzivat k obchodnim tcelim jakéhokoliv
druhu. Tento typ obchodni spole¢nosti nabizi akcionaiim ruceni pouze do vyse
vlozeného kapitali jednotlivého akcionaie. Tato spole¢nost se podobd ceské
akciové spolecnosti. Korporace se muze rozhodnout, zda platit dané jako jeden
pravni subjekt, nebo se dané budou platit jako prijmy jednotlivych akcionar.
[30]
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2.1.5.3 Limited Liability Company

Limited Liability Company (LCC) je velmi hojné vyuzivand pro zastoupeni
firem zaloZenych mimo USA. Je to obdoba ceské spolecnosti s ru¢enim ome-
zenym. Spolecnici takové spolecnosti mizou byt jednotlivei, korporace, jiné
LCC ¢ zahranicni subjekty a jejich pocet neni nijak omezen. Majitelé LCC
ruci za spolecnost pouze do vyse svého nesplaceného vkladu [30]. Zisk spolec-
nosti je zdanén az na urovni spolecnikil. Po prerozdéleni ziski mezi vSechny
spoleéniky se jednotlivé podily dani v rdmci osobnich piijmu [31].

2.1.5.4 Joint Venture

Joint Venture (JV) je spole¢ny podnik, kterou muzou zalozit dvé a vice osob
za ucelem podnikatelské ¢innosti. Vétsinou se JV zakladaji na kratsi chvile
a poté, co jsou vsechny cile podnikatelského zaméru splnény, podnik zanika.
V mnoho statech neni tato forma uzndvana jako prévnickéd osoba. [30]

2.1.6 Vietnam
2.1.6.1 Coéng ty trach nhiém hitu han

Cong ty trach nhiém hitu han je spolecnost s ru¢enim omezenym. Clenové rudi
za zévazky spolecnosti do vyse vlozeného kapitédlu [32]. Pro zaloZeni spoleé-
nosti s ru¢enim omezenim je ve Vietnamu je potieba pouze jedna osoba [33].
Maximalni pocet ¢lenti je potom stanoveno na 50 ¢lenti. Minimélni zakladni
kapital neni ze zdkona stanoveny, ale autority ocekavaji u zahrani¢nich firem
zékladni kapital odpovidajici velikosti podniku [34].

2.1.6.2 Céng ty c6 phan

Dalsi formou obchodni spole¢nosti ve Vietnamu je akciova spolecnost. Jednd
se o spolec¢nost s ru¢enim omezenym zalozenou na akciich Podle vietnamského
zékona je to jediny typ spolec¢nosti, kterda mtze vydavat akcie. Zakladni kapitdl
je rozdélen vSem akcionarim ve formé akcii podle vlozeného kapitdlu. Pro
vznik akciové spolecnosti jsou potfeba alespon 4 akcionari. [32]

2.1.6.3 Cong ty hgp danh

Zahrani¢ni firma muze na vietnamsky trh vstoupit pomoci formy, ktera je
podobna ceské komanditni spolecnosti. Pro zalozeni takové spolecnosti jsou
potfeba minimalné 2 partnefi, kteri budou rudit za spole¢nost neomezené,
tedy celym svym majetkem. Spolecnost pak miize mit navic partnery, kteri uz
ruc¢i pouze ve vysi vlozeného kapitalu. [33]
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2.1.6.4 Pobocky

Zahrani¢ni spole¢nosti si mizou ve Vietnamu otevrit reprezentativni kance-
1ar, kterd ze zakona nesmi provadét zadné obchodni ¢innosti za tcelem zisku.
Reprezentativi kancelar je opravnéna pouze provadét prizkum trhu nebo pro-
pagovat svoji materskou spole¢nost. [32]

Pobocky ve Vietnamu nejsou béznou formou pro zastoupeni ¢i prezento-
vani zahrani¢ni firmy na vietnamském trhu, protoze je to povoleno pouze v
nékterych odvétvich [32]. Nejednd se o nezavislou pravnickou osobu a narozdil
od reprezentativni kancelafe muze pobocka provozovat obchodni ¢innosti za
ucelem zisku.

2.2 Bitcoin

Bitcoin je zcela prvni decentralizovana digitdlni ména a open-source P2P
(peer-to-peer) platebni sit. Decentralizace Bitcoinu je dédna tim, Ze v bitcoinové
siti neexistuje zadnd centralni autorita, kterd by v celé siti mohla néjakym zpu-
sobem rozhodovat [35]. Prvni zminka o Bitcoinu se datuje k 31. 10. 2008, kdy
byl pod pseudonymem Satoshi Nakamoto vydan dokument Bitcoin: A Peer-
to-Peer Electronic Cash System [36]. V lednu néasledujiciho roku byla vydana
prvni verze Bitcoinu. Doted neni zndma prava identita Satoshiho Nakamoty
a nevi se ani presné, jestli je za vznikem Bitcoinu jeden clovék ¢i skupina lidi.

Zakladem celé bitcoinové sité je technologie zvana blockchain, coz je de-
centralizovana databéaze, kterd slouzi jako verejna tcetni kniha vsSech bitco-
inovych transakci. Dohled nad blockchainem nemd zadnda centralni autorita,
nybrz vsechny uzly, které jsou soucdsti celé sité a vyuzivaji specidlni soft-
ware k tomu urceny. Nové transakce jsou vysilany uzltm sité, které transakce
ovéri, pridaji do své kopie icetni knihy a nasledné tyto nové zaznamy predaji
ostatnim uzlim. K dosazeni nezavislé kontroly a potvrzeni transakci je tedy
potfeba, aby mél kazdy uzel kopii icetni knihy vSech predchozich bitcoino-
vych transakci. Priblizné Sestkrat za hodinu je vytvoren blok nové prijatych
transakci, ktery je pak po ovéreni pridan do blockchainu. Ovéreni transakci
probihd pomoci specidlniho softwaru, ktery dokaze urcit, jestli jsou Bitcoiny
v transakcich opravdu ve vlastnictvi odesilateli. Bloky jsou nakonec ptridany
do blockchainu na zakladé kryptografickych pravidel, a proto neni mozné v bu-
doucnu pridané bloky néjakym zptsobem modifikovat, protoze ulozené infor-
mace novych blokt vzdy zavisi na informacich predchozich blokt. Odtud se
takové databazi rika blockchain, do cestiny se to muze volné prelozit jako
posloupnost bloku. [37]

Pochopeni fungovani Bitcoinu je velmi slozité, avsak z hlediska koncovych
uzivatell, tedy posilani a prijimani takové meény, je pouzivani velmi snadné
a nelisi se to nijak od pfevodu penéz pomoci internetového bankovnictvi. Na-
kup Bitcoinu v této dobé je také velmi jednoduché. Staci se zaregistrovat na
internetovych burzach specializujicich se na kryptomény a za realné penize
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Bitcoin koupit. Mezi nejzndméjsi burzy patii Bitfinex, Coinbase nebo Bit-
stamp. Vétsina burz pfijima platby bankovnim prevodem ¢i dokonce platebni
kartou a za nakup Bitcoinu si tc¢tuji poplatky. Jakmile jsou Bitcoiny tispésné
zakoupeny, tak se ulozi do virtudlni penézenky a majitel s nimi naklada podle
svych predstav — muze je posilat do jinych penézenek nebo platit v obcho-
dech. [38]

Kryptomény, a hlavné Bitcoin, zazivaji béhem poslednich let velky roz-
mach. Na konci roku 2017 byla dokonce hodnota jednoho Bitcoinu kolem 20
000 dolart, coz je nejvic od roku 2009 [39]. Takova ¢isla budi pozornost u ob-
chodniki, kterym se oteviraji dalsi dvére, jak nalakat nové zakazniky refplat-
babtc. Mezi hlavni vyhody, pro¢ zacit prijimat platby Bitcoinem patii:

o Nizsi poplatky. Vétsina obchodnikdi musi platit za transakce platebni

vvvvvv

nulové.

e Rychlost. Bitcoinové transakce jsou prijaty a potvrzeny v ramci desi-
tek minut narozdil od transakci platebnich karet, ze kterych dostavaji
obchodnici penize az po nékolika tydnech.

o Globalnost. Obchodnik mtize pfijimat platbu z jakéhokoliv zemé na svété
bez nutnosti placeni poplatkt spojenych se zahrani¢nimi platbami.

Prijimani bitcoinovych plateb s sebou nese ale také negativa:

e Volatilita. Hodnota Bitcoinu je extrémné nepredvidatelna. Na zacatku
byla hodnota 1 Bitcoinu nizsi nez 1 dolar. Na konci roku 2017 byla hod-
nota 1 Bitcoinu dokonce 20 000 dolart, avsak do nového roku vstoupil
Bitcoin uz pouze s hodnotou kolem 13 000 dolarid. Existuji vSak sluzby,
které zajisti, ze budou kryptomény prevedeny ihned do zvolené mény
jakmile obchodnik prijme platbu, jako je napriklad BitPay.

e Investice. Kvili volatilité Bitcoinu jeho majitelé radéji drzi kryptoménu
jako investici a nebudou ji pouzivat na placeni. Muze se totiz stat, ze
za tyden bude hodnota utraceného Bitcoinu vyrazné vétsi. Placeni Bit-
coinem je také nevyhodné, pokud se plati malé ¢astky, protoze se musi
platit transakéni poplatky.

e Decentralizace. Decentraizace je jak vyhodou, tak i nevyhodou. Protoze
se jedna o novou a velmi rychle se rozvijejici se véc, neexistuji v mnoho
statech regulace a zdkony tykaji se této problematiky a to mize hodné
lidi odrazovat od pouzivani Bitcoinu. Hodné statt dokonce rovnou Bit-
coin zakézala.
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2.2.1 Némecko

Prazkum [40], zvefejnény némeckym spolkem Bitkom, zjistil, ze témér dvé
tretiny Némct maji povédomi o Bitcoinu. Podle spolku Bitkom se informo-
vanost o Bitcoinu zdvojnasobila od roku 2016 a zc¢tyinasobila od roku 2013.
Vysledek pruzkumu ukézal, ze 4 % z 1000 respondentu vlastni Bitcoin a 19
% uvedlo, Ze maji predstavu o tom, jak Bitcoin koupit. Valn4d vétSina vsak
uvedla, ze nemé zdjem o zaddnou kryptoménu. Na zdkladé prizkumu se spo-
lek Bitkom domniva, ze 72 % respondenti nemé zadny zajem o Bitcoin kvuli
vysoké cenové volatilité a nedostatecné znalosti o vhodném pouziti. Némecké
ministerstvo financi (Bundesministerium der Finanzen) vydalo 27. inora 2018
¢tyrstrankovy dokument, v némz je uveden jeho postoj tykajici se danéni Bit-
coinu a ostatnich kryptomeén. Z dokumentu vyplyvéa, ze je Bitcoin povazovan
za legalni platebni prostfedek, a proto pri placeni takovou ménou podléha
stejnym danovym pozadavkim jako ostatni platebni prostiedky [41].

2.2.2 Spojené kralovstvi

Bitcoin neni v britské legislativé v zadném smyslu zakazan, avsak zisky a ztraty
z investic do Bitcoinu musi byt zdanény jako jiny kapitalovy majetek. Minis-
terstvo financi UK vSak planuje nové zakony tykajici se regulace kryptomeén
kvtli obavam z financovani terorismu a prani Spinavych penéz. V plinu je
zahrnuto pravidlo, které donuti za uréitych okolnosti odhalovat identitu maji-
teltl Bitcoinu. Ministerstvo financi chce nejdrive provést studii tykajici se rizik
a prinosu kryptomén, mozné dopady budoucich regulaci a také zptusob, jakym
se ostatni zemé stavi k Bitcointim a kryptoménam obecné. Ministerstvo déle
dodava, ze v tuto chvili existuje velmi malo regulaci a investofi tak nejsou
vubec chranéni. [42]

2.2.3 Francie

Francouzsky ministr financi v lednu 2018 oznamil, Ze bude vytvorena specialni
pracovni skupina, ktera bude mit na starost navrh a vytvareni regulaci kryp-
tomeén s cilem zabranit jejich zneuziti [43]. Francie spolu s Némeckem dokonce
vyzyvaji ostatni staty k jednotnym gobalnim regulacim Bitcoinu a ostatnich
kryptomeén [44]. Oba stéty spoleéné vyzvaly skupinu zemi G20 ke spolupraci
a v dopise adresované argentiské vladé, kterd v dobé psani bakalarské prace
predsedala G20, vyjadrily obavy ohledné zneuziti kryptomén. Co se tyce da-
néni kryptomén byla Francie i v této oblasti velmi prisnd. Do dubna roku
2018 se odvadélo 45 % ze zisku z prodeje kryptomeén. Francouzskd Statni rada
(Conseil d’Etat) vSak ozndmila, Ze zisky z prodeji kryptoméni by mély byt
povazovany za kapitalové zisky movitého majetku, a proto by danova sazba
méla klesnout na 19 % [45].
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2.2.4 USA

Spojene staty americké v dobé psani této prace neméla zadny uceleny smeér,
jak se vydat k regulaci Bitcoinu a ostatnich kryptomén. Podle asistenta pre-
zidenta a koordinatora kybernetické bezpec¢nosti ¢ekd USA jesté dlouhd cesta
k smysluplné regulaci kryptomén. Asistent prezidnta zduraznil, Ze je neprve
potfeba porozumét vsem riziktim a prinostum vyuzivani takovych mén, a dodal,
zZe strach ma predevsim z nelegélnich aktivit, které jsou Spatné vystopovatelné
kvuli vyuziti néjakych z kryptomén. [46]

2.2.5 Vietnam

Vietnamské nérodni banka (Ngan hang Nha nude Viét Nam, déle pouze VNB)
vydala 30. 10. 2017 prohlaseni [47], Ze pouzivani Bitcoinu a ostatnich kryp-
tomén jako forma placeni bude od 1. 1. 2018 zakdzané. Nelegdlni pouzivani
kryptomeén jako platebni prostiedek bude pfedmétem saknci ve vysi 150 mili-
ond az 200 miliond VND.

Nicméné nejistota ohledné definice kryptomén stale prevliada. Podle viet-
namské legislativy neni zirejmé, jestli jsou kryptomény povazovany za penize
nebo komoditu, protoze v prohlaseni VNB neni zZidna zminka o tom, Ze in-
vestovat do Bitcoinu nelegalni neni. Thned poté, co VNB vydala prohlaseni,
spolecnost Vietnam Bitcoin Company Limited, kterd vlastni oblibenou viet-
namskou burzu na kryptomény, zverejnila ozndmeni, na kterém uvadi, Ze ne-
porusuji zadny zdkon. Podle Vietnam Bitcoin Company Limited soucasny za-
kon neupfresnuje, zda je Bitcoin ménou, komoditou ¢i platebnim néstrojem,
a tim paddem obchodovani s Bitcoinem nejsou platebni sluzby. Spolec¢nost déle
dodala, ze neni zakazano obchodovat s Bitcoinem jako s druhem nehmotného
zboZi.

2.3 Apple Pay

Apple Pay je platebni sluzba od spole¢nosti Apple, kterd umoznuje uzivateltim
provadét platby pomoci iPhone, Apple Watch, iPad nebo Mac. Sluzba byla
predstavena 9. fijna 2014 a zpocatku byla dostupna pouze v USA. Postupné
se vSak sluzba rozsifila i do dalSich zemich. Dnes je Apple Pay dostupné uz
u stovek bank ve 27 zemich po celém svété [48]. V Ceské republice Apple Pay
jesté dostupné neni, ale nékteré banky uz nepiimo potvrdily, ze o tuto sluzbu
maji zdjem a ¢ekd se pouze na Apple [49].

Ne vSechny pripady uziti Apple Pay jsou vsak dostupné na vsech zarize-
nich od spolecnosti Apple. Platba v kamennych obchodech je dostupnd pouze
pro zafizeni iPhone nebo Apple Watch. Tyto zafizeni v sobé obsahuji NFC
(near field communication) ¢ipy, které se vyuzivaji i v béznych platebnich kar-
tach, a proto pro Apple Pay nejsou potieba specidlni termindly. Apple Pay
umoznuje také uzivatelim provadét nadkupy v ramci aplikaci nebo webovych
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stranek, které pouzivaji rozhrani Apple Pay API. Toto vyuziti Apple Pay neni
dostupné jenom pro mobilni telefony iPhone, ale také pro zafizeni typu iPad
nebo Mac. Tyto zafizeni disponuji tzv. TouchID (¢tecka otiskl prsti) nebo
FacelD (¢tecka geometrie obliceje), coz jsou zabezpecovaci technologie, které
jsou zalozené na biometrickych tdajich majitele zarizeni. Tyto technologie
slouzi jako dvoufaktorové ovéreni platebnich karet na pristroji. Pro pocitace
Mac, ktera nemaji TouchID, se vyuziva jako dvoufaktorové ovéreni mobilni
telefon iPhone nebo chytré hodinky Apple Watch, které musi byt s poc¢itacem
sparované.

K tomu, aby uZzivatel mohl naplno vyuzivat Apple Pay, musi byt splnény
nasledujici podminky:

o Uzivatel musi vlastnit podporované zarizeni s urcitou verzi operacniho
systému.

e Uzivatel musi mit zalozeny ucet u podporované banky v podporované
zemi.

o Uzivatel musi vlastnit kartu podporovaného vydavatele karet. Apple Pay
podporuje platebni karty od American Express, MasterCard a Visa. [50]

Nastaveni a pouziti sluzby je velmi jednoduché. Uzivatel si prida a ulozi pla-
tebni kartu do zarizeni bud zadanim vSech potfebnych informaci a nebo po-
moci fotoaparatu, pokud jim zarizeni disponuje, ktery kartu naskenuje. Neé-
které karty potirebuji potvrzeni ve formé telefondtu ¢i e-mailu od banky.
Jakmile je karta schvilena, muze uzivatel zacit vyuzivat vyhod Apple Pay.
Pri placeni v obchodech pak uzivatel spusti aplikaci, autorizuje kartu bud
pomoci TouchID nebo FacelD a prilozi telefon k terminalu. Proces placeni
na webovych strankich nebo v aplikacich je velmi podobny. Uzivatel je pti
placeni vyzvan k autorizaci platebni karty. Po tom, co je karta autorizovana,
probéhne platba.

S aplikaci Apple Pay nejsou data kreditni karty, ani v sifrované podobé,
uloZena na zafizenich nebo na serverech spole¢nosti Apple. Stejné tak zddné
udaje o kreditni karté nejsou nikdy uloZeny na serverech obchodnika. Kdyz
uzivatel poprvé prida platebni kartu do Apple Pay, informace o karté jsou oka-
mzité zasifrovany a bezpecné odeslany do prislusné sité platebnich karet. Po
validaci platebni karty prislusnou siti platebnich karet je specidlni token ode-
slan zpét do zarizeni, kde se bezpe¢né ulozi do tzv. Secure Element [51], coz je
nezavisly ¢ip obsahujici zasifrovana data. Token se pouzivd misto skuteéného
¢isla kreditni karty a je to ndhodné vygenerované 16 mistné cislo, takze neni
mozné z tokenu néjakymi matematickymi ¢i kryptografickymi postupy ziskat
informace o platebni karté. Jakmile uzivatel potvrdi transakci, iPhone odesle
token obchodnikovi, ktery ten samy token ptreposle siti platebnich karet, kde
se k tokenu napamuji informace o platebni karté. Nakonec sit platebnich ka-
ret kontaktuje banku, ktera platebni kartu vydala, a zada o autorizaci. Pokud
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je karta potvrzena, prislusna banka kontaktuje primo obchodnika, Ze je vSe
v poradku a transakce muze byt uskutecnéna. Tento proces je oproti pou-
zadné informace o platebnich kartach, ale pracuji pouze s tokenem. Obchod-
nici se tedy nemusi bat, ze informace zdkazniki budou zneuzity pii naruseni
jejich bezpecnosti systému. Dalsi vrstvou zabezpeceni celé sluzby Apple Pay je
jesté dynamicky generovany CVV (card verification value) kod a kryptogram.
CVYV je tiimistny retézec ¢islic umistény na zadni strané vSech platebnich ka-
ret, v pripadé Apple Pay je to dynamicky generovany retézec, ktery je primo
navazan na token. Kryptogram pak slouzi jako jednoznacné identifikace zari-
zeni, na kterém byl token vytvoren. Token tedy nelze pouzit bez doprovodného
kryptogramu a kryptogram zajistuje, Ze token lze pouzit pouze ze zafizeni, na
kterém byl piuvodné vytvoren. [52]

Apple Pay muze v budoucnu byt pro ElateMe urc¢ité piinosem. Implemen-
tace Apple Pay do klienta iOS ¢i do webové aplikace sluby ElateMe nebude
slozita, protoze Apple mé pro vyvojare vytvoreny velmi prehledny a ucelny
postup, jak Apple Pay integrovat do stdvajicich mobilnich a webovych aplikei.
Apple Pay muze nabidnout ElateMe jednoduchy a intiutivni zpusob posilani
penéz a uzivatelé muzou tim padem velmi rychle prispét na darek. Dulezité
je také to, ze za Apple Pay nemusi obchodnici a hlavné zakaznici platit zadné
poplatky navic [53].

2.4 Platebni karty

Platebni karty jsou soucédsti bezhotovostniho platebniho systému. Tyto karty
umoznuji jejich majiteltim ziskat pristup k prostfedkim na bankovnich uictech,
provadét elektronické platby nebo vybirat penize z bankomat.

Platebni karty mtzeme rozliSovat podle zplsobu zictovani, tedy jakym
zpusobem banka strhava penize. Podle zptsobu zu¢tovani délime karty na de-
betni a kreditni. Debetni platebni karta je pevné svazana s bankovnim tc¢tem.
Pouzitim takové karty se ¢erpaji pouze penize, které jsou ulozené na bankov-
nim Uc¢tu. Kreditni karta neni napojena na bézny tucet, ale na tucet ivérovy.
Kazd4 transkace takovou kartou znamend ¢erpani Gvéru od banky. Uvér se
pak musi v dohodnutém terminu splatit.

Dalsi zptisob, jak muzeme platebni karty rozlisit, je podle pouzitych tech-
nologii. Timto zptsobem se karty mizou délit na embosované, s magnetic-
kym prouzkem, s ¢ipem a bezkontaktni. Embosované karty se poznaji podle
toho, Ze jsou identifikacni idaje na karté vyrazené. Platebni karty s mag-
netickym prouzkem se poznaji podle tmavého magentického pruhu na zadni
strané karty. Na magnetickém pruhu jsou ulozeny tdaje o karté a jejim drzi-
teli, které jsou potfebné k provedeni platby ¢i vybéru z bankomatu. Platebni
karty s ¢ipem umoznuji diky vyssi mire zabezpeceni elektronické transakce.
Bezkontaktni karty umoznuji placeni na specialnich terminalech pouze ptilo-
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zenfm. Platce nemusi kartu vklidat do termindlu a pii nizsich ¢astkéch (v CR
je to do 500 K¢) neni potieba zadavat PIN (personal identification number).
[54]

2.4.1 Némecko

Narozdil od jinych zemi ziistava hotovost i béhem poslednich let v Némecku
preferovanéjsim zptisobem platby. Toto vyplyva z prizkumu némecké cent-
ralni banky (Deutches Bundesbank) z roku 2017. Pfi predlozeni vysledki pri-
zkumu oznamil ¢len predstavenstva Carl-Ludwig Thiele, ze: ,hotovost zustdvad
nejoblibenéjsim platebnim prostredkem v Némecku® [55]. Zaroven ale dodal, ze
vSechny formy bezhotovostnich plateb jsou na vzestupu. Némecka centralni
banka tento pruzkum provadi kazdé 3 roky od roku 2008 a cilem je provérit,
jakym zpiisobem domacnosti pouzivaji bezhotovostni a hotovostni platby pri
nakupu.

Podle prazkumu Némci nosi v penézenkéach prameérné hotovost ve vysi 107
euro. Tato c¢astka se od roku 2008 témér nezmeénila. Z prizkumu déale vyplyva,
ze vétsina ndkupu do 50 euro byla zaplacenych hotovosti a dokonce v 96 %
piipadi nakupt do 5 eur je preferovany zptisob zaplaceni hotovosti. U ndkupt
nad 50 eur preferuji Némci bezhotovostni platby.

7 priuzkumu déle vyplyva, ze podil plateb v hotovosti, z hlediska objemu,
klesl poprvé od zahajeni vyzkumu pod 50 %. Ve srovnéni s predchozim pri-
zkumem v roce 2014 klesl podil hotovostnich plateb z vice nez 53 % na méné
nez 48 %. Podil placeni debetni kreditni kartou také od posledniho pruzkumu
vzrostl o necelych 6 % a celkovy podil tak dosahuje az na 35 %. Kreditn{ karty
byly rovnéz pouzivany castéji nez drive, avSak stale predstavuji méné nez 5 %
celkového objemu. Navzdory malé podpore bezkontaktnich plateb ze strany
maloobchodnikt poprvé vzrostl podil bezkontaktnich platebnich karet na 1 %.

Prevaznd vétSina respondenti, az 88 %, vyjadiila nezménénou preferenci
za platbu v hotovosti a silné odmita myslenku zruseni hotovosti nebo ome-
zeni jejiho vyuzivani. V této souvislosti se 96 % respondentii obava, ze v pii-
padé neexistence hotovosti by urcité skupiny ve spolec¢nosti, napt. starsi osoby,
mély potize s uskutecnovanim plateb. Prevazna vétSina povazovala hotovost
za dulezity faktor pri kontrole osobnich vydaji a zachovani anonymity. Podle
pruzkumu Ctyri z péti respondentt véri, ze zbavovani hotovosti by je znacné
omezilo. VSsechny ¢tyti prizkumy o chovani plateb provedené centralni némec-
kou bankou az dosud ukazuji, Ze celkova spokojenost s klasickymi zpusoby
platby je vysoka. Nicméné nejnovéjsi pruzkum odhaluje vysokou miru ristu
oblibenosti nejmodernéjsich platebnich systéma.
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2.4.2 Spojené kralovstvi

Pouzivani platebnich karet ve UK je velmi oblibené. To potvrzuje i trend
neustalého zvysovani poétu platebnich karet, které britsti spotfebitelé vlastni.

V roce 2016 byl celkovy pocet platebnich karet 164 milionii. Vrcholem roku
2016 byl mimoradny rast po¢tu bezkontaktnich platebnich karet, kterych bylo
v obéhu 103 miliont, coz je 26% narust od roku 2015. Pocet debetnich karet
velmi vysoky pocet debetnich karet v celé britské populaci, coz omezuje po-
tencidl vyrazného rustu. Pocet kreditnich platebnich karet ale klesl o 0,7 %
s celkovym poctem 59 milionti karet. B€hem posledniho desetileti se pocet ma-
jitelt debetnich platebnich karet zvySoval, zatimco pocet majiteli kreditnich
platebnich karet byl do zna¢né miry stabilni. Pfiblizné 51 milionti dospélych
ve UK, coz predstavuje 96 % obyvatel, ma debetni kartu. P¥iblizné 32 milionu
dospélych, coz predstavuje 60 % obyvatel, ma kreditni kartu.

Platby kartou nadéle v roce 2016 silné rostly. Pocet transakci se zvysil
0 10 % na 19 miliard, coz ¢ini 904 miliard dolari. Mimoradny rust zazname-
nalo pouzivani bezkontaktnich karet. Bezkontaktni platby se staly zavedenym
zpusobem placeni a poskytuji alternativu k hotovosti pro transakce s nizsi
hodnotou. Do konce roku 2016 bylo ve UK 27 % nakupt uskuteénéno bez-
kontaktné. Pocet plateb na internetu se také zvétsil, napomohly tomu hlavné
nové technologie a ménici se spotrebitelské navyky. Az 35 % vydaju platebnich
karet bylo na online platby. [56]

2.4.3 Francie

Ve Francii se od roku 2000 neustdle zvysSuje pocet bezhotovostnich plateb,
pricemz pocet transakci roste v pruméru o 3,6 % roc¢né. V roce 2015 bylo
zaznamenano 20,2 miliardy transakci, coz je o 6 % vice nez v roce 2014. Trh
bezhotovostnich plateb tak predstavoval v roce 2015 26,7 miliard eur. [57]

7Z hlediska objemu byla vice nez polovina, tj. 51 %, bezhotovostnich pla-
teb ve Francii provedena platebni kartou, a proto je preferovanou platebni
metodou francouzskymi obcany. Tento trend byl posilen hlavné vyvojem bez-
kontaktnich platebnich karet. Pocet transakci pomoci platebnich karet se v po-
rovnani s rokem 2014 zvysil o 14 % a dohromady za rok 2015 bylo ve Francii
provedeno 10,3 miliard takovych plateb. [57]

2.4.4 USA

Americka firma TSYS provedla v roce 2017 pruzkum zabyvajici se trendy pla-
tebnich ndvyka americkych spotiebitelid. Firma TSYS ve své studii tvrdi, ze
s vysSsim poctem pouzivani chytrych mobilnich telefoni roste také povédomi
a zajem spotiebiteld o vyuzivani digitdlnich penézenek na jejich zarizenich.
Na vzorku 1200 respondentii bylo zjisténo, Ze placenim pomoci chytrych mo-
bilnich telefont je ¢im dal tim oblibenéjsi a to hlavné u mladsich spotrebitelti.
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Tento trend dale ovliviiuje hojné pouzivani bankovnich aplikaci. Z odpovédi
vSech respondentu se zjistilo, ze 56 % lidi pouzivd mobilni telefon k posilani
penéz jingym osobam a 51 % lidi plati v obchodech mobilnim telefonem namisto
platebni kartou. Z vysledkia studie také vyslo najevno, ze ameri¢ti spotiebi-
telé radéji plati kreditni kartou, kdyz nakupuji on-line, a stdle vice nakupuji
prostiednictvim mobilnich aplikaci svych oblibenych obchodu. Az 66 % spo-
trebitelu je obezndmeno s platbami v ramci mobilnich aplikaci. Podle oceka-
vani maji nejvétsi povédomi o takovych platbdach mladsi spotiebitelé — 85 %
respondentt ve véku 18—24 let a 88 % vé véku 25—34 let. [58]

2.4.5 Vietnam

Vietnam usiluje o dosazeni 90% bezhotovostni ekonomiky do roku 2020 sni-
zenim hotovostnich transakei a zvySenim elektronickych plateb [59]. Avsak
pouze 30 % obcanti mé bankovni et a 90 % soucasnych transakei je stéle
hotovostnich, a proto ¢ekd Vietnam stéle jesté mnoho prace.

Vzhledem k tomu, Ze stale vice zdkazniku za¢ind pouzivat technologie pro
provadéni bankovnich transakci, Vietnam nabizi obrovsky potencial pro di-
gitalni bankovnictvi. S rostoucim pristupem k internetu zacinaji vyvijet ko-
mer¢ni banky sluzby internetového bankovnictvi. Témeér 44 % zakazniku bank
vyuzivalo v roce 2016 internetové bankovnictvi.

Trh s bankovnimi kartami ve Vietnamu se v priibéhu let stabilné rozriasta
a v souCasné dobé je v obéhu 111 milioni platebnich karet, coz odpovida
11,36% nérustu v porovnani s rokem 2015. AvSak pouze 15 % drziteli po-
uzivalo platebni karty v roce 2016 aktivné. Hlavnim divodem je nedostatek
bankomatt v zemédélskych oblastech, kam spada 70 % obyvatel, prestoze se
pocet bankomatu v roce 2016 zvysil o 5,39 %. [60]

Situace s platebnimi kartami se ale podle studie firmy Visa ve Vietnamu
lepsi [59]. Podle studie, kterd vychazi z odpovédi 500 respondentt, 62 % spo-
trebiteli preferuje bezhotovostni platby. Z pruzkumu byl také zjistén dalsi
pozitivni ukazatel pro bezhotovostni ekonomiku. Alespon jednou za mésic na-
kupuje na internetu 83 % respondentu, coz je o 11 % vice nez v roku 2015.

2.5 Bankovni domy a jejich mozZnost integrace

Dilezitym bodem, ktery je potieba vyresit pri expanzi celé sluzby ElateMe,
je vybér bankovnich domu a ic¢ta v nich. Cilem ElateMe je vybirat penize na
dary tak, aby byly transakéni naklady co nejnizsi. Darce by ElateMe nepouzil,
pokud by musel zaplatit vysoké transakéni naklady, které by mohly prevysSovat
samotny prispévek na darek. Neni tedy vyhodné mit centralni tcet v Ceské
bance a posilat na néj a z néj veskeré platby i z jinych zemich. Jako Teseni se
jevi tedy ziizeni bankovnich uc¢tu i v jinych zemi, kde bude ElateMe operovat.

Pod iniciativou EU (zejména Evropské komise a Evropské centrélni banky)
a European Payment Council (Evropska platebni rada, dale jenom EPC)
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vznikl projekt s ndzvem Single Euro Payments Area (Jednotnéd oblast pro
platby v eurech, dale pouze SEPA). Do projektu jsou zapojeny vSechny clen-
ské zemé EU, Island, Lichtenstejnsko, Norsko, Monako a Svycarsko. Cilem
tohoto projektu je vytvoreni spolecného prostoru a zruSeni hranic pii usku-
tecnovani plateb v eurech. [61]

Od 21. 11. 2017 jsou dokonce v provozu instatni SEPA platby, diky kterym
se muze posilat az 15 000 eur na jiny bankovni icet v ramci desitek sekund.
Tyto instantni platby se zatim muzou uskutecnit v téchto zemich: Rakousko,
Estonsko, Némecko, Itélie, Lotyssko, Lichtenstejnsko, Nizozemsko a Spané-
lesko. Tento typ SEPA platby se bude postupné rozsifovat i do ostatnich zemi
EU v roce 2018 a 2019. [62]

Poplatky za SEPA platby v rdamci eurozény nejsou obecné vysoké, casto
jsou i zdarma. Diky SEPA platbam tedy nebude nutné v ramci eurozény za-
kladat v kazdé zemi bankovni icet. Avsak pro ostatni zemé bude stéle potieba
zalozit bankovni Ucet, protoze by byly transakéni naklady vyrazné vyssi a pii
prevodu penéz by jesté casto dochazelo k nevyhodné konverzi mén.

Dtlezitym kritériem pii vybéru banky je také moznost integrace bankov-
niho Gc¢tu s vnitinimi systémy aplikace, tedy jestli banka nabizi API, pres které
se muzou automatizovat nékteré procesy tykajici se posilani a spravy plateb.
P1i psani této bakalarské prace byla sluzba ElateMe integrovana s API ban-
kovnictvim od Fio banky [63]. To umoziuje automatizované zadavani prikazu
a ziskavani dat z bankovniho u¢tu. Pokud by bankovni icet nebyl propojeny
s vnitinimi systémy sluzby, tak by se musely obdarovanym lidem posilat pe-
nize ruéné. Pii velkém mnostvi dard tak mize velmi snadno nastat néjaka
chyba. S automatizovanou spravu ic¢tu pomoci API se po vybrani dostatec-
ného mnostvi penéz vytvori automaticky platebni prikaz dané osobé. Tim
se snizi pravdépodobnost lidskych chyb a miiZze to také usetrit mnoho casu,
lidskych zdrojt a penéz.

V lednu roku 2018 skoncila dvouletda lhuta transpozice smérnice PSD2
(Payment Services Directive 2) do narodni legislativy v jednotlivych ¢lenskych
statech EU [64]. Smérnice PSD2, vydand Evropskym parlamentem a Radou
otevreni pristupu k bankovnim informacim tfetim stranidm, pokud si to bude
zakaznik prat. To znamena, ze uzivatel mtze povolit aplikacim tretich stran
pristup k informacim jeho bankovniho uc¢tu. Takova aplikace pak bude mit
napr. veskery prehled o vSech transakcich, zistatku nebo bankovnich uctia
u jinych bank. Externi aplikace budou moc dokonce s povolenim uzivatele
iniciovat platebni prikazy. K informacim a datim bank a jejich zakaznikt se
bude moc pristupovat pres API, které banky podle pozadavki EU vytvori.

Mnoho bank vsak béhem psani této prace nenabizelo zadny pristup k da-
tim bankovnich tcétu pres API. Velka vétsina bank, které API nabizi, dovoluje
pouze ziskavat informace z bankovnich ucti. Malokteré banky tedy dovoluji
automatizované prevadét penize na jiné ucty. Velké nadnarodni banky jako
HSBC, BNP Paribas, Bank of America, City Group, Barclays, Deutche Bank
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a UniCredit sice pfistup k bankovnim tétum pres API nabizi, ale vytvaret
platebni ptikazy lze pouze u 4 z vyjmenovanych bank (BNP Paribas, Bank of
America, Citi Group, Barclays). Bude tedy jesté chvili trvat, nez se vSechny
banky plné oteviou svym zdkazniktiim a aplikacim tfetich stran, a tak je za-
tim pro ElateMe dilezité vybirat bankovni domy a t¢ty na nich na zdkladé
transakénich a provoznich nékladi.

2.6 Transakcéni naklady

V dobé psani této bakalarské prace byly pro tucely ElateMe pouzitelné tyto
platebni kandaly:

e prevod penéz na bankovni 1cet,
o platba platebni kartou,
 platba pomoci platebniho zprostredkovatele (tzv. payment processor).

Platba prevodem penéz na bankovni tcet bezkonkuren¢né vede v mini-
malnich transakcénich nakladech. Prevod penéz v ramci jedné zemé je z velké
vétsiny vzdy zdarma. To neplati u preshrani¢nich plateb, za které si banky
uctuji poplatky ve vysi desitek az stovek korun. Pro minimalizaci transakénich
nakladl je tedy nutné zalozit bankovni ucet v kazdé zemi, kde bude ElateMe
operovat. V ramci eurozony ale staci zalozit pouze jeden ucet diky SEPA plat-
bam (vice v kapitole 2.5), za které ob¢éané EU za preshrani¢ni platbu do SEPA
zemé zaplati stejnou ¢astku jako kdyby to byla platba tuzemské. Za platby
prevodem budou tedy nebudou tedy zadné transakéni naklady.

Do procesu placeni platebni kartou zasahuje mnoho ucastnikt jako jsou
platebni brany, zprostfedkovatelé platebnich karet, vydavatelé karet a banka
samotnd. VSechny zicastnéné strany platebniho procesu placeni kartou si sa-
moziejmeé za své sluzby uctuji poplatky. Primérny transakéni naklad za platbu
kartou se pohybuje okolo 2 % [65].

Platba prostfednictvim platebniho zprostfedkovatele se od primé imple-
mentace s bankou, lisi v tom, Ze do procesu vstupuje treti entita — platebni
zprostiedkovatel. Jedné se typicky o PayPal a podobna teseni. Takové sluzby
maji v sobé integrované rizné platebni systémy, a tak ElateMe bude stacit im-
plementovat pouze feseni platebniho zprostredkovatele. Za kazdou transakci
se pak uctuji poplatky, které se pohybuji v radmci jednotek procent. ElateMe
pouziva sluzbu Braintree Payments, ktera si za jednotlivé transakce uctuje
1,9 % + 0,3 eur [66] a je dostupnd ve 45 zemich na svété.

Veskeré zminéné néklady jdou na vrub spolecnosti ElateMe s. r. o., kterd
z ekonomickych dtavodu tyto poplatky hradit nemiize. Spole¢nost se proto
rozhodla, Ze uzivateliim spocitd dodatecnou ¢astku za transakéni naklady a
pricte k darované castce. Je tedy velmi kritické, aby transakéni naklady byly
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sluzbu ElateMe pouzivat.

V tabulce 2.1 je ndzorné spocitana problematika celkovych naklada pro
riizné Gastky pifspévki. Céstky jsou uvedeny v ¢eskych korundch. Pro jiné
mény staci tuto castku prevést podle aktualnich kurzi, protoze jsou transakéni
naklady v vsech zemich velmi podobné. V tabulce jsou vypocitdny transakcni
naklady za platby kartou, platby prostfednictvim platebniho zprostredkova-
tele a rozsah realné donace, kterou uzivatel ElateMe zaplati. Transakéni na-
klady za platbu platby prevodem jsou skoro u vSech bank nulové, proto nejsou
zobrazeny v tabulce. Naklady za platby kartou se pocitaly jako 2 % z darované
¢astky. Braintree si i¢tuje za transakci 1,9 % z darované ¢astky plus 0,3 eur,
coz je béhem psani této prace priblizné 7,7 Kc.

Tabulka 2.1: Transakéni naklady

Donace | Platebni karta | Braintree Rozsah realné donace
250 K¢ | 5 K¢ 4,75 K¢ 4+ 7,7 K¢ | 250—262 K¢

500 K¢ | 10 K¢ 9,5 K¢ + 7,7 K¢ | 500—517 K¢

1000 K¢ | 20 K¢ 19 Ké + 7,7 Ké 1000—1026 K¢

2.7 Agregatory e-shopu a vyznamné e-shopy

Jelikoz je obchodni model ElateMe zalozeny na partnerskych programech, je
dulezité si pred expanzi zmapovat nejvyznamnéjsi e-shopy ¢i agregatory e-
shopu v jednotlivych zemich. Pro vyhledani nejpouzivanéjsich e-shopu jsem
pouzil sluzbu Similar Web [67], kterd zobrazuje ruzné statistiky a informace
o webovych strankdch. Tyto informace a statistiky jsou velmi uzite¢né pti
analyze trhu. I kdyz se presné nevi, z jakych zdroju se statistiky vytvareji, a
jak moc jsou statistiky presné, Similar Web patii i pres to k jedné z nejpou-
zivanéjsich sluzeb k mapovani trhia [68].

Pro kazdou zemi jsem tedy vyhledal tfi nejnavstévovanéjsi e-shopy. Do
vyhledani jsem zadal kategorii ,, Shopping“ a pro prvni 3 nejnavstévovanéjsi
stranky jsem vzdy vyhledal pocet navstev stranek za duben 2018, procento na-
vstév doporucenych z jingch webovych stranek (dulezitd informace pro pridéni
se k parterskému programu) a zaméreni e-shopu. Placend verze sluzby Similar
Web nabizi uzivatelim dalsi informace, ale pro tento ucel stacila bezplatnd
verze. Pro kazdou zemi jsem se také snazil dohledat nejvyznaméjsi agregatory
a porovnavace cen e-shopli. Vysledky hledani budou sepsany v nasledujicich
podkapitolach.
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2.7.1 Némecko

Podle sluzby Similar Web nakupuji Némci nejvice na némeckém Amazonu [69],
nésleduje eBay [70] a jeho odnoz eBay Kleinanzeigen. Amazon je e-shop patiici
americké spolecnosti Amazon.com, Inc. a nabizi sirokou skalu zbozi. Stranka
eBay, kterou vlastni americka spole¢nost eBay, Inc., je internetova aukéni sin.
Kromé klasické aukce, lze na eBay proddvat véci normalnim zptsobem, a tak
eBay pritahuje i mnoho maloobchodnikii. Jak na Amazonu, tak na eBay lze
nakoupit prakticky cokoliv. VSechny tyto stranky nabizi parterské programy.
Nalezné informace o navstévnosti jsou k nalezeni v tabulce 2.2.

Tabulka 2.2: Nejnavstévovanéjsi e-shopy v Némecku

| E-shop Pocet navstev (04/2018) | % doporuenych navstév
Amazon 458,15 mil. 5,74 %
eBay 252,55 mil. 3,64 %
eBay Kleinanzeigen | 142,64 mil. 1,95 %

Co se tyce agregatorii a porovnavace cen, tak jsou logicky na prvnich
dvou mistech Amazon a eBay, na kterych mizou prodédvat i malooobchodnici.
Obé sluzby pak svym zakaznikiim dokazou vyhledat zbozi z rtiznych obchodt
i podle raznych cen. Dalsi stranky porovnavaci ceny jsou napriklad Idealo
[71], které se podle svych stranek pysni tim, Ze je jedni¢kou v porovnévajici
cen v Némecku, nebo PriceRunner [72].

2.72 UK

V UK jsou na prvnich dvou prickich také Amazon a eBay. Tteti misto zaujal
e-shop Gumtree [73], ktery nefunguje pouze jako bazar, ale také podporuje
maloobchodniky, kteri miizou prostrednictvim téchto stranek prodavat véci.
Opét vSechny tyto stranky nabizi partnerské programy. Dalsi informace jsou
k nalezeni v tabulce 2.3.

Tabulka 2.3: Nejnavstévovanéjsi e-shopy ve UK

| E-shop | Pocet navstév (04/2018) | % doporuenych navstév

eBay 374,07 mil. 1,71 %
Amazon | 414,93 mil. 4,44 %
Gumtree | 64,11 mil. 1,17 %

Mezi znamé porovnavace cen pak opét patii Amazon, nebo napiiklad Kel-
koo [74] ¢i PriceRunner a Idealo.
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2.7.3 Francie

Francouzi nejvice nakupuji na strankach Leboncoin [75], Amazon a Cdiscount
[76], které funguji zaroven jako agregatory malych e-shopt a porovnavace cen.
Leboncoin i Cdiscount funguji jako agregitory e-shopt a porovnéavace cen.
Stranky obsahuji sirokou nabidku zbozi, ale i obchodt a e-shopii. Lebencoin
muze také fungovat jako bazar. Konkrétni ¢isla ohledné navstév téchto stranek
lze nalézt v tabulce 2.4.

Tabulka 2.4: Nejnavstévovanéjsi e-shopy ve Francii

| E-shop Pocet névstév (04/2018) | % doporucenych névstév
Leboncoin | 177,40 mil. 1,44 %
Amazon 184 mil. 5,91 %
Cdiscount | 60,43 mil. 2,39 %

Mezi dalsi porovnavace cen ve Francii patii také jiz zminéné stranky jako
jsou Idealo, Kelkoo nebo PriceRunner.

2.7.4 USA

Jako v Némecku, i v USA patifi Amazon a eBay mezi stranky, ze kterych
nakupuji lidé nejvice. Navstévnost téchno dvou stranek je mési¢né v tctyhod-
nych miliarddch. Tteti misto patii webové strance Craigslist [77], na které se
da koupit tplné vsechno. Jedna se o stranku, kde kazdy mtze nabizet skoro
cokoliv. D4 se tam nakoupit jakékoliv zbozi, sluzba nebo nemovitost. Amazon,
eBay i Craigslist nabizeji partnerské programy.

Tabulka 2.5: Nejnavstévovanéjsi e-shopy v USA

| E-shop Pocet névstév (04/2018) | % doporucenych névstév

Amazon | 2,29 mld. 8,47 %
eBay 1,10 mld. 2,45 %
Craigslist | 525,10 mil. 2,05 %

I v USA existuji agregatory e-shopt a porovndvace cen, jmenovité jsou to
napft. ScopePrice [78] nebo jiz zminénd stranka Kelkoo.

30




2.8. Uzivatelskd podpora

2.7.5 Vietnam

Nejnavstévovangjsi strankou na nakupy ve Vietnamu patii webova stranka
Lazada [79], kterd sama o sobé neni e-shop, ale je to agregator e-shopu a
porovnéavaé cen. Druhd nejnavstévovanéjsi stranka Shopee [80] funguje tplné
na stejném principu jako Lazada s tim, ze funguje také jako bazar. Stranka
Thegioididong [81] se zaméfuje pouze na prodej mobilnich telefont, tableti a
pocitact. Stranky Lazada a Shopee nabizeji partnerské programy. V tabulce
2.6 lze videt statistiky navstévnosti. U stranky Thegioididong nebyla schopna
sluzba SimilarWeb urcit procento navstév, které byly doporuceny z jinych
stranek, protoze nebylo dostatek zdroju a dat.

Tabulka 2.6: Nejnavstévovanéjsi e-shopy ve Vietnamu

| E-shop Pocet névstév (04/2018) | % doporudenych navstév
Lazada 32,71 mil. 9,37 %
Shopee 26,46 mil. 2,76 %
Thegioididong | 29,64 mil. N/A

2.8 Uzivatelska podpora

S expanzi sluzby a iOS klienta ElateMe se také musi vyresit problém s uziva-
telskou podporou, ktera je velmi diilezita pro udrzeni a ziskani novych zakaz-
nikd. Hlavnim problémém uzivatelské podpory ve vice zemi je vybrani zpu-
sobu, ktery bude vyhovovat co nejvice zakaznikum, bude pro sluzbu cenové
vyhodny a nebude slozity na realizaci. Nejvétsimi prekazkami pro mezinarodni
uzivatelskou podporu je vybér jazyka a rizna Casova pasma, ze kterych mu-
zou zakaznici psat nebo dokonce volat. Pro sluzbu ElateMe se muze vybirat
z nékolika riznych feseni vicejazycné mezinarodni uzivatelské podpory.

Zaméstnani rodilého mluvéiho Jednim ze zplsobt, jak vytvorit viceja-
zycnou uzivatelskou podporu, je zaméstnat rodilého mluvcéiho nebo dokonce
polyglota na polovi¢ni tvazek, ktery dokaze zodpovédét na otazky zakaznikt
v riznych jazycich. V tomto ptipadé by se musela vytvorit smlouva, ve které
by bylo upresnéno, za jakou dobu musi zaméstnany rodily mluvéi odpoveédét
na dotaz, aby byl dotazujici spokojeny a neopustil sluzbu kviili nespokojenosti.
Problém s riznymi casovymi pasmy se v tomto pripadé da vyresit tfemi zpt-
soby. Bud bude zaméstnany rodily mluvéi odpovidat po dobu celého dne a za
no¢ni praci mu bude zaplaceno vyssi sazbou nebo se zaméstné vice lidi, kteri se
za jeden den prostridaji. To vSak s sebou nese jisty problém v tom, Ze se bude
$patné hledat vice rodiljch mluvéf v CR. Posledni zptisob, jak vyfesit pro-
blém s riznymi casovymi pasmy je zaméstnani rodilého mluvéi primo z dané
zemé, kde ElateMe bude operovat. Tento zpisob je vsak velmi obtizny na re-
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alizaci, nebot by zastupci ElateMe museli letét do jednotlivych zemi a slozité
azdlouhavé hledat adekvatni zaméstnance.

Vyuziti specialnich lokalizacnich aplikaci Dalsi zpusob, jak vytvorit
vicejazy¢nou uzivatelskou podporu, je vyuziti specidlnich aplikaci, které se
muzou integrovat do systémi spravujici uzivatelskou podporu a prekladat
potiebné texty. Vhodnou aplikaci muze byt napriklad Unbabel [82], kterd
dokonce nabizi integraci s vnitfnimi systémy pfes API nebo integraci s nej-
zndméjsimi aplikacemi pro uzivatelskou podporu jako je Zendesk a Salesforce.
Aplikace Unbabel se na oficidlnich webovych strankach pysni nejrychlejSim
primérnym casem piekladu na trhu a to 10 minut u nejznaméjsich jazykt
a 60 minut u ostatnich jazyku. Preklad se nejdrive vytvari automaticky po-
moci umélé inteligence, jako naptiklad u Google Translator, a nésledné ho
opravuje prekladatel pro zvyseni kvality. Unbabel zaméstnava 50 000 prekla-
datelu a sluzbu vyuzivaji znamé firmy jako Pinterest, Trello, Under Armour
a Skyscanner.

Uzivatelska podpora pouze v angli¢tiné Tato moznost je velmi jed-
noduchd na realizaci a stac¢i zaméstnat nékoho, kdo umi anglicky na trovni
rodilého mluvciho. Zakazniktim bude umoznéno dotazovat se v anglictine nebo
ve svém matefském jazyce, ktery se nasledné prelozi pomoci bezplatnych na-
strojii jako je napiiklad Google Translator. Odpovézeno vsak bude vzdy v ja-
zyce anglickém. Aby se eliminoval problém s riznymi ¢asovymi pasmy, bude
potfeba zaméstnat nékolik lidi, ktefl se budou béhem 24 hodin stridat, aby
se pokryla vSechna ¢asovd pasma. Tento zpusob uzivatelské podpory vsak ne-
musi byt Gplné idealni na vysokou spokojenost zahrani¢nich zdkazniki. Podle
dotazniku spolecnosti ICMI (The International Customer Management Insti-
tute) [83] 72 % firem uvedlo, Ze podpora v rodném jazyce zvysuje spokojenost
zdkaznika. Z vysledkt dotazniku také vyplyva, ze uzivatelskd podpora v ma-
tefském jazyce zvysSuje loajalitu vuéi znacce, coz potvrdilo 58 % firem. Pokud
by se ElateMe rozhodlo, ze bude mit uzivatelskou podporu pouze v anglickém
jazyce, bylo by vhodné umistit na webové stranky nejcastéjsi dotazy zakazniki
v ruznych jazycich, a tim by se mohl omezit pocCet dotaz.
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Implementace

Mym hlavnim tkolem od zadavatele prace bylo opravit iOS klienta tak, aby
se dala aplikace pouzivat a mohla byt predana spole¢nosti Apple na revizi, po
které by aplikace mohla byt zvefejnéna na App Store. Po tom, co Gleb Arkhi-
pov a Yegor Terokhin naprogramovali funkéni prototyp aplikace, se zménilo
API ElateMe, a proto nékteré funkcionality aplikace nefungovaly spravné nebo
dokonce viubec.

Nejprve predstavim nastroje a programy, které jsem vyuzival béhem vy-
voje, a poté rozepisi zmény, které se mi podarilo naimplementovat, respektive
opravit.

3.1 Pouzité nastroje

V této kapitole predstavim nejdulezitéjsi nastroje, které jsem béhem vyvoje a
opravy iOS klienta ElateMe pouzival.

3.1.1 Xcode

Xcode [84] je vyvojové prostiedi od spolecnosti Apple, které umoznuje napro-
gramovat aplikace pro vSechny platformy nabizené spolecnosti Apple. V Xcode
se tedy daji naprogramovat aplikace pro zatizeni iPhone, iPad, Mac, Apple
Watch a Apple TV. Xcode je profesionalni nastroj, ktery vyuzivaji vsichni
vyvojari a vsechna vyvojova studia pro vytvoreni aplikaci pro jiz zminéné
platformy, protoze obsahuje textovy editor pro psani kédu, kompilator, simu-
lator a mnoho dalsich néstroju pro testovani, ladéni a zkoumani aplikaci. Diky
Xcode si muze vyvojar také nahrat vyvijenou aplikaci do zafizeni a otestovat.
Xcode funguje jenom na pocitacich s opera¢nim systémem macOS a jedinou
alternativou je aplikace AppCode [85] od spole¢nosti Jetbrains, kterd vsak
neumi vse, co umi Xcode. V pribéhu vyvoje jsem pouzival Xcode jako hlavni
nastroj na programovani.

33



3. IMPLEMENTACE

3.1.2 GitLab

GitLab [86] je webovy spravce Git [87] repozitaii, ktery umoznuje vice lidem
pracovat na stejném projektu a verzovat veskeré zmény ve zdrojovych koé-
dech. Pomoci GitLabu miizou vyvojari komfortné prohlizet zdrojové soubory
a zmény v nich, komentovat jednotlivé zmény ¢i dokonce konkrétni radky kédu
nebo kontrolovat nové zmény vytvorené jinym vyvojarem. Velmi dilezitou
soucésti GitLabu je integrované CI (continuous integration), které umoziuje
rychleji dodavat kvalitnéjsi software, protoze se pri kazdé nové zmeéné a jeji
integraci spoustéji automatické testy a kontroly.

Jelikoz jsem byl béhem psani této bakalaiské prace jediny clovék, ktery
se na iOS klientovy ElateMe podilel, slouzil mi GitLab pouze jako verzovaci
systém a zadavatel mohl kontrolovat zmény, které jsem provedl. Nemusel jsem
vyvyjet na vlastni vétvi v repozitari kvili jingm programatorim, aby nedo-
chézelo ke konfliktim ve zdrojovych souborech projektu.

3.1.3 Knihovny a CocoaPods

V mnoho projektech se ¢asto opakuji funkcionality, které jsou potreba do
softwaru naimplementovat. Casto se jedna o praci s databézemi, sitovani nebo
ruzné grafické efekty. Tyto funkcionality se mnohdy implementuji velmi zdlou-
havé, a proto programéatori vyuzivaji externi knihovny, ve kterych jsou dané
funkcionality jiz naimplementovany. Vyvojari pak staci jenom danou funkci-
onalitu vyuzit volanim ptislusné metody nebo funkce.

V projektu ElateMe se vyuzivaji nejvice nasledujici knihovny tfetich stran:

e SnapKit je knihovna, ktera ulehcuje praci pti vytvareni aplikaci prizpua-
sobitelnych jakymukoliv rozliSeni ¢i orientaci zarizeni. Diky tomu je tedy
snadné vytvaret univerzalni aplikace pro rizné pristroje od spole¢nosti
Apple.

o Alamofire je knihovna uleh¢ujici implementaci siftovani.

o SwiftyJSON uleh¢uje praci s datovym forméatem JSON (JavaScript Ob-
ject Notation).

e PromiseKit je knihovna, kterd zjednodusuje asynchronni programovani
v jazyce Swift.

Pro rizeni externich knihoven v iOS klientovi ElateMe se vyuziva nédstroj
CocoaPods [88]. CocoaPods usnadiuji spravu zéavislosti v kédu. Pridavéni
a odebrani zavislosti externich knihoven je jednoduse definovano ve speci-
alnim souboru a spusténim piikazu. Cocoapods poté zdrojové kédy knihoven
automaticky vlozi do projektu. CocoaPods také poskytuje centralni misto, kde
muzou vyvojari vyhleddvat potfebné knihovny.
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3.2 Implementace a opravy aplikace

V této kapitole se budou resit opravy, které mi byly zadany zadavatelem. Pred
psanim této bakalarské prace se zménilo API ElateMe, a proto byly potieba
opravit zakladni funkcionality aplikce.

3.2.1 Hlavni obrazovka

7 dtvodu nového API se na hlavni obrazovce aplikace nezobrazoval seznam
prani, které vytvorili pratelé prihlaseného uzivatele. Hlavni stranka se ukazuje
uzivateli ihned po prihlaseni nebo pii spusténi aplikace, a proto bylo opraveni
této chyby klicové. Nové API backendu vracelo data v jiné strukture, a tak
jsem musel predélat a opravit ziskavani informaci z dat, které aplikace dostala
od backendu sluzby. Chybu se mi podarilo opravit a hlavni stranka aplikace
ted vypada jako na obrazku 3.1.

Carrier & 10:41PM - 4

Feed P

Michal would wish
Apple iPhone 7
§T|me has ran out! Pledged 0%

Wish has 0 comments

Michal would wish
App\e iPhone 7
Pledged 0%

Wish has 6 comments

Michal would wish
App\e iPhone 7
Pledged 0%

Wish has 1 comment

Michal would wish
( Apple iPhone 7
§ Pledged 0%

Wish has 0 comments
Add comment

(o @ = A B |

Obrazek 3.1: Hlavni obrazovka aplikace

3.2.2 Zobrazeni nové vytvoreného prani

Pted opravou se nové vytvorena prani ispésné vytvorila a poslala do backendu
sluzby, ale v iOS klientovi se nezobrazil detail nového prani. Misto toho se
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uzivateli zobrazila hlavni stranka. To mohlo vést k tomu, Ze si uzivatel nemu-
sel byt jisty, jestli se mu podarilo Gspésné vytvorit prani, a tak mohl prani
vytvaret nékolikrat za sebou. Z tohoto divodu jsem musel naimplementovat
zobrazeni detailu nového prani, pokud bylo pfani tspésné vytvoreno. Uzivatel
si tak mohl prohlédnout detail prani a pak jit zpét do hlavni obrazovky. Detail
nového prani ted vypada jako na obrazku 3.2.

Carrier 1:27 PM - 4

{ Feed Apple iPhone X

Tuan would wish

Apple iPhone X

Apple iPhone X, jehoZ jméno odkazuje na
desetileté vyro&i uvedeni prvniho iPhonu na trh,
nabizi celoplo$ny Super Retina HD displej s
uhlopfi¢kou ve velikosti 5,8". Rohy displeje jsou
zaoblené, plocha je tedy o néco mensi. OLED
technologie poskytuje jasnéjsi barvy a také vétsi
kontrast. Hlavnim tahdkem nového pfistroje od
spoleénosti Apple je ovéem schopnost
rozpoznavat obliceje, tim padem pro odemceni
telefonu nebudete muset udélat téméf nic.
Postrada tim padem &tedku otisku prstd. Stejné
jako novinky Apple iPhone 8 a 8+, i tento model
mo7iuie bezdratové nahiieni_na en

Obrazek 3.2: Detail nového prani

3.2.3 Notifikace

Notifikace se nezobrazovaly ze stejného duvodu jako hlavni obrazovka — API
vracelo jinad data, nez aplikace predpokladala. Pii zobrazeni notifikaci jesté
navic aplikace vzdy spadla a uzivatel ji musel znovu spustit, proto tato chyba
byla nejkritictéjsi. Chyba byla opravena spravnym ziskdvanim informaci z dat
zaslanych backendem sluzby. Chyba byla opravena, aplikace uz kvuli notifi-
kacim nepada a seznam notifikaci vypada jako na obrazku 3.3.
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Carrier 11:37 PM - 4

Notifications

Show details

( l a Apple iPhone 7

b 5 Apple iPhone 6s Fér Mé

Show details

( l a Apple iPhone 7

Show details

( l a Apple iPhone 7

Show details

Apple iPhone 7
Show details
Apple iPhone 7
Show details

@ @ &8 4 0B

Obréazek 3.3: Seznam notifikaci

3.2.4 Zména tlacditek

Dalsi véc, kterd se musela opravit, bylo oznaceni na tlaéitku ,, Prispét* nebo
,» Ukoncit sbirku“. Pokud uzivatel prohlizi detail pfani jiného uzivatele, mélo
by se mu zobrazovat tlacitko ,, Prispét* (, Donate®), tim pddem aplikace fik4,
Ze uzivatel muze prispét libovolnou c¢astkou na sbirku darku. Avsak pokud si
uzivatel zobrazuje detail prani darku, ktery vytvoril pro sebe, tak by nebylo
vhodné, aby se mu zobrazilo tlacitko ,, Prispét”, protoze by si uzivatel nechtél
prispét sam sobé na darek. Misto toho by se mu mélo zobrazovat tlacitko
,» Ukoncit sbirtku“ (,,Close collection®), a tim padem pak bude mit moznost
ukoncit predcasné sbirku. Rozdil v oznacenich tlacitkil je vidét na obrazcich
3.4 a 3.5.
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Carrier 12:56 AM 4 Carrier 12:57 AM 4

{ Feed Apple iPhone 7 < Wishes Apple iPhone X

Michal would wish

Apple iPhone 7

You would wish

B Apple iPhone X

fof =
gf(,),
| want this so much, please!
lﬁ?CIose collection
Required amount Time left v
15829 CZK Required amount Time left =5
. 30116 CZK Time ran out!

0 friend(s) already have collected 0 CZK
0 friend(s) already have collected 0 CZK

@ This wish has 6 comment(s).
@ This wish has 0 comment(s).

@ T & 4 O @ © &8 4 93

Obréazek 3.4: Donate Obrazek 3.5: Close collection

3.2.5 Zavreni klavesnice

Vytvareni novych pfani nebo komentait bylo v aplikaci velmi nepohodlné,
protoze se klavesnice nedala vypnout. Pokud uzivatel chtél zadat néjaky text
¢i vybrat datum, klavesnice neméla zadné tlacitko na ukonceni a nativni tla-
¢itko ,,Enter” po stisknuti nereagovalo tak, jak by si uzivatel mohl predsta-
vovat. Klavesnice nemohla ani zmizet, pokud uzivatel klikl mimo klavesnici.
To vSechno zabranovalo uzivateli prichodem aplikaci a uzivatel nemohl na-
priklad vytvorit nové prani, protoze mu kladvesnice branila ve stisknuti po-
tfebného tlacitka. Po tpravé ted klavesnice disponuje tlac¢itkem ,, Done*, diky
kterému klavesnice zmizi a uZivatel muze pokracovat v pouziviani aplikace.
Klavesnice s pridanym tlac¢itkem jsou zobrazeny na obrazcich 3.6 a 3.7.
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Carrier & 1:17 AM - 4 Carrier & 1:17 AM - 4
{ Back { Back
Apple iPhone X Apple iPhone X
‘ I a 3011 CzK ‘ I B 30116 CzK
Price
Deadline Deadline
This wish is for me This wish is for me

Apple iPhone X, jehoZ jméno odkazuje na Apple iPhone X, jehoZ jméno odkazuje na
desetileté vyro¢i uvedeni prvniho iPhonu na trh, desetileté vyro¢i uvedeni prvniho iPhonu na trh,
nabizi celoplo$ny Super Retina HD displej s nabizi celoplo$ny Super Retina HD displej s
Uhlopri¢kou ve velikosti 5,8". Rohy displeje jsou Uhlopfickou ve velikosti 5,8". Rohy displeje jsou
) - 7anhlend nlacha ie tedv n nden men&i 01 FD
Done
Done
1 2 3
ABC DEF
pr— > March 7 2016
4 5 6 April 8 2017
GHI JKL MNO
- 8 9 May 9 2018
PQRS TUv wxyz June 10 2019
July 11 2020
0 &
Obrazek 3.6: Ciselna kldvesnice Obrazek 3.7: Klavesnice na datum

3.2.6 Zobrazeni a uloZeni bankovniho tiétu

Poslednim dilezitym tkolem bylo spravné zobrazeni ulozeného bankovniho
uc¢tu a ulozeni nového bankovniho tc¢tu. I kdyz mél uzivatel ulozeny bankovni
ucet, nebylo to v aplikaci nijak poznat. Aplikace nezobrazovala zadny ucet, a
tak se uzivateli mohlo zdat, ze bankovni icet neni ulozen, i kdyz ve skutecnosti
mohl byt uloZeny. Kvili novému API déle nefungovalo ani uloZeni nového
bankovniho t¢tu. Opravena aplikace ted ukazuje spravné ulozeny bankovni
ucet a také dokaze novy bankovni ucet ulozit. Zobrazeni bankovniho uctu v
nastaveni uzivatele je zndzornéno na obrazku 3.8.
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1:17 AM 4

Settings Save

You are logged in as

Tuan Do

Bank account number

1234567890 0000

Account number Bank code

We need to know your bank account number to be able to
send you money donated by your friends.

Currency

CZK usb EUR

H &R 4 o

Obrazek 3.8: Ulozeny bankovni ucet
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KAPITOLA 4

Testovani

Tato kapitola popisuje uzivatelské testovani a jednotkové testy, kterym byla
aplikace podrobena.

4.1 Uzivatelské testovani

Po implementaci nejdilezitéjsich oprav byla aplikace podrobena uzivatelskému
testovani. Uzivatelské testovani se provadi s cilem otestovat pouzitelnost apli-
kace a nalézt mozné nedostatky v uzivatelském rozhrani, srozumitelnosti textt
v aplikaci a slozitosti orientace v aplikaci. Tyto body jsou velmi dutlezité k zis-
kani novych uzivatell, ale také k udrzeni téch stdvajicich. Pokud je prichod
aplikaci slozity nebo jsou nékteré grafické prvky na mistech, na které nejsou
bézné uzivatelé zvykli, mize to odradit mnoho uzivateli od pouzivani apli-
kace. Utastnici uzivatelského testovani mizou také poskytnou velmi cennou
zpétnou vazbu o funkcionalitdach, které jim v aplikaci chybi, nebo pripominky
k nesrovnalostem.

4.1.1 Dotazniky

Pred testovanim aplikace kazdy tester vyplnil dotaznik, ktery se pouzil hlavné
k ziskani dodate¢nych informaci o testerovi. Dotaznik také z velké casti po-
maha vysvétlit nékteré kroky ucastnika testovani béhem testovani. Po skon-
¢eni testovani vyplnil tester dalsi dotaznik, ktery slouzi hlavné jako zpétna
vazba k aplikaci. Soucasti dotazniku po testovani byl dotaz ohledné chybéji-
cich funkcionalit, které by tester v aplikaci uvital. Tato zpétna vazba pomaha
zajistit implementaci dalSich dulezitych funkcionalit jesté pred vydanim pro
sirokou verejnost. Dotazniky lze nalézt v priloze C a vysledky dotaznikt v pti-
loze D.
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4.1.2 Zazemi testovani

Uzivatelské testovani probéhlo v laboratori SAGElab [89]. Laborator vznikla
jako spole¢né pracovisté sdruzeni CESNET, Fakulty informacnich technologii
CVUT a Fakulty elektrotechnické CVUT. V laboratofi lze nalézt velkoplogné
vizualiza¢ni zafizeni s rozliSenim 8K+ a vysokorychlostnim pfipojenim k in-
ternetu, které je tvoreno LCD displeji s tenkymi ramecky. Laborator se vyu-
zivéa jak pro vyuku predméti z oblasti pocitacové grafiky, sitovych technologii
a virtuali reality, tak i pro akce vyuzivajici vzdalené prednasky. V laboratofi
je také mozné nahravat video, které lze prenaset na jiz zminéné vizualizac¢ni
zafizeni, coz se hodi na uzivatelské testovani riznych aplikaci.

Uzivatelské testovani probihalo ve dvou mistnostech. V jedné mistnosti,
ve které jsou 3 kamery a mikrofon, sedél moderator testovani a tester se svym
mobilnim telefonem s opera¢nim systémem iOS a nainstalovanou aplikaci Ela-
teMe. Dvé kamery snimaly obrazovku mobilniho zafizeni a akce testera a jedna
kamera snimala tvar a reakce. V dalsi mistnosti s vizualizaénim zatizenim jsem
pak sedél ja a zadavatel prace. Oba jsme mohli diky kameram a obrazovce po-
zorovat testera, jak prochazi aplikaci podle testovaciho scénare. Béhem testo-
vani je velmi dilezité pozorovat testera a délat si poznamky. Veskeré nahravky
z testovani jsou poté k dispozici pro dalsi analyzu.

4.1.3 Testovaci scénar

Pro otestovani nejzakladnéjsich a nejdulzitéjsich pripadu uziti aplikace byl na-
vrzen testovaci scénaf. Cilem nebylo testerovi zadavat jednotlivé kroky pri-
chody aplikaci, ale navést testera do realné situace a sledovat, jak si s pru-
chodem aplikace poradi. Testovaci scénar, ktery byl pouzit pro testovani, znél
nésledovné:

1. Ppokud je to nutné, prihlas se do aplikace pres Facebook.

2. Uz nékolik dnii jsi aplikaci neoteviral a pred tim jsi vytvoril nékolik
novych prani jak pro sebe, tak také pro své kamarady. Chces tedy védét,
jak na tom jsou rizna prani, popridpadé chces védét, jestli nékdo z tvych
pratel nevytvoril nové prani, na které muzes prispét.

3. Chtél bys novy iPhone a rad bys, aby ti na néj prispéli kamaradi pres
tuto aplikaci. Chtél bys ho mit jesté pred tim, nez odjedes o vikendu
na dovolenou, proto bys chtél, aby se o prani dozvédélo co nejvice tvych
pratel na Facebooku.

4. Od posledniho zapnuti aplikace jsi zménil banku a tak potfebujes zadat
nové ¢islo bankovniho 1¢tu do aplikace, aby ti chodily penize na spravny
ucet a mohl sis konecné koupit novy iPhone.

5. Chces prispét svému kamaradovi Johnovi na novy iPhone a popfat mu
k narozenindm.
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Cilem tohoto testovaciho scénaie bylo otestovat, jestli se dokaze tester pti-
hlasit do aplikace pres Facebook a nasledné prejit do obrazovky s notifikacemi
a vycist z nich dulezité informace jako jsou nové vytvorené sbirky ostatnich
pratel ¢i nové aktivity tykajici se prani vytvorenych prihlasenym uzivatelem.
Dalsim bodem testovani bylo vytvoreni nového prani a jeho sdileni na Fa-
cebook. Predposledni tkol se tykal spravného prepnuti do nastaveni, zmény
a hlavné ulozeni bankovniho Uc¢tu uzivatele. V poslednim tkolu mél tester
spravné vyhledat zadané prani, prispét na néj libovolnou ¢astku a v neposledi
radé prani okomentovat.

4.1.4 Prubéh testovani

Pred testovanim vzdy tester vyplnil vstupni dotaznik. Poté tester vykonéval
tikoly, kterému mu nastinil moderator. Uastnik své kroky nahlas komento-
val a premyslel nahlas, aby se zaznamenaly jeho veskeré myslenky ohledné
pouzivani aplikace. Béhem testovani jsem soucasné vytvarel poznamky k za-
znamenani moznych problému a vytvoreni navrhi na upravu. U testovani byl
pouze tester a moderédtor, ktery hraje v tomto druhu testovani velmi dulezi-
tou roli. Moderator je vétsinou osoba, kterd se na vyvoji aplikace nepodilela,
takze nemuze jednotlivé kroky testera zadnym zptisobem ovlivnit a tester tak
reaguje pouze na zakladé své intuice. Aplikace testovali dohromady 4 lidi a ni-
kdo z nich nevidél pribéh testovani ostatnich testerti, aby nedoslo k ovlivnéni
testovani. Po dokoneceni testovani vyplnil kazdy tester vystupni dotaznik a
tim bylo testovani ukonceno.

4.1.5 Poznatky z testovani

7, uzivatelského testovani vzniklo mnoho zajimavych poznatkd a podnéti,
které musi byt urcité zohlednény béhem dalsich fazi implementace aplikace.
Nékteré ukony trvaly vice nez se predpokladalo, a proto se musi nékteré ovla-
daci prvky vylepsit. Jeden tester zvladal tézce délat tkony kvili jazykové
bariéfe, a proto mu testovani trvalo znatelné déle nez u ostatnich uzivatela.
Aplikace je totiz zatim pouze v anglickém jazyce, ktery tester neovlada na
potfebné trovni. Kazdy problém nalezeny béhem testovani nebo poznatek
testera k aplikaci bude popsan v néasledujicich podkapitoléch.

4.1.5.1 Chybové hlasky

Aplikace obsahuje chybové hlasky pro vyvojare k odladéni chyb v aplikaci.
Béhem testovani se nevyplnil cely formulaf na vytvoreni nového prani a teste-
rovi vyskocila chybova hléska, které nemusi vSichni rozumét. Béhem vyvoje
jsou takové chybové hlasky velmi napomocné, ale do ostrého provozu aplikace
se rozhodné musi zménit, aby jim rozumeéli vsichni uzivatelé.
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4.1.5.2 Hlavni stranka

Testeri méli pri zacatku pouzivani aplikce problém rozeznat rozdil mezi hlavni
obrazovkou aplikace, kde se nachazeji jenom prani pratel prihlaseného uziva-
tele a obrazovkou pouze s pranimi prihlaseného uzivatele. Testefi si nejiive
mysleli, ze jsou na hlavni obrazovce také prani, které vytvoril sim uzivatel.

4.1.5.3 Notifikace

Vsichni testefi hledali delsi dobu notifikace v aplikaci, protoze jsou zvykli na
push notifikace, které chodi napri¢ celym systémem a ukazuji se v notifikac¢ni
listé operac¢niho systému. Testertim trvalo delsi dobu, nez vyzkouseli vSechny
ikonky v naviga¢ni listé a nasli notifikace v aplikaci. ReSenim tohoto problému
muze byt napr. pridani textového oznaceni pod vsechny ikonky v navigaéni
listé nebo dokonce vytvoreni lepsi ikonky pro notifikace.

Dalsi problém, ktery testeri zaznamenali, byla viditelnost a prehlednost
notifikaci. Podle testerti jsou popisky notifikaci malé a nevyrazné, a proto si
na prvni pohled nevsimli, Ze se jedné o seznam notifikaci, ale pouze o seznam
naptiklad u pridani nového komentaie pridat i jméno autora komentare.

U notifikaci dédle nejde rozkliknout detail prani jako u ostatnich seznamt.
Pro zobrazeni detailu prani v notifikacich je potfeba kliknout na tlacitko
»Show details, i kdyz na ostatnich mistech aplikace staci kliknout na libo-
volné misto prani.

4.1.5.4 Sdileni prani na Facebook

Vsichni testeri méli problém sdilet prani na Facebook. Tlacitko na sdileni hle-
dali vsichni v detailu prani. Sdilet prani na Facebook lze ale pouze ze seznamu
prani, kde kazdé prani ma malou sipku, diky které se prani mtze sdilet. Vsichni
testeri sdileni prani nasli, ale shodli se na tom, ze by se mélo pridat i dalsi
tlacitko do detailu prani, kde by to vsichni c¢ekali. Dalsi moznosti jak tento
problém vyresit je vytvoreni vyraznéjsiho tlac¢itka na sdileni v seznamu prani
nebo pridani specidlnich gest, které uzivatelé i0OS znaji z ostatnich aplikaci.

4.1.5.5 Zobrazeni prani pratel

Béhem testovani se narazilo na chybu, kdy se nezobrazily prani jednotlivych
pratel prihlaseného uzivatele. Uzivatel si miize zobrazit vSsechna pfani na hlavni
strance, kde ma seznam prani od vsech pratel. Pokud vsak chtél tester zob-
razit vSechna prani pouze jednoho pritele, tak se nic nezobrazilo. Pripominka
jednoho testera byla, ze uzivatel pak nepoznd, jestli jeho dany kamarad mé
nebo nemé vytvorena prani, a proto je dobré néjakym zptsobem naznacit, ze
pritel nemé vytvorend zadné prani.
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4.1.5.6 Néavrhy darka

Pouze jeden tester zaregistroval, ze se mu pri zadavani nového prani navrhuje
zbozi podle zadaného textu. Ostatni testefi napsali rychle nazev prani a nez se
stacily nacist navrhy, tak uz presli na vytvoreni a doplnéni dalsich informaci
nového prani. Jelikoz navrhy préani nevznikaji na strané ElateMe, tak neni
moc pravdépodobné, Ze by se tyto navrhy daly nacitat rychleji. OvSem apli-
kace by mohla néjakym zptisobem indikovat, ze se nacitaji navrhy a uzivatel
by mohl pockat nebo prejit k ruénimu zadavani prani. Navrh prani je jedna
z nejzajimavéjsich ¢asti aplikace, protoze uzivatel pak nemusi pridavat doda-
te¢né informace k prani a vse se nacte z aktualni nabideky zvoleného e-shopu.
Jelikoz je obchodni model zalozeny na vytvarenim ziskt z parterskych pro-
gramu s e-shopy, je pro ElateMe velmi dulezité, aby uzivatelé vytvareli prani
z nédvrhi a méli moznost zbozi po skonceni sbirky v e-shopu koupit.

’

4.1.5.7 Vytvoreni nového prani

Testeri vzdy chtéli vytvorit nova prani z obrazovky se seznamem piani piihla-
seného uzivatele, protoze ma v navigacni listé ikonku ve tvaru darku. Vzdy se
ale dokazali zorientovat a tlacitko na vytvoreni nového prani ispésné nasli na
hlavni strance. Tim, Ze se vSichni testefi v tomto pripadé zachovali stejné, uka-
zuje, ze by se vyvojari méli vic zamyslet nad tim, jak bude uzivatel pridavat
nova prani.

Dalsi problém, na ktery testeri narazili, byl Spatné zobrazeny ¢as do konce
sbirky detailu prani, kdyz se vytvorilo nové prani. Vsichni poté presli na ob-
razovku se seznamem prani prihlaseného uzivatele a zkontrolovali, jestli jim
prani ukazuje spravné tidaje nebo ne. Po dal$im zobrazeni prani uz aplikace
ukazovala spravny odpocet dni.

4.1.5.8 P¥idani fotky

Po manuélnim vytvoreni nového prani se béhem testovani zjistilo, Ze se ne-
vykresluji defaultni obrazky. Pokud uzivatel zvoli darek z navrzenych darki,
tak se mu automaticky vyplni informace o darku a také fotka. Pii maudlnim
vytvoreni prani se fotka neda nahrat, a tak by se mél vykreslit defaultni ob-
razek. V detailu prani tedy misto defaultniho obrazku bylo prazdné misto.
Jeden tester navrhl pridavani fotek z telefonu, coz by vyzadovalo zmény jak
v aplikaci, tak i backendu celé sluzby.

4.1.5.9 UlozZeni nastaveni uzivatele

Vsichni testeri velmi snadno nasli nastaveni uzivatele aplikace a dokazali zmé-
nit bankovni dcet, avSak si nikdo nevsiml, ze se zmény musi ulozit pomoci
tlacika ,,Save“. Testefi si v§imli tlacitka az po néjaké dobé nebo az po zasahu
moderétora testovani. Jeden z testerti dokonce ocekaval, ze ulozeni novych
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tdaji probéhlo automaticky. ReSenfm toho problému by mohla byt upozor-
novaci hlaska, kterd by uzivatele varovala, ze zadal novy bankovni tcet, ale
zménu nepotvrdil, nebo automatické ukladani zménénych informaci po tom,
co uzivatel klikl na klavesnici tlacitko ,, Enter*.

4.1.5.10 Potvrzovaci hlasky

Vsichni testefi by uvitali potvrzovaci hlasky po ulozeni nového bankovniho
uctu v nastaveni, pridani nového prani nebo uspésném zaplaceni prispévku
na prani. Aplikace v dobé psani této bakalarské prace nezobrazovala zddné
potvrzovaci hlasky, a tak si uzivatel nemusel byt vzdy jist, Ze se vSe povedlo.

4.1.5.11 Orezané popisky

Dva testeri byli velmi dusledni a nasli v aplikaci ofezané popisky, kterym chy-
béla cast textu. Takové chyby se musi pred vydanim aplikce rozhodné opra-
vit, protoze i malé problémy v designu muzou kazit celkovy dojem pouzivani
aplikce.

4.1.5.12 Zobrazeni komentara

Jeden tester uvedl, ze se mu nelibi zplisob zobrazovini komentart. Tester
uvedl, ze pokud u detailu pfani neexistuje zadny komentar, tak je mezi in-
formacemi prani a oknem pro pridavani komentare volny prostor, ktery kazi
celkovy design detailu prani. Uzivatel podle testera pak musi zbytecné sjizdét
az k textovému oknu, aby mohl zadat komentar.

4.2 Jednotkové testy

Kvili zméndam v API jsem pro aplikaci také vytvoril jednotkové testy, které
mély za cil otestovat funkénost dil¢ich ¢asti aplikce — tedy metody, funkce
nebo proménné. Podarily se mi tispésné otestovat nasledujici body:

o Ziskavani informaci ohledné:

hlavni stranky aplikace,

jednotlivych prani,
— notifikaci,

— ziskani nastaveni uzivatele.

e Vytvareni prislusnych instanci trid ze ziskanych informaci pro potieby
aplikace.
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Zaver

Cilem prace byla analyza pravniho, technologického a ekonomicko-socidlniho
prostfedi v Némecku, Spojeném kralovstvi, Francii, Spojenych stdtech ame-
rickych a Vietnamu pro provoz iOS klienta a celé crowdfundingové sluzby
ElateMe. Cilem resersni Casti prace bylo provedeni analyzy pravnich forem
obchodnich spole¢nosti a online platebnich systémi ve vybranych zemi. Dal-
$imi body analyzy byly transakéni néklady, bankovni domy a jejich moznosti
integrace s vnitinimi systémy ElateMe, lokalni agregatory e-shopt, vyznamné
e-shopy a mezindrodni vicejazycénd uzivatelska podpora. V praktické ¢asti jsem
se zabyval implementaci a opravou iOS klienta sluzby ElateMe po nedavné
zméné API. Soucasti praktické ¢asti prace bylo také vytvoreni jednotkovych
testl a provedeni uzivatelského testovani.

Na zakladé mnou vytvorené analyzy ziskd ElateMe predstavu o zahranic-
nich trzich a muze naplanovat dalsi kroky pro expanzi sluzby na globalni trh.
Analyza pravnich forem spole¢nosti by méla byt dostacujici k poznani prav-
niho prostiedi ve vybranych zemich. Vysledky z analyzy bankovnich domu
poukéazaly na to, ze bude potfeba spravné vybrat bankovni domy, aby ne-
museli uzivatelé ElateMe platit vysoké transakéni poplatky, které by vedly
k neuzivani sluzby. Analyza vyznamnych e-shopi a agregatori e-shopu zase
poukazuje na vhodné budouci obchodni partnery, se kterymi muze ElateMe
navazat kontakt. Opravend iOS aplikace opét umoznuje vyuzivani nejdilezi-
téjsich pripadu uziti. Po opraveni chyb z divodu nového API mize uzivatel
aplikace opét pouzit tyto funkcionality:

e prohlizeni prani pratel na hlavni strance,
e vytvofeni nového piani,

e zobrazeni detailu prani,

o prohlizeni notifikaci,

¢ ulozeni nového nastaveni uzivatele.
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Vysledky uzivatelského testovani naopak poukazaji na mirné nedostatky,
které je potfeba v dalsich fazich vyvoje opravit. Nedostatky plynouci z testo-
vani se vSak netykaji Spatné implementace dilezitych pripadd uziti, nybrz se
jedna pouze o malé a kosmetické zmény, a tak bude oprava snadna.

V budoucnu bude mozné analyzu rozsitit o detailni informace o procesu
zalozeni jednotlivych obchodnich spoleénosti ve vybranych zemich. Analyza
bankovnich domt se muze rozsitit o vybér a porovnani nejvétsich bankovnich
domt v jednotlivych zemich co se tyce poplatki na ziizeni a vedeni uctu,
transakénich nékladi nebo podminek za ziizeni uctu. Déle by bylo mozné
aplikaci rozsirit o dalsi zptsoby plateb ¢i opravit ji k dokonalosti nez bude
vydéna Siroké verejnosti. Tato prace byla zalozena na analyzu potencionalnich
trhii pro budouci expanzi, a proto vérim, ze miize byt zakladem pro dalsi prace,
které se budou vénovat uz samotné expanzi do globdlniho prostredi.
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DODATEK A

Seznam pouzitych zkratek

FIT Fakulta informacnich technologii

CVUT Ceské vysoké uceni technické v Praze

API Application Programming Interface

SDK Software Development Kit

QR Quick Response

QA Quality Assurance

GDPR General Data Protection Regulation

UK United Kingdom, Spojené kralovstvi

USA United States of America, Spojené staty americké
SE Secietas Eropaea, Evropska spolecnost

EU Evropska unie

OHG Offene Handelsgesellschaft

KG Kommanditgesellschaft

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

AG Aktiengesellschaft

EURL Entreprise Unipersonnelle a Responsabilité Limitée
SARL Société a Responsabilité Limité

SA Société Anonyme
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

SAS Société a action simplifié

SNC Société en Nom collectif

SCS Société en Commandite Simple

EIRL Entreprise Individuelle a Responsabilité Limitée
SCA Société en Commandite par action

LCC Limited Liability Company

JV Joint Venture

P2P Peer-to-Peer

VNB Vietnamska narodni banka

CVV Card Verification Value

PIN Personal Identification Number

EPC European Payment Council, Evropska platebni rada
SEPA Single Euro Payments Area

PSD2 Payment Services Directive 2

LCD Liquid Crystal Display

o8



DODATEK B

Instalacni prirucka

ElateMe je ve fazi vyvoje, a tak neni mozni aplikace stahnout pres oficialni
obchod App Store. Jedind moznost, jak je aplikaci spustit je pomoci vyvojo-
vého prostiredi Xcode. Pomoci Xcode pujde aplikace spustit bud na simuldtoru
nebo dokonce na redlném zafizeni. Pro tispésné spusténi jsou potieba nésle-

dujici podminky:

e pocitac s operacnim systémem macOS 10.12 nebo vyssi,

e nainstalové vyvojové prostiredi Xcode 8.3.2 nebo vyssi,

e nainstalovany néstroj CocoaPods 1.2.0 nebo vyssi.

B.1 Instalace aplikace z CD

1.

2.

Zkopirujte adresaf client-ios na vhodné misto na pocitaci.
Ve slozce client-ios z piikazové fadky spustte piikaz verb|pod install|.
Ve slozce client-ios otevrete soubor ElateMe.xcworkspace.

Po spusténi souboru se spusti Xcode s projektem a v levém hornim rohu
zvolte pristroj, na kterém chcete spustit aplikaci, a stisknete tlac¢itko Run
(tlac¢itko v levém hornim rohu, vypada jako trojihelnicek).

Projekt se zkompiluje a otevie se simuldtor s aplikaci ElateMe.
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DODATEK C

Vstupni a vystupni dotazniky

C.1 Vstupni dotaznik

1. Jaky je tviyj vek?

12-16
17-18
19-25
26-34
35-50
50+

2. Jaky je tvlij soucasny mési¢ni prijem?

Do 10 000 K¢.
Do 25 000 Ké¢.
Do 40 000 Ke¢.
Vice nez 40 000 K¢.

3. Jak davas nejcastéji darky svym pratelim?

4. Jak se hodnotis z pohledu uzivatele mobilniho telefonu?

Vytvaiim darky.

Kupuju darky.

Sbirdm penize mezi skupinou jako darek.
Déavam penize jako darek.

Ostatni.
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C. VSTUPNI A VYSTUPNI DOTAZNIKY

e ZkusSeny - dokazu se snadno zorientovat v kterékoliv aplikaci.
o Pokrocily - obcas mi trva nez se dokazi zorientovat v nové aplikaci.

e Nezkuseny - radsi voldm nez pisi SMS, internet v mobilu nepouzi-
vam,...

5. Pouzil jsi nékdy tyto aplikace? (Vyber vse, které jsi pouzil/a)
e Facebook
e Uber
e Airbnb
e Booking
o Instagram
e Mobilni bankovnictvi
6. Koupil jsi nékdy néco pres mobilni telefon?
e Ano
e Ne
7. Pouzil jsi nékdy Bitcoin? (platba, nakup, prodej,...)

e Ano
e Ne

e Nevim, co je Bitcoin.
8. Pouzivas platebni kartu?

e Ano
e Ne
9. Pokud pouzivas platebni kartu, jak ¢asto ji pouzivas?
e Denné
e Nékolikrat tydné.
e Neékolikrat mésicné.
e Neékolikrat za rok.

10. Jaky operacni systém ma tvij mobilni telefon?

¢ i0S
e Android

o Jiné

62



C.2. Vystupni dotaznik

C.2 Vystupni dotaznik

1. Odpovidaji ikonky v navigac¢ni listé obsahu, ktery byl zobrazen po roz-
kliknuti?

e Ano

e Ne
2. Pokud jsi zvolil v predchozi otazce ne, prosim vysvétli.
3. Pouzil/a bys aplikaci ElateMe v budoucnosti?

e Anote
e Ne

e MozZna

4. Které dalsi funkcionality bys uvital/a v aplikaci ElateMe?
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DODATEK

Vysledky dotaznikii

Jaky je tvij vék?

4 responses

® 12-16
® 17-18
© 19-25
©® 26-34
@ 35-50
® 50+

Obréazek D.1: Vysledek vstupni otdzky ¢. 1
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D. VYSLEDKY DOTAZNIKU

Jaky je tvlij sou¢asny mésicni pfijem?

4 responses

@ Do 10 000 K&.
@ Do 25 000 K&.
@ Do 40 000 K&.
@ Vice nez 40 000 K&.

Obrazek D.2: Vysledek vstupni otdzky ¢. 2

Jak davas nejcastéji darky svym pratelim?

4 responses

@ Vytvakim darky.

@ Kupuju darky.

@ Sbiram penize mezi skupinou jako
darek.

@ Davam penize jako darek.
@ Ostatni.
@ Kupuju samostatné darky.

Obrazek D.3: Vysledek vstupni otdzky ¢. 3

Jak se hodnotis$ z pohledu uzivatele mobilniho telefonu?

4 responses

@ Zkuseny - dokazu se snadno
zorientovat v kterékoliv aplikaci.

@ Pokrogily - ob&as mi trva nez se
dokazi zorientovat v nové aplikaci.

@ Nezkuseny - radsi volam neZ pisi
SMS, internet v mobilu nepouzivam,...

Obrazek D.4: Vysledek vstupni otézky ¢. 4
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Pouzil jsi nékdy tyto aplikace? (Vyber vse, které jsi pouzil)

4 responses

Facebook 4 (100%)
Uber
Airbnb
Booking

Instagram 4 (100%)

Mobilni bankovnictvi

Obrazek D.5: Vysledek vstupni otazky ¢. 5

Koupil jsi nékdy néco pres mobilni telefon?

4 responses

® Ano
® Ne

Obréazek D.6: Vysledek vstupni otazky ¢. 6
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D. VYSLEDKY DOTAZNIKU

Pouzil jsi nékdy Bitcoin? (platba, nakup, prodej,...)

4 responses

® Ano
® Ne

@ Nevim, co je Bitcoin.

Obrazek D.7: Vysledek vstupni otazky ¢. 7

Pouzivas platebni kartu?

4 responses

® Ano
® Ne

Obrazek D.8: Vysledek vstupni otdzky ¢. 8
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Pokud pouzivas platebni kartu, jak Casto ji pouzivas?

4 responses

@ Denng
@ Nékolikrat tydné.

@ Nékolikrat za rok.

Obréazek D.9: Vysledek vstupni otazky ¢. 9

Jaky operaéni systém ma tv(ij mobilni telefon?

4 responses

® ios
@ Android
© Jiné

Obrazek D.10: Vysledek vstupni otazky ¢. 10

@ Nékolikrat mésicné.
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D. VYSLEDKY DOTAZNIKU

Odpovidaji ikonky v navigacni listé obsahu, ktery byl zobrazen po
rozkliknuti?

4 responses

@ Ano
@ Ne

Obréazek D.11: Vysledek vystupni otdzky ¢. 1

Pokud jsi zvolil/a v pfedchozi otdzce ne, prosim vysvétli.

3 responses

n/a
nic

Lepe bych odlisil prvni dve ikony v tab baru, nedoslo mi z nich, ze jedna je na feed od pratel a jedna je na moje preni.

Obrézek D.12: Vysledek vystupni otazky ¢. 2

Pouzil/a bys aplikaci ElateMe v budoucnosti?

4 responses

® Ano
® Ne
@ Mozna

Obrazek D.13: Vysledek vystupni otazky ¢. 3
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Jak se hodnotis$ z pohledu uzivatele mobilniho telefonu?

4 responses

@ Zkuseny - dokazu se snadno
zorientovat v kterékoliv aplikaci.

@ Pokrogily - ob&as mi trva nez se
dokazi zorientovat v nové aplikaci.

@ Nezkuseny - radsi volam nez pisi

Obréazek D.14: Vysledek vystupni otazky ¢. 4

SMS, internet v mobilu nepouzivam,...

71






DODATEK E

Obsah prilozeného CD

Teadme . tXE v vttt e struény popis obsahu CD

src

tclient-ios .............................. zdrojové kbédy implementace
thesSiS. vveiiiniennnennnnn. zdrojova forma prace ve formatu KTEX

L= v PP text prace

Lthesis.pdf ............................... text prace ve formatu PDF
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