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Abstrakt

V diplomové praci byl vytvoren program
pro monitorovani inteligentniho hotelo-
vého systému. Vytvorend aplikace, ozna-
¢ena jako INNservis, se sklddd ze dvou
casti — serverové a klientské. Serverova
cast aplikace zpracovava komunikaci mezi
jednotlivymi komponentami hotelového
systému, preklada zachycené pakety z ho-
telového systému a komunikuje s klient-
skou ¢asti INNservisu. Klientska ¢ast apli-
kace vyuziva aplikac¢ni server a umoznuje
samotnou vizualizaci dat zachycenych ser-
verem v internetovém prohlizeci.

Aplikace je navrzena tak, aby splio-
vala pozadavky na univerzalnost, jedno-
duchost a nevytvarela velké pozadavky
na zafizeni, na kterych je nainstalovana.
Vytvorena aplikace slouzi predevsim pro
zjednoduseni prace personalu.

Prace také uvadi zakladni popis stavu
systému automatizace budov se zamére-
nim na hotelové systémy.

Klicova slova: hotelova automatizace,
vzdalena vizualizace, internetova
aplikace, odposlech komunikace

Vedouci:
Honeywell

Ing. Vaclav Matz, Ph.D.
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Abstract

This diploma thesis deals with devel-
oped software for monitoring of hotel au-
tomation system. Created application is
called INNservis and it consists of two
parts - server and client. Server part lis-
tens communication of hotel system com-
ponents, decodes packets and communi-
cates with client part of INNservis. Client
part of application runs on application
server and allows visualization of the data
from server part in a web browser.

Application meets the requirements for
universality, simplicity and it doesn’t cre-
ate big requirements for devices, where
is used. The created software is primary
used to simplify employees proceses.

The thesis also presents a minimal de-
scription of the buildings automation, es-
pecially hotels.

Keywords: hotel automation, remote
visualization, internet application,
communication monitoring

Title translation: Remote internet
application for room management system
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Kapitola 1

Uvod

Prvni myslenky o plné automatizaci budov se objevily jiz v poloviné minulého
stoleti. Pfedevsim z divodu finanéni nakladnosti nasla automatizace uplatnéni
ve vétsich komerénich a tcéelovych stavbach. Dnes jiz plné pronikla i do
mensich rodinnych domi. Hlavnimi cili automatického rizeni instalaci budov
jsou jednak zjednoduseni ovladani a zvyseni komfortu obyvatel budovy a
jednak optimalizace spotieby energii.

Béhem vyvoje vzniklo mnoho standardu inteligentnich instalaci, které
umoznuji ovladani a sledovani osvétleni, stmivani, HVAC (z ang. "heating,
ventilation and air conditioning® - vytapéni, chlazeni, vétrani) a dalsich
zalizenich v budové. Tyto systémy uz je dnes zpravidla mozné propojit
s uzivatelskymi zafizenimi, jakymi jsou bézné stolni pocitace nebo chytré
telefony.

V hotelu je tfeba rozlisit pristup k systému pro personal a hosty, coz miize
byt rozdil proti jinym budovam, kde je pristup k systému rovnocenny pro
vSechny uzivatele budovy. Urcita data z hotelového systému by neméla byt
pristupna hostim, ale smi je vyuzivat persondl hotelu. Tyto tidaje poskytuje
prave systém inteligentni instalace, ktery zpravidla funguje online, coz ulehc¢uje
praci persondlu.

Soucasti inteligentnich systémi je i program pro jejich monitorovani a
spravu. Hotelovy systém INNCOM od spole¢nosti Honeywell disponuje apli-
kaci INNcontrol, kterda umoznuje ovladani a sledovani celého systému. Mi-
nimalni pozadavky tohoto programu popsané v Kapitole |3.2.1| ukazuji, ze
aplikace je urcena pro stolni pocitace. Aplikace je vhodna pro centralni ovla-
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1. Uvod

dani celého systému, neni vSak spustitelnd na réiznych operacnich systémech
a ani jinych zafizenich, jako jsou tablety nebo chytré telefony.

V ramci této diplomové prace bude vyvinuta aplikace, kterd bude umoznovat
vzdélené sledovani celého systému, avsak jeji pozadavky na hardware i software
budou absolutné minimalni. Takovato aplikace by méla byt schopna béhu na
jakémkoli uzivatelském zafizeni s libovolnym opera¢nim systémem. Predevsim
se predpoklada spusténi aplikace na chytrych telefonech a tabletech.

Cilem této aplikace je predevsim zjednoduseni sledovani stavu jednotlivych
pokojii pro personal. S vyuzitim stavajictho feseni INNcontrol je mozné
sledovani stavu pouze u nepfenosného stolnfho pocitace. Personal pohybujici
se po hotelu potfrebuje zjistit okamzité stav pokoju, u kterych se pravé nachazi.
Pri tom se nepredpokladé, ze by byl vybaven stolnim pocitacem.

Internetova aplikace spustitelnd na nékolika riznych mobilnich zafizenich
vyrazné usnadni persondlu praci ,a to diky zobrazeni dat kdekoliv v dosahu
hotelové sité. Odpadne tak nutnost vyhledani nepirenosné stanice s INNcotrol
po kazdé aktualizaci stavu pokoje.

FEL K13138 2



Kapitola 2

Automatizace v budovach

Vyvoj technologii v poslednich letech prispél i ke zlepseni automatizace bu-
dov. Tyto inovace umoznuji automatizované a dalkové ovladani elektronické
instalace budovy, ale také sledovani a analyzu dat z provozu. V souvislosti s bu-
dovou Tizenou automaticky s vyuzitim dat ze senzort mluvime o inteligentnim
domé, potazmo budové.

B 21 Stupné automatizace

Prvni myslenky domu, ktery sam automaticky 1idi topeni, osvétleni a dis-
ponuje uklizecimi roboty, vznikly jiz v padesatych letech minulého stoleti.
V soucasnosti je inteligentni dim chiapan jako velice siroky pojem zahr-
nujici jednak jednoduché budovy s bezpec¢nostnimi kamerovymi systémy a
strukturovanou kabelazi, jednak domy s nejmodernéjsi technologii z oblasti
budové mluvit jako o stavbé, ktera je vybavena pocitacovou a komunikacéni
technikou, s jejiz pomoci reaguje na potieby obyvatel s cilem zvyseni komfortu,
ekonomické efektivnosti, poskytnuti zabavy a zajisténi bezpecnosti [I].

Pro takto Siroky vyznam definice je mira inteligence domu odstupniovana do
péti kategorii [2]:

1. Obsahujici inteligentni zafizeni a systémy — v objektu funguji inteligentni
zalizeni a systémy pracujici nezavisle na ostatnich.

3 FEL K13138



2. Automatizace v budovach

2. Obsahujici inteligentni komunikujici zafizeni a systémy — v objektu
funguji inteligentni zarizeni a systémy, které spolu komunikuji a vyménuji
si zpravy.

3. Propojeny dim — systémy v domé jsou vzadjemné propojeny. Propojeni
s vnéjSkem umoznuje vzdalené ovladani a ziskavani dat pro uzivatele
nachdazejici se mimo dam.

4. Ucici se dum — systém zajistuje provoz domu z dat zaznamenanych v
historii uzivani domu.

5. Pozorny dim — fizeni probihd v redlném case. Je vyhodnocovan aktualni
stav objektu a podle predvidanych potreb je nastavena instalace.

Komerc¢néji nejvyuzivanéjsimi kategoriemi jsou kat. 2 a 3. Vzhledem k
pozadavku vzdaleného pristupu k instalaci je v této praci uvazovany stupen
automatizace minimélné kategorie 3 (Propojeny dam).

. 2.2 Automatizace v hotelu

Protoze vyhodou inteligentni instalace je kromé zvyseni pohodli a zjednoduseni
ovladani i Gispora energii, neni divu, Ze je dnes automatizace vyuzita vice
v komerc¢nich, verejnych a tc¢elovych budovach nez v klasickych rodinnych
domech. Uhrnem lze konstatovat, Ze automatizace budov nabyvé v tcelové
vystavbé na vyznamu zejména v oblastech [4]:

B zajisténi hospodarnosti provozu a tispor energii,
B komunikace prostfednictvim sbérnicovych systému a siti,
® komfortu,

® flexibility.

Vzhledem k tomu, Ze veskeré informace z inteligentni instalace jsou v podstaté
online dostupné, je mozné instalaci vyuzivat nejen ke zprijemnéni komfortu
host1, ale i ke zlepSeni a zjednoduseni sluzeb poskytovanych persondlem a
obsluhou.

Konkrétnim prikladem je zpristupnéni dat o obsazenosti a stavu pokoju
v hotelu pro persondl (idrzba, tklid), ktery pak muze efektivné provadét

FEL K13138 4



2.3. Komunikace a rizeni

své tkony okamzité v zavislosti na aktualnim stavu mistnosti a neni treba
casového planovani. Tento personal by mél mit moznost ¢teni potiebnych dat,
nikoliv vSak ptistup k jejich zméné, ¢ili zapisu.

Vyhodou inteligentni instalace v hotelu je i jeji mozné propojeni s jinymi
systémy, napf. s rezervacnim systémem hotelu, coz prinasi dalsi vyhody a
funkce.

. 2.3 Komunikace a rizeni

Automatizace technickych zafizeni nebo procest vyzaduje rozsahlou komuni-
kaci. Toky dat je mozno klasifikovat dle viceturoviiového modelu automatizacni
techniky. Existuji rizné modely. Prikladem vyuzivanym v automatizaci budov
je tritroviovy model automatizace budov na Obrazku 2.1 Permanentni vy-
ména informaci probihd uvniti jednotlivych i mezi irovnémi tak, aby kazda
uroven plnila automatizacné technické ulohy, které ji prislusi [4].

managementu

Automatizacni
uroven

Procesni Uroven

Obrazek 2.1: Triuroviiova automatizace budovy.

V moderni instalaci uz nevysta¢i pouze sbérnicovy systém se senzory
a akénimi cleny, ktery zajisStuje procesni troven komunikace. Typickymi
funkcemi, které se na této trovni provadéji, jsou sepnuti obvodu, nastaveni,
hléseni, méfeni, nac¢itani hodnot [4].

Uroven automatizacni pak 1idi cely proces tim, ze vyhodnocuje data z

) FEL K13138



2. Automatizace v budovach

drovné procesni a na jejich zakladé dava instrukce k provedeni dalsich tkola
v rdmci procesu. Tato troven vyuziva nejcastéji pocitace ¢i PLC (programo-
vatelny logicky automat).

Préce managementu (vedeni) probihd predev$im na standardnim kance-
larském vybaveni a tomu je uzpusobena i komunikace. V téchto pripadech
se prenaseji velké objemy dat a musi byt rovnéz po delsi dobu k dispozici.
Komunikace na vyssich rovindch automatizace probiha prevazné prostiednic-
tvim siti, které vyuzivaji nejcastéji TCP /IP protokol [4] (primédrni prenosovy
protokol /protokol sitové vrstvy - zékladni protokol celosvétové sité internet
120]).

Vzhledem ke specifikiim jednotlivych drovni je tfeba propojeni vice techno-
logii tak, aby jednotlivé irovné mohly komunikovat mezi sebou. K tomuto
Gcelu slouzi brany.

Z pohledu této prace je vsak klicova troven managementu. Vzhledem k
tomu, zZe se jedna o monitorovani dat pro persondl, potazmo management.
Proto je prace v ramci drovni automatizace zamérena predevsim na tuto
aroven.

B 24 Typy technologii

B 2.4.1 Druhy instalaci

V ramci automatizace se setkavame s riznymi typy instalaci, které byly béhem
vyvoje standardizovany. Jednotlivé systémy se nejvice 1isi na procesni trovni,
kde jsou vyuzity rizné druhy sbérnic a technologii. Kazda ¢ast instalace
potiebuje rozumét interpretaci pozadavki a musi umeét posilat informace o
sobé v potifebném formatu tak, aby jim mohlo byt rozuméno. Zde ma kazdy
systém definovany sviyj vlastni protokol [3]. I kdyZ i zde je mozné za pomoci
bran dosdahnout propojeni ruznych standard.

Nejznaméjsi typy inteligetnich systému [4][3].

® KNX (EIB) - nejvétsi svétovy standard, sdruzuje pres 38 000 partnera
ze 120 zemi svéta, moznost propojeni s Ethernetem pres prvek KNX

FEL K13138 6



2.4. Typy technologii

router [0]

8 LONWORKS - sbérnicovy systém standardizovany normou EN14908,
vyvinuty americkou firmou Echelon [4], propojeni s Ethernetem umoznuje
zafizeni Ethernet Adapter [7]

® BAChnet - standardizovany komunikac¢ni protokol pro automatizacni a
fidici systémy budov, vyvinut ASHRAE, podporuje IP a umoznuje timto
zpusobem vyuzivat globalni sitové systémy [4]

® INNCOM - systém spolecnosti Honeywell, detailné popsan v Kapitole 3.

B 2.4.2 Sitové protokoly

Nizsi vrstvy referenéniho modelu ISO/OSI (viz. [5]) se zabyvaji problemati-
kou samotného prenosu, tzn. fyzickou cestou, zabalenim a rozbalenim dat.
Hlavnimi sitovymi standardy pouzivanymi v oblasti automatizace budov jsou

[3]:

® Ethernet - standard definovany normou IEEE 802.3, vyuzivany pro LAN
(lokalni sité) v informacnich technologiich

® ARCNET - levnéjsi verze Ethernetu, limity v poctu zarizeni, lze spocitat
dobu trvani odesilani zpravy

8 RS-485 - popularni dvouvodicovy protokol, pouzivany predevsim na
procesni trovni

B8 Bezdratové technologie - v ramci svétadila se lisi frekvence na kterych
pracuje, zakladem je standard IEEE 802.15.4 a na ném vystavéné ZigBee

B 2.4.3 Technologie na trovni managementu

Na trovni managementu jsou vyuzity klasické kancelaiské technologie. Cast
rozdili mezi riznymi standardy procesni irovné automatizace rizeni na této
trovni vétsinou prechdzi v jednotnou strukturu TCP /IP protokolu. Muzeme
tedy dosdhnout castecné univerzalni uzivatelské aplikace. To znamend, Ze na
sitové a transportni vrstvé ISO/OSI modelu budou systémy stejné. Konkrétni
forma a struktura dat ziistane pro kazdy standard unikatni. V aplikacich je
treba definovat knihovnu pro interpretaci dat pro kazdy standard instalace
zv1ast.
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2. Automatizace v budovach

B 25 HVAC

Funkce tvorby prostredi v budové miizeme rozdélit do nékolika skupin. Kromé
tizeni osvétleni, zaluzii, bezpec¢nosti a multimédii je podstatnou soucasti
HVAC. Jedna se o vytdpéni, chlazeni, vétrani. V ramci zajisténi komfortniho

vvvvvv

tickém Tizeni je tfeba mu vénovat nalezitou pozornost. Hlavnimi funkcemi

HVAC jsou [4]:

B nastaveni pozadovanych jmenovitych hodnot pokojové teploty v zavislosti
na pritomnosti a poétu osob monitorovinim piitomnosti nebo snimacem
pritomnosti,

® vyladéni hodnot pokojovych teplot v hotelovych mistnostech podle jejich
pouziti a ve vazbé se systémem rezervaci,

® individualni nastaveni pozadované pokojové teploty ovladacem,

B automatickd zména pozadované pokojové teploty pii vysokych venkovnich
teplotach v 1éte,

® vypinani funkci vytapéni a chlazeni, v piipadé otevieni oken,

B vyladéni vétrani v zavislosti na kvalité vzduchu v mistnosti.

Neékdy se lze setkat i se zkratkou HVAC&R nebo HVACR. V tom pripadé
je do systému zahrnuto i chlazeni [3].

Il 25.1 HVAC v hotelu

Efektivni vyuziti HVAC vede k vyznamné ekonomické tispore. Zatimco v
nékterych budovach je ovldddani HVAC zavislé predevsim na datech ze senzort,
kde se vyuziva systému rezervaci od pultu recepce. V pripadé, ze v dotycény
den nebude objednana rezervace pokoje, budou vSechny spotiebice vypnuty
a referencni teplota v mistnosti bude nastavena jen na pripustné minimum.
Pokud se na prislusny den rezervuje mistnost, bude tomu prizptisobeno
nastaveni teplot [4].

I z hlediska adrzby je spravné vyuziti HVAC velice dilezité. Nespravné
nastaveni pozadovanych teplot a vlhkosti muze vést ke kondenzaci vodnich
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2.5. HVAC

par, coz mé za nésledek tvorbu plisni. Piikladem nespravného hospodareni je
Kalia Tower Hilton, Hawaii, kde muselo byt pro rekonstrukeci kvili plisnim
zavieno 453 hotelovych pokoju a problém si vyzadal investici 50 milionu $ [3].
I proto je pro tdrzbu nutné nastaveni systému sledovat.
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Kapitola 3

Hotelovy systém

Prace je zamérena na hotelovy systém INNCOM, ktery je vyvijen firmou
Honeywell.

Tento systém byl instalovan ve vice nez 1 500 000 hotelovych pokojich po
celém svété. M4 nejsirsi spektrum inteligentnich zatizeni a aplikaci, které jsou
navrzeny v ruznych konfiguracich tak, aby nabizely integrované systémy pro
piimé digitalni fizeni, hospodareni s energii, kontrolu elektronickych zamka,
tklid, bezpecnost a adrzbu [§].

Hotelovy systém je maximélné flexibilni, nabizi moznost bezdriatové a
kabelové komunikace, mize vyuzivat standardni telefonni kabelaz, Ethernet
CAT 5 nebo CAT 6. Tato flexibilita umoznuje instalovat hotelovy systém v
novych objektech stejné tak, jako v jiz existujicich starsich komplexech [9].

B 3.1 Technicka specifikace

Hotelovy systém nabizi fadu technickych specifikaci a moznosti, vzhledem k
zameéreni prace na monitorovani v ramci nejvyssi irovné automatizace jsou
specifikace zminény, nicméné se jim prace detailnéji nevénuje. Systém nabizi
nésledujici technické moznosti [9):
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3. Hotelovy systém

B Systémova architektura - sifové propojeni

vodi¢em - RS-485, Ethernet

bezdratové — RF (rddiova frekvence), Ethernet

bezdratové — "Deep Mesh Network"- architektura eliminujici potfebu
vice kmito¢ta a siti pro komunikaci husté obydleném komplexu

B Sité na procesni drovni - komunikace mezi jednotlivymi zarizenimi

dratova sbérnice
ZigBee bezdratova komunikace

Integrace protokolu jinych systémt
B Integrace dalsich systému

Integrace dalSich zafizeni nepochazejicich z distribuce INNCOM
BACnet a dalsi protokoly
INNCOM TCP/IP protokol
HTNG - komunita vyvijejici hotelové technologie dalsi generace (z
ang. "Hotel Technology Next Generation") [10]

® Napdjeni
centralni napajeni - z distribu¢niho bodu vedeni napdajeni pro celou
instalaci

distribuované napéjeni - feseno individudlné pro jednotliva zarizeni
nebo skupiny zarizeni

z elektrické sité - napajeni ze standardni site 230V

baterie

B 3.2 Rizeni na drovni managementu

Hotelovy systém samoziejmé disponuje fesenim sledovani a fizeni instalace na
drovni managementu. Pro tento ucel existuje soubor nékolika softwarovych
komponent. Data z jednotlivych pokoji jsou uklddana v Data centru, do
kterého je umoznén vzdaleny pristup. Tato data je poté mozné zobrazovat ¢i
ménit.
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3.2. Rizeni na drovni managementu

B 3.2.1 Pracovni stanice

Pracovni stanici s koncovou aplikaci pro ovladani a monitorovani je stolni
pocitac s opera¢nim systémem Windows. Umoznuje uzivateli sledovat a ridit
prvky instalace. Pracovni stanice spolu nejsou ptimo vzdalené propojeny, ale
pristupuji ke vSsem datiim prostirednictvim Data center, viz. Kapitola |3.2.2.
Minimalni pozadavky na pracovni stanici jsou uvedeny v Tabulce 3.1/ [11].

Typ pozadavku Minimalni hodnota
Operacni systém Windows 2000, XP, XP-Pro, Vista
Software Dot-NET Framework V2.0
Procesor Pentium III
RAM 256 MB
Volné misto na disku 10 GB
Mys ano
Klavesnice ano
Sit Ethernet, TCP/IP

Tabulka 3.1: Minimélni technické pozadavky pro pracovni stanici v rdmci hote-
lového systému [11]

B 3.2.2 Data centrum

Data centrum je vyuzito pro ukladani dat z instalace. Veskeré aplikace, které
jsou v hotelovém systému k dispozici 1ze pouzit ve vzdaleném Data centru.
Naopak, vsechny aplikace, které bézi na vzdaleném misté mohou také bézet
stejné dobie na lokalni siti hotelového systému. Dalo by se Tici, ze Data
centrum pusobi jako trychtyt, takze ne kazda pracovni stanice musi byt
nakonfigurovana individualné pro pristup k riznym vzdialenym lokalitam.
Pozadavky na stanici s Data centrem jsou uvedeny v Tabulce |3.2.
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3. Hotelovy systém

Typ pozadavku Minimalni hodnota
Operac¢ni systém Windows 2000, XP, XP-Pro, Vista
Software Dot-NET Framework V2.0
Procesor Pentium III
RAM 1 GB
Volné misto na disku 160 GB
Mys ano
Klévesnice ano
Sit Ethernet, TCP/IP

Tabulka 3.2: Minimalni technické pozadavky pro stanici s Data centrem v ramci
hotelového systému[I1]

B 3.2.3 IWAN

IWAN (z ang. "INNCOM Wide Area Networking") je feSeni pro propojeni vice
hotelovych systému do jedné sité, umoznujici dohled nad celym systémem.

Jako koncové klientské zarizeni stoji pracovni stanice, viz. Kapitola |3.2.1,
ktera vyuziva data z Data centra, viz. Kapitola |3.2.2. Pokud je Data centrum
nakonfigurované jako server, je umoznén vzdéleny pristup. Kazdy hotel muze
byt spojen s jednim nebo vice Data centry. Piiklad mizeme vidét na Ob-
razku 3.1l Na piikladu muze Ritz Corporate a INNCOM Niantic monitorovat
nékolik decentralizovanych hotelovych systémil.
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3.2. Rizeni na drovni managementu

Ritz Corporate Ritz Madrid
- _
- = -. = = = -
Workstation — —— Workstation
Data Center Server /
D Data Center D
A — :
Workstation Workstation
Ritz New York

0

e Workstation
. . Server /
INNCOM Niantic Data Center

0

Workstation
Workstation : - :
- Data Center z
I Mandarin Seoul
Workstation —

I

= Workstation
Server /
Data Center

i

Worke;t.a.tion

Obrazek 3.1: Priklad propojeni nékolika hotelt [II]. Pracovni stanice -
Workstation.

Bl 3.2.4 Elementy systému

Cely hotelovy systém pro automatizaci na trovni managementu se sklada
z nékolika komponent, které zajistuji spravnou komunikaci mezi koncovou
klientskou aplikaci a Data centrem, ve kterém jsou ulozena data z instalace.
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3. Hotelovy systém

B NetCom

Aplikace, ktera stoji z pohledu uzivatele za Data centrem. Tedy mezi Data
centrem a instalaci.

B DcCenter

Program slouzi k obsluze souborové databaze s daty o instalaci.

B WSCon

WSCon je programovy ovladac, ktery pracuje jako jedna instance na kazdé
pracovni stanici. WSCon spojuje pocitac¢ uzivatele s Data centrem. Tim se
zabrani, ze kazda koncova aplikace v pracovni stanici uzivatele potrebuje
byt nakonfigurovana pro pripojeni k Data centru zvlast. Priklad je vidét na
Obrazku |3.2. VSechny aplikace jsou nakonfigurovany tak, ze komunikuji s
WSCon a ten prenasi jejich pozadavky do Data centra [I1].

Aplikace Aplikace
..... > (INNcontrol) (..) -

Aplikace
(HTNG web service)

Pracovni stanice

A 4
A

WSCon Data centrum

Y

Obrazek 3.2: Struktura komunikace pracovni stanice s WSCon a Data centra.

B Koncové aplikace

Pro obsluhu hotelového systému je v kone¢né fazi nabizeno uzivatelské rozhrani
INNcontrol, které je detailnéji popsano v Kapitole |3.2.5. Dalsi moznosti je
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3.2. Rizeni na drovni managementu

webova sluzba pro HTNG ([10]). Vzhledem k nutnosti licence a vstupu do
komunity HTNG neni moznost vyuziti této sluzby v této préci mozna [11].

B 3.2.5 INNcontrol

Hotelovy systém nabizi aplikace pro sledovani a ovladani celé instalace na
nejvyssi irovni automatizace. INNcontrol je aplikace typu klient-server, ktera
je urcena pro zameéstnance a vedeni hotelu. Umoznuje ovladani a sledovani
soucasti instalace, kterymi jsou termostaty, vypinace, kontroléry a aktuatory.
Nabizi také moznost komunikace s ostatnimi systémy pies TCP/IP protokol.

[9].

Program bézi na pracovnich stanicich popsanych v Kapitole Konkrétni
moznosti programu je mozno vidét na Obrazcich [3.3 a

Obrazek 3.3: Ukdzka programu INNcontrol. Vizualizace stavi pokoju celé bu-
dovy.
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3. Hotelovy systém

ROOM 505

HVAC Mode Energy Conservation

Energy Control
O]

Pending Service

O Food Tr @ 2nd

am

Daikin VRV

Obrazek 3.4: Ukazka programu INNcontrol. Vizualizace detailniho stavu jednoho
pokoje.

B 3.2.6 Komunikace elementi

Komunikace jednotlivych elementti probihd po siti za pomoci TCP /IP proto-

Port | Server Popis

3001 | Dcenter | pro NetCom (hotel) a WSCon (pracovni stanice)
3002 | WSCon pro INNcontrol nebo HTNG__export

3006 | NetCom
3007 | NetCom
10032 | HTNG pro webovou sluzbu HTNG__ WebService

Tabulka 3.3: Seznam standardnich portt pouzitych aplikacemi [I1]

B 33 DEmO aplikace

Hotelovy systém disponuje DEMO aplikaci, ktera obsahuje vSechny elementy
popsané v Kapitole V DEMU jsou ndhodné generovany hodnoty a ty
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3.4. Soucasny stav vyuZiti

jsou poté prenaseny az do koncové aplikace INNcontrol, kterda umoziuje jejich
primé zobrazeni.

B 34 Soucasny stav vyuziti

Vyuziti vyse zminéného systému vede k moznosti tiplného ovlddani i monito-
rovani hotelového systému. Nicméné jsou zde i oblasti vyuziti, pro které se
nejevi optimalni.

V soucasné dobé musi mit personél pristup k pracovni stanici (viz. Kapitola
3.2.1) s nainstalovanou komponentou INNcontrol. Pfestoze je hotelem vétsinou
vicepatrova budova, byva pracovni stanice umisténa pouze v jednom z pater
s technickym zézemim. PTi zobrazeni problému se persondl vyda do daného
pokoje a v tom okamziku ztraci kontakt s monitorovacim systémem. Pokud se
v dané chvili problém objevi v dalsim pokoji, ktery se nachazi nedaleko pokoje
prvniho, persondl nemé potfebné informace k tomu, aby mohl incidenty
vyTesit najednou. Po vyfeseni prvniho incidentu musi nasledovat navrat k
pracovni stanici, zobrazeni dalsiho problému a opét navrat do patra pokoje s
incidentem. Toto zna¢né komplikuje praci persondlu a predevsim ji pridava
na ¢asové narocnosti.

Dalsi nevyhodou soucasného stavu je vyuziti aplikace pro planovani uklidu.
Je vhodné okamzité online pristupovat ke stavim jednotlivych pokoji, u
kterych se personal pravé nachazi. Vybaveni personalu stolnim pocitacem je
nepraktické i znacné finanéné nakladné. Navic je tfeba pro kompletni systém
spustit 4 programy (elementy), viz. Kapitola [3.2.4, coz zabere pomérné velké
mnozstvi ¢asu. Pro okamzité sledovani systému bez velkych hardwarovych i
softwarovych pozadavku je tak INNcontrol nevhodny.

B 35 Zlepseni stavu

Pro dtivody uvedené v Kapitole 3.4 se jevi vhodné vytvorit internetovou
aplikaci, kterd bude ve velice jednoduchém uzivatelském rozhrani poskytovat
data o hotelovém systému. Aplikace bude fungovat bez nutnosti instalace na
uzivatelskou pracovni stanici, kterou bude predstavovat lehce prenositelné
zatizeni - chytry telefon, tablet... Jedinym pozadavkem na strané uzivatele
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3. Hotelovy systém

bude tak zatizeni s webovym prohlizec¢em, kterym v dnesni dobé disponuji
nejen stolni pocitace, ale i levnéjsi a prenosné chytré telefony ¢i tablety.

Personalu se tim naskytne moznost okamzitého zobrazeni stavu pokoju
kdekoliv v dosahu hotelové sité. Timto dojde ke zefektivnéni prace a ¢asové
uspore.

Aplikace by méla poskytovat data z vice systému, tedy z HVAC, rezervac-
niho ¢i jiného systému zaroven, tak aby bylo mozné s daty pracovat soucasné
ve vzajemném Kontextu - napr. nastaveni vytapéni by mélo odpovidat obsa-
zenosti pokoje. To je vyhoda oproti nékterym soucasnym aplikacim na trhu,
které jsou zaméreny pouze na jeden systém.

Dale je kladen pozadavek na jednoduchost, prenositelnost bez nutnosti
dlouhé instalace velkého mnozstvi komponent. Dulezitym parametrem vzhle-
dem ke konkurenénim programiim jsou i cena a licence.
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Kapitola 4

Architektura

Navrzend architektura programu je na Obrazku 4.1, Pro implementaci aplikace
je nutné navrhnout architekturu programu, ktery se pripoji k hotelovému
systému (na Obréazku modre), odposlechnuté pakety z komunikace za
pomoci knihovny identifikuje a vybere z nich dulezitd data (na Obrazku
zluté), kterd ulozi v pozadovaném formatu. Tato data jsou poté poskytnuta
koncovym klientskym zafizenim (na Obrazku cervené), tedy aplikaci bézici
na aplika¢nim serveru.

Aplikace je pojmenovana INNservis. Koncové ¢ast nese oznaceni INNservis-
klient, zbytek programu tvori jeden celek. Ten je oznacen jako INNservis-server
a je zkompilovany do jednoho JAR (java archiv) souboru.
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4. Architektura

Hotelovy systém
INNservis-server
Socket »
Server |
DCenter
Knihovna INNservis-klient
pro hotelovy systém
porT 3002/ .|  TCP/IP A >
i socket D ” DATA

Obrazek 4.1: Architektura implementovaného programu pro vzdalené sledovani
hotelového systému (modfe - ¢dst hotelového systému, 7Zluté - odposlech a
interpretace dat, ¢ervené - INNservis-klient s aplikaénim serverem).

. 4.1 INNservis-server

B 4.1.1 Odposlech hotelového systému

Diky tomu, ze komunikace mezi jednotlivymi elementy hotelového systému
probiha za pomoci TCP/IP protokolu, je programové pomérné snadné napojit
se na prislusném portu k této komunikaci. Pouzity jazyk Java nabizi fadu
néstroju pro préci se sitémi a TCP/IP protokolem. Zde je vyuzita technologie
"socketu" (technologie umoznujici komunikaéni propojeni mezi dvéma programy
na siti [19]). Elementy hotelového systému, viz. Kapitola [3.2.4, bézi vétsinou
na jedné stanici, kterou je stolni pocitac.

Vzhledem k tomu, Ze neni tfeba obousmérna komunikace, protoze se jedna
pouze o odposlech, postaci jednoduchy konzument implementovany jako
klientsky "socket". Producentem tomuto "socketu"bude hotelovy systém. Z
informaci z popisu systému v Kapitole [3.2.4] se jevi nejvhodnéjsi komponentou
pro komunikaci WSCon, ktery je pfimo urcen pro propojeni klientskych
aplikaci s Data centrem, potazmo s hotelovym systémem.

K zachyceni dat tedy staci spustit INNservis-server s vhodnou sitovou
konfiguraci. Pii nezménéném nastaveni hotelového systému je odposlech
provadén na portu 3002 (podle Tabulky 3.3). Pokud program k odposlechu
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4.1. INNservis-server

bézi na stejné stanici jako komponenty hotelového systému, adresou pro
"socket"je pravé pouzivany pocitac¢ (ddle ang. "localhost").

Bl 4.1.2 Knihovna pro interpretaci dat

Zpusobem popsanym v Kapitole [4.1.1] jsou zachyceny pakety dat ve formé
poli bytt, ptiklad na Obrazku 4.2. Jeden paket obsahuje 47 byt dat, které
je nutné interpretovat jako informace o hotelové instalaci. Pro tento tcel
je implementovana knihovna, ktera je naprogramovana na miru hotelovému
systému.

HEX: [ff, 97, @, 39, 0, 1, @, @, @, ©, @, 8, @, 5, @, 4, @, 1, 1, a, 1,
f, ¢, a8, 1, 79, @, e, 0, @, @, @, @, 0, @, @, @, O, O, 6, 5, 2, 18, 38, 4, 78, 78]
DEC: [255, 151, e, 57, @, 1, ¢, @, @, @, @, @, @, 5, @, 4, @, 1, 1, 108, 1,
15, 192, 168, 1, 121, @, @, 6, @, @, @, 0, 0, @, @, @, ©, @, 6, 5, 2, 16, 56, 4, 120, 120]

Obrazek 4.2: Priklad odposlechnutého paketu bez prekladu za pomoci interpre-
ta¢ni knihovny. HEX - zapis ¢isel v Sestndctkové soustavé, DEC - v desitkové
soustave.

Principem dekdédovani je pevné stanovend struktura celého pole. Kazdy
byte ma presné definovany vyznam a to podle své pozice v poli. Princip
dekédovani je pak néasledujici. Z paketu se preéte n-ty byte, ktery obsahuje
informaci o jedné ¢i vice hodnotach hotelového systému. Ten je preveden
do bindrni struktury a pripadné rozdélen tak, aby byly jednotlivé informace
oddéleny. Poté je jim pridélen konkrétni vyznam dle n-té pozice v ramci
zachyceného pole byt a m-té pozice v ramci pravé dekdédovaného bytu.
Prikladem vyznamu miize byt stav ventilatoru nebo pozadovana teplota.

Konkrétni pozice o vyznamy jednotlivych byt jsou uvedeny v Ptiloze Al

B 4.1.3 Ukladani dat

Ukladani dat je v programu feSeno uchovavanim v paméti. Vyuziti databdzi
se nejevi vhodné jednak z diivodu nutnosti licenci nékterych databazovych
servert, predevsim ale pro nutnost instalace databazového serveru. Timto by
byla sniZena univerzalnost a snadné prenositelnost aplikace a navic by doslo
k navyseni pozadavku na stanici.
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Ukladani dat do souboru je nevhodné vzhledem k castému pristupu k
dattm. Zapis i ¢teni do souboru jsou znacné pomalejsi nez je tomu u paméti.
U souborti by mohlo dochazet ke kolizim, pokud by v jednom okamziku mélo
dojit k zapisu zachycenych dat a ke ¢teni dat koncovou uzivatelskou aplikaci.

Vv

ze je tieba uchovavat pouze aktudalni stav instalace, nikoliv zapisovat celou
historii provozu. Z tohoto pohledu je kapacita paméti dnesnich pocitaci
dostatecna. Navic tento zptisob nevytvari vyssi pozadavky na stanici, nez mé
stanice s Data centrem (viz. Tabulka 3.2).

Konkrétné se jednéd o implementaci hashmapy, coz je kolekce, ktera zarucuje
unikatnost zaznamu podle klice. Klicem je v tomto pripadé ¢islo pokoje, které
nesmi byt duplicitni.

V pripadé pozadavku na uchovavani celé historie provozu je vhodné vyuzit
databazi.

B 4.1.4 Socket server

Komunikace serveru je implementovana za pomoci "socketu". Server je soucasti
aplikace, kterd bézi na stejné stanici jako Casti popsané v Kapitolach |4.1.1],
4.1.2/a|4.1.3| Nabizi komunika¢ni rozhrani pro klienta. Naslouché na portu
22348, ale nastaveni je mozno zménit v konfigura¢nim souboru, viz. Kapitola
4.4, Server piijima textové fetézce. Retézcem je &islo pokoje. Po zpracovani
pozadavku (vyhleddni dat o mistnosti v datech) odesle JSON (viz. Kapitola
5.6) s informacemi klientovi. V pripadé neexistujiciho pokoje vrati JSON se
vSemi hodnotami nulovymi.

. 4.2 [INNservis-klient

Na strané uzivatele lezi webova aplikace. INNservis-server odpovida na poza-
davky klientské webové aplikace bézici na aplikacnim serveru.
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4.3. Vlastnosti architektury

B 4.2.1 Aplikaéni server

Klientska internetova aplikace bézi na aplikaé¢nim serveru. Z moznych serveru
je zvolen Tomcat, vzhledem k tomu Zze se jedné o "open source'licenci (licence
dovoluje uzivatelim volné zachézet se zdrojovym kédem [13]) bez nutnosti
napt. Glassfish, by zbytecné zatézoval stanici. Diky nendro¢nym pozadavktm
koncové aplikace (jednd se pouze o JavaScriptovou stranku, nikoliv o rozsahlou
Java Enterprise aplikaci) je Tomcat dostacujici.

B 4.2.2 Klienstka aplikace

Konecné uzivatelské rozhrani predstavuje HTML (viz. Kapitola [5.4)) stranka
doplnénd o kaskddové styly - CSS (viz. Kapitola 5.5) a JavaScript (viz.
Kapitola [5.3)). Na stranku neni ze strany zadani kladem zadny velky poza-
davek na vzhled ani navigaci, ale na univerzalnost a jednoduchost. Proto
"socket"komunikujici se Socket serverem popsanym v Kapitole 4.1.4. Pro-
ces zpracovani JSONu s daty o pozadované mistnosti je feSen za pomoci
JavaScriptu.

B 4.3 Viastnosti architektury

U navrzené architektury se predpokldda vyuziti jedné stanice a nékolika
klientskych zarizeni, to znamend, ze aplikace bézi v modu "localhost", jak je
zobrazeno na Obrazku 4.3. Zménou konfigurace, popsanou v Kapitole 4.4, je
umoznéno provozovat INNservis-server na vzdédleném pocitaci v ramci lokdlni
sité, poté je ale nutné upravit IP adresu pro odposlech WSCon.
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. . Koncové zafizeni
Stanice v hotelu I s prohliedem

gg\““ o/

Data centrum E \
WScon Koncové zafizeni

NetCom s prohlizecem
{»_.; Koncové zafizen!

INNoontrol
s prohlize¢em

P Ethernet

Hotel

INNservis-server
Aplikacni server

Obrazek 4.3: Propojeni celého systému v piipadé konfigurace vsech komponent
na "localhost". Doporucena konfigurace.

Implementace vyse popsané architektury vede k nasledujicim vlastnostem
programu.

Odpadava nutnost instalace. Veskeré ¢asti jsou prenositelné bez instalace -
tzv. "portable". Cely program vyzaduje spusténi INNservis-server aplikace,
kterd obsahuje ¢ast znazornénou na Obrazku Tato ¢ast musi bézet na sta-
nici, kterd umoznuje lokalni nebo vzdaleny pristup ke stanici s komponentami
hotelového systému. Déle je tfeba spusténi aplikac¢niho serveru s klientskou
aplikaci INNservis-klient, ve které je tfeba spravné nakonfigurovat adresu a
port serveru, se kterym klient komunikuje. Zadn4 instalace neni vyzadovana.

Technické pozadavky celého programu jsou vytvareny vzhledem ke stanici,
na které bézi komponenty hotelového systému, INNservis-server a aplikac¢ni
server. Samotnd koncova klientskd aplikace je spustitelnd na jakémkoliv
zalizeni s moznosti pripojeni k siti a s kterymkoliv webovym prohlizecem

podporujicim technologie popsané v Kapitolach a

Klientské zafizeni musi byt pripojeno ke stejné LAN siti, jako stanice
se serverem. Program samoziejmé neumoznuje funkci v "offline"rezimu bez
pripojeni.

Aplikace postavena pro hotelovy systém INNCOM, presto je ¢ast architek-
tury mozno pouzit i pro jiné standardy instalaci a to modifikaci odposlechu
sbérnice. Pro tento pripad je nutnd zména c¢asti, kterd je na Obrazku
vyzobrazena zluté. Napiiklad nahrazenim knihovnou Calimero API 2.0 [15] je
mozno vyuzit aplikaci pro KNX systém pripojeny ke stanici za pomoci KNX
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4.4. Spousténi a konfigurace

routeru.

Navrzend architektura spliuje pozadavky uvedené v Kapitole 3.5 a odstra-
nuje tak nedostatky soucasného stavu hotelového systému popsané v Kapitole
3.4.

B aa Spousténi a konfigurace

Pro idealni béh aplikace je nutné spustit jednotlivé komponenty ve spravném
poradi. Protoze Data centrum reaguje pouze na pozadavky INNcontrol, nikoliv
INNservisu (zde se jednd pouze o odposlech), je nutné, aby INNservis-server
bézel drive nez INNcontrol posle pozadavky na stavy jednotlivych mistnosti
do Data centra. Doporuceny je tedy nasledujici postup:

1. Spusténi vSech komponent hotelového systému, kromé INNcontrol.
2. Spusténi INNservis-server.

3. Spusténi INNcontrol.

Aplikaéni server s koncovou aplikaci bézi nezéavisle na ostatnich komponentéch.

Zménu nastaveni je mozné provést modifikaci souboru SSconfig.properties
ve slozce "config"v jar archivu aplikace. Konfigurace umoznuje zménu porti a
adres aplikace, dale zapinani a vypinani "logovani"béhu aplikace. V piivod-
nim nastaveni je "logovani"vypnuté a konfigurace je prednastavena pro béh
programu na "localhost".

Podrobny névod k nastaveni a spousténi aplikace je uveden v Priloze Bl

. 4.5 Zabezpeceni

Vzhledem k tomu, ze aplikace umoznuje pouze monitorovani objektu, nikoliv
jeho ovladani, nebyl kladen duraz na zabezpeceni aplikace za pomoci au-
torizace a autentizace (prokazovani totoznosti uzivatele). Dalsim divodem
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4. Architektura

je i to, ze by prihlasovaci mechanismus vyzadoval databazi pracovniki a
jiné zesloziténi aplikace, které jsou v konfliktu s primarnimi pozadavky na
vyvijeny program.

Veskeré zabezpeceni je tak na trovni samotného pripojeni k hotelové siti.
Pouze zarizeni v ramci lokélni sité se mohou pripojit k serveru. Tato vlastnost
presouva zabezpeceni na droven pristupového bodu do lokalni sité hotelu.
Vétsinou se predpokladd umoznéni piipojeni na zdkladé zadani hesla k wi-fi
pripojeni.

Dlmyslnéjsi autorizac¢ni systém neni vyzadovan.
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Kapitola 5

Pouzité technologie

. 5.1 Java

Cely program je kromé koncové klientské aplikace implementovan v jazyku
Java. Jednd se o objektové orientovany jazyk vyvijeny spolecnosti Oracle. V
soucasné dobé patti k nejpouzivanéjsim jazykim na svété. Vyhovujici je z
hlediska své univerzalnosti. Navic nabizi dobré moznosti prace s TCP/IP,
"sockety"a poli. Cela aplikace je vyvijena a testovana s verzi Java SDK 7u79

2.
&

<> Java

<

ORACLE
Obrazek 5.1: Logo Java [12].

. 5.2 Tomcat

Apache Tomcat patii k nejpouzivanéjsim aplika¢nim servertim, jedna se o
"open source'implementaci Java servletu, JSP (z ang. JavaServer Pages - tech-
nologie pro vyvoj dynamickych webovych stranek) a Java socket technologii
[13]. Kvuli pouziti "web socketu'u klientské aplikace je minimélni pozadavek
na verzi Tomcat serveru verze 7 a vyssi.
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Obrazek 5.2: Logo Tomcat [13].

B 53 JavaScript

JavaScript je multiplatformni, objektové orientovany skriptovaci jazyk. Ja-
vaScript bézi na strané klienta, vSechny aplikace jsou tedy spoustény v
prohlize¢i u uzivatele. Pomoci JavaScriptu je mozné ménit obsah webové
stranky [14]. V programu je vyuzit pro dynamickou zménu stranky pii prijeti
dat klientem od serveru.

JavaScript

Obrazek 5.3: Logo JavaScript [14].

B 54 HTML

HTML je znackovaci jazyk pouzivany pro tvorbu webovych stranek, které jsou
propojeny hypertextovymi odkazy. HTML je hlavnim z jazyka pro vytvareni
stranek v systému www (z ang. "World Wide Web"), ktery umoznuje publikaci
dokumentt na Internetu [16].

V aplikaci je pouzita verze HTML 5 a webova aplikace je HTML 5 validni.

HTML

Obrazek 5.4: Logo HTMLS5 [16].
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5.5 CSS

B 55 css

CSS (kaskddové styly) jsou kolekei metod pro grafickou tpravu webovych
stranek [17]. Kaskddové styly jsou vyuzity k dpravé vzhledu webové aplikace.
Jejich vyuziti vyplyva jiz ze skutecnosti pouziti HTML. Obé technologie tvori
dohromady zaklad pro tvorbu webovych stranek.

Obrazek 5.5: Logo CSS3 [17].

B 56 Json

JSON je odlehceny format pro vyménu dat. Vyhodou je moznost jeho snadného
generovani i ¢teni a to jak pro pristroje, tak pro ¢lovéka. Je zalozen na
podmnoziné JavaScriptu. JSON je textovy format, ktery je zcela nezavisly
na jazyku, ale pouziva konvence, které jsou znamé programatorim C-rodiny
jazyku, véetné C , C ++4, C #, Java, JavaScript, Perl, Python, a mnoho
dalsich. Tyto vlastnosti délaji z JSONu idealni prostiedek pro vymeénu dat
[18]. Vzhledem k dobré kompatibilité JSONu a JavaScriptu (JavaScript ma
preddefinované funkce pro praci s JSONem) je jeho vyuziti, jako struktury
prenasenych dat, vhodnéjsi nez naptriklad xml struktury.

Obrazek 5.6: Logo JSON [I§].
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Kapitola 0

Prezentace vysledkii

Implementovand internetova aplikace byla otestovdna na nékolika rtznych
platforméch. Pti testovani byl kladen duraz na korektnost dat a spravné
zobrazeni klientské ¢asti aplikace ve vSech prohliZzecich. Data je také mozné
ulozit ve formé textového dokumentu.

. 6.1 Funkénost

Test spravné funkénosti probéhl proti DEMO aplikaci hotelového systému,
viz. Kapitola |3.3. Data z INNservis jsou ve stejném case porovnana s daty v
DEMO INNcontrol, obé aplikace pouzivaji stejné Data centrum. Zobrazena
jsou pouze pozadovana data, nikoliv vsechna data, ktera zobrazuje INNcontrol.
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6. Prezentace vysledki

B 6.1.1 Spravnost dat

ROOM 1020

Status Requests HVAC Mode

® Rented
& MUR

Pending Service

Daikin VRV
Bartech

Provisioning

INNservis

Room number: 1020 Give me info

Room number:

Rented:

Privacy:

Occupancy:

Open window:

Make-up room:

Temperature: 69.6°F/20.9°C
Target tamperature: 69.0°F/20.6°C
AC mode: AUTO
Proposed fan speed:

Download like a text

ht © Honeywell 2016

Obrazek 6.1: Test spravnosti dat, porovnani dat INNcontrol a INNservis, pokoj
¢islo 1020.
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ROOM 320

Status

& Rented

Provisioning

Requests HVAC Mode

u Privacy

Pending Service

Bartech Daikin VRV

INNservis

Room number: 320 Give me info

6.1. Funkcnost

Room number:

Rented:

Privacy:

Occupancy:

Open window:

Make-up room:

Temperature: 68.5°F/20.3°C
Target tamperature: 65.0°F/18.3°C
AC mode:

Proposed fan speed:

Heating:

Cooling:

Download like a text

ht © Honeywell 2016

Obrazek 6.2: Test spravnosti dat, porovnani dat INNcontrol a INNservis, pokoj

¢islo 320.
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6. Prezentace vysledki

B 6.1.2 Textovy export

Sun Dec 11 2016 10:44:06 GMT+@168
Room number: 320

Temperature: 68.5°F (20.3°C)

Target temperature: 65.0°F (18.3°C)
AC mode: AUTO

Fan speed proposed: HIGH

Cooling: ON
Heating: OFF
Rented: YES

Privacy: YES
Occupancy: YES
Open window: MO
Make-up room: NO

Obrazek 6.3: Zobrazeni dat exportovanych do textového souboru, data pro pokoj
¢islo 320 (stejnd data, jako na Obrézku |6.2]).

B 6.2 Testovana zafizeni

Vzhledem k hlavnimu pozadavku - univerzalnosti aplikace, byl proveden test
zobrazeni na ruznych mobilnich platforméch. Otestovany byly rtzné typy
zalizeni, operacnich systému i prohlizec¢i. Otestovand zarizeni jsou vedena v
Tabulce 16.1L

Zarizeni (O)-] Prohlizec Test
iPod iOs 6.1.6 Safari uspésny
iPhone iOs 10.1.1 Safari, Firefox uspésny

Chytry telefon | Android 6.0.1 | Opera mini, Chrome, Dolphin, | tspésny
Webovy prohlizec¢

Ptenosny pocitac | Windows 10 | Chrome, Internet explorer, | uspésny
Microsoft Edge

Tablet Android 4.2 | Chrome, Firefox uspésny

Kindle kindle 5.6.5 | Experimental web browser neuspésny

Tabulka 6.1: Tabulka otestovanych zafizeni.
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6.2. Testovana zarizeni

eeeee T-Mobile CZ & 13:08 ] ) eeeee T-Mobile CZ & 13:08

Room number:

Room info

Hotovo

17234567890

e REIRREE
e - = (& [1] ac @ 9 Mezernik Enter & S = c [I]

Obrazek 6.4: Zobrazeni INNservis na iPhone, prohlize¢ Firefox.

iPod & 13:04 @3 iPod & 13:04 @} jPod =
ALNLNDCL VLD INNservis by Honeywell

192.168.0.57:8080/INN: &

INNservis by Honeywell
192.168.0.57:8080/INN: C

%

INNservis

Room number. ( Cavemenio)

402
Room info
Hotovo

a
n a B u B a a a n S

Temperature:
Target tamperature:
) AC mode:
Proposed fan speed:
Cooling:
~ HEE0AE

Heating;

Obrazek 6.5: Zobrazeni INNservis na iPod, prohlize¢ Safari.
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: 192.168.0.57:8080 C : 192.168.0.57:8080 C : 192.168.0.57:8080 C

INNC =M

oom number: | ] | Give meinfoRoom number: (532

Room number: 532
Room info Room info
I e :
I 25
I Ocupancy:
: I O < v o
Make-up room: I, - kc-up room:

HVAC info

Temperature:
Target tamperature:
AC mode:

« A @ O

Obrazek 6.6: Zobrazeni INNservis na chytrém telefonu s Android, prohlizeé¢
Opera mini.

5 INNservis by Honeywell X = =

a
& > O | szissosraosomsenis * =M Q -
INNC 8

Room number: 6: Give me info

Obrazek 6.7: Zobrazeni INNservis na notebooku Lonovo Z50, prohlize¢ Microsoft
Edge.

B 63 Chybové stavy

Chybové stavy aplikace predpokladaji predevsim chybny vstup ze strany uziva-
tele. Informovani uzivatele o Spatném vstupu je feseno pomoci vyskakovactho
okna. Konkrétni pripady jsou popsany nize.
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6.3. Chybové stavy

Room

[44444444 | G"i’rﬁg‘e

number:

Room number: Room does not exist

om info
Zprava z webové stranky

| Room does not exist!

Temperature:

Target tamperature:
AC mode:

Proposed fan speed:

Heating:

Download like a text

Honeywell 2016

Obrazek 6.8: Chybovy stav - neexistujici mistnost.
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ININC & VI

Room

|dsfdsfdsfdsf

| Give me
info

number:

Room number:

| . Bad room number format!

Temperature:

Target tamperature:
AC mode:

Proposed fan speed:
Heating;:
Cooling;:

Zpréva z webové stranky X

66.6°F/19.2°C

65.0°F/18.3°C

Download like a text

Honeywell 2016

Obrazek 6.9: Chybovy stav - Spatny forméat ¢isla mistnosti (textovy Fetézec na

vstupu).
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6.4. Pozadavky INNservis

Room

| Give me

|63:3 info

number:

Room number:

Rented:
Privacy:

Occupancy:

Open window:

Make-up room:

Temperature: 66.6°F/19.2°C
Target tamperature: 65.0°F/18.3°C
AC mode:

Proposed fan speed:

Heating:

Cooling;:

Download like a text

Copyri oneywell 2016

Obrazek 6.10: Chybovy stav - nezndmd data o mistnosti. Pakety s témito
daty nebyly dosud zachyceny. Nastava predevsim pri Spatném poradi spusténi
jednotlivych komponent.

B o4 Pozadavky INNservis

Pozadavky na stanici, na které bézi INNservis-server jsou uvedeny v Tabulce
Pokud se predpoklada, ze INNservis-server pobézi na stejné stanici jako
Data centrum, jehoz pozadavky jsou uvedeny v Tabulce [3.2, vytvai{ na stanici
jediny softwarovy pozadavek navic a tim je Java verze 1.7.
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Typ pozadavku Minimalni hodnota
Operac¢ni systém Windows 2000, XP, XP-Pro, Vista
Software Java 1.7
Procesor Pentium III
RAM 2 GB
Volné misto na disku 100MB
Mys ano
Klévesnice -
Sit wi-fi, Ethernet

Tabulka 6.2: Minimalni technické pozadavky pro stanici s INNservis-server
aplikaci.

Vv

Dilezitéjsim cilem bylo snizeni pozadavkl na samotnou pracovni stanici,
ty jsou pro INNservis-klient uvedeny v Tabulce |6.3l V porovnéani s pozadavky
stanice pro INNcontrol (Tabulka 3.1)) se podafilo naroky koncové aplikace
vyrazné omezit. Jedinou dalsi neuvedenou podminkou je propojeni stanice s
INNservis-server a klientského zafizeni v rdmci lokalni sité LAN.

Typ pozadavku Minimalni hodnota

Operaéni systém -

Software webovy prohlize¢ s podporu JavaScript

Procesor -
RAM -
Volné misto na disku -
Mys -
Klavesnice -

Sit Ethernet, wi-fi

Tabulka 6.3: Minimélni technické pozadavky pro stanici s INNservis-klient
aplikaci.
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Kapitola 7

Zaveér

V tvodu préace byl proveden kratky rozbor inteligentnich instalaci v rdmci
ruznych trovni automatizace, ktery je zaméren predevsim na monitorovani
automatizace hoteli a to na irovni managementu. Prace predklada kratké
shrnut{ riznych druhti systémi, diraz je kladen na hotelovy systém INNCOM
od spolec¢nosti Honeywell.

V Kapitole |3| byl uveden stru¢ny popis hotelového systému, zaméfeny na
softwarové komponenty pro jeho monitorovani a vzdéleny piistup. Uvedeny
jsou minimalni pozadavky na hardware. Z popisu soucasného stavu hotelového
systému vyplyvaji nékteré nedostatky, které znesnadnuji urcité pracovni tikony
personalu hotelu. Tyto nevyhody jsou uvedeny v Kapitole [3.4. Soucasna
aplikace neni spustitelnd na prenositelnych platforméach - chytrych telefonech
nebo tabletech, coz je komplikaci pro personél.

Pro odstranéni vyse zminénych nedostatkt jsem navrhl aplikaci, kterd
by méla navic splnovat i pozadavky uvedené v Kapitole [3.5. Aplikaci jsem
pojmenoval INNservis a skldda se ze dvou c¢asti.

Prvni ¢ast je pfipojena za pomoci TCP/IP protokolu k hotelovému systému.
Aplikace zachytava veskerd data urcend pro koncovou aplikaci hotelového
systému. INNservis vybrana data z této odposlechnuté komunikace dekéduje
a ulozi do paméti programu. Ukladany jsou pouze aktualni stavy, nikoliv
celd historie. Déle pak program komunikuje s klientskou aplikaci. Po prijeti
textového fetézce s ¢islem pokoje odesle JSON s informacemi o dané mistnosti.
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7. Zavér

Druhou casti je klientska cast vyuzivajici aplikacni server. Tato internetova
aplikace je spustitelna na jakémkoli zafizeni s kterymkoli webovym prohli-
zeCem podporujicim JavaScript. Aplikace podava jednoduché uzivatelské
grafické rozhrani pro zobrazeni dat o pokojich a nabizi i ulozeni téchto dat ve
formatu textového souboru na disk ¢i pamétovou kartu.

Implementovand aplikace s vlastnostmi popsanymi v Kapitole 4.3 spliuje
pozadavky zadani a snizuje naroky na pracovni stanici, coz vyplyva z po-
rovnani Tabulek [3.1] a [6.3. Funkénost programu byla otestovana na riznych
typech zarizeni proti DEMO aplikaci hotelového systému i na redlném systému.
Vyzkouseno bylo tspésné nékolik riznych operacnich systémi a internetovych
prohlizect. Vysledky jsou popsany v Kapitole [0l

V budoucnu je mozné aplikaci vyuzit i pro jiné druhy instalaci za pomoci
zmény (vymeény) knihovny pro dekédovani zachycenych dat. Knihovna pro
odposlech a dekédovani dat pak mize slouzit i pro pripadnou implementaci
rozhrani serveru je funkéni a pouzitelné i pro jiné programy, napt. pro pripad
implementace nékolika mobilnich aplikaci vytvorenych na miru pro rizné
mobilni platformy.
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P¥iloha A

Dekodovani paketi

Pro dekédovani odposlechnutych dat je nutné znat vyznam jednotlivych bytu,
ktery je urcen svoji pozici. Paket hotelového systému ma délku 47 bytu. Druhy
paketi se lisi hlavickou a kazdy druh nese informace o jedné ¢asti systému,
napt. o HVAC, rezerva¢nim systému apod.

B A1 Pouzité druhy paketi

V projektu jsou vyuzity pakety uvedené v Tabulce [A.1l. Pakety oznacené
prislusnou hlavickou jsou dale zpracovany, zatimco ostatni jsou zahozeny.

Systém Informace
HVAC veskeré informace o HVAC
Rezervacéni systém | obsazenost, pronajem, pozadavek na soukromi
Stav pokoje stav okna, pozadavek na tklid

Tabulka A.1: Tabulka pakett.

B A.1.1 HVAC

V hlavickou identifikovaném paketu jsou byty seskupeny podle svého vyznamu.
Kazda skupina podava tzv. zpravu o urcité casti. Nékteré zpravy podavaji
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A. Dekédovani paketii

pouze jednu informaci, napt. ¢islo pokoje. Jiné obsahuji informaci vice. Kazda
zpréava mé v paketu pevné danou pozici a nelze ji tak identifikovat podle
hlavicky. Pozice jednotlivych zprav jsou na Obrazku 77 barevné zvyraznény.

B A.1.2 Rezervaéni systém

Systém interpretace dat z paketu o rezervacnim systému se mirné lisi. Klico-
vym prvkem jsou dva byty. Priznak urcuje vyznam bytu s hodnotou. Prehled
vyuzitych priznaki je uveden v Tabulce |A.2L

Hodnota priznaku Vyznam
0 prondjem
1 aktualni obsazenost
2 pozadavek na soukromi (nerusit)

Tabulka A.2: Tabulka priznaku v paketu z rezervaéniho systému.

B A.1.3 Stav pokoje

Informace o stavu pokoje jsou ziskany na zakladé stejného principu, jako data
z rezervacniho systému. Priznak urcuje vyznam bytu s hodnotou. Piehled
vyuzitych priznaki je uveden v Tabulce |A.3|

Hodnota priznaku Vyznam
236 stav okna
10 pozadavek na tklid

Tabulka A.3: Tabulka piiznaku v paketu o stavu pokoje.
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P¥iloha B

INNservis manual

Néavod predpoklada vyuziti Tomcat serveru verze 7.0.72. Stazeni serveru je
mozné z webu |[Apache. Doporucuji verzi .zip bez instalatoru.

B B.1 INNservis komponenty

Cela aplikace obsahuje nékolik souborti popsanych nize.

Serverova ¢ast s odposlechem je spustitelnd pres skript v bat souboru. Ve
slozce aplikace INNservis se nachézi soubory popsané v Tabulce

Soubor Typ souboru Vyznam
INNservis .war koncova webové aplikace (INNservis-klient)
start .bat skript ke spusténi aplikace s odposlechem
SocketServer Jjar aplikace s odposlechem (INNservis-server)

Tabulka B.1: Tabulka soubori aplikace.
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B. INNservis manual

B B2 Konfigurace

V zkompilovaném jar archivu INNservis-serveru se ve slozce "config"nachazi
soubor "SSconfig.properties". Jeho editace je mozné napt. pres doc¢asné extra-
hovani INNservis-server.jar v programu Total Commander. V tomto souboru
je mozné meénit porty a adresy aplikace. Detailnéjsi popis je uveden v Tabulce
B.2.

Parametr Puavodni hodnota | Vyznam
inncom.port 3002 port aplikace WScon
inncom.address localhost adresa stanice s komponenty
hotelového systému
web.port 22348 port komunikace serveru s
INNservis
web.logs false zapnuti logu komunikace INN-
servisu se serverem
inncom.logs false zapnuti vypisovani logu z od-
poslechu hotelového systému

Tabulka B.2: Tabulka parametru konfigurace.

. B.3 Instalace a spusténi

Samotné ¢asti aplikace neni tfeba instalovat. Instalace je vyzadovana pouze
v pridé pouziti verze Tomcat s nutnosti instalace. Doporucena verze Tomcat
v zip archivu vsak instalaci nevyzaduje.

Spusténi aplikace vyzaduje souc¢innost se spousténim komponent hotelového
systému a to nasledujici.

1. Spusténi vsech komponent hotelového systému, kromé INNcontrol.
2. Spusténi start.bat

3. Spusténi INNcontrol. INNcontrol posle pozadavky na stav vsech pokoji,
odpovédi na tyto pozadavky zachyti INNservis-server a ulozi do paméti.
V pripadé spusténi start.bat az po INNcontrol, hrozi stav nedostatku
dat o instalaci.
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B.4. Obsluha a funkce

Nezévisle na ostatnim pak bézi INNservis-klient. Je nutné presunout soubor
INNservis.war (archiv webové aplikace) do adresife webapps v adresari
Tomcat. Poté je tfeba spustit, popripadé restartovat, server Tomacat pres
startup.bat ve slozce "bin"aplika¢niho Tomcat serveru.

. B.4 Obsluha a funkce

Po spusténi skriptu start.bat se zobrazi okno prikazového radku signalizujici
béh programu. Ovladani celého programu probiha pres klientskou aplikaci
INNservis-klient. Nahled do aplikace je Obrazku B.1.

Do pole "Room number"zada uzivatel ¢islo pokoje. Po zmacknuti tlacitka
"Give me info"se zobrazi data. V pripadé neexistujictho pokoje se zobrazi
chybové hlaska. Pokud tlacitko nereaguje, je tfeba zkontrolovat pripojeni
klientského zarizeni k siti.

Pro pripad potreby stazeni dat na disk je pripraveno tlac¢itko "Download like
a text", které ulozi na disk (popf. do paméti) textovy soubor s informacemi
aktualné nactenymi v okné INNservis-klient aplikace.
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B. INNservis manual

INNC &=

Room number:

Room number:

Rented:
Privacy:

Occupacy:

Open window:

Make-up room:
HVAC info
Temperature:

Target tamperature:
AC mode:
Proposed fan speed:
Heating:

Cooling:

Download like a text

Copyright ©® Honeywell 2016

Obrazek B.1: Zobrazeni INNservis-klient pro ndvod navigace.
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P¥iloha C

Elektronicka priloha

Obsah elektronické prilohy:

8 kod.zip — zdrojové kédy aplikace

® [NNservis-server.zip — zkompilovany java archiv aplikace INNservis-server
+ bat skript pro spusténi aplikace

® [NNservis-klient.zip — zkompilovany war archiv INNservis-klient
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