Stres jako faktor ovlivnujici
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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem ,Stres jako faktor ovliviiujici vykon prace”. Konkrétné se
zabyvam rozborem vlivu stresu, ktery ptisobi na zaméstnance pfi vykonu jejich prace. Tato
bakalarska prace ma dvé casti, teoretickou a praktickou. V Gvodu teoretické ¢asti jsou nejprve
vysvétleny zdkladni charakteristiky a definice stresu, poté rozebirdm negativni plisobeni stresu na
somatopsychicky stav jedince a také copingové strategie. Dale se zaméruji pfimo na pracovni
stres, kdy popisuji vliv plisobeni stresu na pracovni vykon, stresory a jejich zdroje v podniku a také
vhodné pracovni podminky. V ivodu praktické casti je predstavena jedna spolec¢nost XY. Na
zameéstnancich této firmy je provedeno dotaznikové Setreni. Nasledné vyhodnocuji tuto metodu
sbéru dat a odpovidam na vyzkumné otazky. Po vyhodnoceni dotaznikového Setreni jsou
navrhnuta opatreni, ktera jsou nasledné navrhnuta ve spolecnosti XY.
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Abstract

This Bachleor Thesis primarly illustartes stress as a factor affecting individual” s work
performance. The Thesis consists of two parts, theoretical and practical. In the introduction of the
theoretical part are first explained some basic characteristics and the definition of stress.
Afterwards | analyze the negative effects of stress on the somatopsychic state of an individual and
evaluate coping strategies. Secondly, | am focusing specifically on work stress, describing the
influence of stress on work performance, stressors and their origin in the company as well as
suitable working conditions. The practical part targets one company XY. Employees of this
company are handed a questionnaire, after which | evaluate this method of data collection and
answer research questions. Subsequent to the evaluation of the questionnaire, are proposed
measures precisely to the company XY.
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*»» Hlavnim cilem je analyzovat miru stresu ve spolec¢nosti XY
% Dil¢im cilem je porovnat to, jak odliSné zvladaji stres lidé na riznych pozicich

Vyzkumné otazky

1) Jaké rozdilné faktory plisobi na obchodnika a manaZera ve spoleénosti XY?

2) Zpusobuji pracovni podminky zaméstnanclim spoleénosti XY zdravotni problémy?

3) Povazuji zaméstnanci stres za faktor negativné ovliviiujici jejich vykon ve
spolecnosti XY?

Metodika
vyzkumu-
Dotaznik

= Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech od 5.3 do 15.3 2018
= 15 otazek, z toho je 11 uzavienych a 4 uzavrené vyctové
= Dotaznik byl pfedloZen respondentum v tisténé podobé a byl anonymni
= Osloveno 62 respondentd, z toho se zuc€astnilo pouze 50

4 Y

Predstaveni spolecnosti XY

Spolecnost, kterou jsem si pro svou Bakalarskou praci vybrala si neprala byt zverejnéna, proto
vychazim z internich materialt spolecnosti, ktera mi je k témto ucelim poskytla.

Tato spole¢nost XY vznikla v Ceské republice v roce 1997. Z po¢atku nabizela pouze
spotrebitelské financovani prostrednictvim leasingu a splatkového prodeje, dale pak v roce
2000 uvedla na trh jednu z prvnich tvérovych karet v Ceské republice. V roce 2002 uz zacala
novym klientdm poskytovat i hotovostni véry. Pobocky této spolecnost jsou po celé Evropé,
ale i v Asii. V souc¢asné dobé ptisobi celkové v 11 zemich. Jedna se o ¢eskou nebankovni
instituci, ktera se specializuje na spotrebitelské financovani. Tento druh financovani poskytuje
pfedevsim formou nakupu na splatky, revolvingovych uvéra (ivérové nebo kreditni karty)
anebo také formou hotovostnich uvért. V roce 2015 rozsitila své sluzby o kratkodobé pujcky.
Tato spolecnost je soucasti mezinarodni skupiny, ktera dale patfii do mezinarodni finanéni
skupiny PPF.

Tato nebankovni instituce je €lenem Ceské leasingové a finanéni asociace, ktera se podili na
pripravé pravnich prfedpisi, které souviseji s nebankovnimi finanénimi produkty a také
s postavenim spolecnosti, které poskytuji spotrebitelské uvéry, leasingy, faktoring a splatkové
prodeje. V rdmci své online strategie vyuziva sit partnerskych webu pro to, aby méli lepsi
viditelnost na online trhu.

Vysledky dotaznikového setreni

Fyzické obtize na pozici obchodnik Fyzické obti¥e na pozici manaZer
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Psychické obtize na pozici obchodnik

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 18 75 %
Ne 6 25 %

Psychické obtize na pozici manazer

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANo 10 38,5 %
Ne 16 61,5 %

Zodpoveézeni vyzkumnych
otazek

Jaky je rozdil mezi pusobicimi stresovymi faktory na pozici obchodnika a manazera ve spole¢nosti
XY?

Z mého dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze stresové faktory plisobi jak na manazera, tak i na
obchodnika. Vyplynulo také, Ze odliSnost mezi plisobicimi faktory na fidici zaméstnance a fadové
zaméstnance nejsou takové rozdily a nékteré se dokonce i shoduji. Mezi nejc¢astéji pusobici stresové
faktory na pozici obchodnik patfi pracovni prostiedi, které je dle mého nazoru pro tuto pozici
nevyhovujici z diivodu nespokojenosti vykonu prace v prostredi uvnitif obchodniho centra. Na pozici
manazer je také nejvice ptsobicim stresujicim faktorem také pracovni prostredi, z ¢ehoz usuzuiji, Zze
je pro néj nevyhovujici Casta zména pracovniho prostredi, kdy vétSinu ¢asu travi tim, ze jezdi mezi
prodejnimi plochami, kde kontroluje obchodniky. U pozice manazer byla odpovéd, ze je stresuje
pracovni prostredi jednoznacna. Naopak u obchodnika volili respondenti témér stejné procento
odpovédi u pracovniho prostredi a u odpovédi, zZe je stresuje nadfizeny.

Zpusobuje zaméstnancum firmy XY jejich vykon prace zdravotni komplikace v diisledku stresu?
KdyZ se nékde vyskytuje nadmeérna miru stresu, tak to neni dobré a mtize to mi za nasledek Spatny
dopad na zdravi ¢lovéka. Z pohledu psychologie prace je vénovani se zdravotnimu stavu
zaméstnancl velmi dllezité. Z vysledktii mého dotaznikového sSetreni vyplynulo, Ze nejc¢astéjsimi
fyzickymi obtizemi u zaméstnancii této spolecnosti je pfedevsim bolest zad a také unava a
vycerpani. Mezi psychické obtize pak nejCastéji potize se spankem a pocit viny. Kdyby byly
zameéstnanci této spolecnosti dlouhodobéji vystavovani stresu, mohlo by to vést k zavaznéjsim
zdravotnim komplikacim, jako je napfiklad mozkova mrtvice.

Je stres ovliviujicim faktorem p¥i vykonu prace pro zameéstnance spolecnosti XY?

Ano, respondenti, kterych jsem se dotazovala v dotaznikovém Setfreni, vnimaji stres jako velmi
dilezity a také ovliviiujici faktor pro vykon prace. Tento vysledek se ukazal jak u fidicich
zaméstnancl, tak i u fadovych pracovniki ve spolecnosti XY. Mira stresu ovliviiuje jejich pracovni
vykon, a ¢im je tato mira vySsi, tim se jejich vykonnost snizuje.
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