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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem ,Stres jako faktor ovliviujici vykon préace”.
Konkrétné se zabyvédm rozborem vlivu stresu, ktery plsobi na zaméstnance pfi
vykonu jejich prace. Tato bakalarska prace ma dvé casti, teoretickou a praktickou.
V Uvodu teoretické Casti jsou nejprve vysvétleny zdkladni charakteristiky a definice
stresu, poté rozebirdm negativni plsobeni stresu na somatopsychicky stav jedince a
také copingové strategie. Dale se zaméruji pfimo na pracovni stres, kdy popisuji vliv
plsobeni stresu na pracovni vykon, stresory a jejich zdroje v podniku a také vhodné
pracovni podminky. V Uvodu praktické Casti je pfedstavena jedna spolecnost XY. Na
zaméstnancich této firmy je provedeno dotaznikové Setfeni. Nasledné vyhodnocuji
tuto metodu sbéru dat a odpovidam na vyzkumné otazky. Po vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni jsou navrhnutd opatreni, kterd jsou nasledné navrhnuta ve

spole¢nosti XY.
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Abstract

This Bachleor Thesis primarly illustartes stress as a factor affecting individual” s work
performance. The Thesis consists of two parts, theoretical and practical. In the
introduction of the theoretical part are first explained some basic characteristics and
the definition of stress. Afterwards | analyze the negative effects of stress on the
somatopsychic state of an individual and evaluate coping strategies. Secondly, | am
focusing specifically on work stress, describing the influence of stress on work
performance, stressors and their origin in the company as well as suitable working
conditions. The practical part targets one company XY. Employees of this company
are handed a questionnaire, after which | evaluate this method of data collection and
answer research questions. Subsequent to the evaluation of the questionnaire, are

proposed measures precisely to the company XY.
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Uvod

V dnednim svété travi vétsina lidi ve svém zaméstnani Y5 dne, coZz neni malo, a
proto je velmi ddlezité, aby se vtomto prostredi citili co nejpfijemnéji a byli vném
spokojeni. Spokojenost zaméstnancl s praci ma také prfimou souvislost sjejich
motivaci, jelikoZ spokojené zaméstnance Ize velmi jednoduse motivovat klepsim
vykonlm. Naopak u téch nespokojenych je to ¢asto velmi tézké a tak v dilsledku
ztraceji chut k tomu, aby se zdokonalovali a pracovali [épe.

Mnoho lidi mé v dUsledku vykonu své prace zdravotni problémy. At uZ se jednd o
fyzické problémy, jako je napfiklad bolest zad ¢i kréni patere, tak také o problémy se
spankem ¢i problémy se soustfedénosti. Pricinou téchto problém@ byvéa dasto
pracovni pretizenost pracovnikl anebo také Spatné vztahy s kolegy na pracovisti.
Vétsina jiz zminénych problémU byva ¢asto doprovazena stresem, ktery se v dnesnfi
dobé, vzhledem kneustdlému spéchu, stal velmi aktudlnim tématem. Tomuto
tématu se budu podrobnéji vénovat v teoretické Casti této bakalarské prace.

Dlouhodobéjsi plsobeni nespokojenosti v praci je velmi zavazné a mize mit za
nasledek rostouci pocet zdravotnich problém(, které mUUzZou vést nasledné az
k pracovni neschopnosti. Jako dalsi nadsledek dlouhodobého plsobeni stresu mQze
byt také ztrdta motivace k praci anebo dokonce Uplné ztrata zdjmu o ni.

Diky problematice stresu se ¢im dal tim vice Sifi poptavka po rlizném poradenstvi
v této oblasti, kdy lidé patraji pfedevsim po tom, jak stres zvlddat. Formou boje proti
stresu mU0Ze byt napfiklad jakykoliv druh sportovni aktivity, prochazka v pfirodé nebo
také urcita forma meditace.

Pojem stres je obecné povazovan spise za negativni. Ma sice negativni vliv na nase
zdravi, ale voptimalni davce je pro kazdého znas potfebny. Mald davka napéti
vnasem téle je pro nas totiz jakymsi ,pohonnym motorem®”, ktery nam pomaha
v tom, abychom mohli podavat lepsi vykony a pfekonavat prekazky, které se nam
v zivoté naskytnou.

Tato bakalarska prace se sklada ze dvou cCasti. Prvni z ¢asti je Cast teoreticka, kterd
Cerpa zodborné literatury. V Uvodu teoretické casti nejprve vymezim zdkladni
definice a charakteristiky stresu. Déale v podkapitoldch popisu to, jaké negativni
plsobeni ma stres na somatopsychicky stav jedince a na zavér prvni kapitoly se
budu zabyvat copingovymi strategiemi. V druhé kapitole vymezim pfimo pojem
pracovni stres a v nasledujicich podkapitoldach popisu vliv plsobeni stresu na
pracovni vykon, stresory a jejich zdroje v podniku, vhodné pracovni podminky a
prostfedi. Na zavér této kapitoly a zaroven také teoretické &asti se budu vénovat
psychohygiené na pracovisti.



Néasleduje druhd ¢ast prace a to praktickd ¢ast, kterd se opird o ¢ast teoretickou. Jako
prvni uvedu cil a vyzkumné otazky, nasledné predstavim spolec¢nost XY, ve které
budu analyzovat a porovnavat to, jak zvladaji stres zaméstnanci na rlznych pozicich,
a to konkrétné na pozici obchodnik a manazer. Tyto pozice nasledné struc¢né popisu.
Pro analyzu této spole¢nosti jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni. Dale toto
dotaznikové Setfeni provedu a nasledné jeho vysledky vyhodnotim.

Hlavnim cilem této bakaldrské prace je analyzovat miru stresu ve vybrané
spolec¢nosti XY a porovnat to, jak odlisné zvladdaji stres lidé na rlznych pozicich. Na
zdkladé informaci z teoretické Casti a také zvysledk( dotaznikového Setfeni se
pokusim navrhnout spolecnosti XY feSeni na snizeni nebo pfipadné Uplné odstranéni
stresovych faktord, diky kterym se zaméstnanci v pracovnim prostiedi dostavaji do
stresu.

Toto téma jsem si vybrala z ddvodu, Ze tématika stresu je velmi aktudlni a tento
pojem se stal bézné pouzivanym terminem naseho kazdodenniho pracovniho, ale i
osobniho Zivota. Pravé z tohoto dlvodu bych se této problematice chtéla vénovat a
dozvédét se vice.



TEORETICKA CAST



1T CHARAKTERISTIKA A DEFINICE STRESU

Stres je nejlastéji spojovan sanglickym prekladem vyrazu ,stress”, kde je
charakterizovan jako urcity stav napéti vyvolany urcditou situaci doprovazenou
stresory. V této souvislosti Plaminek (2013, s. 128) charakterizuje stres jako zatéz.
Bere v Uvahu fyzikdlni pohled, ktery popisuje jako vyvolané napéti na lidsky
organismus, které je ovliviiovano velikosti plsobici sily a schopnosti organismu tuto
z4té7z (odolnost) snédset. To znamena, ze ¢im vétsi zatéz (sila) je, tim veétsi je stres a
zaroven, ¢im vétsi odolnost, tim vice se stres snizuje. Velikost plsobiciho stresu je
tedy dana schopnosti ovlivnit zatéz a odolnosti jedince vici této zatézi (Plaminek,
2013, s.128).

1.1 Zakladni vymezeni pojmu

Co se vlastné rozumi pojmem ,stres"? Stres jako pojem byl jako prvni zaveden do
mediciny v souvislosti s vyzkumy, které provadél vroce 1939 kanadsky védec Hans
Selye, ktery byl madarského pUlvodu. Plvodné vsak pojem pochdzel zoblasti
technickych véd, kde znamenal nadmeérnou zatéZz. Selye déle stimto terminem
pracoval ve svych vyzkumech, aby vysvétlili nespecifické stereotypni reakce
organismu. Tyto reakce se projevuji jak u ¢lovéka, tak i u zvifat. Selye tyto vyzkumy
provadél pouze na zvifatech a to tak, Ze kvyvoldni stresovych reakci pouzival
biologické Skodliviny jako je napfiklad infekce apod. Na zakladé téchto svych
vyzkumU dokdzal néasledné urlit tzv. obecny adaptacni syndrom, ktery je
charakteristicky pro stresovou reakci bez ohledu na to, jaky typ podnétu ji vyvolal.
Jedna se o jakousi obecnou formu toho, jak &lovék reaguje na stres. Hans Selye
roz&lenil tuto reakci organismu do tif fazi (viz Tabulka & 1) (Snydrovd, 2006, s. 119-
120).



Tabulka 1 Obecny adaptacni syndrom (stresova reakce organismu)

1. Poplachovd | Sok Zména svalového napéti, zvySeni tepu, bolesti
hlavy a svall, poceni, nechutenstvi, zména

krevniho tlaku

2. Rezistence Stav pohotovosti a | Aktivace osy hypofyza-klra nadledvinek,
vypéti organismu | funkéni a organické nemoci, Gzkost (cukrovka,
astma, cholesterol, alergie, cévni mozkové

prinody, vysoky krevni tlak atd.)

3. Vycerpani Unava, Deprese, pocit chronické Unavy, funkéni i
dekompenzace organické nemoci souvisejici s poskozenim
organ(

Zdroj: Snydrovéa (2006, s. 120)

Jako dalsi se na pocatku 20. stoleti touto problematikou zabyval americky fyziolog
Walter Cannon, ktery popsal tzv. poplachovou reakci organismu pfi jeho reakci na
stresové vlivy. Cannon ji nazval jako ,reflex k boji nebo Utéku" (Pauknerova, 2007, s.
164).

Dle vyzkumnych praci téchto dvou védcU je tedy moZno povaZovat stres jako velmi
dilezZitou reakci pro zachovani naseho zivota, kterd se tykd nejen clovéka, ale i
ostatnich zivych organismd. Z toho vyplyva, ze jeji dllezitost je hlavné v tom, Zze nas
na zakladé dané situace pfipravuje na reakci boj nebo Uték. Stres nam tak pomaha
k preziti pfi nepfiznivych podminkdch, a tak kdyby tento mechanismus neexistoval,
lidé by pfi jakékoliv, pro né vyhodnocené a nebezpecné pfilezitosti zahynuli. Proto je
nutné ho ze svého Zivota ne Uplné odstranit, ale naucit se s nim spravné zachdazet
(Pauknerovd, 2007, s. 165).

Co jsou to stresory? Jednd se o podnéty, které mohou vyvolat stresovou reakci.
Zabyval se jimi Hans Selye. Ve svych studiich rozlisuje fyzicky stres a psychicky stres.
Z pocatku se zaméroval pouze na fyzické stresory, které definoval jako jakoukoliv
zmeénu, kterd se uskutecni v nasem vnitfnim nebo vnéjsim blizkém okoli a vyvolava
urcitou reakci organismu, kterd slouzi jako adaptace na nové vzniklou situaci. Tato
reakce organismu se pak projevuje predevsim fyziologickymi zménami. Stresy tak
muizZeme popsat jako jakési poruseni rovnovahy mezi vnitfnim stavem jedince a
podminkami okolniho prostredi. Studie Selyeho nastupcl ale prokazaly, Ze psychicky
a fyzicky stres jsou od sebe neoddé&litelné, jelikoz fyzicky stres dokdze v ndasledku
prejit v psychicky. Jako pfiklad bych uvedla vaznéjsi zranéni pfi sportu, kdy vedle
fyzické bolesti sportovec pocituje i psychickou bolest toho, Ze kv0li nasledkdm
zrané&ni uz déle nebude moci tento sport vykonavat (Kebza, Solcova, 2004, s. 13).



Kdyz Clovék ve svém Zzivoté proZiva stres, tak se vétSinou donuti k co nejlepsimu
vykonu. Kdyz jde o néjakou naro¢nou situaci, tak potfebujeme urcitou davku napéti k
tomu, aby se mobilizovali sily, a tim pddem méame schopnost prekonat sami sebe.
Pokud se jedna o stres, ktery nds motivuje k tomu, abychom méli lepsi vykony, tak se
jednd o pozitivni stres neboli eustres. Plsobeni eustresu je dasto spojovéno
s kladnymi emocemi, které nemusi mit pro organismus negativni dlsledky. Do této
skupiny patfi kladné zaZitky, jako je napfiklad svatba nebo oslava. Patfi sem také
hrani¢ni rizikové situace, jako jsou adrenalinové sporty. Opakem je distres, ktery se
prevazné vaze kneprijemné ladénym emocim a ma nepriznivé dlsledky na néas
organismus. V této situaci byva osobni ohroZzeni vnimano negativné, a tak jedinec, na
kterého tento druh stresu pQsobi, hodnoti prostfedky, kterd maé kdispozici ke
zvladnuti dané situace jako nedostacujici. Projevuje se na pfiklad v obdobi, kdy se
pripravujeme na zkousky a jsme v napéti. Projevuje se pak bolenim Zaludku nebo
zvySenym busenim srdce (Kfivohlavy, 2003, s. 140).

Toto rozdé&leni stresu na eustres a distres se projevuji svou chemickou povahou, kterd
je u obou stejnad, ale rozdil je v tom, jakou na né mame reakci. Zatimco u distresu
dochazi ke ztraté jistoty, Unavy a bezmoci, tak u eustresu prozivame pfijemné napéti
a nasledné radost z dosazeného cile. V reakci na stres tedy nachdzime individudlIni
rozdily, kdy néktefi snasi v dané situaci stres dobfe a jini zase naopak podléhaji
panice (Kfivohlavy, 2003, s. 141).

1.2 Copingové strategie

Jak je jiz v Gvodu prace uvedeno, tak je stres obecné vnimdan jako negativni a
nezadouci pojem. Je tomu tak ve vétsiné pfipadd, ale nelze piimo fici, Ze je stres jen
skodlivy. Jiz jsme uvedli, Ze je pro kazdého jedince urcitd mira stresu zapotrebi,
protoze bychom bez néj neméli tolik podnétl, které potfebujeme pro prekondvani
rlznych prekdzek. To také popisuje ve své knize Psychologie pro ekonomy B.
Buchtova (2004, s. 186): ,Clovék byl evoluéné nastaven na zdoldvani riznych situaci —
pozitivnich i negativnich. Vzhledem k malo proménné biologické pfirozenosti Clovéka
by tedy bylo nerozumné se stresové zatézi vyhybat. Pfimérené ,stresové otuzovani”
je vlastné zvlastni formou ,kaznéni”. Zvliasté déti a dospivajici populaci programové
pfipravuje na rfeseni zatéZi v praktickém Zivoté”.

Védomy a aktivni zplsob, ktery zvlddame stres je tzv. coping. Tento pojem se
uplatfiuje tehdy, kdy je zatéz nad nebo pod limitem odolnosti daného jedince. Dany
jedinec pak musi vyvinout zvysené Usili na to, aby se s danou situaci vyrovnal. V roce
1966 zavedl jako prvni tento pojem R. S. Lazarus, ktery timto pojmem oznacoval
chovani, kterym zviddédme zatéZové situace (Paulik, 2010, s. 70).
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Copingové strategie je mozné definovat jako reakce, kterymi se jedinec snazi snizit
Uroven nezadouci zatéze, kterd na néj plsobi. Existuje nékolik déleni copingovych
strategii. Tim klasickym délenim je ndsledovné rozliSeni R. S. Lazaruse a S.
Folkmanové:

e Zaméreni na emoce — jednd se o Usili, které vyplyva z vlastni emocionaini
reakce a obsahuje expresivni vyjadfovani emoci. Obsahuje pfijeti situace, ale
také jeji poprent;

e CQOrientace na uUnik — toto rozliSeni zahrnuje uzivani drog, alkoholu a také
spanek;

e Zameéreni na problém — zahrnuje projevy chovani jako je analyza daného
problému a ndasledny plan postupu. Jednd se Gsili ménit své okoli (Lazarus,
Folkmanova, 1984, in Baumgartner, 2001, s. 89).

Pozdéji zavedl Lazarus dalsi 4 druhy strategii:

e \yhybanise fenoméndm;

e Utok na obté&Zujici fenomén;

e Aktivity, které posiluji nasi imunitu pred uvedenym fenoménim;

e Deprese, Apatie, pocit bezmoci (Lazarus, 1966, in Paulik, 2010, s. 71).

Podle Holana a Moose je dalsSim moznym délenim copingovych strategii nasledujici:
e aktivni behavioradIni — tyto strategie zahrnuji rdzné prostredky, které zmirniuji
naléhavost problémd. Radime sem meditaci, piti alkoholu nebo riizna télesna
cvicent;
e aktivni kognitivni — u téchto strategii dochazi pouze kdocasnému odlozeni
problému z védomi, nebo k pfehodnoceni a sniZzeni vyznamu situace (Holan,
Moose, 1990, in Paulik, 2012, s. 23).

Dale je moZné rozdé&lit coping na reaktivni, proaktivni a preventivni. Ukolem
reaktivniho copingu je pfijmout nebo kompenzovat ztraty. Aktivni coping se
zaméfuje pfedevsim na vykon a dosaZeni daného cile, a ne na negativni stranky, a
proto je nejlepsi. Preventivni coping ma pak za Ukol pfipravit télo na zatézové
situace, které pfijdou v budoucnu (Sindel&fova, 2006, s. 56).

1.3 Negativni plisobeni stresu na psychosomaticky stav

jedince

Jako nejcastéjsi dlsledek néjaké zatéZe je Unava. Podle typu zatéze ji mizZzeme
rozdélit na fyzickou a psychickou, ddle na béZnou Unavu a patologickou Unavu.

BéZnou Unavu mizeme eliminovat odpocinkem, zatimco tu patologickou ne, a proto
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je pro nds nebezpecnéjsi. Patologicka Unava je spojena s vylerpanim a ¢asto souvisi
s nedostate¢nym vykonem organismu (nemoc nebo nesprdvna vyziva). Mezi typické
pfiznaky Unavy radime poceni, Spatnou koordinaci pohyb( nebo také zrychlenou
tepovou frekvenci (Paulik, 2010, s. 70-71).

Kdyz prekro¢ime meze, které jsou pro nds fyziologicky téZko zvladnutelné, tak se
jednd o zatéz, kterd mlze vést az k akutni patologické Unavé. Patologickou Unavu
muizeme rozdélit na dvé Urovné: pretizeni a schvéaceni. Pri pretizeni se mizou
vyskytnout bolesti hlavy, tfes prstd nebo apatie. Pfi schvaceni pak pocit na zvraceni
nebo kfece. Tento pojem je casto oznacovan také jako prepracovanost a vznika v
disledku dlouhodobého pretéZzovani. Mezi nejcastéjsi priznaky fadime zvyseny pocit
dnavy, vykyvy nalad nebo pokles vykonnosti.(Paulik, 2010, s. 70-71).

Dalsim dUsledkem Unavy mUze byt exhaustivni syndrom neboli syndrom vyhoreni
(burnout). Jedna se o syndrom, ktery se prevazné vyskytuje u profesi, které jsou svou
povahou velmi naro¢né a pfi nichZz dochazi k intenzivnhimu styku s lidmi. Tento
syndrom neni dodnes pfesné definovan, ale mezi autory psychologickych studii
prevlddad jeho pojeti jako stav psychického vycerpani, které vyplyvd z chronickych
stresovych pracovnich podminek. Vznikd pfi feSeni situaci, které se odehrdvaji v
dlouhém casovém Udseku. Vznika kombinaci toho, ze ma pracovnik nadmérné
olekavani, ale zaroven na néj plsobi zatéz, kterd vyplyvad z vysokych poZadavkd,
které jsou na né&j kladeny (Bartosikova, 2006, s. 20).

Vroce 1956 vypracovali M. Friedman a H. Rosenman model, ktery nazvali model
stresové zranitelnosti. Tento model se tykd dlsledkd plsobeni stresu na zdravotni
stav jedince a je zaloZen na osobnostnich charakteristikdch lidi. Analyzuje souvislost
mezi tim, jak se lidé chovaji a sklonem k srde¢nim chorobam. RozliSuje typy chovani
lidi na typ A typ B. Typ A charakterizuje jako jedince, ktefi jsou netrpélivi, jsou
prehnané soutézivi a maji neustaly pocit ¢asové tisné. Typ B je na rozdil od typu A
charakteristicky jako trpélivy a nesoutéZivy. Mezi tim existuje i typ X, ktery do urcité
miry jiz zminéné dva typy kombinuje. Z vyzkum bylo zjisténo, Ze u jedince typu A je
vétsi pravdépodobnost vzniku srdedni choroby, nez u jedince typu B (Mikulastik, 2007,
s. 74-75).

Kdyz je stres jednorazovy, tak je velmi malé riziko toho, Ze bychom onemocnéli.
Zatimco kratkodoby stres mize plsobit motivacné, tak dlouhodoby az chronicky
mUze vést k zdvaznym nasledkdm pro nase jak psychické, tak i fyzické zdravi. Pokud
se stane, Ze mame dlouhodoby stres, tak si na to nase télo postupné zacne zvykat, a
proto se se pak navrat do klidového stavu mQze prodluzovat. Tim roste riziko ziskani
nékteré z psychosomatickych chorob. Tyto psychosomatické choroby se pak
projevuji individualné, a to v organu, ktery je u jedince slabym. Velkou roli také hraji
vrozené dispozice nebo také jiné rizikové faktory jako je koureni, nebo nadmérna
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konzumace kavy ¢&i alkoholu. Mezi nej¢astéjsSi psychosomatickd onemocnéni patfi
anorexie, mozkova mrtvice, cukrovka, astma, Zaludelni viedy nebo jiZz zminéné
selhani srdce, &i jiného orgdnu. Stres ma také vliv na obranyschopnost organismu,
¢imzZz je podpofen vznik nddorovych onemocnéni. U pozic s fidici funkci se také
mohou objevit problémy se spankem (Mikulastik, 2007, s. 79).

Dalsim délenim stresu je z ¢asového hlediska, a to na bezprostrfedni projevy stresu a
zatéze a somatické. Mezi ty bezprostfedni fadime kratkodobé stavy a také psychické
odezvy, jako je napfiklad Unava nebo emocdni reakce. Mezi ty somatické pak fadime
zménu tepu nebo bolesti hlavy a bficha. Ucinky, které majf trvalejsi rdz dé&lime na
psychologické symptomy (vylerpanost), poruchy duSevnino zdravi (reaktivni
psychdza, posttraumatickd stresova porucha) a somatické symptomy (permanentni
bolesti hlavy, respiraéni potize apod.) (Paulik, 2010, s. 70-71).
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2 PRACOVNI STRES A STRESORY

Prdce predstavuje vdnesni dobé& hlavni zdroj stresu. Neni vsak jedinym
zdrojem. Na nas pracovni vykon ma také vliv pohoda v soukromém zivoté. Americti
védci T.H.Holmes a R. H. Rahe sestavili na zdkladé vyzkum(, které provedli, na konci
60. let minulého stoleti stupnici plsobnosti rlznych stresor(, kterou nazvali teorii
Zivotnich uddlosti (viz Tabulka ¢. 2). V této stupnici uvadi jak pozitivni, tak i negativni
Zivotni uddlosti. Tyto udalosti bodové hodnoti. Toto bodové hodnoceni uréuje miru
zatéze, kterou je tfeba vynalozit na to, abychom se vyrovnali stouto udalosti

(Snydrova, 2006, s. 124-125).

Tabulka 2 Holmes-Raheova stupnice plisobnosti stresori

Umrti partnera 100
Rozvod 73
Rozpad manzelstvi 65
Uvéznéni, umrti blizkého ¢lena rodiny 63
Osobni zranéni nebo onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Odchod do ddchodu 45
Zména zdravotniho stavu &lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Problémy v sexudlnim zivoté, narozeni ditéte, zmény | 39
v zameéstnani

Negativni zmény ve finan&ni situaci 38
Smrt pfitele 37
Zména zameéstnani 36
Spory v manzelstvi 35
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Vétsi hypotéka 32

Propadnuti véci, kterd slouzila jako zaruka na pGjcku | 30

Zména pracovni naplné, odchod ditéte z domova, | 29
neshody s pfibuznymi

Vynikajici pracovni Uspéch 28

Zahajeni nebo ukon&eni Skolni dochazky 26

Prehodnoceni osobnich navyk{, zména Zivotnich | 24,25
podminek

Neshody s vedoucim 23

Zmeéna pracovnich doby nebo podminek, zména | 20
bydlisté/skoly

Zména ve spolecenskych aktivitdch, zména zplsobu | 18,19
traveni volného ¢asu

Mensi hypotéka nebo pljcka 17
Zména rytmu spanku a bdéni 15
Vanoce, dovolend 1213
Mensi poruseni zakona (napf. dopravni pfestupek) 10

Zdroj: Snydrova (2006, s. 121)

Jak ukazala vyse uvedena tabulka, tak nejvyssi hodnotu pfedstavuje ztrata naseho
dopravni prestupek, ktery spdchdme. Udalosti jako jsou tyto se mizZe béhem naseho
Zivota udat mnoho, jako napfiklad vykradeni bytu nebo znasilnéni. Pfedpoklada se, Ze
pokud za jedem rok nasbirad ¢lovék alespon 150 boddy, tak je to pro néj velmi stresujici
a predstavuje to pro néj velkou zatéz, ktery mlze v negativnim slova smyslu ovlivnit
jeho zdravotni stav. Pokud vsSak hranice prekro¢i 300 bodd, tak je velka
pravdépodobnost zadvazného zdravotniho nebo psychického poskozeni.

2.1 Vliv pasobeni stresu na pracovni vykonnost

Hartl popsal vykonnost ndsledovné: ,Vykonnost je schopnost jedince vykonavat
urcitou pohybovou, intelektudini ¢i kombinovanou c¢innost (uceni, sport, prace),
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hodnocenou jejim mnoZstvim (rychlost v &ase), presnosti (mnoZstvi chyb) a mirou
Unavy” (Hartl, 1993, in Pauknerovd, 2012, s. 164).

Veber naopak popisuje vykonnost velmi stru¢né jako: ,obecné méfitko usili
jednotlivce nebo skupiny” (Veber, 2009, s. 65).

Vykonnost pracovnik( je ovlivnéna témito Ciniteli:

1. Technické, organizacni a ekonomické podminky — patfi sem napfiklad celkové
usporadani pracovisté, technickd Uprava a vybaveni pracovisté, pracovni doba,
zpUsob zajistovani zmén nebo také dodrzovani bezpecdnosti prace;

2. SpoleCenské podminky — mezi tyto Cdcinitele fadime napfiklad Uroven
socialnich vztah( na pracovisti, podminky osobniho Zivota a také spokojenost
a prestiz pracovnika v urcité pozici;

3. Osobni determinanty — jednd se o souhrn télesnych, ale také dusSevnich
pfedpokladl pracovnika, motivovanost kpraci, jeho zdravotni stav, a
pfedevsim jeho osobnostni rysy;

4. Situacni podminky — jednd se o vlivy, které plsobi na pracovnika, mezi které
fadime firemni zmény, celospolelenské udalosti, nebo také konflikty na
pracovisti (Pauknerovd, 2012, s. 164).

Optimalni vykonnost pracovnik( je tedy vyvaZzenim mezi obtiznosti zadaného Gkolu a
schopnostmi zaméstnance, ktery bude zadany Ukol fesit (Pauknerova, 2007, s. 144).

Obtiznost Ukolu by méla byt v takové mife, aby zaméstnance dostatecné motivovala,
a tak se pro néj stala vyzvou, ale zaroven aby nepfekrocila pro zaméstnance
prijatelnou stresovou hladinu (viz Obrazek ¢. 1).

Obrazek 1 Optimalni mira stresové zatéze a jeji vliv na pracovni vykonnost

vykonnost

stimulace (= mira stresu)

nedostatecnd optimaini nadmérna

Zdroj: Pauknerova (2007, s. 172)

Levd strana této kfivky, které se také fikd zrezivéni zndzorfiuje nizkou nebo zaddnou
uroven stresové zatéze. Tento stav vede knizké vykonnosti zaméstnanc(, a to
neprospivd samotnym zaméstnanclm, protoze zaméstnanci pocituji, Ze je prace
dost nenapliiuje a tak nedochdzi k potfebé seberealizace a proto nejsou spokojeni.
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M3 to ale dopad i na samotnou spolecnost, jelikoZ nizkd vykonnost zaméstnancl ve
firmé& neprospiva firemnimu obratu. Prava strana, které se také Fika vyhoteni,
zndazornuje stejné jako leva strana nizkou vykonnost, ale naopak od levé strany krivky
je tento stav v dlsledku nepfimérené vysoké stresové zgtéze. Tato mira stresu ma za
nasledek zdravotni problémy a ma taky dopad na vykonnost, a proto se pak sniZzuje i
vykonnost a prosperita celé firmy. Optimalni mira stresové zatéze, kterd stimuluje
zaméstnance k tomu, aby podévali, co nejlepsi vykony se tedy nachazi uprostred, kde
se stfetnou tyto dva extrémy (Pauknerova, 2007, s. 172).

Stikar popisuje p¥mo pracovni vykonnost. Definuje tento pojem jako dlouhodob&jsf
vyjadreni urlitého pracovniho vykonu. Pfesnéji se tedy jednd o vysledek, kterého pfi
dané &innosti, za ur&itych podminek a v daném &ase doséhneme (Stikar, 2003, s. 96).
Termin vykonnost je ¢asto rozliSovan v souvislosti s pojmem efektivita z toho dlvodu,
Zze jen vykonnost pfi vykonu prace nestaci, protoZze nezarucuje efektivitu odvedené
prace. Handy uvadi: ,nedokaZzeme — li se na vykonnost podivat ze spravného uhlu,
maZe se stat, Ze se ocithneme v postaveni kdy budeme tak pilné pracovat na
vykonnosti, Ze zapomeneme na plvodni smysl svého pocinani” (Handy, 1999, in
Hronik, 2006, s. 11).

2.2 Stresory a jejich zdroje v podniku

Jak jiZz bylo zminéno, tak stresory pfedstavuji situaci, ktera vyvolava stresovou zatéz.
MlzZeme je Clenit na zakladé nékolika rlznych hledisek. Jiz zmifovany autor Hans
Selye popisuje fyzikdlni a emocionalni stresory. ,Mezi tzv. fyzikalni stresory fadi jedy a
skoro-jedy (alkohol, nikotin, kofein a jiné drogy), Pocitd sem i radiaci, vyzarovani
ultrafialovych a infralervenych paprskl, nizky obsah kysliku ve vzduchu, znecisténi
vzduchu, pfilis silné magnetické pole, vibrace, otfesy, elektrosoky, meteorologické
vlivy, zmény ro¢nich obdobi, zmény tlaku vzduchu (komprese i dekomprese), viry,
bakterie, katastrofy (zaplavy, zemétreseni), nehody, Urazy, ale i genetickou zatéz,
téhotenstvi, nechtény sexudini styk (zndsilnéni) apod. Do druhé skupiny tzv.
emociondlnich stresor( fadi Uzkost (anxiozitu), zarmutek, obavy a strach, nenavist,
nepratelstvi, zlobu, ,otravenost” nevyspélost, senzorickou deprivaci (nedostatek
podnétu pro povzbuzeni smyslové c&innosti), ocekavani- anticipaci, Ze se néco
strasného stane, pfiliSnou ustaranost, obavy z pfestoupeni spoleCenského zdkazu,
néjakého ,tabu” apod. tyto a jim podobné stresory podnécuji organismus, aby proti
nim ,vytahl do boje” ” (Kfivohlavy, 1994, s. 12).

Dalsim délenim stresor( je na faktory zurcitych oblasti. Témito oblastmi jsou
pracovni, fyzikalni ¢i biologickd a socidlné psychologickd (Pauknerova, 2007, s. 142):

1. Faktory, které vychdzeji z pracovni oblasti, zahrnuji pfedevsim <&innosti, u

kterych je potfeba velkd davka koncentrace. Jedna se o ¢innosti, které vyzaduji
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tvofivé mysleni, rozhodovani ve slozité situaci nebo casové tisni, a také
c¢innosti stereotypni, nebo naopak pfilis &asté;

2. Mezi faktory fyzikdlnich a biologickych vlivi fadime ty faktory, které vyplyvaji
z nemoci z povolani &i pracovnich Urazd. Radime sem také jiné vlivy, které jsou
pro ¢lovéka nepfiznivé jako ohroZeni lidského organismu zafenim, nadmeérnou
z4tézi nebo také prelet Casovych pasem;

3. Tyto socidlné psychologické faktory jsou vyvolané jednanim s lidmi. Patfi sem
napfiklad hadky nebo pocity nedocenéni.

Dalsi délenfi stresord uvadi W. Janke, ktery rozdéluje stresory do péti skupin:

1. Socidlni stresory — tyto stresory souvisi stim, jak nase nejbliz&i okoli vnima
nés, ale také jak ho vnimdme my sami. (patfi sem tedy konflikty vyplyvajici
z mezilidskych vztahd);

2. Konflikty — tento druh stresor( vznikd ve spojitosti s nejistotou v rozhodovani
nebo také v souvislosti s nedspésnym pokusem zvladnout néjaky Ukol;

3. Vnéjsi stresory — jedna se o vlivy, které nas pfimo ovliviuji prostfednictvim
naseho okoli (timto stresorem je napfiklad hluk);

4. Zatéz pri vykonu — Mezi tyto stresory fadime ty, které jsou spojeny s vykonem
pracovni cinnosti (napfiklad stres zpUsobeny nadmérnymi pozadavky a
¢asovou tisni, které jsou na pracovnika kladeny);

5. Pfekazky v uspokojovani primarnich potfeb — Dle hierarchie potfeb A. Maslowa
sem rfadime potreby jako je spanek nebo jidlo (Janke, in Kfivohlavy, 1994).

Déleni stresorl tedy mUzZze obsahnut velké spektrum jak biologickych, socidlnich,
psychickych i pracovnich podminek. Cilem této bakaldfské prace je analyzovat
faktory, které pdsobi na pracovni vykon zaméstnancl, proto se v ndasledujicich
podkapitoldch budeme zamérovat na stresové faktory, které plsobi na lidi jako
pracovniky v podniku. Stresem mohou byt pracovnici ovlivnéni jak v praci samotné,
tak také situacemi, které se odehrdvaji v jejich soukromém Zivoté.

2.3 Vhodné pracovni podminky a prostredi

Pokud nejsou na pracovisti vhodné podminky pro vykon prace, tak tim klesé
vykonnost zaméstnancl. Existuje nékolik faktor(, které na pracovisti nejsou vhodné.
Kvibec nejrozsifenéjsim skodlivym faktorlm patfi hluk. V prostredi, které je
nadmérné hluéné, tj. 85 dB pracuje v dnedni dobé v Ceské republice priblizné &Etvrt
milionu lidi. V Evropé se dopady hluku na lidské zdravi fadi jako nejc¢astéjsi nemoci
z povolani. Konkrétné se jednd predevsSim o nedoslychavost. V dlsledku hluku se
zameéstnanci nemohou soustredit na vykon své prace a také to velmi narusuje jejich
dusevni pohodu. Ztéchto a mnoha dalsich dlvod( se tedy prokazuje, Ze hluk ma
velky vliv na pracovni vykonnost. Tento problém se da ale eliminovat, jelikoz se da
vyuzit celé fady ochrannych pomUcek. Na nékterych pracovistich staci zajistit pasivni
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odhluénéni jednotlivych provozd, jinde je vSak nutna aktivni ochrana, a to v podobé
tzv. muslovych chrani¢a sluchu (Mikuléstik, 2007, s. 73).

DalSim faktorem, ktery vytvari vhodné pracovni podminky jsou klimatické podminky.
Témito podminkami rozumime teplotu, vlhkost a také proudéni vzduchu, které
plsobi na pracovniky stresové v pfipadé, Ze maji nespravné hodnoty. Tyto nespravné
hodnoty maji za dUsledek sniZzenou koncentraci anebo také mensi presnost a kvalitu
odvedené prace. OSetfujicim vladnim nafizenim prace v horku je ¢. 178/2001 Sb. v §
4. Vteplém obdobi by se méli optimalni teploty pohybovat mezi 20-28 °C a relativni
vihkost by méla byt 30-70 %. Naopak v chladném obdobi by méla byt teplota 18-24°C
a relativni vihkost vzduchu taktéZ vrozmezi 30-40 %. V obdobi vysokych teplot je
mozné zameéstnance branit napfiklad zkracenim pracovni doby nebo také Castéjsimi
prestavkami (Mikuldstik, 2007, s. 74).

Velmi vyznamnym prvkem, ktery ovliviiuje vykonnost pracovnik( je osvétleni. Tento
prvek je vyznamny uz jen proto, ze Clovék pfijme 90 % informaci z okoli praveé zrakem.
Kdyz je vpracovnim prostfedi dobré osvétleni, tak jsou zaméstnanci aktivni a
dokdZzou dosahovat lepsich pracovnich vysledk(. Naopak ve Spatné osvétleném
prostfedi se u zaméstnancl objevuji pfiznaky Unavy. Tuto problematiku upravuje
stejné nafizenli, jako jiz zminénou praci v horku, tj. & 178/2001 Sb. v § 3. Podle tohoto
zatizeni by meéla byt pracovisté uspofdadana tak, aby bylo vyuZivdno co nejvice
denniho osvétleni, ale aby zdaroven byli zaméstnanci chranéni pred oslnénim
slunecnim zafenim. JiZ mnohé vyzkumy prokdazaly, Ze je denni osvétleni vhodné&jsi
nez to umélé, a to z dlvodu, Ze u zameéstnancd Unava zraku nastupuje pozdéji, a tak
je jejich vykonnost vySsi. Hlavnim poZadavkem pro firmy, ktery je kladen na osvétleni
je, aby bylo optimalné zvoleno pro kazdy druh prace, ale aby bylo zaroveri jeho feseni
pro podnik ekonomicky pfiznivé a aby jeho konstrukce nebyla pfFilis slozita
(Mikuldstik, 2007, s. 75-76).

Pracovni podminky, ve kterych pracujeme, plsobi jak na zdravotni, tak i na psychicky
stav pracovnik{. Plsobi jak na jejich vykonnost, tak i na spokojenost s praci. Tyto
podminky zahrnuji nasledujici oblasti:
e Bezpecnost prace — stanovena pravidla pro vykon prace, kterd maji za ukol
pfedchazet ohrozeni zdravi pfi vykonu prace;
e Organizacni podminky prace — zajisténi efektivniho vykonu ¢innosti a zajisténi
plynulosti prace;
e Fyzické podminky — mezi tyto podminky Fadime osvétleni, barevnou Upravu
pracovisté a také mikroklimatické podminky;
e Prostorové FesSeni pracovisté — prostory, ve kterych zaméstnanec pracuje, by
méli byt usporddany Gcelné (Pauknerova, 2007,s. 116-119).
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2.4 Psychohygiena na pracovisti

Termin hygiena je obecné zndmy, vétsinou se nadm ale spoji v kontextu s pojmem
zdravi. Malokdy né&s napadne, Zze pojem hygiena predstavuje vedle télesné i tu
dusevni. Dusevni hygiena neboli psychohygiena je véda, kterd se snazi o to, aby si
¢lovék upevnil a udrzel dusevni zdravi a posilil odolnost vici pdsobeni okolnich vliva.
V Sirsim pojeti tohoto vyznamu mzeme rozumét dusevni hygienou jako realistické
vnimani skutecnosti anebo také adekvatni reakci na vSechny druhy podnétl Pod
pojem psychohygiena nebo také dusevni hygiena terminy jako sebevychova zdravy
Zivotni styl, nebo také Gprava pracovnich podminek (Kfivohlavy, 2002, s. 144).

U autora Krivohlavého se miZeme setkat s uzsim a sirSim pojetim pojmu dusevnf{
hygiena. Vtom uzs$im pojeti ji mdzeme chapat jako jakysi boj proti vyskytu dusevni
nemoci. VsirsSim pojeti ji rozumime péci o optimalni fungovani dusevni cinnosti
(Kfivohlavy, 2003, s. 125)

L. Mi¢ek definuje psychohygienu takto: ,Dusevni hygienou rozumime systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouzici kudrZzeni, prohloubeni nebo znovuziskani
dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy”. Tato definice zdUraznuje zdmér dusevni
hygieny na vytvofeni optimalnich podminek, které potfebujeme k udrzeni dusevniho
zdravi (Micek, 1984, in Kfivohlavy, 2009, s. 143).

Podle pedagogického slovniku je psychohygiena definovana jako: ,Interdisciplinarni
obor vychazejici z poznatk( mediciny, psychologie, filozofie aj. Zabyva se zkoumanim
faktord, které ovlivriuji psychiku lidi. Formuluje zasady proto, aby se clovék citil
spokojeny, uZitecny, psychicky zdatny a vykonny, aby Zil zdravym, mravnym a
vyrovnanym Zivotem ve vsech vékovych obdobich” (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s.
61)

K ziskani informaci, které potfebujeme védét o nasem duSevnim zdravi, se vyuzivaji
tyto metody:

e Pozorovani chovani

e Popis chovani

e Pisemny projev

e Rozhovor

e Dotaznik

e Laboratorni metody (Simi¢kova- Cizkova, 2003, s. 25).

Kdyz dlouhodobé pUlsobi pracovni stres, tak to mUze mit za nésledek zhorsenf
pracovni vykonnosti a také mUze pfispivat k nejriznéjsim zdravotnim problémim.
Mezi tyto zdravotni problémy, které nds mohou potkat v dlsledku stresu fadime
Unavu, nespavost, nadmeérné poceni, vysoky krevni tlak, cukrovku, poruchy pfijmu
potravy apod. Obecné je také znamé, Ze vlivem stresu mame veétsi nachylnost
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kinfekénim nemocem a mame také oslaben cely imunitni systém (Kfivohlavy, 2009, s.

146).

Autorka Vavrova na zakladé literatury a také rdznych vyzkumO stanovila 10
charakteristik skupiny, kterd mUze byt potencidlné ohrozena pracovnim stresem?

1.

Podle

Nevhodné osobnostni rysy — jednd se predevsim o osoby, které samy snadno
podléhaji stresu, maji sklon k perfekcionismu, lidé, ktefi jsou nadmérné
soutézivi a maji priliSnou snahu vyniknout, nemaji ddvéru k ostatnim atd....;
Faktory, které se nachazeji mimo pracovni prostfedi — fadime sem napfiklad
smrt v roding, prirodni katastrofy, stéhovani, problémy v rodiné apod.;

Teror pfilezitosti — Fadime sem prfedevsim neschopnost slevit, odmitat atd.;
Workoholismus — tento pojem neznamena pouze to, Ze ¢lovék hodné pracuje,
ale jednda se také o vnitfni nutkavou potfebu jedince stdle pracovat.
Nasledkem je naruseni osobniho Zivota, pocit nervozity kdyZz nepracujeme
apod.;

Nenachazeni smyslu Zivota — ke stresu je nachylnéjsi ten, kdo ma problém ve
svém zivoté vidét néjaky smysl;

Rizikové faktory, které nas potkavaji pfimo vzameéstnani — radime sem
napfiklad nefungujici interni komunikaci ve firmé, konflikty na pracovisti,
c¢asova tisen pfi plnénf Ukoll, strach ze ztraty mista, vysoké pracovni zatéz
apod.;

Faktory z bodu 6.), které se nasobi, kdyZ jsem na fidici pozici — mimo vSechny
faktory, které jsou jiz zminéné v bodu 6.) se u fidicich pozici také rozrlsta o
zodpovédnost, nutnost rozhodovat a také rfesit krizové situace;

Faktory z bodu 6.), které se néasobi, kdyZ se jednd o poméhajici profesi —
v tomto pfipadé hrozi vyssi riziko syndromu vyhoteni;

Vysoké cile a také naroky, které si sami na sebe klademe

. Snaha skloubit pracovni a také osobni zivot dohromady — Clovék se vZzdy snazi

zvlddnout oboji, a tak tento stav zpUlsobuje ¢asto pocit viny (Vavrova, 2014, s.
25).

Urbana lze vyjadfit z pohledu zameéstnavatele hlavni opatfeni, které slouzi

k prevenci a také omezeni stresu na pracovisti:

Zmény ve vedeni lidi — mezi tyto zmény Fadime napfiklad castéjsi
poskytované hodnoceni pracovnikd, nebo také moznost zaméstnancl podilet
se na feseni nékterych pracovnich Ukoll a podilet se na rozhodovani:

Uprava pracovniho prostfedi — napfiklad zajistit nevhodné prostorové
usporadani, eliminace hluku, ale také zdokonaleni vybéru a rozmistovani
zaméstnancy;

Posilnéni oboustranné komunikace — zlepSeni informovanosti zaméstnancd
ze strany zameéstnavatele, prevence konfliktd anebo pfi jejich vzniku
objektivni a také v€asné rfeSeni problému;
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Tréninky zaméstnancl zamérené na podporu efektivni komunikace — radime
sem napfiklad produktivni feseni konfliktl, management ¢asu a také vyuZitf
pracovni doby;

Uprava rezimu pracovni doby — zaji$ténf rovnovdhy mezi pracovnim Zivotem a
tim mimopracovnim;

Lepsi vymezeni naplné pracovnich mist — pozadavky, zodpovédnost a
pravomoce (Urban, 2008, s. 87).

Zpohledu jednotlivce mUzeme shrnout 3 zdakladni body, které bychom méli
dodrzovat:

1.

DodrZovani zdsad psychohygieny — fadime se spanek, relaxaci, spravnou
Zivotospravu, sebepoznani, time management, asertivitu v komunikaci apod.;
Premyslet o své praci v pozitivnim kontextu — hledat na vSem spiSe ty dobré
stradnky, nez ty Spatné. Neobklopovat se lidmi, ktefi ndm ubiraji energii a také
nemit snahu ménit lidi ve svém okolf;

DodrZovat vyvazenost mezi praci, seberozvojem (vzdélani, zaliby) a osobnim
zivotem (rodina, pratelé) (Vavrova, 2013, s. 34).
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PRAKTICKA CAST
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3 CiL A VYZKUMNE OTAZKY

V praktické casti bakalafské prace jsem pouzila metodu dotaznikového
Setfeni. Nejprve byly stanovené cile vyzkumu a poté mohly byt uréené vyzkumné
otdzky. Odpovédi na vyzkumné otdzky byly ziskané prostfednictvim dotazniku.
Hlavnim cilem vyzkumu bylo analyzovat miru stresu ve spolecnosti XY. Dil¢im cilem
bylo porovnat, jak odlisné zvladaji stres lidé na rlznych pozicich. Vyzkumné otazky
zni nasledovné:

e Jaké rozdilné faktory plsobi na obchodnika a manazera ve spolecnosti XY?

e ZpUsobuji pracovni podminky zameéstnanclm spolecnosti XY zdravotni
problémy?

e Povazuji zaméstnanci stres za faktor negativné ovliviujici jejich vykon prace
ve firmé XY?
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI XY

Spolecnost, kterou jsem si pro svou Bakalarskou praci vybrala si neprala byt
zverejnéna, proto vychdzim zinternich materidld spolec¢nosti, kterd mi je ktémto
Ucellim poskytla.

Tato spole&nost XY vznikla v Ceské republice v roce 1997. Z po¢atku nabizela pouze
spotrebitelské financovani prostfednictvim leasingu a splatkového prodeje, déle pak
v roce 2000 uvedla na trh jednu z prvnich Gvé&rovych karet v Ceské republice. V roce
2002 uz zacala novym klientdm poskytovat i hotovostni Uvéry. Pobocky této
spole¢nost jsou po celé Evropé, ale i v Asii. Vsoucasné dobé plsobi celkové v 11
zemich. Jednd se o <cZeskou nebankovni instituci, kterd se specializuje na
spotrebitelské financovani. Tento druh financovani poskytuje predevsim formou
nadkupu na splatky, revolvingovych Gvérd (Gvérové nebo kreditni karty) anebo také
formou hotovostnich Uvérd. Vroce 2015 rozsifila své sluzby o kratkodobé pdjcky.
Tato spolecnost je soucasti mezindrodni skupiny, kterd dale patfi do mezinarodni

financni skupiny PPF.

Tato nebankovni instituce je ¢lenem Ceské leasingové a finan&nf asociace, kterd se
podili na pripravé pravnich predpis(, které souviseji s nebankovnimi financnimi
produkty a také s postavenim spolecnosti, které poskytuji spotfebitelské UGvéry,
leasingy, faktoring a splatkové prodeje. Vrdmci své online strategie vyuziva sit
partnerskych web( pro to, aby méli lepsi viditelnost na online trhu.

Spole&nost v roce 2011 pUj&ila v Cesku celkem 8,75 mid. K¢ a b&hem své existence
poskytla Uvér vice nez dvéma miliondm klientdm.

Projekt, ktery se jmenuje Navigator bezpecného Uvéru zafadil tuto spolecnost XY
vroce 2015 na tfeti misto v porovnavani Uvérd. Spolecnost ziskala 9,10 bodU
z maximalnich 10 a umistila se hned za spolec¢nostmi Air Bank a Komeréni banka a.s.

Tato spolec¢nost ma centrdlu v Brné. Ke zprostfedkovani svych sluzeb vsak vyuzivaji
prodejnich ploch v obchodnich domech po celé Ceské republice.

V této spolecnosti jsou velmi dllezitymi pracovnimi pozicemi obchodnik a manazer.
Pracovnik na pozici obchodnik md na prodejnich plochadch v obchodnich centrech
aktivné oslovovat potencionalni zdkazniky a nabizet kreditni karty, hotovostni Gvéry a
konsolidace. Ma také na starosti vesSkerou administrativni ¢innost, ktera je spojena
s uzavirdnim Uvérovych smluv. Dalsi jeho pracovni povinnosti je zasilani reportQ a
vyhodnocovani prodeje. Pracovnik na pozici manazer ma pak na starosti pfedevsim
kontrolu obchodnikd a také jejich koordinaci. Dal$imi pracovnimi pozicemi jsou
specialista a operator.
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5 POPIS VYZKUMNE METODY A POPIS
RESPONDENTU

V praktické ¢asti mé bakaladfské prace jsem zvolila jako vyzkumnou metodu
dotaznikové Setfeni (vzor tohoto dotazniku jsem prilozila jako pfilohu mé bakalarské
prace). Toto Setfeni probihalo v jiz predstavené spolecnosti ve dnech od 5.3 2018 do
15.3 2018. Pauknerova (2012, s. 61) uvadi, Ze dotaznik je nejvhodnéjsi metodou pro
zkoumani psychologickych skutec¢nosti, a to ztoho dlvodu, Ze neni na rozdil od
rozhovoru ¢asoveé narocny a otdzky jsou prevedeny do pisemné podoby, coZ slouzi
k vétsi prehlednosti vyzkumu. Vytvofila jsem tedy na zakladé informaci, které jsem
zinternich zdroji spolecnosti ziskala formuldf s otdzkami, na které zaméstnanci
odpovidali. Ziskané odpovédi jsem nasledné zpracovala do podoby statistickych
tabulek a graf. K této analyze jsem vyuZila program Microsoft Office Word 2003 a
Microsoft Office Excel 2013.

Pridbéh dotaznikového Setreni byl nasledujici: jako prvni jsem si formulovala diléi cile,
které touto metodou potfebuji ziskat. Dale jsem nahodnym vybérem oslovila
respondenty ve spolecnosti XY, zda by byli ochotni mnou vypracovany dotaznik
vyplnit. Pracovniky prodejnich mist z jinych mé&st Ceské republiky jsem oslovila skrz
jednoho z pracovnikd v Praze. Tento dotaznik, ktery se sklada z 15 ti otdzek jsem jim
predala v tisténé podobé. Vsechny z téchto otdzek jsou uzaviené, z nichz 4 otazky
jsou uzavrené vyltové, kde mohou respondenti zvolit vice moZznych odpovédi. Po
ziskani vyplnénych dotaznikl jsem zpracovala jejich vysledky.

V tomto dotaznikovém Setreni, které bylo anonymni, bylo osloveno 62 respondentd.
Ztohoto poctu se vSak zucastnilo pouze 50 respondentl. Jednd se o pracovniky
prodejnich mist spole¢nosti XY z celé Ceské republiky. Z tohoto poc&tu jej vyplnilo
pouze 50, z ¢ehoz vyplyva, ze tohoto Setfeni zlUcastnilo pouze 83 %, coZ je podle
Kohoutka (Kohoutek, 2010, s. 37), ktery uvadi, Zze je minimalni doporucend mira
navratnosti 75 % akceptovatelné.

Pro tuto bakalafskou jsem si pro srovnani vybrala pozici manaZzera, jakoZto Fidiciho

pracovnika a dale pozici obchodnika, jakoZzto fadového pracovnika. Pracovni napln
jednotlivych pracovnikd je jiz vyse uvedena (viz. Kapitola 4).
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6 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
A VYZKUMNYCH OTAZEK VE SPOLECNOSTI
XY

Z otdzky ¢. 1 vyplyvd, ze se tohoto dotaznikového sSetfeni zUcastnilo vice zen,
nez muzd. Vyslednd hodnota ukazuje, Zze 31 respondent(, coZ predstavuje 62 %
tvofily Zeny a jen 19 respondent(, tedy 38 % tvorili muzi.

Graf 1 Pohlavi respondent(

POHLAVI

19; 38 %

31,62 %

B Muz ®Zena

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Jak je jiz uvedeno v dvodu, tak je cilem této prace analyzovat odlisnost toho, jak
zvladaji stres pracovnici na pozici manazer a obchodnik. Z vysledk( otdzky ¢. 2 se
dotaznikového Setfeni zUcastnilo 52 %, tedy 26 pracovnikd na pozici manazer a 48 %,
tedy 24 pracovnikd na pozici obchodnik. Z toho vyplyva, Ze pomér poctu respondentl
z kazdé pozice je podobny.
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Graf 2 Pozice ve spolecnosti XY

POZICE

24; 48%
26;52%

B Obchodnik ™ Manazer

Zdroj: vlastni dotaznikové sSetrfeni

Otdzka ¢. 3: S jakymi fyzickymi obtizemi, které pfimo souvisi s vykonem vasi prace jste
se setkal/a?

Graf 3 Fyzické obtiZze na pozici obchodnik

Obchodnik

2, 82%

4: 16,7 %/

7,292 %

4: 16,7 %
7:292 %

B bolesti zad H polesti hlavy H bolesti kréni patere

Hundva a vylerpani ®bolesti celého téla

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
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Graf 4 Fyzické obtiZe na pozici manazer

Manazer

5:19,2 %
7:26,9 %

3:11,5%
2:.7,7%
9;346%
B pbolesti zad B bolesti hlavy B bolesti krénf patere

Eundva a vycerpani Ebolesticelého téla

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Zvysledk(d této otdzky vyplyvd, Ze pracovnici na pozici manazer se nejcastéji
setkavaji s fyzickymi obtiZzemi jako je Unava a vylerpdni a také bolesti celého téla.
Tento vysledek se shoduje s tvrzenim Bartosikové (2006, s. 20), kterd ve své publikaci
popisuje tzv. syndrom vyhoteni, ktery je disledkem Unavy. Autorka uvadi, Ze se jedna
o syndrom, ktery se pfevazné vyskytuje u profesi, které jsou svou povahou velmi
naroc¢né a pfi nichz dochazi k intenzivnimu styku s lidmi. Tomuto tvrzeni pozice
manazer ve spolec¢nosti XY odpovid3, jelikoz jak jsem jiz zminila, musi koordinovat a
také kontrolovat obchodniky, které ma pod sebou.

Otazka C. 4: Jste spokojen/a se svym pracovnim prostfedim?

Tabulka 3 Spokojenost s pracovnim prostfedim na pozici obchodnik

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Tato tabulka znazornuje spokojenost s pracovnim prostfedim na pozici obchodnik.
Zni vyplyva, Ze presné 50 %, tedy 12 zcelkové dotazovanych obchodnik{

129



odpovédélo, ze se svym pracovnim prostfedim spokojeni nejsou. Tento vysledek se
shoduje stvrzenim Pauknerové (2012, s. 164), ze je pracovnik ovliviiovan rlznymi
vnéjsimi vlivy, které plsobi na spokojenost zaméstnancl a také na jejich vykonnost.
Z tohoto vysledku usuzuji, ze pracovnici na pozici obchodnik nejsou spokojeni se
svym pracovnim prostfedim z toho dlvodu, Ze pracuji v obchodnich centrech, kde na
né tyto vnéjsi vlivy plsobi ve velké mite.

Tabulka 4 Spokojenost s pracovnim prostiedim na pozici manazer

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Pouze 4 ze zaméstnancl, na pozici manaZer, tedy 15,4 % odpovédélo, Ze jsou se
svym pracovnim prostfedim spokojeni. Také velmi maélo z dotazovanych manazerd,
presnéji 5 odpovédélo, Ze to nefesi. Celkem 17 zdohromady 26 ti dotazovanych
manazerl, tedy 654 % odpovédélo, Zze nejsou spokojeni se svym pracovnim
prostfedim. Z toho usuzuji, Ze je pracovni prostredi pro obé& ze zkoumanych pozic ve
spolec¢nosti dllezitym aspektem, ktery ovliviiuje vykonnost zaméstnancd.

Otézka ¢. 5: Stalo se vam nékdy, ze jste mél/a problémy se spankem, kvili starostem
a stresu v praci?

Tabulka 5 Problémy se spankem na pozici obchodnik

20,8 %

19 79,2 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
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Tabulka 6 Problémy se spankem na pozici manazer

84,6 %

4 15,4 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z celkovych vysledkd této otdzky vyplynulo, Ze pres 80 % manazerld se potykajl
v dlsledku stresu a také kvili pracovnim starostem s problémy se spankem. Naopak
pouze 5 z 24 dotazovanych obchodnikl odpovédélo, ze se stim uzZ setkali. Tento
vysledek se shoduje s tvrzenim Mikuldstika (2007, s. 79), ktery uvadi, Ze se s problémy
se spankem v disledku stresu setkavaji spise fidici pracovnici.

Otdzka ¢. 6. Setkali jste se nékdy prfi nebo vdisledku svého zaméstnani
s psychickymi obtizemi?

Tabulka 7 Psychické obtiZe na pozici obchodnik

75 %

6 25%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Tabulka 8 Psychické obtiZze na pozici manazer

38,5 %

16 61,5 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setrfeni
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Otdzka ¢. 7: Pokud vase odpovéd na predchozi otdzku byla ,ANO", o jaké obtize se

jedna?

V otdzce ¢. 6 jsem se zaméstnancl dotazovala, zda se nékdy ve svém Zivoté setkali
s psychickymi obtizemi v disledku svého zaméstnani.

12

10

16
14
12
10

o N B O ©®©

Graf 5 Projev psychickych obtiZi na pozici obchodnik

Obchodnik
10
/
7
4
/
2
1
’ ° m
| |
deprese pocit Uzkosti  pocit smutku potize se snizeny zajem  pocit viny

spankem o dulezité véci

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Graf 6 Projev psychickych obtiZzi na pozici manazer

Manazer
14

4
2
-41 i
deprese pocit Uzkosti  pocit smutku potize se snizeny zajem  pocit viny

spankem o dulezité véci

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z odpovédi votdzce & 6 vyplyvd, ze se spsychickymi obtizemi potykaji spise
zaméstnanci na pozici obchodnik (viz. Tabulka ¢. 7 a 8). Respondenti méli zadané, ze
pokud na otazku &. 6 odpovi ,ANO", tak u otdzky ¢. 7 méli specifikovat o jaké problémy
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se jednd. Respondenti na pozici manazer nej¢astéji volili, ze maji problémy se
spankem, coZ potvrzuje vysledek otdzky ¢. 5 (viz. Tabulka ¢. 6). Naopak obchodnici, Ze
pocituji ¢asto pocit viny.

Otazka C. 8: Citite se nékdy pfepracovani?

Tabulka 9 Prepracovanost u obchodnik(

0%

5 20,8 %

19 79,2 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Tabulka 10 Prepracovanost u manazerd

69,2 %

2 7,7 %

6 231 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Zatimco na pozici manazer odpovédélo 69, 2 % respondentd, coZz je vice nez
polovina, na tuto otazku, Ze se s tim setkdvaji velmi Casto, tak na pozici obchodnik
odpovédélo pres 3/4 respondent(, presnéji 79,2 %, Ze se stim nikdy nesetkali.
Ztéchto statistik vyplyva, Ze zdrojem nespokojenosti u manazerl je vzhledem
k mnozstvi funkci podle Bélohlavka (2006, s. 145), které jsem jiz zminila v teoretické
¢asti, mnozstvi pracovnich Ukold, které neni mozné stihnout v pracovni dobé, kterou
maji stanovenou a tak pracuji prescas. U obchodnikd je téchto funkci méné a proto je
snadnéjsi si Ukoly c¢asové naplanovat, proto pouze 5 z dotazovanych obchodnikd
odpovédéli, ze se s tim uz setkali.
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Otdzka ¢ 9: Promitly se nékdy vasSe pracovni starosti ve vasem osobnim Zivoté a
volnu?

Graf 7 Promitnuti pracovnich starosti v osobnim Zivoté u obchodnika

Obchodnik

67%

B Ano, uz se mito stalo H Ne, nikdy se mi to nestalo

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Graf 8 Promitnuti pracovnich starosti v osobnim Zivoté u manaZera

Manazer

41%

59%

B Ano, uz se mito stalo H Ne, nikdy se mi to nestalo

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni
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Otdzka ¢. 10: Pozorujete pfi vykonu své prace néjaké aspekty, které vasi praci délaji
vice stresujici?

Tabulka 11 Stresujici aspekty pro obchodnika

Zdroj: vlastni dotaznikové setfeni

Tabulka 12 Stresujici aspekty pro manazera

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Jak bylo jiz zminéno, tak podle Pauknerové (2012, s. 167) je velké mnoZstvi vnéjsich
vlivl, které plsobi na pracovni vykonnost pracovnikl. Zvysledkd této otazky
vyplynulo, Ze 66,7 % obchodnikl a 80,8 % pozoruje pfi vykonu své prace aspekty,
které délaji jejich praci vice stresujici. U obou z téchto pozic prevlddala odpovéd
JAno, pozoruji” a ztoho usuzuji, Zze vtomto pripadé nezadleZi na pozici, na které
pracujete. OdliSovat se budou pouze typy téchto plsobicich aspektl u jednotlivych
pozic.
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Otdzka €. 11: Vyberte 3 hlavni aspekty, které vas v praci nejvice stresuji:

Graf 9 Typ stresujicich aspektl pro obchodnika

Obchodnik
10 9
9 | 8
8
7 5
6
: /
4
3
2 1 !
: L
! —
pracovni velké mnozstvi zavislost pracovni doba nadfizeny
prostredi pracovnich vydélku penéz
Gkold v malém na mnozstva
casovém prace, kterou
horizontu vykonam
Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 10 Typ stresujicich aspektl pro manazera
Manazer
13
14 |
12
10
8 5 4
6 i 1 3 |
: ] '
2 ]
2 —— ]
pracovnf velké mnozstvi zavislost pracovni doba nadfizeny
prostfedi pracovnich vydélku penéz
Ukoll v malém  na mnozstva
casovém prace, kterou
horizontu vykonam

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z grafu ¢ 9 vyplyvd, Ze nejvice stresujicim aspektem pro obchodnika je pracovni
prostfedi. Tuto odpovéd zvolilo celkem 9 z 24 dotazovanych, tedy 37,5 %. Jako dalsim
nejcastéjsim aspektem je nadfizeny, kdy tuto odpovéd zvolilo 8 obchodnik{, tedy
33,3 %. Naopak pouze 4 z 26 ti dotazovanych manazer( odpovédélo, Ze je nejvice
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stresuje jejich nadfizeny. Nejcetnéjsi odpovédi u manazerl bylo stejné jako u
obchodnik(, Ze je nejvice stresuje pracovni prostredi.

Otédzka ¢&. 12: Premyslel/a jste nékdy nad zmeénou zaméstnani kvQli
Spatnému/nevyhovujicimu pracovnimu prostredi?

Tabulka 13 Rozvaha nad zménou zaméstnani pro obchodnika

16,7 %

20 83,3 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Tabulka 14 Rozvaha nad zménou zaméstnani pro manazera

7,7 %

24 92,3 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

U pozice obchodnik i manaZer je odpovéd jednoznacnd. Obé tyto pozice zvolili, Ze je
nikdy ani nenapadlo, Ze zméni své zaméstnani kvlli Spatnému nebo nevyhovujicimu
prostredi.
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Otdzka ¢ 13: Stalo se vdm pfi vykonu urcitého Ukolu, ze jste védél/a, Ze kdyby byla
vase mira stresu mensi, ukol byste vykonal/a |épe?

Tabulka 15 Zhorseni vykonu pracovniho tkolu kvili stresu u obchodnika

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Tabulka 16 Zhorseni vykonu pracovniho tkolu kvili stresu u manaZzera

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Z vysledkd obou téchto tabulek vyplyva, Ze jak u obchodnikd, tak u manazerl je, dle
jejich vypovédi, stres ovliviiujicim faktorem. Zcelkového poctu dotazovanych
obchodnikll odpovédélo, Ze se stim uz setkalo 66,7 % a manazerd 73,1 %. Oba
procentualni vysledky ukazuji, ze se na odpovédi shodlo vice nez 50% dotazovanych.
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Otézka ¢. 14: Vyberte 2 zpUsoby, diky kterym se vdm dafi zvlddnout pracovni stres:

Graf 11 ZpUsoby zvladani stresu pro obchodnika

Obchodnik

léky N >
meditace, relaxace [ IINIGIGININIGINGNGGEGEGE >

lepsi organizace ¢asu na pracovni T,
cinnosti

zména zivotniho stylu | I 2 9
zamé&Feni se na pfi¢iny vzniku stresu _/
hluboké dychani NG 4

0 2 4 6 8 10

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Graf 12 Zplisoby zviadani stresu pro manazZera
Manazer

6ky I 4
meditace, relaxace IR
P Or AN ZaCe CasU N P O N — ¢
cinnosti
zména zivotniho stylu [ NN — 3
zaméfeni se na pfi¢iny vzniku stresu [ RGN

hluboké dychani N1

Zdroj: viastni dotaznikové setreni

U obchodnika vySel nej¢astéjsi vysledek, Ze nejlepsi zplsob jak fesit stres je zamreni
se na pri¢inu vzniku stresu. Jako druhy nejéetnéjsi vysledek zvolili dotazovani na této
pozici meditaci a relaxaci. Manazefi naopak volili nej¢astéji odpovéd, ze jako zpUsob
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zvladani stresu voli meditaci a relaxaci. Tuto metodu zvladani stresu uvadi Paulik
(2012, s. 23) jako aktivni behavioraini zplsob zvladani stresu. Jako druhd nejastéjsi
odpovéd manazerd byla lepsi organizace ¢asu na pracovni ¢innosti.

v v/

Otdzka ¢. 15: V méfitku 1-5 (1..nejménég, 5..nejvice) zvolte v jaké mife ovliviiuje stres
vas pracovni vykon:

v v/

Graf 13 Méfitko vlivu stresu pro obchodnika

Obchodnik

15%

7%

15%

33%
E] EHD m3 m4 E5

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

v v

Graf 14 Méritko vlivu stresu pro manaZera

Manaz
6o anazer 6%

3%
39%

E] EQ2 H3 m4 E5

Zdroj: vlastni dotaznikové Setifeni
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Z grafu ¢. 13 a ¢. 14 vyplyva, Ze vice nez 50 % z obou dotazovanych pozic volilo spise
vyssi ¢isla, coZ podle legendy, kterou jsem uvedla u zadané otdzky dokazuje, Ze stres
je pro pracovniky na obou pozicich stresujicim faktorem pro vykon jejich prace.

ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY:

Jaky je rozdil mezi plsobicimi stresovymi faktory na pozici obchodnika a manazera
ve spolecnosti XY?

Zmého dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze stresové faktory plsobi jak na
manazera, tak i na obchodnika. Vyplynulo také, Ze odliSnost mezi plsobicimi faktory
na fidici zaméstnance a fadové zameéstnance nejsou takové rozdily a nékteré se
dokonce i shoduji. Mezi nejcastéji plsobici stresové faktory na pozici obchodnik patfi
pracovni prostredi, které je dle mého ndazoru pro tuto pozici nevyhovujici z dfivodu
nespokojenosti vykonu prace v prostfedi uvnitf obchodniho centra. Na pozici
manazer je také nejvice plsobicim stresujicim faktorem také pracovni prostredi,
z ¢ehoZ usuzuji, Ze je pro né€j nevyhovujici ¢astd zména pracovniho prostredi, kdy
vetsinu ¢asu travi tim, Ze jezdi mezi prodejnimi plochami, kde kontroluje obchodniky.
U pozice manazer byla odpovéd, Ze je stresuje pracovni prostfedi jednoznacna.
Naopak u obchodnika volili respondenti témér stejné procento odpovédi u
pracovniho prostfedi a u odpovédi, Ze je stresuje nadfizeny.

Zplsobuje zaméstnancdm firmy XY jejich vykon prdce zdravotni komplikace
v dlsledku stresu?

Kdyz se nékde vyskytuje nadmérnd miru stresu, tak to neni dobré a mQze to mi za
nasledek Spatny dopad na zdravi ¢lovéka. Z pohledu psychologie prace je vénovani
se zdravotnimu stavu zaméstnancCl velmi ddlezité. Z vysledkld mého dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze nej¢astéjsSimi fyzickymi obtizemi u zaméstnancl této
spolecnosti je pfedevsim bolest zad a také Unava a vyCerpani. Mezi psychické obtize
pak nejCastéji potize se spankem a pocit viny. Kdyby byly zaméstnanci této
spolecnosti dlouhodobéji vystavovani stresu, mohlo by to vést kzavaznéjSim
zdravotnim komplikacim, jako je napfiklad mozkova mrtvice.

Je stres ovliviiujicim faktorem pfi vykonu prace pro zaméstnance spolecnosti XY?

Ano, respondenti, kterych jsem se dotazovala v dotaznikovém Setfeni, vnimaji stres
jako velmi ddlezity a také ovliviujici faktor pro vykon prace. Tento vysledek se ukazal
jak u fidicich zaméstnancd, tak i u fadovych pracovnikd ve spolecnosti XY. Mira stresu
ovliviuje jejich pracovni vykon, a ¢im je tato mira vySsi, tim se jejich vykonnost
snizuje.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI KE ZLEPSENI
PRO SPOLECNOST XY

Ze zdkona je dané, Ze musi zaméstnavatel eliminovat, nebo alespon snizit
zdravotni rizika, které se na pracovisti nachdazi a zajistil tak to, aby bezpecnost prace
dosahovala urité Urovné. Navrhuji proto spolecnosti, aby tuto hrozbu eliminovala
napriklad poskytovanim benefitd pro zaméstnance a to ve formé néjaké relaxace,
jako je napfiklad masaz, vikendovy welness pobyt nebo jakykoliv druh sportovni
aktivity, kterou si zaméstnanci odpocinou od kazdodenniho koloto&e v praci, zrelaxuji
se a tak budou podavat lepsi vykony a zaroven budou predchazet zdravotnim
komplikacim, které je v dldsledku dlouhodobého plsobeni stresu mohou potkat.

V této zkoumané spolecnosti se u zaméstnancld na pozici obchodnik nejcastéji
vyskytuji fyzické problémy typu bolesti zad a kréni patefe. Proto dalsim navrhem na
zlepseni pro tuto spolecnost je poskytnuti zameéstnancdm na této pozici pracovni
pomUcky, které zajisti to, Ze se budou citit pfi vykonu prace pohodInéji a nebudou
mit v ddsledku zdravotni komplikace tohoto typu.

Dale této spolecnosti XY navrhuji Castéjsi prestavky mezi jednotlivymi pracovnimi
ukoly, jelikoz dlouhodobé sezeni jim také zplsobuje jiz zminéné zdravotni
komplikace.

Jako dalsi navrh na zlepSeni je lepsi organizace prace pro manazery, jelikoz z mého
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze témér 70 % z dotazovanych manazer(, tedy 18,
je prepracovanych. To ma pak za nasledek dalsi problémy, které manazefi v této
spolec¢nosti maji. Mezi tyto problémy fadime potize se spdnkem, které ma
dohromady 22 z 26ti dotazovanych manazer( ve spole¢nosti XY.

U obou ze zkoumanych pozic ve spolecnosti XY odpovédélo pres 50 % dotazovanych,
Ze si pfi vykonu své prace vsimaji aspektl, které délaji jejich préaci vice stresujici. Kdyz
dale méli presné specifikovat o jaké se jednd, tak nejastéji volili, Ze je stresuje
pracovni prostfedi, ve kterém pracuji. Proto navrhuji spolecnosti, aby zvazila
presunuti svych prodejnich ploch, kde obchodnici nabizi produkty spolecnosti a
vytvorila pobocky, které budou presunuté z rusného prostfedi obchodniho centra a
zaméstnanci budou tak mit komfortnéjsi a prijemnéjsi prostrfedi pro vykon své prace.

Pracovni vykon fadovych zaméstnancl moizZe byt ovlivnén velkym mnoZstvim
pracovnich UkolQ, které jsou na né v malém casovém horizontu kladeny. Vysledky
tohoto dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze si zaméstnanci na pozici obchodnik stézuji
na tuto problematiku, ktera narusuje jejich vykon. Neni prekvapenim, Ze se
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zaméstnanci citi pod tlakem. Spolecnost XY by se méla zamérit na analyzu casu,
ktery je potfebny ke splnéni zadaného Ukolu, aby nedochédzelo k tomu, Ze si
zaméstnanci budou stéZovat na nedostatecny ¢as pro zadany Ukol. Této situaci je
mozné predchdzet tim, Ze budou vedouci zaméstnanci na poradach vénovat
pozornost tomu, aby stanovily redlny cas pro splnéni uréitého Ukolu. Pro
zameéstnance je dllezité, aby byli zplsobili pro vykon dané prace, a aby byli schopni
splnit svdj pracovni Ukol vcas, nikoliv v néjaké Casové tisni. Vysledkem je pak pouze
sniZzenfi kvality prace.

Na zakladé zhodnoceni vsech ziskanych odpovédi respondentl je mozné
konstatovat, Ze zameéstnanci ve spolecnosti XY jsou v této spolec¢nosti celkem
spokojeni a i kdyZ je tu mnoho faktord, které plsobi negativné na jejich vykon prace,
tak z jedné z otdzek vyplynulo, Ze ani jedna z dotazovanych pozic kv(li tomu nechce
meénit své zameéstnani.
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Zaver

Vtéto bakaldfské praci jsem se zabyvala analyzou miry stresu jako
ovliviiujiciho faktoru na vykon prace. Jako prvni jsem vypracovala ¢ast teoretickou,
kterd cerpd zodborné literatury Nejdfive jsem vymezila zakladni pojmy a
charakteristiku stresu, kde jsem uvedla nékolik rGznych definic od rlznych autord,
které se vétSinou témér shoduji. V nasledujicich podkapitoldch jsem se zabyvala
copingovymi strategiemi a také negativnim pdsobenim stresu na psychosomaticky
stav jedince. Jako dalsi nasledovala kapitola, kterd se zabyvala pfimo pojmem
pracovni stres, ve které jsem tento pojem popsala. V ndsledujicich podkapitolach
jsem popsala vliv pldsobeni stresu na pracovni vykonnost, stresory a jejich zdroje
v podniku a také vhodné pracovni podminky, které by mély v podniku byt. Na zavér
praktické ¢asti jsem popsala psychohygienu na pracovisti. V praktické casti jsem
nejdfive uvedla cil této bakaldrské prace a také 3 vyzkumné otdzky, které jsem si
stanovila. Dale jsem stru¢né predstavila spole¢nost XY, ve které jsem provedla
dotaznikové Setfeni. Vtéto spolecnosti jsem analyzovala miru stresu. Jako formu
analyzy jsem zvolila dotaznikové Setfeni, jehoZ prdbéh jsem nejdfive stru¢né
popsala, nasledné jsem popsala vzorek respondentll a nakonec jsem také
interpretovala vysledky, které z tohoto vyzkumu vyplynuly. Toto dotaznikové Setfeni
ukdzalo, Ze na vykon prace ma nejvétsi vliv pracovni prostfedi, které nejvice
zaméstnance ve spole¢nosti stresuje. Tento vysledek se prokdzal na obou
zkoumanych pozicich, jak u pozice obchodnik, tak i manazer. Dale toto Setfeni
ukdzalo, Ze pfitomnost stresu u zaméstnancl ma za nésledek mnohé zdravotni
komplikace, jako napfiklad nadmérnd Unava, bolesti zad a kréni patefe apod. Na
zdkladé téchto vysledkl jsem se pokusila ve spolecnosti XY navrhnout rfeseni, kterd
by tyto stresové faktory pro zameéstnance snizila, nebo dokonce Uplné odstranila. Asi
nejvétsim problémem je dle mého nazoru umisténi prodejnich mist v obchodnich
centrech, které pro zaméstnance neni vyhovujici a stresuje je. Ddle je zapotfebi
poskytovat zameéstnancOm néjaké benefity, které by pomohli kudrzeni jak
psychického, tak i fyzického zdravi, napfiklad formou vikendového wellness pobytu,
nebo jakékoliv sportovni nebo volnolasové aktivity.

Ukolem vegkerych organizaci, které chté&ji spravné fungovat, by mélo byt zameérovani
se na kvalitu pracovniho zZivota svych zaméstnancd, predevsim to, aby byli svou praci
spokojeni. Je také dullezité zamezit castym situacim, kdy jsou zaméstnanci
vystavovani velkému néatlaku, protoze v téchto situacich plsobi velkd mira stresu a
nasledkem muze byt snizeni pracovniho vykonu anebo dokonce k Uplnému opusténi
zameéstnani. Tim, Ze bude organizace o své zameéstnance pecovat, tim také predejde
fluktuaci zaméstnancda.
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Seznam pfriloh

Priloha ¢. 1 Analyza stresu, jako ovliviiujiciho faktoru na vykon prace

Dobry den,

Jmenuji se Tereza Raskova, jsem studentkou ctvrtého rocniku Masarykova Ustavu
vyssich studii v Praze, oboru Persondini management v primyslovych podnicich.
Chtéla bych Vas poprosit o chvilku Vaseho ¢asu na vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
VSechny informace, které znéj ziskam, budou slouZit jako podklad pro mou
bakalafskou praci na téma ,Stres jako faktor ovliviujici vykon prace”. Dotaznik je
anonymni, a proto se nemusite obavat zneuziti Vasich odpovédi. Na zdkladé tohoto
dotazniku chci v této spole¢nosti analyzovat miru stresu, porovnat odliSnosti zviadani
stresu na pozici obchodnik a manazer a nasledné vytvofit ndvrh pro zlepseni
soucasného stavu. Pfedem Vam dékuji za Vas cas.

Jakého jste pohlavi?
Zena

OMuz

3. S jakymi fyzickymi obtizemi, které pfimo souvisi
s vykonem vasi prace jste se setkal/a?
*zaskrtnéte 2 odpovédi

Q Bolesti zad

QO Bolesti hlavy

Q Bolesti kréni patete

QO Unava a vycerpani

O Bolesti celého téla

Stalo se vdm nékdy, Ze jste mél/a problémy se
spankem, kvUli starostem a stresu v praci?

O Ano, u? jsem se s tim setkala
O Ne, nikdy se mi to nestalo

7. Pokud vaSe odpovéd na predchozi otdzku byla
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jedna z variant ,ANQO", o které obtize se jedné?
*zaskrtnéte 2 odpovédi

ODeprese

Q Pocit Gzkosti

O Pocit smutku

Q Potize se spankem

QO sSnizeny zajem o dileZité véci

O Pocit viny

Promitly se nékdy vase pracovni starosti ve
vasem osobnim zivoté a volnu?

QO Ano, u? se mito stalo
@) Ne, nikdy se mi to nestalo

11. Vyberte 3 hlavni aspekty, které vdas pfi praci
nejvice stresuji:
Q Pracovni prostiedi
QO Pracovnf kolektiv (kolegové)
QO velké mnozstvi pracovnich Ukold v malém
¢asovém horizontu
Q Zavislost vydélku penéz na mnozstvi préace,
kterou udélam
QO Pracovni doba
QO Nadfizeny

13. Stalo se vam pfi vykonu urcitého pracovniho
Ukolu, Ze jste védél/a, ze kdyby byla vase mira
stresu mensi, Ukol byste vykonal/a 1épe?

QO Ano, u? jsem se s tim setkala

QO Ne, stres mMoji pracovni vykonnost neovliviuje
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15.

Jaké jsou dle Vaseho ndzoru vztahy na Vasem

pracovisti?

*ohodnotte body na stupnici 1 (nejméné)- 5

(nejvice)

On
Q2
QO3
Qa4
Qs

O = v

Evidence vypujcek

Prohlasent:

Davéam svoleni k pUjc¢ovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,

Zze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Tereza Raskova

V Praze dne: 04. 05. 2018

Podpis:

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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