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Abstrakt

Bakalarska préace se zabyva rozdilnymi ptristupy personalistiky ve
dvou vybranych organizacich, z nichZz jedna zastupuje soukromy sek-
tor a druhd verejny sektor. Tyto dva sektory jsou velmi specifické
a kazdy z nich m& své vvhody a nevyhody. Tyto vyhody a nevyhody
jsou konkretizovadny na zakladé rozhovorl s respondenty v praktické
casti.

Cilem prace je porovnani pristupt k personadlni praci ve vybranych
organizacich v soukromém a vetrejném sektoru. Jejim prinosem pak Jje
uvedeni ptrikladd dobré praxe persondlni préce a definovani vyhod a
nevyhod obou sektort pro potencidlni uchazece o zaméstnéani.

Klic¢ova slova

Persondlni c¢innosti, pracovni misto, pracovni pravo, vybér zamést-
nancli, pr¥ijiméni =zaméstnancd, hodnoceni a odménovani zaméstnancu,
vzdélavani zaméstnancl, soukromy a verejny sektor

Abstract

This thesis deals with different human resource management ap-
proaches in two selected companies, when one of them represents
private and the other one public sector. These two sectors are
very specific; each of them has both advantages and also disadvan-
tages. These are dealt with and specified in the practical part of
the thesis based on interviews with respondents.

The aim of this work is the comparison of approaches to human re-
source management in the companies in both private and public sec-
tor. The contribution of this thesis is introduction of examples
of good practice human resource management and defining of advan-
tages and disadvantages of both sectors for potential candidates
for employment.

Key words

Human Resource, working place, labour law, selection of employees,
recruitment of employees, evaluation and compensation of employ-
ees, education of employees, Private and Public Sector
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UvOD

Kazdy z nés se v prubéhu svého Zivota dostane do féaze, kdy stoji
na zacCatku svého pracovniho procesu, nebo pozdéji Fesi situaci,
kdy hled& novou pracovni prilezitost. Ne kazdy mad vsak povédomi o
rozdilech, které se vyskytuji v ramci persondlnich procest v sou-
kromém a vefejném sektoru. Ne jinak tomu bylo i u mne. AZ do doby,
neZ Jjsem sama poznala, Jjak to chodi u organizace plsobici ve ve-
fejném sektoru. Praveé proto jsem si jako téma své bakaldrské prace
zvolila ,Rozdilné pristupy personalistiky v soukromém a vefejném
sektoru“. Chtéla bych srovnat klady a zéapory téchto sektort a na-
pomoci tak budoucim uchazecdtim o zaméstnani v jejich rozhodovani.

Lidské zdroje zastévaji v organizaci jednu z nejvyznamnéjSich ro-
1i, ovliviuji uUspésnost ¢i netspésSnost organizace v konkurencnim
prost¥edi a umoznuji organizaci dosahovat dobrych vysledkt. Jak se
tikad ,bez prédce nejsou koléace“ tak 1 ,bez zaméstnancl neni organi-
zace“. Samotné personalni c¢innosti se podili na kvalitnim fungovéa-
ni organizace.

Personalisté by proto méli dba&t nejen na spravny vybér a prijeti
zaméstnancl, ale 1 na Jjejich néasledné motivovani a priméfené a
spravedlivé odménovani v zdvislosti vykonavané prace. ME&li by tak
byt uspokojeny pottreby zaméstnancl potfebné k ekonomickému zajis-
téni a osobni spokojenosti.

Bakalafskd prace Jje zaméfena na rozdily soukromého a vefejného
sektoru v oblasti personalistiky. Cilem préace je porovnani pristu-
pad k persondlni préaci ve vybranych organizacich v soukromém a ve-
fejném sektoru, uvedeni ptrikladd dobré praxe persondlni préace a
definovani vyhod a nevyhod obou sektorll pro potencidlni uchazece o
zameéstnani.

Prdce Jje rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickéa
¢ast definuje funkce personalni préce v organizaci. P¥inosem prace
je vymezeni rozdilnych pristupd k persondlni préaci v soukromém a
verejném sektoru, uvedeni prikladd dobré praxe pro vedouci zamést-
nance a definovani vyhod a nevvhod zaméstndni v soukromém a verej-
ném sektoru pro potencialni uchazece o zaméstnani.

Praktickd& Cést porovnadva persondlni c¢innosti dvou vybranych orga-
nizaci, kdy kazdé& organizace zastupuje jednotlivy sektor, poukazu-
je na jejich odlisnosti v dilc¢ich procesech. Verejny sektor je za-
stoupen Ufadem mé&stské &asti Praha 6 a soukromy sektor zastupuje
firma AutoFREIBERG. Soucasti praktické casti jsou rozhovory s re-
spondenty, které byly provedeny za uc¢elem urceni vyhod a nevyhod
zaméstndni ve vetrejném a soukromém sektoru a podat o nich informa-
ce pripadnym uchazectm o zaméstnani.
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1 VYTVARENI A ANALYZA PRACOVNICH
MiIsT

Podle Rejfa (2009, s. 7) jsou pro kazdou organizaci a jeji spréavné
fungovani dtleZzité t¥i zédkladni zdroje a témi jsou v prvé radé fi-
nanc¢ni zdroje, materidlni zdroje a lidské zdroje. Co se tyce 1lid-
skych zdrojt, je nezbytné vénovat se otédzce obsazovani a udrzovani
pracovnich mist. Pfesnéji feceno, aby byl spravny pocet spravnych
1lidi ve sprévnou dobu na spravném misté.

Kociédnova (2010, s. 41) uvadi, Ze pracovni misto je neménny prvek
v organizac¢ni struktufe tvoreny souhrnem Ukoll a povinnosti, které
¢lovék ma.

Podle Koubka (2009, s. 43) patri vytvareni a analyza pracovnich
mist k hlavnim persondlnim ¢innostem. Kvalita téchto &innosti roz-
hoduje nejen o efektivnosti vykondvané préce v podniku ¢i jiné or-
ganizaci, ale i o spokojenosti pracovnika. Predtim neZ Jje mozné
vykondvat ostatni personalni c¢innosti, musi se vytvorit a analyzo-
vat pracovni mista.

Z hlediska definice je vytvareni pracovnich mist brdno jako pro-
ces, béhem kterého se urcuji konkrétni pracovni utkoly a vytvari se
organizaéni struktura.

Organizac¢ni struktura znazoritiuje hierarchické uspotradani vztahu
mezi jednotlivymi pracovnimi misty, ze kterych lze vycist vzajemné
vazby nadtrizenosti a podrizenosti pracovnikt, ktetri maji odlisné
pravomoci a odpovédnosti (ManagementMedia, 2016). Organizadni
struktury se mohou 1isit v zdvislosti na druhu jejich vyuziti. Na-
priklad u vyrobnich podnikt mlZe organizacni struktura vypadat ja-
ko na obrazku 1.
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Obr. 1 Organizacni struktura vyrobnich podnikt

Zdroj: Organizovdni a organizacni struktury [online]. [cit. 2018-
03-09]. Dostupné z: https://publi.cz/books/114/03.html

Koubek (2009, s. 43) uvadi, ze analyza pracovniho mista udava ob-
raz o préaci, kterou pracovnik bude vykonadvat. Jde tedy o proces,
ktery méd za Ukol zjistovat, zaznamendvat, uschovavat a analyzovat
informace o odpovédnosti a ukolech souvisejici s pracovnim mistem.

1.1Metody analyzy pracovnich mist

Podle Siky¥e (2016, s. 82-83) vyuZivame pro analyzovani pracovniho
mista rlGznych metod, abychom zjistili veskeré informace o pracov-
nim misté (nazev, Ukoly, pravomoci a dal$i). Zajimaji nés nejen
tyto informace, ale 1 pozadavky pracovniho mista na zaméstnance
(zdravotni zpusobilost, trestni bezuhonnost), Jjak jiZz bylo nasti-
néno vyse.

Prvni metodou analyzy pracovniho mista Jje analyza dokumentl, kteréd
poskytuje z Jjednotlivych dokument® informace o podminkdch, tukolech
a pozadavcich analyzované prace. Nemusi vsSak vzdy obsahovat aktu-
adlni Udaje. Lep$i metodou k analyzovani pracovniho mista je pozo-
rovani, pri kterém pozorujeme zaméstnance, Jjak danou praci délaji.
Nevyhodou této metody je ¢asova naroc¢nost a jeji pouziti se nehodi
p¥ilis u slozitych praci.

Analyzovat pracovni misto muZeme i pomoci vlastniho vykonu préace,
tato metoda vS$ak neni vhodnd ze stejného divodu jako metoda pozo-
rovani. Mezi dal3i metody se fadi pozorovani a dotazovani zamést-
nanct, které doplni potfebné udaje o pracovnim misté. Pro kvalitni
analyzovani pracovniho mista by mél podnik vyuzit vSech téchto me-
tod.



ZISKAVANI ZAMESTNANCC

2 S S CUO

Ziskavani zaméstnancl Je postup, pri kterém organizace obsazuje
sva volnd pracovni mista. Jednd se o proces, ktery oslovuje a laka
vhodné uchazece o zaméstnani v odpovidajici c¢as za priméfrenych na-
kladt. Uchazec¢i o zaméstnadni musi splitiovat urcité pozadavky stano-
vené organizaci, aby se stali zaméstnanci. Uchaze¢ by mél mit od-

povidajici wvzdeélani, praxi v oboru, mél by disponovat znalostmi a
dovednostmi potfebnymi pro jeho budouci pracovni pozici.

K tomu, aby zaméstnavatel ziskal nové zaméstnance, vyuzivad nabidku
trhu prace at uZ prosttednictvim rlznych verejné pristupnych webo-
vych portall préace, kde se shromazduji udaje potencidlnich uchaze-
¢l o zaméstnani, nebo sam oslovi uchazecle zvefejnénim inzerce na
obsazeni volného pracovniho mista. DGleZitym faktorem vybéru prace
hraje komunikace a povést zaméstnavatele.

Vysledkem je nalezeni potencidlnich uchazecl o zaméstnadni v dosta-
te¢ném mnoZstvi a splniujicich poZzadavky zaméstnavatele. Uchazeci
jsou poté pozvani k vybérovému pohovoru.

P¥edtim nez zaméstnavatel vyhldsi vybé&rové tizeni, mél by zvazit
vSechny moZné alternativy obsazeni volného mista. Zaméstnavatel
nemusi vzdy uvolnéné misto, napfiklad z dtGvodu odchodu zaméstnance
do dchodu, obsadit novym zaméstnancem. Pracovni misto muze nechat
doCasné neobsazené nebo ho slouc¢it s jinym pracovnim mistem &1
misto Uplné& zrudit. Cini tak dle svého rozhodnuti, co je pro pod-
nik nejlepsi.

2.1 2Zdroje ziskavani zaméstnancu

Zaméstnavatel miZe volné misto obsadit za wvyuziti wvnit¥nich 1
vnéjsich zdrojt. Vnitfni zdroje zahrnuji jiZ pracujici zaméstnance
v podniku, ktef¥i jsou ochotni svoji soucasnou praci zménit. Vnéjsi
zdroje v3ak =zahrnuji vét$Si mnozZstvi potenciondlnich zaméstnancy,
kteti jsou momentdlné nezamé€stnani. Jednd se predev3im o 1lidi oci-
tajici se na trhu préce, zaméstnance Jjinych organizaci, studenty a
absolventy skol, Zeny v domacnostech a dalgich.

2.2Metody ziskavani zaméstnancu

Vybér vhodné metody ziskavani zaméstnancl zavisi na rlznych okol-
nostech. Organizace miZe k ziskdni zaméstnanct vyuZit napriklad
inzerce na internetu, v novinadch ¢i v televizi, mlZe navéazat spo-
luprdci s personalnimi agenturami, Urady préace nebo Skolami nebo
zvolit cestu primého osloveni vybraného jedince. Metody ziskéavani
zaméstnancl souvisi s vybranymi zdroji (vnéjsSimi nebo vnit¥nimi).

V dne3ni dobé se setkadvame nejcastéji s elektronickym ziskavanim
zaméstnancli, zaloZeny na uverejnovani nabidek zaméstndni na webo-
vych strankach, jako je napriklad jobs.cz, a nasledné zpétné vazbé
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s pomoci elektronické posty. Nékteré podniky své nabidky zaméstna-
ni zvetrejniuji na svych webovych strankdch nebo na socidlnich si-
tich.

2.3 Dokumenty pozadované od uchazecu

0d vsSech uchazecll o zaméstnani jsou personalistou zadany dokumenty
obsahujici dualeZité informace o Jejich zplsobilosti poZadovanou
praci vykondvat. Na zakladé téchto dokumentd je realizovan pred-
bézZny vybér a podle nich jsou zvoleni nejvhodnéjs$i adepti.

Mezi tyto dokumenty patt¥i: Zivotopis, kopie vysvédcéeni, kopie di-
plomti, dotaznik pro uchazece o zaméstnani, pracovni posudky, refe-
rence a dalsi.

Zaméstnavatelé od uchazedll nejcastéji poZaduji strukturovany Zivo-
topis, kterym jednotlivy uchazec¢ dokazuje, Ze umi logicky a chro-
nologicky usporadat své Zivotopisné udaje uvadi (Siky¥ 2016, s.
95-102) .

2.4 Uverejnéni nabidky zaméstnani

Jednéd se o dllezity proces, kdy zaméstnavatel oslovuje uchazece o
zaméstnadni a poskytuje jim jasné a pravdivé informace o nabizeném
pracovnim misté. Formulace nabidky nesmi Dbyt dle =zakona ¢.
262/2006 Sb., zakoniku préce diskriminac¢né zabarvena. Formulovanéa
nabidka by mé&la podle Siky¥e (2016, s. 101-102) obsahovat:

e Nézev prace - Dobtre zvoleny nazev upoutd pozornost vice
uchazectu. Trendem dnesSni doby je poanglic¢tovani a odbornéjsi
nazyvani profesi, naptr. prodavacka jako shop assistent, dél-
nik jako operator vyroby a déale.

e Charakteristika prace a organizace

e Misto vykonu préace

e Pozadavky na zaméstnance

e Podminky vykonu préace

e Dokumenty pozadované od uchazecl

e Pokyny pro uchazece o zaméstnani
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3 VYBER ZAMESTNANCU

Vybér zaméstnancl je néslednou etapou ziskdvani zaméstnancl, kdy
se zaméstnavatel rozhoduje, ktery z uchazecl bude nejvice splnovat
pozadavky daného pracovniho mista a bude pro organizaci nejvhod-
néjsi i v otézce odborného a kariérniho rlstu. Pro efektivni vybér
zaméstnancli vyuzivame kritéria a metody vybéru zaméstnancu.

Manazer, pripadny nadrizeny posuzovaného uchazece, by spolu s per-
sonalistou méli posuzovat uchazece spisSe pozitivné neZ negativné.
U vybérového pohovoru by se méli sousttedit predeviim na to, co
dani uchazec¢i umi, zda splnuji poZadavky o zaméstnani a proc ucha-
zeCe prijmout. Naopak by neméli zjisStovat, co uchazel nespliiuje a
pro¢ ho odmitnout.

Zadkladem UspésSné persondlni préce je onen pozitivni pristup, ktery
je zaloZen na prednostech a nikoliv na potlac¢ovani nedostatkt. Po-
zitivni p¥istup by mél personalista s manaZerem zaujimat 1 u
ostatnich ¢innosti, jako naptiklad dostatec¢né motivovat své za-
méstnance k vykonu prace a nasledné je spravedlivé ohodnotit a od-
ménit, uvadi Siky¥ (2016, s. 104).

3.1Kritéria vybéru zaméstnancu

Podle Amstronga a Taylora (2015, s. 284-285) po uverejnéni nabidky
zaméstnadni a ziské&ni dostateéného mnozstvi odpovédi se musi doslé
Zivotopisy uchazecl néjakym zplsobem zpracovat. Vytvori se seznam
vSech uchazecl vedeny dle jmen s datem prijeti zadosti. Pro usnad-
néni posuzovani se uchazec¢i nésledné roztridi do skupin (vhodni,
prijatelni a nevhodni) podle poZadavkd zaméstnavatele.

Druhy kritérii vybéru (Amstrong a Taylor, 2015, s. 286):

e Nezbytnd kritéria - tato kritéria musi uchaze¢ splriovat

e Velmi 2zadouci kritéria - podle téchto kritérii bude uchazecd
uptrednostnén oproti ostatnim

e Zadouci kritéria - v pripad&, Ze uchazed spliiuje vSechna
predchozi kritéria, bude rozhodnuto na zakladé zadouciho kri-
téria

Generovani uchazecl probihd i na zadkladé Zivotopisnych udajt, pre-
devsim dle dosazeného vzdéldni a dosavadni praxe. To umozniuje za-
méstnavateli predpovédét budouci vykon uchazece. U vét$i nabidky
uchazect dochézi ke zptisnéni kritérii vybéru. Vhodny pocet vybra-
nych uchazecl je mezi ¢ty¥mi aZ osmi.
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3.2Metody vybéru zaméstnancu

Pomoci metod vybéru se rozhodne o prijeti vhodného uchazece o za-
méstnani na volné pracovni misto. P¥i tomto procesu je hledéno na
schopnosti, dovednosti, znalosti a zkuSenosti Jjednotlivého uchaze-
¢e. Nejznaméjsimi metodami vybéru Jjsou pohovory, dotazniky, vybé-
rové testy, reference a assessment centra (Siky¥, 2016, s. 105-
109) .

Vybérové testy ovéruji spolehlivost uvedenych informaci uchazecem
o tom jak je nadany a jakymi védomostmi disponuje. Vybérovym tes-
tem miZe byt test inteligence, osobnosti nebo schopnosti.

Reference o uchazeci vydava predchozi zaméstnavatel. Slouzi k vy-
tvo¥eni obrazu toho, jak zaméstnanec pracoval, <¢eho dosdhl a co
konkrétné mél za uUkoly. Uchaze¢ ale neni povinen tento dokument
poskytovat zaméstnavateli, u kterého se uchézi o préaci.

Assessment centra jsou dalsi metodou, jak posoudit vykon a poten-
cidl rozvoje kaZdého zaméstnance. Pri vybéru zaméstnanct Jje tato
metoda zaloZena na zkoumédni a porovnavani jejich vysledkl préce.
Zaroven zkoumé& chovani uchazece p¥i plnéni jednotlivych ukold in-
dividudlni nebo skupinové prace.

Pohovor pat¥i mezi nejvhodnéjsi a cCasto pouzivanou metodu vybéru,
pfi niz se osobné sejde zaméstnavatel (personalista a manazer) s
vhodnym uchazeem o zaméstnani, ktery proSel vybérovym rizenim.
Personalista, ktery pohovor vétSinou vede, se otazkami dotazuje
GUc¢astnika na osobni udaje, schopnosti, =zkuSenosti, ptredstavy o
pradci a dalsi podstatné informace. U&elem pohovoru je ovérit si a
pripadné doplnit informace o uchazecli, posoudit chovani a zpusobi-
lost uchazece danou praci vykonédvat, informovat uchazece o podmin-
kdch préce a opac¢né zjistit od wuchazecd predstavu o podminkéch
prace a zam&stnani uvadi Siky¥ (2016, s. 105-109).
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4 PRIJIMANI A ADAPTACE
ZAMESTNANCU

Podle Koubka (2009, s. 189-190) se proces prijeti zaméstnancu
sklddéd z nékolika postupt, kterymi musi projit kazdy zaméstnanec.
Cely proces zac¢ind informovanim uchazece o tom, Ze byl prfijat. Po-
kud uchazec¢ pfrijme nabidku zaméstndni v dané organizaci, musi pod-
stoupit pred prijetim do pracovnépravniho vztahu vstupni lékarskou
prohlidku. Zda Jje zaméstnanec zpusobily k vykonu sjednaného druhu
prace stanovi 1lékatr ve vystaveném lékarském posudku. Poté uzZ nic
nebrani tomu, aby mu byly pfredloZeny ptrisludSné dokumenty k odsou-
hlaseni a podpisu. Nejdilezitéjsim formadlnim dokumentem je pracov-
ni smlouva, nebo jmenovaci dekret, na jehoZ zédkladé bude zaméstna-
nec vykonavat préaci.

Adaptace je duleZzity proces, pri kterém seznamujeme pomoci adap-
ta¢niho a wvzdélédvaciho programu zaméstnance s pracovnimi ukoly,
podminkami a s prosttedim organizace. Cilem tohoto programu je
usnadnit a urychlit cely proces, tak aby zaméstnanec dosahl poZa-
dované urovné vykonu.

4.1 Pracovnépravni vztah

Pracovnépravni vztah vznikd dnem sjednanym v pracovni smlouvé, do-
hodé o provedeni prédce nebo dohodé o pracovni ¢innosti. U nékte-
rych pracovnich pozic, vétSinou v pripadech kdy se nejednd o pod-
nikovou sféru, mize pracovni vztah vzniknout jmenovanim.

V prubéhu vyhotoveni pracovni smlouvy, ¢i jiného dokumentu, musi
byt zaméstnanec dle zakona srozumén se vSemi ndlezitostmi z davo-
dt, Ze se nejednd o jednostranny Ukon (v pripadé prechodu z dosa-
vadni pozice na nové pracovni misto je sepsdna zména nebo dodatek
pracovni smlouvy). V Ceské republice je nejb&iné&ji uzaviran vztah
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem formou pracovni smlouvy. Né-
které dokumenty jsou vsSak pro zaméstnavatele vyhodnéjsi naptriklad
z hlediska odvadéného socidlniho a zdravotniho pojisténi za za-
méstnance. U téchto smluv mluvime o vykonavateli prédce jako o pra-
covnikovi pracujicim na zakladé jiného dokumentu (slangové brigad-
nik) nikoliv o zaméstnanci.

Specifika dokumentd, na zakladé nichz wvznikd& pracovni pomér (Nyvl-
tova, 2003, s. 80-86):

e Pracovni smlouva je dvoustrannym pravnim aktem, ktery Jje vyho-
toven v pisemné formé a pro jehoz platnost Jje nezbytné, aby by-
ly dodrzZzeny urc¢ité nalezitosti. Pracovni smlouva se vyhotovuje
ve dvou vyhotovenich, kdy kazdd smluvni strana musi obdrzet
jedno vyhotoveni. Podepsat smlouvu miZe osoba starsi 18 let, v
pripadé mladistvych podepisuje smlouvu zakonny zastupce.
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Pracovni smlouva musi obsahovat povinné tdaje:

druh prace, kterou bude zaméstnanec pro zaméstnavatele vykona-
vat; misto, kde bude danou praci vykondvat a datum odkdy na-
stoupi do prace. Déle obsahuje udaje naptriklad o zachovani ml-
Cenlivosti, zku3ebni dobé, Udaje o dovolené, tdaje o pracovni
dobé a dalsi. Pokud je smlouva nezminuje pfimo tak musi odkazo-
vat na prilohy, pfedpisy nebo zakony. Doba trvadni pracovniho
poméru muze byt sjedndvédna na dobu neurcitou nebo urcitou.

e Dohoda o provedeni prace se uzavird v pripadé, kdy rozsah vyko-
nadvané préace nepresdhne 300 hodin v kalend&d¥nim roce. V pisemné
podobé se uvadi kromé povinnych udajd také sjednand odména za
predpokladany nebo skutecény rozsah prace. V pripadé, kdy za-
méstnanec danou praci neprovede, miZe zaméstnavatel od dohody
odstoupit. V opacéném pripadé, kdy zaméstnavatel neposkytl za-
méstnanci sjednané podminky, miZe zaméstnanec také odstoupit od
dohody. Tento druh dohody je vyuZivan k jednorazovému pracovni-
mu Ukonu.

e Dohoda o pracovni ¢éinnosti je uzavirdna pokud rozsah vykondvané
préace presdhne 300 hodin, mdZe byt ale uzavfena 1 na kratsi do-
bu. Tato dohoda musi byt stejné jako dohoda o provedeni préace
uzavrena v pisemné formé. V dohodé se uvadi druh préce, doba,
na kterou je uzavirand (mGzZe byt 1 na dobu neurc¢itou jako pra-
covni smlouva), finanéni odména a sjednany rozsah préce, ktery
nesmi prekroc¢it v priméru polovinu stanovené tydenni pracovni
doby. Dohoda o pracovni c¢innosti se uzavird u dlouhodobéjsich a
opakujicich se praci.

4.2 Adaptac¢ni program

Podle Vé&chala, Vochozky a kol. (2013, s. 305) je adaptac¢ni program
cilené trizenym procesem, JjehoZ smyslem je zaméstnanci prizpltsobit
podnikové prosttedi, takzvané ho zaclenit do skupiny zaméstnanct a
sezndmit ho s c¢innostmi nebo funkcemi pracovniho mista. Zaméstna-
nec by mél byt schopen diky spravnému adaptacdnimu programu zvladat
svoji préaci co nejefektivnéji a co nejrychleji. DlleZité je také
fici, Ze sociédlni a pracovni adaptace se vzadjemné ovlivnuji. Tudiz
nespravné nastaveny adaptac¢ni program muze véci jen zhorsSit a vy-
volat v zaméstnanci pracovni nespokojenost, coz pro podnik neni
dobré. Aneb jak se tikad ,spokojeni zaméstnanci tvofri prosperujici
podnik™.
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5 HODNOCENI A ODMENOVANI
ZAMESTNANCU

Podle Rejfa (2009, s. 81-82) Jje proces hodnoceni zaméstnanct po-
staven na vyhodnocovani, zda zaméstnanci splnili své pracovni po-
vinnosti, nésledném projednédni jejich vysledkd a pripadné hledéani
moznosti zlepSeni pracovniho vykonu. P¥i tomto procesu personalis-
ti kontroluji a ovliviuji své zaméstnance. Vykon zaméstnancl by se
nemél posuzovat pouze na zakladé mér¥eni wvykonu, ale i dle podniko-
vé kultury. Neadekvatni vysledky zaméstnancti mohou plynout naptri-
klad z nedostateéné motivace, bariér zabranujicich spravnému vyko-
nu, z nedostatku schopnosti pracovnika, anebo z absenci. V hodno-
ceni by se méli personalisté zamérit 1 na vlastnosti a schopnosti
pracovnika, které by méli odpovidat poZadavkim pracovniho mista.
Trochu jiny p¥istup uvadi Smida (2007, s. 188), ktery tvrdi Ze by
hodnoceni mélo probihat z pohledu zdkaznika, protoze prévé on roz-
hoduje o stavu podniku na trhu. Odménovani pracovniki se odviji od
jejich vysledkd a povySeni by mé&lo byt uskutednovidno na =zakladé
schopnosti, dovednosti, vlastnosti a zkuSenosti.

Podle Siky¥e (2016, s. 128) je tkolem odm&fovani zam&stnance spra-
vedlivé ocenit za vykonanou préci a déle je podnitit k pozadované-
mu vykonu préce.

5.1Kritéria a metody hodnoceni

Podle Rejfa (2009, s. 83-87) je hodnotici Ské&la kritérii velmi ob-
sdhlé&. Pracovni vykony mohou byt hodnoceny napt¥iklad z hlediska
kvality a kvantity prace, postoji k praci a samostatnosti resSeni
jednotlivych Ukol®, chovani zaméstnance, tvofrivosti a iniciativy,
pravidelné dochéazky a dalsimi kritérii. U hodnoceni zaméstnancli se
pohliZzi i na to, kolik ¢asu vénuji raznym aktivitdm (koufeni, wvyu-
Zzivadnil socidlnich sitil).

Druhy metod hodnoceni pracovniho vykonu (Rejf, 2009, s. 85-86):

e Srovnani mezi jednotlivymi zaméstnanci - urc¢ity obnos odmény
je rozdélen mezi pracovniky dle tsudku, nebo s pomoci vyuziti
nékterych technik Jjako napriklad setrazeni pracovnika podle
vykont

e Srovnani dle pracovnich norem - zaméstnanec je hodnocen na
zdkladé jizZz zavedeného pracovniho vykonu, ktery je posuzovan
sledovanim za pomoci kamer, zaznaml aktivity na PC a dal$imi
moZnostmi

e Srovnani dle stanovenych cild - zaméstnavatel se se zamést-
nancem dohodnou na urc¢itych cilech, podle jejichz splnéni bu-
de zaméstnanec odménén
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5.2 Formy a druhy odmérnovani

Podle Sikyte (2014, s. 117-120) odmé&liovani predstavuje jak pené&Zni
formu, tak i nepenéiZni formu. Penézni forma odmény Jje napfiklad
mzda/plat ¢i odména z dohody, kterou zaméstnanec ziskava za vyko-
nanou praci. Nepenézni formou mlZe byt naptriklad priznani =zasluh,
motivujici préce, flexibilni reZim préce, odborny rozvoj, povySeni
a dalsi.

Mzda Jje penéZni hodnota vyplédcena zaméstnavatelem zaméstnanci za
vykonanou praci. VysSe cCéastky je dle zadkoniku prace vymé¥ena na za-
kladé néroc¢nosti, odpovédnosti a obtiZnosti pracovnich podminek a
také dosazZeného pracovniho vykonu. Zaméstnanci pracujici ve verej-
né spraveée (S8koly, urady, kraje a obce a dalsi) jsou odmérniovani
platem.

Pri stanovovani vySe mzdy musi zaméstnavatel zohlednit 1 takzvanou
minimdlni a zarucenou mzdu. Stanovend <¢astka mzdy nesmi byt nizsi
neZz minimadlni mzda. Zarucenou mzdu zaméstnavatel vétsinou sjednava
v kolektivni smlouvé. Jednd se o c¢astku, kterd je zaméstnanci wvzdy
vyplacena.

Mezi cCasto pouzivané formy mzdy patfi c&¢asova mzda, ukolovd mzda,
osobni ohodnoceni, prémie, provize nebo podil na vysledcich hospo-
dateni.
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6 VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Podle Bartonkové (2010, s. 16) je vzdélavani zamé€stnancl organizo-
vany proces, ktery miZe probihat v podniku (interné) 1 externé.
Uselem vzd&lavani je zvySeni kvalifikace zamé&stnanct a prohloubeni
jejich znalosti a dovednosti. Zaméstnanci se mohou 1 profesné
vzdélavat v prtbéhu svého Zivota a udrzovat si tak potfebnou kva-
lifikaci pro vykonédvanou préaci.

6.10blasti vzdélavani

V oblasti vzdélavani se rozlisuji t¥i oblasti (Koubek, 2009, s.
254) :

e Oblast vzdélani - jde o vSeobecné znalosti a dovednosti, kte-
ré vidi a kontroluje stat (zakladni skola)

e Oblast kvalifikace - jde o profesni pripravu, kterd obsahuje
zdkladni pfripravu na povolani, orientaci, doskolovéani,
pfeskolovani

e Oblast rozvoje - jde o rozSit¥eni kvalifikace nebo vzdélani,

které dje vice orientovdno na kariéru pracovnika (formovani
jeho potencidlu) neZ na vykonadvanou praci (kvalifikaci)

Nazorna ukazka vzdélavani, jak c¢lovék prochazi jednotlivymi féazemi
vzdélavani v prubéhu zaméstnadni, je uvedena na obrazku 2.

Rozvoj ’

(rozéifovani kvalifikace)

Doskolovani N
(prohlubovani kvalifikace) /\_/g
(% — t!i (_
10| 1H]

Zaskolovani Preskolovani
(adaptace, (rekvalifikace)
orientace)

Obr. 2 Vzdélavani c&lovéka v prubéhu zaméstndni

Zdroj: Siky¥ Martin, predndska Rizeni lidskych zdroji, MUVS CVUT v Praze

6.2Metody vzdélavani

Podle Siky¥e (2016, s. 141-144) umoznuji metody vzd&lavani zam&st-
nanctum ziskat pot¥ebné vlastnosti, dovednosti a schopnosti k tomu,
aby mohli efektivné vykondvat svoji préaci. Rozlisuji se dva druhy
metod vzdélavani zaméstnanct, jejichZ spradvné zvoleni se posuzuje
na zakladé potreby vzdélavani.
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Prvni metodou je vzdélavani na pracovisti, mezi které se radi in-
struktdz ptri vykonu préace, koucovani, mentorovani, rotace préace
nebo jiné. Druhou metodou je vzdélani mimo pracovisté. Tato metoda
se vyuzivad v pripadé vétsiho poctu =zamé€stnanct, Jjde naptriklad o
prednéasky, semindre, outdoorové aktivity a dalsi.

Modernéjsim zpusobem vzdélavani je takzvany e-learning, ktery lze
aplikovat individu&dlné nebo skupinové. V pripadé e-learningu jde o
atraktivnéjsi a nazornéjsi zpusob vzdélani za pomoci informacnich
a komunikac¢nich technologii.

Podle vyzkumu Folwarczné (2010, s. 218), prevazovaly v Ceské re-
publice externi metody wvzdéladvani oproti celosvétovému trendu,
kterym je vzdélavani zaméstnancl na pracovisti (mentoring, kouco-
vani, 360° zp&tnd vazba a uceni se akci). Tyto metody by se v3ak
méli roz$itrit v priGbéhu let i u nas. Dle mého nazoru se tak i sta-
lo a dnes se zhruba stejné vyuzivaji obé metody vzdélavani.
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PRAKTICKA CAST
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Praktickd& Ccéast bakald¥ské prace porovnadva persondlni pristupy v
soukromém a vefrejném sektoru. Oba tyto sektory Jjsou zastoupeny
dvéma vybranymi organizacemi, jeZ poukazuji na jejich odlisSnosti v
dil&ich procesech. Vetejny sektor reprezentuje Urad mé&stské &asti
Praha 6 a soukromy sektor reprezentuje firma AutoFREIBERG.

Dale jsou v praktické casti uvedeny ptriklady dobré praxe personal-
ni préce.

SoucCasti praktické casti jsou také rozhovory s respondenty, které
byly provedeny za Ucelem urceni vyhod a nevvhod zaméstnani ve ve-
fejném a soukromém sektoru pro potencidlni uchazece o zaméstnani.

7 URAD MESTSKE CASTI PRAHA 6

7.1 Predstaveni organizace

Urad m&stské Casti Praha 6 (ddle jen UMC Praha 6) je orgdnem mé&st-
ské casti Praha 6, spolu s dalsSimi orgény, kterymi jsou zastupi-
telstvo, rada, starosta a vybory zastupitelstva a komise rady. UMC
Praha 6 tvofri starosta, mistostarostové tajemnik a zaméstnanci
méstské &&sti zarazeni do Ufradu. Spravnim obvodem Ufadu je Praha
6, jejiz uzemi =zabird plochu 41,54 km. Jednd se o jednu z nejvét-
Sich méstskych c¢asti hlavniho mésta Prahy. Na Praze 6 je podle
udaju Ceského statistického uUradu evidovano (Ministerstvo wvnitra
Ceské republiky, 2009) 106 582 obyvatel k datu 1. leden 2018. Sou-
¢asnym starostou je Mgr. Ondtrej Kold¥. Pro verejnost Jjsou na webo-
vych strankédch dostupné vesSkeré informace tykajici se chodu uradu,
naptiklad uredni hodiny, archiv, seznam tiskopist, subjekty s fi-
nan&ni u&asti UMC Praha 6. K nahlédnuti je zde také rozpodet, ve-
Yejné zakazky, databidze smluv a mnoho dalSich. U¥ad sidli v ulici
Ceskoslovenské armddy v Buben&i. Do spravy Ufadu pat¥i katastralni
Uzemi napfiklad: Ruzyné&, Veleslavin, StreSovice, Vokovice, Bfevnov
a dalsi spadové oblasti.

7.1.1 Predmét é&innosti

Pravni forma podnikani UMC Praha 6 Jje vefejnopravni korporace co%
znamenda, Ze nemuze docilit zadného zisku. Zabyvad se vefejnou spra-
vou a jejim cilem je zajisténi pot¥feb a poskytovani sluzeb obca-
ntm. Presnéji Jjde o uzemni samospravny celek. Stejné Jjako magis-
trdt hlavniho mé&sta Prahy hospoda¥i UMC Praha 6 sama se svym roz-
poctem, ktery je individudlné sestavovan na zéakladé pottreb.
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7.1.2 Historie organizace

Jako méstsky obvod Praha 6 se spadovym centrem v Dejvicich a Bu-
benc¢i poprvé existoval v letech 1949-1960 jako jeden z 16 mést-
skych obvodt. 0Od 24. listopadu 1990 byla stanovena Méstska c¢ast
Praha 6 dle zakona. Budova stoji jiZz od roku 1923 a v roce 2007
prosla rekonstrukci, kterd je ukazkovym prikladem toho, jak 1lze
vybudovat v kratkém case moderni administrativni komplex pro cca
350 osob.

7.1.3 Organizaéni struktura

V soucasné dob& UMC Praha 6 zam&stnava 326 zam&stnancl v pracovnim
poméru a dale 87 zaméstnancu pracuje na dohodu o pracich konanych
mimo pracovni pomér. V&ele uGrfadu stojili starosta, ktery jmenuje a
odvolavéa tajemnika uradu po predchozim souhlasu teditele Magistra-
tu hlavniho mésta Prahy. Tajemnik plni vG¢i zaméstnancum ukoly
statutdrniho orgdnu zamé&stnavatele. Rada MC z¥izuje na navrh ta-
jemnika odbory a soucasné jmenuje a odvolava jejich vedouci. Dale
schvaluje organizac¢ni tad Gradu, jehoZz soucédsti jsou i organizacni
schémata jednotlivych odbort, Jjejich pripadné dalsi c¢lenéni na od-
déleni vcetné Jjednotlivych pracovnich mist. Z organizacnich sché-
mat Jjsou patrné vztahy nad¥izenosti a podfizenosti. Organizacdni
schéma a provazanost jednotlivych pozic' je vidét na nasledujicim
obrazku.

! Cervena Sipka znazorfuje vztah odpov&dnosti platové. Cernad oznaduje vztah Fi-

zeni.
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[cit. 2018-03-19]. Dostupné z: www.prahab6.cz
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Na obréazku 4 je podrobné rozpracovanad organizac¢ni struktura kance-
l4¥e tajemnika, jehoZ soucCédsti je i persondlni oddéleni. Viele to-
hoto utvaru stoji tajemnik UMC, jeho? pod¥izenym je vedouci odbo-
ru, ktery tidi jednotlivé vedouci oddéleni. Vedouci oddéleni plni
a rozdavaji utkoly svym pod¥izenym.

Tajemnik Uradu
méstské casti
Interni auditor sekretarka
Vedouci odboru
sekretdrka
| ]
Vedouci oddéleni Vedouci personalniho Vedouci oddéleni
kontroly oddéleni metodiky a
eGovernmentu
referent pedrsonalnl referent organizacnich
agendy vztaht a informaci
-
referent personalni referent organizaénich
agendy vztah( a informaci
Obr. 4 Kanceld?r tajemnika - organizacni struktura

zdroj: upraveno podle Urad méstské &dsti Praha 6 [Online]. [cit. 2018-03-
19]. Dostupné z: www.prahab6.cz

7.2 2Ziskavani a vybér zaméstnancu

Organizace ptsobici ve verejném sektoru jakozto i UMC Praha 6, ma-
ji povinnost v ptripadé volného pracovniho mista, které chce obsa-
dit, vyhléasit vybérové fizeni. Vybé&rové rizeni vyhlasSuje tajemnik,
ktery ho oznadmi na ufedni desce UMC a na internetovych stréankéch
méstské ¢asti v souladu se zdkonem.
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Vybérové tizeni se vyhlasuje a je podminkou pro vznik pracovniho
poméru pro funkce:

e tajemnik
e vedouci odboru a vedoucli oddéleni

e k prijeti do pracovniho poméru na dobu neurc¢itou zaméstnance
podilejiciho se na vykonu spravnich c¢innosti

Nadvrh na obsazeni volného pracovniho mista na funkci vedouciho od-
déleni nebo mista uUfrednika predkladdd pfisludny vedouci odboru pro-
sttednictvim persondlniho oddéleni Kanceldtre tajemnika (dale jen
KT), které zkontroluje vsechny nédlezitosti navrhu a predd tajemni-
kovi. V pripadé souhlasu tajemnika poté persondlni oddéleni KT
zverejni nabidku prosttednictvim Odboru sluzZeb.

Navrh predkladdany vedoucim odboru musi obsahovat tyto Utdaje:

e nazev Uradu

e druh préace dle schvalené systemizace UMC

e predpoklady pro vznik pracovniho poméru dle zakona

e Jjiné pozadavky pro vznik pracovniho poméru odpovidajici pova-
ze Cinnosti, kterd bude vykonavana

e 1lhttu pro podani prihlasky

e vycCet dokladi dle zakona

e informace o platovych moZnostech

e priklady praci z aktudlni pracovni naplné

Obdobny postup plati i v pripadé zrusSeni nabidky, kdy prisludny
vedouci odboru predlozi Zz&dost o zruseni nabidky volného pracovni-
ho mista pisemnou formou persondlnimu oddéleni KT, které zajisti
nadsledné zverejnéni této informace. Odpovédnost za aktudlnost na-
bizenych volnych pracovnich mist nese vedouci odboru.

Na zéakladé ptredlozeného navrhu na Jjmenovani <¢lent komise, ktery
predklada wvedouci odboru spolu s navrhem na ozndmeni o vyhlasSeni
vybérového tizeni, Jmenuje tajemnik predsedu a ostatni ¢leny vybé-
rové komise.

Vybérové komise jsou sestavovany dle obsazované pozice, u funkce
jako je vedouciho odboru a vedouciho oddéleni je komise viceclen-
nd. Priklad: Ptrihlé&seni uchaze¢i na funkci vedouciho odboru Jjsou
posuzovani sedmic¢lennou vybérovou komisi. Predsedou je tajemnik,
ostatni c¢lenové komise jsou zpravidla ¢lenové rady méstské casti a
vedouci uUfednici.

Uchazec¢i, kteti se prihlésili do vybérového trizeni na funkci ured-
nika, Jjsou posuzovani komisi pouze o 3 C&lenech. Pfredsedou Jje v
tomto pripadé vedouci prislus$ného odboru. V pripadé dohod je po-
stup jednodussi, sestavovani vybérové komise neni pottebné. Vedou-
ci prislusného odboru podava navrh na uzavfeni dohody s jim vybra-
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nym zajemcem, po schvadleni tajemnikem je dohoda vyhotovena perso-
ndlnim oddélenim KT a pfredana zajemci k podpisu.

DalSim postupem vybérového rizeni je zarazeni prijatych p¥ihlasek.
V tomto kroku se persondlni oddéleni KT zamét¥uje na to, zda pri-
hlasky obsahuji zakonem stanovené nélezitosti a Jjsou prilozZeny
vSechny potfebné doklady (vypis z rejstt¥iku trestu, doklad o nej-
vy$3im dosazeném vzdélani a dalsi). V pripadé, kdy nékterd z poda-
nych prihlaSek nesplniuje nékteré z téchto nélezZitosti, personalni
oddéleni KT kontaktuje telefonicky nebo e-mailem uchazece s vyzvou
o jejich doplnéni. V pripadé neuspésného kontaktovani vyhotovi
personalni oddéleni KT pisemnou vyzvu k Jjejich doplnéni a preda
pfedsedovi komise k podpisu. Po uplynuti lhity na pripadné doplné-
ni ptrihlasek, ptripravi persondlni oddéleni KT administrativni na-
lezitosti pro vybérovou komisi a pfedd je k podpisu tajemnikovi.
Po té doruc¢i podepsany materidl tajemnikem predsedovi prislusné
vybérové komise.

Ukolem vyb&rové komise je:

e Uskutec¢nit jednédni vybérové komise, kde clenové komise posou-
di, zda Jjednotlivi wuchazeci pfedlozili duplnou pr¥ihlasku a
vSechny povinné dokumenty v souladu se zakonem.

e Je-1li to nutné k posouzeni, zda uchazec¢i spliuji pozadavky
stanovené v oznameni, pozve vybérova komise uchazece k osob-
nimu jednédni. Pozvanky s ve3kerymi ndlezitostmi zaSle uchaze-
¢tm v dostatec¢ném casovém predstihu.

e Poté dle zidkona poridi pisemnou zpravu o posouzeni uchazecu,
kterou spolu s dalsim spisovnym materidlem predd, prostfed-
nictvim persondlniho oddéleni KT, tajemnikovi.

7.3Pfijimani a adaptace zaméstnancu

O prijeti uchazece, se kterym bude uzav¥en pracovni pomér nebo bu-
de jmenovéan, rozhoduje tajemnik. Pripadné rozhodne o tom, Ze nebu-
de jmenovan anebo prijat Zzadny z uchazedd. Tajemnik jmenuje pouze
vedouci uUfedniky do urovné tizeni vedouciho oddéleni, v pripadé
vedouciho odboru ptredklddd né&vrh na jmenovani radé méstské céasti
predlozit néavrh.

Personalni oddéleni KT poté informuje Uspésdného uchazece o prijeti
a neuspésnym uchazellm po schvadleni tajemnikem pisemné odpovi a
vrati vsechny predloZené pisemnosti vcetné prihlasky. Poté perso-
nadlni oddéleni KT vystavi prijatym uchazelim potfebné formulate a
zajisti ostatni administrativni ndlezitosti pro wvznik pracovniho
poméru. Kopie uzavtrené pracovni smlouvy nebo Jjmenovani pripoji k
pisemné zpraveé vybérové komise. Kopie musi respektovat predpisy o
ochrané osobnich Udajl. Materidly k vybérovému tizeni zlstavaji a
jsou uloZeny na persondlnim oddéleni KT.
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Nejpozdéji ptri podpisu pracovni smlouvy Jje zamé€stnanec povinen
pfedlozit persondlnimu oddé&leni KT zpravu z léka¥ské prohlidky a
dalsi doklady, které byly pozadovany. Zaméstnanec soucasné vyplnu-
je pro pottreby mzdové ultarny prohlédseni poplatnika dané z pfrijmu.
Po nastupu je zaméstnanec nadrizenym seznadmen s pracovistém, s je-
ho préavy a povinnostmi vyplyvajicimi z pracovniho poméru a dalsimi
vnit¥nimi predpisy. V pripadé, Zze zaméstnanec vykonadva préaci s pe-
nézi nebo Jjinymi svéfenymi vécmi, je s nim uzavrena dohoda o odpo-
védnosti. Nadéale zaméstnanec musi absolvovat vstupni sSkoleni v ob-
lasti bezpecnosti a zdravi ptri préaci.

Jelikoz UMC Praha 6 vyuZivd k zaznamu evidence pt¥ichodd a odchodu
do zaméstnani nejen dochéazkovou knihu, ale i dochazkovy systém je
zaméstnanci vyhotovena osobni elektronicka karta, kterou ziskd v
den néastupu do zaméstnéni.

UMC Praha 6 zamé&stnavd zamé&stnance prevainé& na pracovni smlouvu,
pouze v zakonem vyjmenovanych ptripadech Jje zaméstnanec do funkce
jmenovan (vedouci utrednici). V pripadé, kdy Jje uzavren pracovni
pomér na dobu neurcitou Jje stanovena vzdy zkusSebni doba, kterd u
pracovni smlouvy ¢ini délku 3 mésice a u Jjmenovani 6 mésict. V
tomto obdobi vedouci odboru vyhodnocuje zaméstnance na jeho nové
pozici a v zavéru hodnoceni musi uvést, zda zaméstnanec vyhovuje
pozadavkim a bude zaméstnan naddle nebo s nim bude pracovni pomér
rozvazan. Toto vyhodnoceni oznédmi persondalnimu oddéleni KT pred
uplynutim zkusSebni doby. Pripadné zmény podminek sjednanych v pra-
covni smlouvé, jako naptriklad zména druhu préace, se tre$i formou
pisemnych dodatku, které musi byt podepsdny obéma stranami.

7 .4 Hodnoceni a odménovani zaméstnancu

Zamé&stnanci UMC Praha 6 jsou odmé&nhovani platem (na rozdil od sou-
kromé sféry, kde je vypladcena mzda). Zaméstnanci ptrislusi platovy
tarif stanoveny pro platovou tfidu a platovy stupen, do kterych je
zatazen. Do platové tridy je zaméstnanec zarazen podle druhu préace
sjednaného v pracovni smlouvé a v jeho mezich na ném pozZzadovanych
nejndroc¢néjsich praci. Platovy stupen je urcen podle doby dosaZené
praxe, doby pée o dité a doby vykonu vojenské zakladni nebo ci-
vilni sluZby. Vedoucim zaméstnancim néleZzi priplatek za vedeni,
ktery je urcen v ramci rozpéti pro prisludny stupen rizeni (napt.
vedouci odboru 15-40 % =z platového tarifu nejvys3siho platového
stupné v platové tridé, do které je zarazen). Nendrokovou slozkou
platu je osobni priplatek, ktery maZe, ale nemusi byt ptriznadn. In-
formaci o platové t¥ridé, platovém stupni, platovém tarifu a ostat-
nich pravidelné mésicné poskytovanych slozkédch platu Jje zaméstna-
vatel povinen pisemné zaméstnanci sdélit v den nédstupu do préace, a
to formou platového vyméru. Dojde-1i ke =zméné skutecnosti uvede-
nych v platovém vyméru, je =zaméstnavatel povinen tuto skutecnost
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zaméstnanci pisemné oznamit, a to nejpozdéji v den, kdy zména na-
byvad uc¢innosti.

V pripadé dohod je kazdy mésic vedouci odboru povinen vyhotovit
ndvrh na vyplaceni odmény za prace odvedené na zéakladé sjednané
dohody, a podle skutec¢né odpracovanych hodin a pfri splnéni sjedna-
nych podminek. Navrh na vyplatu odmény (tak zni dle zdkoniku prace
penézité plnéni za préaci vykonanou na zédkladé dohody o provedeni
prace nebo dohody o pracovni c¢innosti) doruc¢i do prvniho dne néa-
sledujiciho mésice ke kontrole personalnimu oddéleni KT, které je
poté neprodlené predad mzdové uctarné k zajisténi vyplaty.

Dalsi povinnosti zaméstnavatele je vydat zaméstnanci pisemny do-
klad (tzv. vyplatni péasku), ktery obsahuje udaje o jednotlivych
slozkach platu (odmény z dohody) a o provedenych srazkach.

V podminkach U¥adu MC Praha 6 jsou zamé&stnanctm poskytovany i rtz-
né druhy benefitd, naptiklad stravenky, kdy zaméstnavatel ptrispiva
na stravu, nebo treba penzijni pripojisténi. Benefitem mohou byt i
vstupenky na akce potrddané Prahou 6, flexibilni pracovni doba a
dalsi.

Platovy tarif je urcen platovou t¥idou a platovym stupném. Mini-
malni mzdu a nejnizdi Grovné zarudené mzdy stanovi Vladda CR naf¥i-
zenim ¢. 567/2006 Sb. S U¢innosti od 1. ledna 2018, kdy doslo k
poslednimu navySeni, se nékteré platové tarify dostaly pod nejniz-
§i uroven zarudené mzdy, kterou je Ufad MC Praha 6 povinen zamé&st-—
nanci zajistit. Platovy tarif je tak povinen doplécet, aby byla
zaru¢end mzda dodrZenaZ.

V nésledujici tabulce Jje uvedena stupnice platovych tarifd podle
platovych t¥id a platovych stupnt zaméstnancua utradu, kterd je ptri-
lohou natizeni vlady CR &. 341/2017 Sb., o platovych pomé&rech za-
méstnancth ve verejnych sluZbidch a spravé. Obdobnymi stupnicemi
stanovi platové tarify vladda CR i pro zdravotnické pracovniky, so-
cidlni pracovniky, lékare, nebo pedagogické pracovniky. V soucasné
dobé se jednd o 7 ruznych stupnic.

2 « . o - . . - . . -
Svétle modréd barva oznacuje vyuzivané tarify. Tmavé modrou jsou zndzornény pla-

tové tridy u kterych se bude muset doplédcet do nejnizs$i Grovné zarucené mzdy.
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Tabulka 1 - Stupnice platovych tarifd

iowy | PoEEtEL Platova tfida
stupeft zapocitatelné
praxe 1 2 3 4 10 11 12 13 14 15 16

1 do 1 roku 9 070 9850 | 10670 | 11 570 18 810 | 20 450 | 22 160 | 24 020 | 26 070 | 28 290 | 30 710
2 do 2 let 9400 | 10210 | 11070 | 12010 19530 | 21210 | 22980 | 24 940 | 27 040 | 29 360 | 31 860
3 do 4 let 9750 | 10610 | 11490 | 12 460 20280 | 22 050 | 23 860 | 25880 | 28 080 | 30470 | 33 050
4 do 6 let 10110 | 11 000 | 11940 | 12 930 21050 | 22860 | 24740 | 26 840 | 29130 | 31620 | 34 300
5 do 9 let 10 520 | 11 420 | 12390 | 13 420 21840 | 23720 | 25690 | 27 860 | 30220 | 32810 | 35590
6 do 12 let 10930 | 11850 | 12840 | 13920 | 15120 | 16 370 | 17760 | 19 300 | 20 880 | 22 650 | 24 620 | 26 660 | 28 910 | 31 350 | 34 040 | 36 920
7 do 15 let 11330 | 12320 | 13340 | 14460 | 15680 | 17 000 | 18 410 | 20 010 | 21 700 | 23 520 | 25 560 | 27 670 | 30 000 | 32 550 | 35330 | 38 310
8 do 19 let 11760 | 12780 | 13850 | 15000 | 16280 | 17 630 | 19100 | 20 770 | 22 510 | 24 400 | 26 510 | 28 730 | 31130 | 33770 | 36 680 | 39 760
9 do 23 let 12200 | 13250 | 14380 | 15570 | 16 900 | 18 300 | 19 830 | 21 550 | 23 350 | 25 330 | 27 500 | 29 800 | 32 300 | 35060 | 38 060 | 41 250
10 do 27 let 12690 | 13780 | 14920 | 16160 | 17 550 | 19 000 | 20 560 | 22 380 | 24 240 | 26 270 | 28 540 | 30 930 | 33 530 | 36 380 | 39 510 | 42 790
11 do 32 let 13150 | 14270 | 15490 | 16 770 | 18220 | 19720 | 21 370 | 23240 | 25160 | 27 280 | 29 620 | 32 090 | 34 790 | 37 760 | 40 990 | 44 430
12 nad 32 let 13660 | 14820 | 16 080 | 17 400 | 18 920 | 20 460 | 22 170 | 24 120 | 26 110 | 28 320 | 30 750 | 33 300 | 36 110 | 39 180 | 42 520 | 46 110

Zdroj: Priloha ¢. 3 narizeni vlddy &. 341/2017 Sh.
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7.5Vzdélavani zaméstnancu

UMC Praha 6 poskytuje n&kolik druht vzd&lavani, né&kterd jsou zako-
nem stanovend a jejich dodrzovani je povinné. Plan vzdélavani vy-
pracovava vedouci odboru. Prvotné nové prijati Urednici absolvuji
vstupni vzdélani, které zajistuje persondlni oddéleni KT. Jde o
vstupni Skoleni na zakladé programu vzdélavani pro zaméstnance
méstskych c¢asti hlavniho mésta Prahy, ktery ptripravuje Magistrat
hlavniho mé&sta Prahy. USast ufednika ve stanoveném terminu je po-
vinen =zajistit wvedouci odboru. Po té, co urednik ukonc¢i wvstupni
vzdélavani, musi dorucit fotokopii osvédceni persondlnimu oddéleni
KT.

Ufednik, ktery vykondva spravni &innost stanovenou vyhlaskou, musi
byt vedoucim odboru prihlasSen na zkouSku zvlastni odborné zplsobi-
losti. Stejné tak je tomu i u vedoucich odbort a tajemnika. Pokud
zaméstnanec vykonava 2 nebo vice spravnich ¢innosti je vedouci od-
boru povinen zajistit pt¥ihldseni na zkousSku pro kazdou vykonédvanou
spravni &innost. Ufednik se musi ucastnit i p¥ipravy akreditované
vzdélavaci instituce, kterd m& na starosti danou zkousku. Tuto
zkousku musi Urednik do predepsané doby splnit a predat osvédcéeni
o0 jejim splnéni persondlnimu oddéleni KT, pokud ani pfi opakovani
zkousky neuspé€je, muze byt na zadkladé nadvrhu podaného vedoucim od-
boru tajemnikovi rozvadzdn pracovni pomér vypovédi dle zakona o
urednich Uzemnich samospravnych celkt (zdkon &. 312/2002 Sb.) z
davodu nesplnéni predpokladl pro vykon sjednané préace.

V&ichni zamé&stnanci UMC Praha 6 se prtbé&iné& vzd&lavaji.
PrabéZné vzdélavani zahrnuje tyto oblasti:

e prohlubujici - pottrebnd pro radny vykon, pfipadné navazujici
odbornou zpusobilost

e aktualizac¢ni - v pfipadé zmén naptriklad: prislusSné legislati-
vy, koncepce, zmén metodiky, taktrka vSe co uUrednik potfebuje
znat, aby byl jeho vykon kvalitni a aktudlni

e specializac¢ni - urcéeno pro vybrané skupiny uUrednikl (napt.
komunikace, problematika EU, korupce)

Persondlni oddéleni KT poskytuje vSem vedoucim odbor®@ informace o
nabidkéch Skoleni, naceZ zpétné vedouci odboru sdéli, kdo se bude
konkrétni vzdélavaci akce UcCastnit. Persondlni oddéleni poté za-
Jisti potfebné nédlezitosti a vsSe zapise do databaze ,evidence sko-
leni™.

Vedouci UYednici jakozto i vedouci odborti a tajemnik se vzdélavaji
v ramci nabidky akreditovanych programi.
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8 AUTOFREIBERG SPOL. S R.O.

8.1 Predstaveni organizace

Organizace AUutoFREIBERG je rodinnou firmou, kterd sidli na Praze 6
v ulici Radimova. Spolec¢nost pusobi na trhu JjiZz od roku 1992. Jed-
nateli firmy jsou Radim Freiberg a Milena Freibergova. PridruZenou
firmou je BrYevnovska STK, s.r.o., jejimz jednatelem je Milan Frei-
berg a prokuristou Radim Freiberg. Firma si zaklad& na individuédl-
nim pristupu ke kaZzdému zdkaznikovi, pfesné znalosti jeho wvozidla.
Snazi se vzdy najit co nejvyhodnéjsi YesSeni v pripadnych opravach
a udrzbeé automobilu.

8.1.1 Predmét podnikani

AUutoFREIBERG pusobi na ceském trhu prfedevSim v oblasti automobilo-
vého prtmyslu. Firma zajistuje, jak servisni sluzby predevsim pro
automobily znacky Renault a Dacia, tak i myti aut. Jako dodatecné
sluzby poskytuje métreni emisi, technickou kontrolu vozidel (Btfev-
novskd STK, s.r.o.). Od roku 2017 nalezneme na stejné adrese i de-
taSované pracovisté Magistratu hlavniho mésta Prahy, ktery md na
starosti registr vozidel a poskytuje tak své sluzby obyvateltm
Prahy a Stredoceského kraje.

8.1.2 Historie organizace

Od roku 1993 byla oficidlnim smluvnim partnerem spolecnosti Re-
nault CR a autorizovanym prodejcem a servisem pro znacky Renault a
Dacia. Od roku 2017 wv3ak tato ¢&innost byla ukonc¢ena a organizace
se zacCala vénovat pouze servisni sluzbé jak pro znacky Renault a
Dacia, tak 1 pro dalsi automobilové znacky. Od roku 2017 pronajala
nékteré své prostory Magistratu hlavniho mésta Prahy.

8.1.3 Organizacéni struktura

V soucCasné dobé AutoFREIBERG zaméstnavé okolo 20 zaméstnancu. V
¢ele organizace stoji majitelé, v hierarchii niZe se nachazi ve-
douci STK a vedouci servisu. Jednotlivi vedouci stredisek Jsou
nadfazeni ostatnim zaméstnanctm, napfiklad servisni technici pod
vedoucimu servisu nebo technik STK vedoucimu STK.
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Majitelé

Milena Freibergovd a Radim Freiberg

Vedouci STK
(Brevnovska STK)
Michal Dvorak

Vedouci servisu
Daniel Kliment

Pracovnik STK Servisni technik Servisni technik Obsluha mycky
(administrativa)

Automechanik |

—| Automechanik |

— Technik STK

Automechanik
— Technik STK
— Technik STK

Pracovnik emisni
stanice

Obr. 5 - Organizacni struktura AutoFreiberg

Zdroj: Autorka podle rozhovoru s Milenou Freibergovou
8.2 Ziskavani a vybér zaméstnancu

Pro zajisténi obsazenosti volnych pracovnich mist firma AutoFREI-
BERG nejdrive zvazuje své vnit¥ni zdroje, zda by mohla obsadit
volné pracovni misto svym zaméstnancem, bud tim ze ho preradi na
jinou funkci, anebo rozs$iti jeho dosavadni préaci. V ptripadé ziska-
vadni zaméstnanci z vnéjsSich zdrojlt, vyuZivd nejvice inzerce na
jobs.cz a Jjiné internetové portédly. Pro predstavu, cena inzeratu
na jobs.cz se pohybuje v rozmezi 7 900 K& na mésic aZz nékolik de-
sitek tisic K&, cena se odviji dle zakoupeného balicku. V inzeratu
firma uvadi, o Jjakou pozici se jedna, jaké podminky musi uchazec
splnovat a Jjaké nélezité doklady prilozit a dalsi pozadavky. V
pripadé AutoFREIBERG se jedna o pozice jako je automechanik, ser-
visni technik, vedouci servisu, pracovnik na STK (stanice technic-
ké kontroly) a jiné.

Priklad toho, jakymi kompetencemi by mél servisni technik dispono-
vat:

1) Mékké kompetence
e dobré komunikacéni schopnosti

e spolupréace
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e uspokojovani zédkaznickych potteb

e flexibilita

e YeSitelnost problémt

e plénovani a organizovani prace

e zvladéni stresu

e znalost v oboru (aktudlni informace)
e vedeni 1lidi

e a jiné

2) Tvrdé kompetence
e préace s pocitacem
e ftidic¢ské opravnéni
e numerickd zpusobilost
e potrebnd znalost v oblasti préava
e Jjazykovad znalost (Cestina, anglic¢tina, dalsi)
e obecné postupy v péci o stroje a zatrizeni
e znalost Casti motorovych vozidel a jejich oprav

e a jiné

Na zakladé udaju z zivotopis®t Jjsou vybradni ti nejlépe vyhovujici
uchazeci, predevsim dle dosazené praxe a vzdélani, k vybérovému
pohovoru. U vybérového pohovoru je uchazec¢ posuzovan majitelkou a
vedoucim ptrislusného strediska (vedoucim servisu nebo STK). Cilem
pohovoru Jje obeznamit uchazede s pracovnimi ukony dané pozice,
zplusobem odmériovani, pracovni dobou a dalsSimi podminkami a nédleZi-
tostmi pracovniho mista.

8.3 P¥ijimani a adaptace zaméstnancu

O pfijeti zaméstnance rozhodne sama majitelka nebo majitel na za-
kladé hodnoceni vedouciho sttfediska. Firma AutoFREIBERG zameéstnava
své zaméstnance na zakladé pracovnich smluv v ptripadé uklizecky
nebo dodatec¢né vypomoci na urcité obdobi uzavird dohody o pracich
konanych mimo pracovni pomér. V soucasné dobé zaméstnava témér
vSechny své zaméstnance na plny uvazek.

Pred vyhotovenim a podpisem smlouvy je zaméstnanec povinen podro-
bit se vstupni 1lékatské prohlidce, jejimZ vystupem je lékatrsky po-
sudek, kterou predlozZi zaméstnavateli.

Po podpisu smlouvy Jje zaméstnanec sezndmen s prostredim firmy a
jejim chodem. Dale je obeznamen s predpisy pracovisté a zaskolen v
oblasti Dbezpecnosti a ochrané zdravi p¥i préci. U zaméstnancu,
kteti nesou odpovédnost za financ¢ni prostredky ¢&i Jjiné véci, Jje
sepsédna nalezitd dohoda o odpovédnosti. Zaméstnanci vysSSich pozic
maji na starosti zajistovani ptristupu do budovy, tudiz dostavaji
od objektu klic¢e, za jejich ztrdtu nesou odpovédnost. Pri néastupu
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do zaméstnani dostane zaméstnanec ¢ip, JjehoZ prostrednictvim bude
zaznamenavana jeho dochazka. V ramci zkusSebni doby sjednané v pra-
covni smlouvé si mlZe zaméstnanec danou pozici vyzkouSet, v ptripa-
dé nespokojenosti zaméstnance ¢i zaméstnavatele, muZe byt pracovni
pomér zrusen.

8.4 Hodnoceni a odménovani zaméstnancu

Zaméstnanci jsou odménovani mzdou na =zakladé odpracovanych hodin
dle z&znamu dochazky, Jjez tvori zakladni slozku mzdy. Vyjimkou
jsou mechanici, kteri jsou odménovani ukolovou mzdou. V pripadé
naroku jsou zaméstnancum proplaceny priplatky za préaci ve svatek,
¢i sobotu a nedéli nebo jiné priplatky dle zakoniku préace, tak jak
je tomu i ve verejném sektoru. Doplrikovou sloZzkou mzdy Jjsou pré-
mie, které mohou byt zaméstnanci priznadny za nadstandardni pracov-
ni vykon.

Na konci kazdého mésice dostane zaméstnanec meésicni vyultovani
mzdy, tj. vyplatni pasku a penize mu firma zasle na Jjim uvedeny
ucet. Na vyplatni pésce zamé€stnanec mlzZe vycist, kolik ¢&ini Jjeho
hruby a ¢&isty finanéni ptrijem, zda dostal prémie a Jjejich vysi,
kolik ¢ini odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi nebo informace
o zustatku dovolené.

Vedouci servisu oproti nizsim pracovnim pozicim pobird vice bene-
fitd v podobé pracovniho notebooku ¢i vyuZiti sluZebniho auta. Za-
méstnanci nizs$i pracovni pozice mohou uplatnovat zaméstnanecké
slevy na provozované sluZby. Benefitem miZe byt 1 nerovnomérné
rozvrzenad pracovni doba. Prikladem zminuji pracovni dobu servis-
nich technik®, ktefri se stt¥idaji v kratsim a del$im tydnu. DalSim
benefitem jsou prispévky na stravné v podobé stravenek.

8.5Vzdélavani zaméstnancu

V ramci vzdélavani Jsou zaméstnancim poskytovdna Skoleni pottebné
pro vykon Jejich préace. Prikladem mGZe byt povinné Skoleni pro
pracovnici STK pracujici v oblasti administrativy, kterd je povin-
na absolvovat &koleni o pouZivadni programt STK absolvovat a ziskat
potfebné osvédceni, aby mohla danou préaci vykondvat. Zaméstnanci
mohou byt preskolovani, Jje-1li to nutné. Napriklad zaméstnanci
emisni kontroly musi byt znovu preskoleni z divodu zmén vyhlasky
Ministerstva Zivotniho prostredi.
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9 PRIKLADY DOBRE PRAXE

M&-1i byt organizace pfrikladem dobré praxe persondlni prace, meéla
by mit v3echny pottebné dokumenty v souladu se zakonikem préace,
dadle by méla vyuzivat vhodnych néastroju, aby efektivné motivovala
své zaméstnance k vykonu prace a v odpovidajici vy3i je za vykona-
nou praci odmérovala.

V otédzce dobré praxe u vedoucich pozic si myslim, Ze U¥ad mé&stské
Casti Praha 6 je ptrikladem toho, Jjak by to spravné mélo fungovat.
Organizace dodrzZuje zakonik prace a zdkon o Urednich UGzemnich sa-
mospravnych celkli, ktery je ve vztahu k =zakoniku préace zakonem
specidlnim a ma pri aplikaci prednost. Stejné tak dodrzuje ustano-
veni provadécich predpist, kterymi jsou rliznd natrizeni vlady. Do-
mnivém se, Ze v nékterych zdlezitostech jsou nékterd ustanoveni az
moc prisnd. Mirné zmirnéni legislativy by bylo na misté, naptriklad
u vybérovych tizeni, kdy je kaZdy =z uchazecd povinen dokladat k
prihlasce ovérené doklady (rejsttrik z trestu, doklad o nejvysSsSim
dosazeném vzdélani). Uchazed tak vynaloZzi nemalé financ¢ni pro-
stfedky na ovéreni téchto dokumenttd, aniz by mél Jjistotu prijeti.
V pfipadé, Ze se uchdzi i o jind pracovni mista v jinych organiza-
cich, kde také pozaduji ovérené doklady, vynalozi zbyted&né penize
navic. Myslim, Ze by obé strany uvitaly, kdyby Utfredné ovérené do-
klady ptredklédal uchazec¢ az v pripadé prijeti do pracovniho pomé-
ru. Uchaze¢ z JjiZz vySe zminénych diGvodd a strana zaméstnavatele z
hlediska zpracovani administrativnich dokument@. Vzdélavani je dle
mého nézoru prili§ casové zatézZujici, zaméstnanci jsou povinni dle
zdkona o urednicich absolvovat v prtbéhu 3 let celkem 18 dnt Sko-
leni.

V ptripadé soukromého sektoru u firmy AutoFREIBERG je vidét, Ze se
jednd o mens$i firmu. Takto mald firma nedadvad zaméstnanctm tolik
moznosti, JjeZ nabizeji vétsi firmy jako je Google, SAP a Jjiné.
Myslim tim predevsim funkéni postup, rozmanitost druht benefitt,
zpuisob motivovani a poskytovani profesniho vzdélani. Presto se do-
mnivéam, Ze v réamci svych moZnosti vSak poskytuje svym zaméstnancum
dostatek benefitlh a z hlediska pracovniho préava je téZ vsSe v po-
raddku, coZz se u nékterych soukromych spolec¢nosti fici neda. Ve
vétsiné pripadd maji organizace zmatecné uzaviené pracovni smlou-
vy, dohody nebo jiné dokumenty vztahujici se k pracovnimu poméru
se zaméstnancem. Firma AutoFREIBERG db& na dobré jméno a chce, aby
se v ni zaméstnanci i zakaznici citili co nejlépe. Vztahy na pra-
covisti pusobi velmi pratelskym dojmem.
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10 ROZHOVOR S RESPONDENTY

Za ucCelem definovani vyhod a nevvhod zaméstndni v soukromém a ve-
fejném sektoru pro usnadnéni rozhodovadni potencidlnich uchazecl o
zaméstnani Jjsem se rozhodla danou problematiku zmapovat na zakladé
rozhovortl se Ctyrmi respondenty, ktetri Jjsou v danych sektorech za-
méstnani.

10.1 Rozhovor s respondentem 1

Prvnim respondentem Jje mladsi Zena, kterd pracuje ve vetrejném sek-
toru.

Spokojenost vs. nespokojenost

Respondentka uvedla, zZe je v tomto sektoru spokojena. Zaméstnana
je jiz pres 6 let v tomto sektoru. Drive pracovala v soukromém
sektoru. Vystudovala uUplné stredni odborné vzdélani s maturitou.

Vyhody a nevyhody

Vyhody verejného sektoru vidi predevsim v pruzZné pracovni dobé a
ve vstricnéjsim jedndni pro potreby rodidlid.

Nevyhodou ovsem uvddi nizsi mzdy oproti soukromému sektoru.

Hruby finanéni pfijem

Respondentka si neprdla uvadét svij hruby mésicéni prijem.
10.2 Rozhovor s respondentem 2

Druhym respondentem je mlad3i muz, ktery pracuje v soukromém sek-
toru v oblasti stavebnictvi.

Spokojenost vs. nespokojenost

Respondent uvedl, Ze v jeho prdci nastdvaji urcité stresové situa-
ce, které mu ovsSem vynahrazuji benefity firmy a tudiz je ve svém
zaméstndni spokojen. Respondent ukoncil své vzdélani stredni sko-
lou s maturitou. Od svych 18 let pracuje v soukromém sektoru, ni-
kdy jej nezménil a ani o tom neuvazuje. Divodem je predevsim odmé-
na a taky pro néj nezajimava prdce.

Vyhody a nevyhody

Vyhody soukromého sektoru shleddvd v benefitech, flexibilité, pré-
miemi a provizemi. Zaméstnanec ma jak rikd vétsi mozZnost dosdhnout
vysSsi kvalifikace a funkéniho postupu, protoze se v jejich firmé
prilis nelpi na dosazeném vzdéldni. DuleZité je prokdzat své
schopnosti a byt v oboru dobry.

Nevyhodou uvddi nepropldceni velkych prescasd a nejistotu ve fi-
nanénim odménovdani, protozZe neni odménovdan na zakladé odpracova-
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nych hodin, ale dle vykonané prdce. Tudiz nemusi dosdhnout kazdy
mésic stejného financniho obnosu. Nemd presné stanovenou praci.

Hruby finanéni pfijem
Hruby mésic¢ni prijem u respondenta ¢ini kolem 45 tisic K&. V sou-

vislosti se spokojenosti prijmu uvadi, Ze je spokojen pokud by mél
brdt v potaz pouze CR.

10.3 Rozhovor s respondentem 3

Tretim respondentem je muz ve strednim véku, ktery pracuje v sou-
kromém sektoru v oblasti stavebnictvi.

Spokojenost vs. nespokojenost

Respondent rekl, Ze ve svém soucasném zaméstnani je celkem nespo-
kojeny. V soukromém sektoru pracuje jiZ od svych 18 let a dosud ho
nezménil. O zméné neuvazoval z divodu neuplatitelnosti svého vzdé-
lani a kvalifikace. Jako priklad uvadi, Ze by nemohl vykondvat se
svym vzdéldnim vysoké pozice, pouze nizké, za niZ by byl odmériovdn
méné. Respondent md vystudovanou stredni Skolu s maturitou.

Vyhody a nevyhody

Vyhodami shledava v prvni radé lepsSi odmény a benefity oproti ve-
rfejnému sektoru. Jako dalsi vyhodu uvedl vétsi kvalifikaci bez na-
roku vysokého vzdélani a moznost vyzkouSet si jinou prdaci v ramci
organizace. Presnéji rekl "vypracoval jsem se 1 bez vysokoskolské-
ho vzdélani'.

Mezi nevyhody radi nejistotu vydélku, méné dovolené a nepropldceni
prescasud. Zminil se i o tom, Ze pokud neni clovék dobry a pro fir-
mu nepostradatelny, tak rychle skonci.

Hruby finanéni pfijem
Respondent uvedl, Ze ma vcelku kolisavy hruby mésicni prijem a je-

ho primér se pohybuje kolem 50 tisic K¢&. Shledava jej za neodpovi-
dajici z hlediska vykondvané prdace.

10.4 Rozhovor s respondentem 4

Ctvrtym respondentem je Zena st¥edniho vé&ku, pracujici ve verejné
sprave.

Spokojenost vs. nespokojenost

Respondentka uvedla, zZe je v tomto sektoru spokojend. Ve verejném
sektoru pracuje jiZz pres 25 let. Zhruba na zacdtku své kariéry si
vyzkousela 1 soukromy sektor, ktery ji zldkal predevsim pracovni
nabidkou s vyssi odménou. Po roce v soukromém sektoru se opét vra-
tila do verejného, kde ji vzali na vy$Ssi pozici. V priibéhu zamést-
nani si dodélala vysokou Skolu magisterského studia.
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Vyhody a nevyhody

Vyhodami verejného sektoru zmiriuje pruzZnou pracovni dobu, jistotu
vyplaty, jistotu v odvodech socidlniho a zdravotniho pojisténi,
dodrzovani zdakoniku prdce a nevyskytovani klicek v ramci pracovni
smlouvy C¢i jedndani samotného (nezneuzivdni pozice silnéjsiho).
Nevyhodu zminiuje v omezeni v provozu vykondni jiné vydéledné d&in-
nosti (bez predchoziho souhlasu svého zaméstnavatele, s vyjimkou
nékterych ¢innosti, ji nesmi vykonavat).

Hruby finanéni pfijem
Respondentka uvedla svij hruby mésicni prijem okolo 45 tisic K&, s

nimz je spokojena a shleddva ho odpovidajicim ke svému druhu pra-

ce.
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11 VYHODNOCENI

Jeden z asi nejzndmé&jsSich rozdild verejného a soukromého sektoru
je v odménovéani. Zaméstnanci soukromého sektoru jsou odménovani
mzdou a zaméstnanci verejného sektoru, at zaméstnanci statnich
slozek nebo vetrejné spravy, Jjsou odménovani platem.

Kazdy uz ale nevi, Jjak to pfi samotnych persondlnich procesech
probihad. Vefejny sektor, na rozdil od soukromého, musi striktné
dodrzovat ustanoveni zakona, plati, Ze co neni zakonem dovoleno,
je zakdzano. V soukromém sektoru se lze leckdy odchylit, plati, co
neni zaké&zéano, je dovoleno.

U jiz zminovaného vybéru zaméstnancl musi zverejnit nabidku na
volné pracovni misto nejen na své Uredni desce umisténé na budove,
ale je povinen =zajistit i dalkovy pristup (webové stranky, sekce
volnd pracovni mista). V pripadé, ZzZe uchazel nedodd nékteré doku-
menty, musi byt kontaktovan, aby Jje dodatec¢né dolozil. Takto to v
soukromém sektoru nechodi, jakmile néco uchazec nedodd, je automa-
ticky vyrazen.

V oblasti uzavirani smluv a jinych pracovnépravnich dokumentd, mi-
Zze byt klidnéjsi spréavnosti, s ohledem na dodrzovani zakoniku pra-
ce, uchazec¢ ve vetejném sektoru. Ackoliv 1 zde plati: ,davéruj,
ale provéruj“. Ve vétsiné pripadl se setkd uchazel pravé v soukro-
mém sektoru s nejasnostmi, Spatné uzavienou pracovni smlouvou cCi
zneuzivanim vztahu podfizenosti a nadfizenosti. Jiz v rozhovorech
s respondenty Jjsem nabyla dojmu, Ze nékte¥i zaméstnavatelé v sou-
kromém sektoru Jjsou prilis asertivni a zneuzivajil své zamé€stnance
ve svij prospéch. I v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pti
praci casto pochybuje soukromy sektor.

Obrovskou vyhodou, kviali kterému vstupuji zaméstnanci do soukromé-
ho sektoru, je vys$s$i financ¢ni ohodnoceni, kromé priplatkd jez by
mél dle zdkona dostavat kazdy, kterému vznikne nérok, jsou zamést-
nanci ohodnocovani prémiemi ¢i provizemi. Dal$i vyhodou u soukro-
mého sektoru vét$ina 1idi shledavad v Dbenefitech a to pfedevsim
S§ir3im vybérem. Av3ak z&lezi na velikosti dané organizace, zda si
tento nadstandard pro své zaméstnance miZe dovolit.

V oblasti vzdélavani zaméstnancua bych fekla, Ze si stoji lépe ve-
tejny sektor, ktery vyuzivad i Skoleni dotované z prostredkd Evrop-
ské unie. Zavérem bych chtéla poukdzat na kvalifikaci a wvysoké
vzdélani, které ve veFfejném sektoru hraji vyznamnou roli a jsou
velmi dileZitym prvkem v odménovani a kariérnim rtstu. Na rozdil u
soukromého sektoru se miZe zaméstnanec vypracovat k wvy$si funkéni
pozici, tim paddem i k vy335i financ¢ni odméné i bez vysoko3kolského
vzdeélani.

V pfripadé mnou vybranych organizaci bych navrhovala néktera dopo-
ruceni.
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Doporuéeni UMC Praha 6:
Zvolnit legislativu v pfripadé vybérového fizeni

Organizace UMC Praha 6 by mohla v ramci pripadného meziresortniho
pripominkového trizeni ke zméndm zadkona o uUrednicich Gzemné samo-
spravnych celk@ navrhnout zvolnéni legislativy v ptripadé vybérové-
ho *izeni, kdy kazdy z uchazell musi povinné prikladat k ptrihlésce
ovérené doklady. Uchazeé¢, aniz by mél jistotu prijeti, vynalozZi
mnohdy zbytecné své financ¢ni prostrfedky. Myslim, Zze by toto zvol-
néni legislativy uvitaly obé strany, kdyby utredné ovérené doklady
predkladal wuchaze¢ az v pripadé prijeti do pracovniho poméru.
Uchaze¢ z JjiZ zminénych dévodl a strana zaméstnavatele z hlediska
zpracovani administrativnich dokumentda.

Omezit oblast vzdélavani zaméstnancu

Zvolnit by organizace mohla 1 v oblasti vzdéléavéani, které je sice
zajimavé pestré, ale z hlediska casu dosti naroc¢né. Organizace by
méla poskytovat pouze pottrebné vzdélavani zaméstnancum, které sou-
visi s vykonem prace a bez kterého by jej nemohli wvykonavat.

Doporuceni AutoFREIBERG:
Nabizet vice druhd benefitll pro své zaméstnance

Firma AutoFREIEBRG by mohla zlepS$Sit zplsob motivovani a nabizet
vice benefitld, naptiklad nabizet sluZebni mobilni telefon nebo
alesporn proplaceni mensi Castky za volédni ¢i jiné.

Upravovat vysi mzdy podle trhu préace

Proto, aby zaméstnanci neodchédzeli ke konkurenci, by méla firma
zohledniovat konkurenéni odmény ¢i vy3i nezaméstnanosti a koliséni
minimédlni mzdy.

Zkratit pracovni dobu servisu

V soucCasné dobé <¢ini pracovni doba servisu, pondéli az péatek od
7:30 do 18:00 hodin. Myslim, Ze konc¢it v patek drive, byt Jjen o
hodinu, by zaméstnance potéSila. Myslim, Ze posledni hodiny v pa-
tek nejsou pro firmu =zavratné dtleZzité 1 =z hlediska vynosu.
Bude-1i schvalen zakon o zkraceni pracovniho tydne na pondéli az
¢tvrtek, firma nebude tolik zaskocena.
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ZAVER

Bakalafskd préce byla zaméfena na rozdilné pfistupy personalistiky
v soukromém a verejném sektoru. Teoretickd c¢ast obsahovala infor-
mativni sdéleni o procesech personalistiky, Jjez musi personalisté
vykondvat. Jednalo se v prvé fadé o proces vytvoreni a analyzu
pracovnich mist, ziskdvani, vybér, pfrijimadni a adaptace, hodnoceni
a odmériovani a v neposledni radé vzdélavani zaméstnancu.

Zkoumané rozdily v persondlnich procesech byly zkoumdny v praktic-
ké ¢asti na vybranych organizacich, JjeZ kazdad =zastupovala dany
sektor. Urad mé&stské &asti Praha 6 zastupoval vefejny sektor a
firma AutoFREIBERG soukromy sektor.

Tato prace se zabyva také tim, zda zvolené organizace mohou byt
prikladem dobré praxe v nékterych postupech. Zavérem lze konstato-
vat, ze Utad mé&stské &asti Praha 6 je prikladem toho, jak by to
mélo spravné fungovat. Verejny sektor obecné vice dodrzuje zakonik
prace oproti soukromému sektoru. OvSem jeho velkou nevyhodou, jez
vyplynula i z rozhovor®l s respondenty, Jje odménovani. Spousta 1idi
kvili lep$im financénim vydélkim a lepsSim benefitim voli pravé sou-
kromy sektor.

v v oz

Soukromy sektor si voli spousta 1idi i1 z davodd ziskéni vyssi kva-
lifikace 1 Dbez vysokoskolského wvzdélani, protoze verejny sektor
velmi db& na dosazené vzdélani a praxi v oboru, pravé i na zakladé
toho je zaméstnancuim urcen platovy tarif. Z rozhovord s responden-
ty vyplynulo i to, Ze v soukromém sektoru zaméstnavatelé mnohdy
vyuzivaji svych pozic a zneuzivaji své zaméstnance v tom smyslu,
Ze Jjim navysSi rozsah prace a odméni je stejnou financ¢ni odménou.
Pro zaméstnance s détmi z rozhovorl plyne, Ze zaméstnavatelé ve-
fejného sektoru jsou vstticnéjsi neZ v soukromém sektoru.

Tato préce by méla napomoci uchazecdlm o zaméstnani v lepS$i orien-
taci v soukromém a vetrejném sektoru. Je pouze na kaZdém =z néas,
ktery sektor si pro své zaméstnani zvoli. Zda d& prednost jistoté
ve vypléaceni platu, spravnosti uzav¥eni smluv a dodrZovani zakoni-
ku préce nad vy3sim vydélkem, domaltéjsSimu prostfedi a lepSimi be-
nefity.
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Priloha ¢&. 1 - Otazky pro rozhovor

S respondenty

Jste zaméstnan/a v soukromém nebo ve verejném sektoru?

Jak jste spokojen/a ve svém zaméstnani?

Jak dlouho jste zaméstndn/a v tomto sektoru?

Zménil/a jste nékdy sektor, ve kterém jste nyni zamé&stnan/a?

Uvazoval/a jste nékdy o zméné sektoru, ve kterém jste nyni zamést-
nan/a?

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

V Cem shledavéate vyhody sektoru, ve kterém pracujete?
V ¢em shledavate nevyhody sektoru, ve kterém pracujete?
Kolik ¢ini va&$ hruby financ¢ni prijem za mésic?

Myslite, Ze vas finanéni ptrijem odpovidéd vasi praci?
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