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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva projektovym management, prficemz nejvétsi pozornost je
vénovana projektové fazi s dlrazem na planovani projektu. V teoretické ¢asti jsou
popsany zdkladni pojmy projektového managementu a jeho stézejni metody vyuzi-
vané pfi planovani projektu. Praktickd ¢ast se tyka konkrétniho projektu, ktery se usku-
te¢ni na konci roku 2018, a vytvareni jeho planu.

Cilem préace je vytvofit plan tohoto projektu, se zamérenim na ¢asové a akéni plano-
vani, ktery by mél slouzit k zefektivné&ni praci na daném projektu. Dale se pfedpoklada,
7e bude uzite¢né tento plan vyuZziti pfi pldanovani obdobnych projektd.

Klicova slova

projekt, projektovy management, planovani, Casové planovani, hierarchickd struktura
¢innosti, GanttQv graf

Abstract

This Bachelor's thesis is focused on project management, while the main focus is on
the project phrase with an emphasis on project planning. The theoretical partincludes
basic terminology of project management and its fundamental methods that are used
during project planning. The practical part focuses on a particular project, which is go-
ing to take place at the end of 2018, and the process of making its plan.

The objective of this thesis is to create a plan for the project, while the main focus is
on time and action planning that should increase the efficiency of the work that will be
done on the project. Along with that, the plan is expected to be useful for planning of
similar projects.

Key words

project, project management, planning, time planning, work breakdown structure,
Gantt chart
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Uvod

Projektové Fizeni je v sou¢asné dobé pouzivano jako hlavni ndstroj pro dosazeni stra-
tegickych cil@ témér u vSech projektd. Od poloviny 20. stoleti nabyvéa na ¢im dal vétsim
vyznamu a podobné jako jiné oblasti naseho zivota se velmirychle vyviji. Projekt se stal
soucasti naseho kazdodenniho Zivota, a proto se s timto pojmem setkdvdme castéji
nez dfive.

Je ¢im dal obvyklejsi, Ze spolecnosti pfechéazeji z tradi¢niho Fizeni firmy na fizeni
projektové. Tento styl fizeni upfednostiiuji bud v plném rozsahu, nebo pouzivaji pouze
uréité metody projektového managementu a kombinuji je s tradi¢nim zpdsobem fi-
zeni. DOvod(, které vedou k této zméng, je hned nékolik. Nej¢astéjsim dlvodem je na-
rlst pozadavk( zdkaznikd a s tim souvisejici vétsi tlak konkurence.

V Ceské republice jsou metody projektového Fizeni nejé¢asté&ji vyuzivany v tech-
nickych oborech jako je stavebnictvi a informalni technologie, ale moZnosti pouZiti
projektového fizenf je daleko vice. Vyznamnou roli hraje i pfi fizeni projekt(, které jsou
financovany z fondd Evropské unie, nebo tfeba pfi organizovani rznorodych podniko-
vych akci. Projektem v3ak m(Ze byt pfi aplikaci metod projektového managementu
i néco zdanlivé jednodussiho, napfiklad napsani bakalarské prace.

V mé bakaldfské praci se zabyvdm konkrétnim projektem, nazvanym ,Vanocni
odpoledne s détmi 2018", ktery bude realizovan pfed vano&nimi svatky, zacatkem pro-
since roku 2018.

Jiz druhym rokem pracuji v reklamni agentufe, ktera tuto akci porada pro svého
velmivyznamného klienta, a nyni jsem dostala pfilezitost, abych se na realizaci tohoto
projektu podilela. Toho jsem vyuzila a zvolila jsem pravé tento projekt pro mou baka-
l&fskou préci.

Cilem této prdace je vytvofit projektovy plan se zamérenim zejména na c¢asové
a akéni planovani a diky tomu zefektivnéni prace na tomto projektu. Vzhledem k tomu,
Ze tuto akci nase reklamni agentura porada jiZz nékolikdtym rokem a ocekava se, ze
tomu tak bude i roky nasledujici, vidim pfinos mé prace i do budoucna.

Pfi zpracovani teoretické ¢asti vyuziji odborné literatury vénujici se pfedevsim
tématu projektového managementu. Vzhledem k tomu, Ze je tato problematika velmi
rozsahla, budu se snazit definovat jen stéZejni pojmy a vysvétlit zdkladni postupy
a principy projektového managementu spojené s vytvarenim projektového planu.

Nasledné se v praktické ¢asti mé prace budu zabyvat samotnym vytvofenim
projektového planu vyse zminéného projektu. Zde vyuziji znalosti nabytych z teore-
tické Casti prace, vlastnich zkusenosti, ale také poznatkl mych sluZzebné starsich ko-
legl, ktefi danou, nebo podobnou akci jiz realizovali.
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1 PROJEKT A PROJEKTOVY
MANAGEMENT

1.1 Projekt

Definovat, co je projekt, neni viibec jednoduché. Slovo projekt ma v nasem rodném
jazyce hned nékolik riznych vyznam( a slychdvame ho témeérdenné. AvSak ne vzdycky
je pojmenovani projekt spravné.

.V soucasnosti se vychazi z anglosaského pojeti slova project jako proces pla-
novania fizenirozsahlych operaci. Nejde tedy jen o vysledek — projektovou dokumen-
taci, ale o tvaré&i proces.” (Némec, 2002, 5.11)

Mnoho teoretikd se na definici projektu nem@Ze shodnout, proto neexistuje jen
jedna definice, kterd by byla pouZivana. Jedna z uZivanych definic je dle normy ISO
10006.

L,Projekt je jedinecny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych cin-
nosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specific-
kym poZadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, ndklady a zdroji.”

V posledni dobé se stal tento pojem soucdsti naseho Zivota. Jiz déti Skolniho
véku dostavaji celou fadu komplexnich Ukold a jinak tomu nenf ani po zbytek naseho
Zivota.

S timto oznacenim se miZzeme setkat v mnoha rliznych oborech, jednim z pfi-
klad( je stavebnictvi. Formou projektd se provadiirlzné vyzkumy, vyviji se nové pred-
meéty, poskytuji se sluzby nebo se zavadi organizacnizmény podnik(. Projekt ale mGze
byt ve skutecnosti i daleko mensi, projektem mUZeme nazvati pfipravu svatebni hos-
tiny.

Projekty jsou jedinec¢né, provadi se pouze jednou, nejde o rutinné opakovanou
akci. Odlisné v8ak mohou byt v nékolika ohledech, napfiklad v lokalité nebo rozsahu
projektu. Proto za projekt nem(Zeme povazovat opakovanou vyrobu, rutinni praci od-
déleni, kterd je provddéna stdle stejné kazdy den nebo kazdodenni cestu do Skoly. Na-
opak za projekt mlzeme povazovat napfiklad vyvoj nového softwaru, reorganizaci vy-
baveni kancelafi, ¢ zménu v organizaci firmy. (Némec, 2002, 5.12).

Na definici se teoretici sice neshoduji, ale vymezuji charakteristické rysy pro-
jektu, na kterych se shoduji vSichni, a sice jedine&nost, nutnost realizace projektovym
tymem, trojrozmérny cil a nakonec uvadi vymezenost, tykajici se terminu, zdroj0d, roz-
poctu, legislativy a podobné. (Rosenau, 2007, s.5)



Trojrozmérny cil, tzv. trojimperativ, nékdy také nazyvan ,Projektovy trojuhelnik"”
je tvoren tfemi rovinami projektu, které dle stanovenych cild spole¢né utvafi prostor,
v némz se vytvari produkt projektu, tedy nova hodnota. (Rosenau 2007, s.19)

Projektovy trojahelnik uréuje:
1. Casovy plan, ktery udava, kdy ma byt co realizovano;
2. Ndklady na realizaci jednotlivych &innosti, které se nej¢astéji pocitaji
vdané méné, ale mohou byt také uvadény poctem pracovnich hodin;
3. Specifikaci provedeni, kterd ndm urcuje, co a v jaké kvalité ma byt
provedeno. (Rosenau, 2007, 5.19)

Obrazek 1: Trojimperativ projektu

~
=

Provedeni

Zdroj: pfedé&lano autorem, (Rosenau, 2007, s.19)

Aby mohl byt projekt povaZzovan zainteresovanymi stranami za piné Gspésny,
musi byt tento systém neustdle udrzovan v rovnovaze a musi byt dosazeno vsech tfi
jednotlivych cild, ne pouze jednoho. Ktomu slouzi plan projektu, podle néhoz jsou jed-
notlivé ¢innosti koordinovany a zaroven kontrolni systém, ktery monitoruje, zda je sys-
tém uvnitf vytycenych zakladen trojuahelniku. Proto je ddlezité kvalitné pfipravit plan
projektu, jelikoZ za idedInich podminek by mély byt Sance na Uspésné dokonceni pro-
jektu daleko vy$si. (Rosenau, 2007, 5.19)

AvSak v redlném svété je Casto velmi obtizné podminky trojimperativu splnit.
Béhem projektu miZe nastat nesCetné mnozstvi rizik, které ohrozuji Uspésné dokon-
c¢eni projektu ke spokojenosti vSech stran a vychyluji systém z jeho rovnovdzného
stavu. MOzou se napfiklad zpozdit prédce na projektu, ¢imZ dojde ke zpozdéni a tim
padem k pfekrocenirozpoctu. Proto musi Uspésny projektovy manazer vénovat velkou
pozornost vsem hrozicim rizik@im a nastalym problém({m, aby mohl byt trojimperativ
udrzen v rovnovéaze. (Rosenau, 2007, 5.19)

M(Ze se také stat, Ze béhem projektu bude zménén trojimperativ, bud kvili po-
zadavkdm zédkaznika, a nebo kvlli presvédceni zdkaznika projektovym manazerem, ze
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jim nastaveny cil nelze splnit. V tomto pfipadé projektovy manazer navrhne alterna-
tivni feseni. Nékdy se také stavd, ze musi byt trojimperativ zménén kv(li zavedeni no-
vych predpist ¢i zdkond. (Rosenau, 2007, s.19)

Hodan a kol. (2013, s.7) véak upozoriiuje, ze i pfesto, ze se nejvice hovofi o pro-
jektu, tim, na co je vesSkeré Usili zaméreno, je vystup projektu, tedy produkt. Za produkt
povazujeme to, co ma byt vytvofeno, co je poZzadovanym cilem projektu.

1.2 Projektovy management

Projektovy management je manazerska disciplina, kterd se stava stale dllezitéjsi, jeli-
koz jeji vyuZzitelnost je velmi Sirokd v mnoha oborech. S postupem ¢asu zaujima pro-
jektové fizeni podstatnou roli v podobé efektivniho nastroje pfi realizaci projektu.

Vytlacil (2008, s.7) tvrdi, Zze projektové fizeni se zacalo stéle vice vyuzivat od
konce druhé svétové valky, a to prfedevsim z dlGvodu narlstu slozitosti vyvijenych tech-
nickych systémd, silného zvyseni konkurence a s tim souvisejici nutnosti rychlejsi ob-
meény vyrobk(, které jsou nabizeny na stale obsazenéjsich trzich. A jako posledni dU-
vod uvadi nardst vyvojovych nakladd.

Projektové fizeni je zplsob pfistupu k ndvrhu a realizaci procesu zmén (tj. pro-
jektu) tak, aby bylo dosaZeno predpokladaného cile v planovaném terminu, pfi stano-
veném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala neza-
douci vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl ispésny projekt.” (Dolezal, 2016, s.16)

Za mek<i kritéria Uspésného projektu lze povazovat témér nulovou nutnost
zmén v plvodnim projektovém planu, moznost vyuziti zdkaznikova jména v referen-
cich spolecnosti a i diky tomu ziskani novych pfilezitosti na realizaci jinych projekt0.
(Svozilova, 2016, 5.19)

Hodan a kol. (2013, s.13) k&, Ze projektovy management se tykd celého pro-
cesu, ktery zacina formulovanim stéZejni myslenky a konci vytvofenim kyZzeného pro-
duktu projektu.

,Projektové fizeni je charakterizovano predevsim témito principy:

e Systémovy pfistup (zvaZovanijevi v souvislostech);
e Systematicky, metodicky postup (fizeni rGznych projektd vykazuje stejné

prvky);

e Strukturovani problému a strukturovéni v ¢ase (rozkladani problému na mensi
kousky);

e Pifimérené prostredky (vybér metod a procesu fizeni adekvatné fizenému
prvku);

* Interdisciplindrni tymova prace (fungujici tym dosahuje lepSich vysledk( nez
skupina individualit);

* VyuZiti politacové podpory (jak pro rutinni, tak pro kreativni &innosti);

* Aplikace zdsad trvalého zlepsovani (neni problém udélat chybu, ale nesmi se
neustdle opakovat);

* Integrace (lidi, procesd, zdrojd, ..).” (Dolezal, 2016, s.16)



s s

Ucelem tedy je zajistit efektivni Fizenf jednotlivych ¢innosti tak, aby bylo dosa-
zeno pozadovaného vysledku a uzitku. (Dolezal, 2016, 5.16)
Projektovy management ma celou radu klad( i zdporQ. Mezi hlavnivyhody patfi:

* Jejasné urcen Casovy harmonogram realizace a rozpocet projektu.

* Ke kazdé aktivité, kterd je souclasti konkrétniho projektu, je pfifazen &lovék,
ktery méa urcitou rolia odpovédnost za danou aktivitu, diky ¢emuz dochazik ply-
nulému fizeni bez potfeby nadmérného dohledu ze strany klienta, sponzora
projektu.

* Je umoznéno sledovani skutec¢ného prdbéhu projektu oproti planu. Je tak
mozné definovat odchylky oproti pfipravenému pldnu a dale efektivné fidit pro-
jekt.

* Principy fizeni umoznuji ziskdni souhlasu k naplnéni planovaného cile projektu.

* Pristup k Fizeni projektu umoZzfiuje vyuziti celé fady informaci ziskanych z reali-
zace projektu pfi pfipravé daldich zakdzek. (Svozilova, 2016, 5.19)

Projektové fizeni ma ale i své stinné stranky, které s sebou nesou celou rfadu
rizik, Casto velmi tézce pfedvidatelnych. Tato rizika ohrozuji Usp&sné dokonceni pro-
jektu a jsou tak pro kazdého projektového manazera prekdzkou. Jak se s témito pre-
kdzkami dokdze vypofddat zéalezi pfedevsim na jeho pfipravenosti, zkuSenostech
a znalostech. (Svozilovg, 2016, s.19)

Mezi ¢asté problémy patfi:

* Specifické pozadavky klienta, které nebyly dopfedu zadany, nejsou tedy zahr-
nuty do projektového pldnu a musi se resit v pribéhu.

e QOrganiza¢ni zmény v realizujici spole¢nosti béhem prlibéhu projektu a s tim
souvisejici zauceni. Také pfedani zodpovédnosti za dané ¢innosti projektu.

* Obtizné predvidatelné vné&jsi vlivy a rizika.

* Zmeény v legislativé a technologiich.

* Nutnost vytvareni projektového pldnu a rozpoctu v pfedstihu, pfed vlastni rea-
lizaci. Je tézké spravné odhadnout potfebné zdroje celého projektu, jak fi-
nancni, tak i lidské.

(Svozilova, 2016, 5.19)
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2 PROJEKTOVA FAZE

Podle Dolezala, Machala a Lacka (2012, s.175) mé projektova faze ¢tyfi zakladni sekce.

Zahajeni a iniciaci projektu, pldnovani, vlastni realizaci a ukonceni projektu.

Svozilovéa (2016, s.65) je popisuje takto:

Iniciace a zahdjeni projektu — b&hem tohoto procesu je stéZejni sepsani Zakla-
daci listiny projektu, v angli¢tiné Project Charter, a ziskani souhlasu zakaznika k
realizaci projektu. Je nutné, aby klient realizujici spolecnosti potvrdil Zaklddaci
listinu projektu a rozpocet projektu svym podpisem. Nasledné m(zZe projektovy
manazer zacit s pldnovanim projektu.

Planovani projektu — vychdzi ze Zakladaci listiny projektu, kterd je b&hem této
faze vice upfesnénd v ramci Definice predmétu projektu. Vystupem této faze je
podrobny projektovy pldn, ktery je dopodrobna zpracovan nejen z ¢asového
hlediska, ale také z hlediska nédkladd, technologii, metodologii a pracovnich
zdrojQ.

Vlastni fizeni v pribéhu projektu, koordinace — jsou to aktivity, které se sou-
stfedi primarné na vykon a koordinaci vSech praci projektu. Soulasti Ffizeni
v prdbéhu projektu je projektovd komunikace a fizeni kvality, aby bylo dosa-
zeno pozadovanych parametrl vysledného produktu.

Ukon&eni projektu — je posledni proces projektového managementu. Jeho sté-
Zejni soucasti je prijmuti vysledkd projektu zdkaznikem, klientem, a naslednéa
zavérelna fakturace.

Do tohoto modelu vstupuji rizné faktory z podnikového prostredi, které Ize po-

vazovat za externi faktory. Mezi né patfi:

Strategické zaméry podniku, ze kterych vyplyvaji potfeby realizace projektu
a podle nichz jsou stanoveny cile projektu, jeho zdkladni ¢asovy harmonogram
a uvolnéni financnich zdrojl na pofizeni poZzadovaného produktu. Mezi strate-
gické zdroje podniku patfi strategické cile podniku, lidské zdroje podniku, fi-
nancni a materidlni zdroje podniku, podnikova kultura a podnikové systémy.
Sponzor projektu, tedy osoba predstavujici nejvyssi fidici prvek projektového
managementu. Stanovuje popis prace, kterd ma byt provedena.

Podnikové procesy, které vytvareji okolni procesni prostredi projektu. Mezi pod-
nikové procesy fadime podnikova pravidla a metodiky, historické informace
nebo napfiklad souhrn znalosti a zkusenosti podniku.

Faktory podnikového prostiedi, které mohou vyrazné ovlivnit priibéh celého
projektu. Patfi mezi né vsechny trzni, zdkonné, legislativni, ekologické a dalsi
omezeni, kterd se promitaji do rizik a mohou Uspésny pribéh projektu ohrozit.
(Svozilova, 2016, s.65)
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2.1 Iniciace a zahajeni projektu

Bé&hem zahdjeni a iniciace zadavatel projektu pfedstavuje realizujici spolecnosti své
pozadavky, ¢eho md byt uskuteénénim projektu dosazeno s pfihlédnutim ke strate-
gickym potfebdm podniku. Nasledné se voli optimalni varianta pofizeni projektu. Zda
projekt bude spole&nost realizovat vlastnimi silami, jedna se tedy o interni projekt,
nebo si ho koupi tzv. na kli¢. Toto rozhodnuti je tfeba udélat béhem iniciace projektu,
bud pfed sestavenim Zakladaci listiny projektu nebo az poté, ale tak, aby faze plano-
vani probihala jiz v definovaném projektovém prostredi. (Svozilovd, 2016, 5.83)

Na zdkladé strategie podniku se definuji cile projektu a vytvari se vhodné ptfed-
poklady tak, aby byla mozna realizace projektu. DlleZité je také vymezeni podminek
a omezujicich kritérii, domluveni spoluprace s potfebnymi dodavateli a jmenovani
osob odpovédnych za konkrétni ¢ast projektu. (Svozilova, 2016, 5.83)

Neméné podstatnym Ukonem je sestaveni dokumentu, Zaklddaci listiny pro-
jektu, ktery popisuje zaméry o realizaci projektu a dale dokumentu, ktery detailngji
specifikuje vlastnosti a funkce budouciho produktu, pfedmétu projektu, ktery ma byt
dodén nebo vytvofen v rdmci realizace projektu. (Svozilova, 2016, 5.83)

2.1.1 Cil projektu

Smyslem cile projektu je slovni popis Ucelu, kterého ma byt realizaci projektu dosa-
Zeno.

Cil projektu je ,novd hodnota — pfedmét, sluzba nebo jejich kombinace, ktera
je vysledkem projektu a je reprezentovana popisem urcitého stavu, jenZ ma v budouc-
nosti existovat.” (Svozilova, 2016, 5.89)

Cile projektu jsou stézejnim bodem fizeni a maji pro samotny projekt zdsadni
vyznam, jelikoz:

JJjsou zakladem kontraktu a vsech souvisejicich obchodnich dohod mezi zakaz-

nikem projektu a jeho dodavatelem;

* po svém schvdleni se stavaji centralnim bodem komunikace mezi sponzorem,
manazerem projektu a projektovym tymem;

* ohraniluji pfedmétnou stranku projektu a definuji vystupy, které jsou od pro-
jektu olekavany;

e jsou zdkladem pro pldnovaci procesy projektu, volbu postupl, metod, jejich
spravného casovani a stanoveni nakladd na realizaci projektu;

e poskytuji rdmec poZadovanych parametri a cilG méreni pro kontrolni procesy;
* deklaruji stadium dosazeni tspésného ukonceni projektu nebo jeho dil¢i ¢asti
a jsou podkladem pro formulaci zavérec¢nych akceptacnich kritérii projektu.”

(Svozilova, 2016, 5.89)

Dolezal, Machal, Lacko a kol. (2012, s.65) uvadi, Ze aby byl cil dobfe definovany,
musi mit urcité vlastnosti, které vychazeji z metodiky SMART:

.S — specificky a specifikovany, konkrétni (specific) — protoZe potfebujeme vé-

dét CO;
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e M — méritelny (measurable) — abychom byli schopni urcit, zda jsme uréeného
dosahli;

* A -akceptovany (agreed) — pro jistotu, Ze zainteresovani védi, o co jde, a shodli
se narelevantnosti a adekvatnosti cile; pro tento aspekt existuje jesté cela rfada
dalsich vyznamd, napi. ambiciézni, odpovidajici (appropriate) atp.

* R -—realisticky (realistic) — aby bylo zfejmé, Ze stojime nohama na zemi;

e T - terminovany (timed) — protoZe bez uréeni terminu vysSe uvedené postrada
smysl.”

2.1.2 Zakladaci listina projektu

Zndmé je také oznacenijako Identifikacni listina projektu, Charta projektu, Zadani pro-
jektu, Defini¢ni dokument projektu a podobné.

Tento dokument zpravidla sestavuje sponzor projektu a definuje meze roz-
poctu, Casového harmonogramu, tedy hlavni ¢asové milniky a meze pozadovanych vy-
sledk(l projektu. Dale urcuje projektového manazera, obvykle i zdkladni organizalnf
strukturu projektu. Vytvari tedy zadani, z kterého vyplyvaji dalsi ¢innosti tykajici se pfi-
pravy a realizace projektu, které jsou zodpovédnosti projektového manazera.

Podoba tohoto dokumentu se v kazdé organizaci lisi, pokazdé je jinak rozsahl3,
ale polozky jako nazev projektu, cil a hlavni milniky jsou pro tento dokument stéZzejni
a mély by byt uvéddény vzdy. (Dolezal, 2016, s.109)

Samotny proces sestaveni zakladaci listiny projektu je nej¢astéji nasledujici:

* Oznaceniprojektuidentifikacnimi prvky — ndzev, pfipadné identifikacni ¢islo za-
kazky.

* Stanoveni priority projektu. Kazdy projekt je jinak dllezity a dle jeho priority se
rozhoduje napfiklad o pridéleni zdroja.

e Detailnéjsi rozpracovani hlavnich vécnych parametrl projektu, tedy stanoveni
jeho cile a Ucelu, ktery ma byt naplnén realizaci projektu.

e Uréenimezindkladl a hlavnich ¢asovych milnikd. Je dobré uvadét tyto parame-
try spiSe jako interval, nez stanovit presné cislo. Napfiklad rozpoclet projektu by
mél byt 1000 000 K& — 1 250 000 K&. Na zakladé téchto Udajd projektovy tym
navrhuje feSeni realizace projektu, aby byly dané parametry dodrZzeny. Nezna-
mena to ale, Ze jsou tyto parametry pevné dané. Pokud je béhem projektu zjis-
téno, Ze takto nastavené meze nejsou readlné, dojde k jejich zméné, a nebo k od-
stoupeni od projektu. Dale je vhodné v pfipadé potfeby uvéstiinformace o lo-
kalité.

* Stanoveni zdkladnich roli a odpovédnosti pro dany projekt.

eV zavéru tohoto dokumentu je prostor pro dopliiujici informace. (Dolezal, 2016,
s.112)

Tato listina tedy formalné zahajuje prace na projektu, a to pfedevsim z pohledu
podnikového fizeni. (Svozilovd, 2016, s.87)
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2.2 Planovani projektu

Detailni planovani zalind po uzavieni kontraktu a podpisu smlouvy mezi zadavatelem
a realizujici spole¢nosti. (Svozilovd, 2016, 5.123)

V této fazi je jiz znam projektovy tym, ktery ma klientem schvalené pomérné
konkrétni zadani — Zakladaci listinu projektu, popfipadé dalsi dokumenty, které byly
drive vytvofeny. Cilem tymu v této fazi je jednoznacné vytvofeni pldnu Fizeni projektu
(project management plan), pfi jehoz tvorbé je dodrzovan princip, kdy je nutné se
nejdfive domluvit, co je potfeba udélat, dale jak se bude postupovat, a az poté se za-
¢ne s vykonem préace. (Dolezal, 2016, 5.112)

Bé&hem planovani projektu se vytvari taktické plany pro realizaci projektu na za-
kladé detailniho rozboru projektového zdméru z pohledu ¢asu, naklad(l, technologii,
metodologii a pracovnich zdrojd. (Svozilova, 2016, 5.123)

Mezi oblasti pro fizeni projektu tedy pfedevsim patfiintegrace projektu (jak se
budou vSechny prace tykajici se konkrétniho projektu koordinovat), rozsah projektu (je
nutné definovat vécny rozsah projektu), ¢as v projektu (zpracovani ¢asového harmo-
nogramu), naklady (zpracovani rozpoctu), kvalita projektu (je dllezité sledovat a fidit
kvalitu produktu projektu), lidé a dalsi zdroje v projektu (fizeni lidskych zdroj(), komu-
nikace (které informace, komu, jak, kdy a jak ¢asto se budou pfedévat), projektova ri-
zika (fizenfrizik), externi sluzby a zbozi (kde se bude obstaradvat zbozi a sluzby pro po-
tfeby realizace projektu) a zainteresované strany (jak se bude komunikovat se viemi
stranami, které maji uréity zadjem na projektu). (Dolezal, 2016, s.113)

Je na projektovém tymu, predevsim na projektovém manazerovi, aby z vyse
uvedenych oblasti vybral ty stézejni a urcil, jakym zplsobem budou feseny a na za-
kladé téchto rozhodnuti vytvofil pldn pro danou oblast. (Dolezal, 2016, 5.113)

Je tfeba mit na paméti, ze kazdy projekt je UpIné jiny, proto se i projektové plany
lisi. Kazdy projekt potrebuje rlznou miru detailu pfi fesSeni konkrétni oblasti, tudiz
kazdé oblast bude mit jinak rozsahly a detailni plan. (Dolezal, 2016, 5.113)

Také je bézné, Ze méa kazda organizace jiz vytvofenou néjakou metodiku pro
fizeni projektu, proto staci, kdyz projektovy tym vytvofi jen vychozi verze pfislusnych
pland. (Dolezal, 2016, 5.113)

2.2.1 Popis rozsahu projektu

Podstatou tohoto dokumentu je sepsat kompletni vyéet vSeho potfebného pro do-
dani. Je dllezité urcit, co vdechno je zapotrebi udélat, aby byl splnén cil projektu. Jsou
tim mysleny zrealizované vystupy, vysledky nebo sluzby. Je dllezZité je co nejpresnéji
popsat a na nic nezapomenout, vytvorit tedy stoprocentni vycet. DlleZité je také dbat
na vhodnou formulaci vSech polozek dokumentu, a to tak, aby byly spravné pochopeny
véemi zainteresovanymi stranami. (Dolezal, 2016, s.124)

Dolezal (2016, str.126) také doporucuje v dokumentu tykajici se rozsahu pro-
jektu uvést, co soulasti projektu neni, tedy co v projektu zahrnuto nebude. Diky tomu
jsou fizena ocekdvani zainteresovanych stran a poditaji s tim. Jako pfiklad lze Gvést
zajisténi prijezdové cesty ke stavbé, ktera jiZ neni soucasti projektu.
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Rosenau (2007, str.71) ik, ze z trojimperativu cild vyplyva, Ze by definice roz-
sahu praci méla byt doplnéna i asovym planem a rozpoctem, aby méla smysil.

2.2.2 Hierarchicka struktura cinnosti

Hierarchicka struktura ¢innosti, neboli také Work Breakdown Structure - WBS, je pova-
zovana za velmi vhodnou a efektivni metodu pro strukturalizaci projektu. (Rosenau,
2007, s.71)

,Slovo work je zde pouZito ve vyznamu vysledek (produkt) nebo dodévka, kterd
je vysledkem usili, nikoliv dsili samotné. Je myslena dokoncenad, pfedatelna prace, re-
spektive jeji vysledek.” (Dolezal, 2016, 5.127)

Rosenau (2007, s.73) tvrdi, ze WBS spociva v rozdéleni projektu do pracovnich
balikd, ¢innostinebo Ukold. PoZzadovany vysledny produkt je tfeba hierarchicky rozdélit
na jednotlivé specifictéjsi dil¢i vysledky, produkty a podprodukty, az na droven
jednotlivych pracovnich balikl. Dolezal, Machal, Lacko a kol. (2012, s.153) oznacuji
jednotlivé prvky WBS jako dodavky.

Jednotlivym pracovnim balikdim jsou pfifazeny Ulohy, které musi byt v priibéhu
realizace vytvofeny a zajistény projektovym tymem tak, aby doslo k vytvoreni
pozadovaného produktu, uspoféddani podnikové akce. (Rosenau, 2007, 5.73)

Pocet Urovni, které jsou pomoci tohoto ndstroje vytvofeny zavisi pouze na
pocet Urovni bude WBS obsahovat. Ukolem projektového manazera je urcit optimalini
pocet Urovni. Pokud by byla struktura pfilis detailni, hrozi, Ze bude jeho fizeni zbytecné
slozité a naopak, pokud by byla struktura malo ¢lenénd, mohlo by se stat, Ze bude na
néjakou dil¢i ¢ast zapomenuto. Podstatné také je, aby byla WBS pro viechny, ktefi s ni
budou pracovat, pfehlednd a srozumitelnd. (Rosenau, 2007, 5.73)

Dolezal (2016, s.127) pfipomina, ze WBS také umoznuje rdznorodou dekompo-
zici vdech prvkd. Urover rozpadu tedy nemusi byt v celé hierarchické struktute ¢innosti
te¢né detailni, aby mohly byt pfifazeny konkrétni osobé&, ktera za jejich realizaci ponese
zodpovédnost, a bylo je mozné efektivné Fidit. Nejcasté&ji vSak WBS byva rozpracovana
do tfiaz ¢tyr drovni. V pfipadé potreby vice Grovnije vhodné zaloZzeni subprojektl, ¢asti
komplexniho projektu, které jsou samostatné fizeny jako projekty a dohromady vytvori
vystupy komplexniho projektu.

Je také dUlezitou otdzkou, jak danou dekompozici vytvofit, aby byla co nejpre-
hledné&jsi a projekt se i diky tomu dobre Fidil. Diky vhodné architektufe projektu se
mdze projektovy tym vyvarovat velkému mnozstvi problém{ a usetfit tak nemalé
mnoZstvi ¢asu. Na WBS totiZz navazuje rozpocet, Casovy harmonogram, organizacni
struktura a dalsi zalezitosti, které jsou soucasti hlavniho dokumentu, projektového
planu, podle kterého je projekt fizen. Proto je nanejvys vhodné urcit vyhovujici pfistup
tvorby WBS. Mize se cil projektu ¢lenit dle produktl projektu, zivotniho cyklu produktu,
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funk&nich oblasti liniové organizadni struktury, mista vykonu praci a podobné&. (Dolezal,
2016, 5.127)

Dle Svozilové (2016, s.147) by se na tvorbé& podrobného rozpisu praci nemél po-
dilet pouze projektovy manazer, jez ma tvorbu tohoto dokumentu na starost, poné-
vadz nemusi byt odbornikem ve vSech oblastech, které projekt zahrnuje, a je tedy
pravdépodobné, Zze nebude znat vSechny potfebné podrobnosti. V pfipadé, kdy se na
ndvrhu hierarchické struktury ¢innosti podili i klicovi lenové projektového tymu, byva
zpravidla kvalitné&ji zpracovan.

WBS tedy definuje, co ma byt vyprodukovano, nedefinuje jak a nebo kdy ma byt
produkt vytvoren. (Svozilovd, 2011, s.151).

Aclkoliv soucdsti WBS mohou byt i vysledky praci, jako je napfiklad testovani, je
tfeba dané polozky brat jako dodavky, nikoliv jako Cinnosti, které k nim vedou. Pravé
proto se musi dané dodavky v hierarchické struktufe ¢innosti formulovat ve vidu do-
konavém a troném rodu, tedy testovano. (Dolezal, 2016, s.127)

Také se Casto jednotlivé poloZky v hierarchické struktufe oznacuji svym kédem
za UCelem zjednoduseni komunikace. (Dolezal, 2016, 5.127)

Dolezal (2016, s.127) fika, Ze je to pravdépodobné nejefektivnéjsi zplsob, jak
projekt srozumitelné a zaroven vcelku komplexné popsat. Proto velmi doporucuje
WBS v rdmci planovani zpracovat.

Priklad hierarchické struktury ¢innosti ukazuje obrazek 2.

Obrézek 2: Hierarchickd struktura ¢innostf
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Zdroj: www.pmconsulting.cz

2.2.3 Seznam cinnosti

V ndvaznosti na hierarchickou strukturu ¢innosti je nutné definovat ¢innosti potfebné
k realizaci projektu na zékladé nejnizsi Grovné WBS, pracovnich balik{. Je ddlezité se
zamyslet, které &innosti je potfeba udélat, aby vznikly dané pracovni baliky. Nejedna

se ale o rozpad do dalsi drovné&, coz je ¢asty omyl. Jiz se nefesi, co se ma udélat, ale
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jak, jedna se tedy o odlisSny seznam. Moznosti, jak daného pracovniho baliku dosah-
nout, mUze byt nékolik a v prbéhu ¢asu se mohou i ménit. (Dolezal, 2016, 5.137)

V této fazi projektu se tedy cilem urcit vSechny &innosti, kdy by kazda z nich
meéla byt prifaditelnd k nékterému z pracovnich balikd. Doporucuje se veskeré ¢innosti
oznacitdle ¢isel pracovnich balikd, ke kterému nélezi a zajistit tak prehlednéjsi seznam
ginnosti. Cinnost, kterd by nebyla pfifaditelnd k ur&itému pracovnimu baliku je pak zby-
te¢nd a nema smysl ji vykonévat. (Dolezal, 2016, s.137)

Seznam cinnosti je nejcastéji hierarchicky strukturovan dle logickych vazeb
mezi ¢innostmi. Vazby mezi nimijsou dany technologickym postupem a dale vnitfnimi
i vnéjsimi vlivy, mezi které patfi napfiklad dostupnost néjakého zdroje, ro¢ni obdobi
atd. (Dolezal, 2016, 5.137)

Existuje nékolik typl vazeb, mezi nej¢astéji pouzivané patri:

*» _Konec — zacatek: pfedchazejici Cinnost musi skoncit, aby nasledujici mohla za-
¢it; jedna se o nejcastéjsityp vazby mezi cinnostmi;

* konec — konec: pfedchazejici cinnost musi skoncit, aby nasledujici mohla skon-
¢it (napfiklad tvorba rukopisu musi skondit, aby mohla skondit jeho revize; na-
slednik nemuGzZe skondit dfiv neZ pfedchidce);

* zaclatek — zaclatek: pfedchazejici ¢innost musi zalit, aby nasledujici mohla zacit
(ndslednik nemuiZe zacit dfive neZ pfedchidce);

* zacatek — konec: pfedchazejici ¢innost musi zacit, aby nasledujici mohla skon-
¢it (v realité ponékud abstraktnéjsi vazba, napf. pokud by byla jako pfedchidce
mysSlena druhd sména ostrahy a jako naslednik sména prvni — ta nemuiZe skon-
¢it, dokud neni vystiidana).” (Dolezal, 2016, s.138)

2.2.4 Casovy rozpis projektu

Nynije podstatné odhadnout dobu trvanijednotlivych ¢innosti. Uréi se tedy, jak dlouho
bude provedeni ¢innosti trvat, ale pozor na zdménu doby trvani s pracnosti. MlzZe byt
¢innost, kterd bude mit hodnotu pracnosti tfi Clovékodny prace, ale trvat bude mésic.
Musi se brat v potaz mnozstvi zdrojU, které jsou pro danou ¢innost potreba, jejich pro-
duktivita a dostupnost. Zdroji jsou v tomto pfipadé mysleny rlzné materialy, spolupra-
covnici, finance a podobné. (Dolezal, 2016, s.144)

Zplsoby, jak odhadnout dobu trvani jsou rGzné, vSechny ale maji spolecny cil,
vytvofit co nejpfesnéjsiodhad. Mezi zakladni postupy odhadu doby trvani dle Dolezala
(2016, 5.144) patifi:

e jednociselny odhad na zdkladé osobni zkusenosti (best guess);

e jednodiselny odhad skupinovou technikou (Pldnovaci poker, Delphi, Cra-
wford'’s slip apod.);

* expertniodhad, kdy je definovanym zplsobem osloven definovany pocet pro-
kazatelnych expertd, a jejich odpovédi jsou definovanym zplsobem vyhod-
noceny (expert quess);

* jednociselny odhad pomoci simulace (Monte Carlo);

* odhad na zdkladé dokumentace predchozich projekti (analogické odhado-
vani);
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e odhad na zékladé norem (napfr. ve stavebnictvi a jinde, kde je takovy zplisob

mozny);

* parametrické odhadovani (napr. dle metrd, poctu kusi atd.);

e adalsi”

V pfipadé, kdy je zndma doba trvani jednotlivych ¢innosti, mdzou se dané &in-
nosti a vazby mezi nimi znazornit. Nej¢astéji byvaji zndzorfiovany pomoci néjakého
grafického zndzornéni, jelikoz jsou prehlednéjsi nez tabulky. Dle zplsobu znadzornénf

se rozlisuji:

* Uzlové definovany orientovany sitovy graf. Ke zndzornéni ¢innosti se pouzivaji
ohodnocené uzly a hrany pfedstavuji vazby mezi ¢innostmi. Takovy graf uvadi

obrazek 3.

Obrézek 3: Uzlové orientovany sitovy graf

Cinnost 1

Cinnost 2

Cinnost 5

¥
Cinnost 4 Cinnost 7

Cinnost 3

v
Cinnost B

A\ 4

Zdroj: (Fiala, 2004, s.53)

* Hranové definovany orientovany sitovy graf. Ke zndzornéni ¢innosti se vyuzivaji
ohodnocené orientované hrany a uzly uréuji dobu zacatku a konce c¢innosti.
Tento graf ukazuje obrazek 4.

Obrézek 4: Hranové orientovany sftovy graf

B Cinnost 4 F
CinnoV e ~.¢i_nnost11 Cinnost 6 Cinnost 9
SN -
A Cinnost 3 D g G
=
O
Cinnost 2 Cinnost 7 v
Cinnost 10
. Cinnost 5 " E

Zdroj: (Fiala, 2004, 5.53)

Tato zndzornéni vSak dnes jiz projektovi manaZzefi pfilis nevyuZzivaji. Pouzivaji
predevsim Ganttlv diagram, popfipadé Ganttdvgraf. (Dolezal, 2016, s.147)
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V Uselkovém, neboli Ganttové diagramu je znazornéni provadéno s vyuzitim

Useclek nad c¢asovou osou, kdy délka Uselky odpovida dobé trvani konkrétni ¢innosti.

(Dolezal, 2016, 5.147)

Useckovy (Ganttlv) graf je nejpouzivanéj&i zplsob zndzorné&ni. Vychazi z Gant-

tova diagramu a jak ukazuje obrdzek 5, je dopInén vazbami mezi ¢innostmi. (Dolezal,

2016, 5.147)

Obrazek 5: Ganttlv graf

All  Task Name

=) 1. Analysis
On-Site Meetings
Discussions with Stakeholders

Document Current Systems

1

2

3

4

5 Analysis Complete
6 l- 2. Design

7 Design Database

8 Software Design

9 Interface Design

10 Create Design Specification
1 Design Complete

12 i— 3. Development

13 Develop System Modules
14 Integrate System Modules
15 Perform Initial Testing

16 Development Complete
17 I- 4. Testing

18 Perform System Testing
19 Document Issues Found
20 Correct Issues Found

17 JAN9 17

JAN 1617

JAN 2317

JAN3017 FEB6'17 FEB1317

F $SSMTWTFSSMTWTFSSMTWTTFSSMTWTTFSSMTWTTFSSMTWTF

)
1 Mike Smith 100%

1 Mike Smith 59%

1

% 11/01/2017

Mike Smith 100%

L2 )
'
G*:l Jennifer Jones:mo%

(—— .

1 Jennifer Jones 56%

;1 Jennifer Jones 100%

::1 Jennifer Jones 37%

© 2022017

} Sam Watson 51%

O 7’1 Sam Watson 36%
L i Sam Watson
< 9022017

]1 Mike Smith 30%
(. 7‘1 Mik

C—

Zdroj: (Dolezal, 2016, 5.147)

Svozilova (2016, s.153) jesté uvadi diagram milnikl, ktery je jednodu$si nez
Ganttlv diagram. Milnik je ¢asovy Udaj, ktery se vaze k dané aktivité. Nevyhodou vsak

je, ze tento diagram nijak nezobrazuje dobu trvani danych ¢innosti a vazbu mezi nimi.

Obrézek 6: Diagram milnik{

Tl T2

T3

T4

T5

T6

Ukol A

Ukol B

Ukol C

Ukol D

Ukol E

Zdroj: (Svozilova, 2016, 5.153)

Dolezal (2016, s.139) upozorfiuje, ze pfi tvorbé sitového nebo Ganttova grafu je

tfeba dodrzovat nékolik zdkladnich pravidel. Graf ma vZdy jeden zalatek a konec
a Sipky jsou orientované zleva doprava, nelze tedy vytvaret cykly.
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Svozilova (2016,s.151) pfipomind pouziti metody kritické cesty, anglicky Critical
Path Method, CPM, coz je metoda, kterd urcuje kritickou cestu projektu, tedy nejdelsi
sled ¢innosti projektu, které nemaji Zadnou ¢asovou rezervu.

Vytlacil (2008, s.76) uvadi, Ze byla vyvinuta v padesatych letech 20.stoleti firmou
DuPont.

Touto metodou se pfi zjistovani ¢asového rozvrhu projektu dle Dolezala (2016,
s.145) uréuje predevsim doba trvani projektu, nejdiive mozny zacatek (znadi se ZM)
a konec ¢innosti (znadi se KM), nejpozdé&ji pfipustny zacatek ¢innosti (znadi se ZP),
nejpozdé&ji pfipustny konec ¢innosti (KP), trvani ¢innosti, celkova rezerva (znaci se RQO),
tedy doba, o kterou Ize ¢innost déle realizovat, pfipadné posunout jeji zacatek, aniz by
byla zménéna doba trvani celého projektu, volnd rezerva (znaci se RV), coz je doba,
o kterou lze prodlouzit trvani ¢innosti nebo posunout jeji zacatek, aniz by se zménil
nejdfive mozny zalatek nasledujicich ¢innosti a jako posledni kritickd cesta, coZ je
cesta sitovym grafem, kterd méa nejdelsi pribéh. Je to cesta v grafu od jeho pocatku do
jeho konce, kterd trvd nejvétsi pocet ¢asovych jednotek a udava tak nejkratsi moznou
dobu realizace projektu. Svozilova (2016, s.154) upozorfiuje, ze kritickd cesta je mis-
tem, kterému je potfeba v dobé kritické situace vénovat zvySenou pozornost, aby byl
dodrZzen harmonogram, jelikoz dané ¢innosti nemaji zddnou ¢asovou rezervu.

K vyuziti této metody je potreba Ganttlv graf zachycujici vazby mezi ¢innostmi
a odhady trvani ¢innosti. (Dolezal, 2016, 5.145)

2.2.5 Projektové role

Zajisténi kompetentnich pracovnik( pro realizaci projektu nikdy neni jednoduché, ob-
zvI&sté u rozsahlych projektd je obsazeni projektovych roli velmi slozitym Ukolem, je-
likoz pro Uspésné dokonceni projektu je zapotrebi celd fada odbornikl v rozli¢nych
oborech. (Svozilova, 2016, 5.169)

Pfiobsazovani projektovych roli se manazZer projektu dle Svozilové (2016, 5.169)
rozhoduje zejména podle Urovné odbornosti a kvalifikace pracovnika vzhledem k po-
zadavkdm projektu, dle jeho casové flexibility, aby mohl na projektu pracovat v sou-
ladu s ¢asovym harmonogramem projektu, a v neposledni fadé dle ndkladd za vykon
c¢innosti, aby nebyl pfekrocen rozpocet projektu.

Bé&hem tohoto procesu vyjedndva projektovy manazer s liniovymi manazery
o pfidéleni pozadovanych specialistd pro vykon praci. Jednotlivé prace jsou charakte-
rizovany podrobnym rozpisem praci a ¢asovym harmonogramem, ktery specifikuje ¢a-
sovou naro¢nost danych ¢innosti. (Svozilova, 2016, 5.169)

Liniovy manaZer by mél byt na zakladé kvalifikace a schopnosti svych podFize-
nych schopen fici, zda jsou pro vykon prace na daném projektu kompetentni. (Svozi-
lovd, 2016, s.169)

Pri obsazovani projektovych rolf mGze byt velkou vyhodou, vede-li spole¢nost
osobnimateridly kazdého pracovnika, které obsahuji popisy roli, jez pracovnik zastaval
pfi praci na predchozich projektech a hodnoceni jeho prdce na zakladé téchto pred-
chozich,jiz dokoncenych projektd, na kterych se podilel. ManaZer projektu ma tak vétsi
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jistotu, Ze pro projekt vybere spolehlivé odborniky v pozadovaném oboru a nebudou
pro projekt spise zatézi. (Svozilova, 2016, 5.169)

Armstrong (2006, s.56) upozorfiuje, ze pro spravné fungovani projektového
tymu nejsou podstatné pouze znalosti a dovednosti jednotlivych ¢lenld tymu, ale také
jejich dobré vzajemné vztahy, které se snazi po celou dobu udrzet vedouci tymu.

Kazdy projekt je z pohledu fizeni lidskych zdroji popsén urcitou organizacni
strukturou, kterd vychazi z podrobného rozpisu praci. Rozpracovanim organizacni
struktury se ziskd matice odpovédnosti, kterd jednotlivym ¢innostem pfifazuje odpo-
védnosti podle pfedpokladané kvalifikace pracovnika a vytvari tak pfehledné komuni-
kaéni prostfedi v projektovém tymu. (Svozilovd, 2016, 5.172)

Matice RASCI pfehlednou formou zobrazuje, ktery ¢len tymu ma zodpovédnost
za konkrétni ¢innost. Dolezal (2016, s.175) uvadi pét rlznych typl zodpovédnosti, které

jsou v této matici definovany.

e R-—Realizuje (R — responsible): Osoba povéirend provedenim ¢innosti potieb-
nych k realizaci daného pracovniho baliku. Jsou to pracovnici, ktefi vykonavaji
potrebnou préaci. K jednomu baliku miZe existovat vice osob s timto vztahem.
Zodpovédnost je v tomto pfipadé vici schvalovateli.

e A — Schvaluje, Zodpovidd (A — accountable): Osoba s prdvem schvdlit dany
pracovni balik, ktera je obecné zodpovédna, Ze bude proveden vécné spravné,
véas a za planované naklady. Kazdy pracovni balik musi schvalovat pravé
jedna osoba. Absence pfifazeni tohoto druhu odpovédnosti vede ke stavu, Ze
se nikdo neciti byt za dany pracovni balik plné zodpovédny. Obdobné, pfira-
zeni této odpovédnosti za jeden pracovni balik vice osobam je chybou, ktera
zpravidla vede ke stavu, kdy za véc neodpovida ve finale nikdo.

S - Spolupracuje, podporuje (S — support): V pfipadé, Ze chceme sledovat i
podrobnéjsi alokaci v ramci projektového tymu, Ize zavést roli spolupracov-
nika; osoby, ktera je podfizena osobé povérené realizaci pracovniho baliku
a spolupracuje na jeho realizaci. K jednomu baliku miZe existovat vice osob
v této roli.

e K- Konzultuje (C — consulted): Osoba, se kterou ma byt postup praci konzul-
tovan. Zpravidla je to osoba, které se tato oblast lizce dotyka, ac ji neprovad;,
nebo odbornik na danou problematiku, ktery mize byt prizvan pro poraden-
stvi v klicovych aspektech. K jednomu baliku mGZe existovat vice osob v této
roli.

e | —Jeinformovana (I — informed): Osoba je informovana o pribézném stavu
a vystupech z dané oblasti. Jedna se zejména o Cleny tymu, ktefi potfebuji
znat stavy praci. Zplsob ,informovdni” by mél byt nastaven v rémci komuni-
kacniho planu (pravidelné reporty, schizky atd.). K jednomu pracovnimu ba-
Iliku mUzZe existovat vice osob s timto vztahem.”
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Némec (2002, s.79) iika, Ze souasné s pfifazenim zodpovédnosti pracovnika k
jednotlivym ¢innostem je také nutné delegovat na konkrétni pracovniky i odpovidajici
pravomoci, aby mohli potfebné Gkoly vykonavat.

2.2.6 Rozpocet projektu

Rozpoclet projektu je soucasti projektové dokumentace, sestavuje se v projektové fazi
projektu a je soucasti planu projektu. To vSak neznamen3, ze nemize byt béhem rea-
lizace projektu ménén. Mlze, ale v souladu s pravidly, kterd byla uréena kontraktem
s klientem a souvisejicimi projektovymi dokumenty, které klient rovnéz schvalil. (Svo-
zilovd, 2016, s.176)

,Rozpocet projektu je souborem parametr( a ¢iselnych tddajd, které davaji do
souvislosti ¢asova, mnoZstevni a financni kvanta, ktera souvisi s planem a realizaci dil-
¢ich elementd projektu.” (Svozilova, 2016, 5.176)

Uvadi viechny informace o tom, kolik bude béhem celého projektu &erpdno
zdrojl a zaroven obsahuje i rozpis detailnich poloZek dle ndkladovych druhl projektu.
(Svozilova, 2016, 5.176)

Navrh rozpocltu projektu vétsinou tvofi jiz zkusenéjsi projektovi manazefi a dle
Svozilové (2016, 5.178) obsahuje tyto kroky:

» plifazeni ndkladl jednotlivym uUsekim préce podle: podrobného rozpisu
praci a pracnosti stanovené pro jednotlivé Useky prace; ¢asového rozpisu
praci a planu obsazeni projektu; konkrétnich sazeb za jednotlivé pracovni
zdroje,

* ocenénia casové rozloZeni ndkladi na: materidl; pofizeni nebo prondjem pro-
voznich technologii; subdodéavky produktl a nakup sluZzeb vcetné pojisténi,
pfepravného, likvidace odpadu apod.; licence a poplatky;

* vyhodnoceni ostatnich potfeb c¢lenli projektového tymu, ocenéni a casové
rozloZeni néakladd, cestovné;

e zohlednéni neprimych ndklada projektu;

* provedeni kvalitativnich a kvantitativnich analyz rizik projektu, vypocty a sta-
noveni projektovych rezerv;

* vyhodnoceni cash-flow projektu a potfeb na jeho financovani a zahrnuti
téchto ndkladd do projektu;

* celkové hodnoceni pfijatelnosti rozpocltu podle predpokladi a oclekavani
a pfipadnéd optimalizace.”

Dolezal (2016, s.151) upozorfiuje na past v souvislosti se sestavovanim roz-
poctu. Velmi ¢asto se totiz stava, ze nejsou v rozpoctu zahrnuty ndklady na interni pra-
covniky organizace, coz samozfejmé velmi zkresluje celou finan&ni ndro¢nost pro-
jektu.
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2.3 Realizace projektu

Realizaci a ukonceni projektu zde zmifiuji spise pro Uplnost. Detailné se témito ¢adstmi
projektového fizeni nezabyvam, jelikoz v mé praci vytvarim projektovy plan a tyto ob-
lasti nejsou pro vytvoreni projektového pldnu stézejni.

Dolezal (2016, s.247) uvadi, ze realizace projektu za¢ind po schvéleni planu fi-
zeni projektu, jehoz hlavni ¢asti - WBS, rozpolet a ¢asovy harmonogram jsou pojme-
novany jako smérné plany (baseline).

B&hem realizace projektu se projektovy tym snazi, aby realizace probé&hla, po-
kud mozno, stejné, jako byla napldnovana v pldnu projektu s dodrzenim schvaleného
rozpoctu a harmonogramu. Toto je kontrolovéno i sponzorem projektu. (Dolezal, 2016,
5.247)

Tato faze zahrnuje realizaci aktivit dle vytycenych cil, podle harmonogramu,
za vyuziti pldnovanych financnich prostfedk(l a vedeni s tim spojené pfislusné doku-
mentace. Ddle monitoring stanovenych cill na zakladé vykazd prace, Gcetnictvi pro-
jektu, monitorovacich zprav a daldich dokumentd. (Dolezal, 2016, s.247)

JelikoZ zadny projekt nefunguje vzdy Uplné pfesné podle planu, neodmyslitel-
nou ¢asti této faze je i reseni nenadalych problémd, které musi byt vyfeseny idedlné
ihned a tak, aby bylo déle redlné dosdhnout vytycenych cild projektu. (Dolezal, 2016,
5.247)

Projekt je samozfejmeé také potreba vést, fidit, sledovat a korigovat odchylky od
pUvodniho planu. (Hodar a kol., 2013, 5.66)

Dolezal (2016, s.248) doporucuje, aby zahdajeni realizace projektu predchazel
tzv. kick-off meeting, coz je setkdni vSech dUleZitych zainteresovanych stran, kde je
znova probrdn pldn projektu, ale pfedevsim je ozndmeno, Ze realizace zacina.

2.4 Ukonceni projektu

V bézné praxi se vyskytuji pfipady, kdy projekty trvaji nékolikandsobné déle, nez bylo
¢asovym harmonogramem urceno. Nejcastéjsi pri¢inou je skutecnost, Ze nikdy nebyly
Fadné ukonc&eny, a to z nékolika moZznych dfvodd. Castym nedvarem je, Ze projekt pre-
trvdva i v provozni fazi. Klient si napfiklad zada, po implementaci produktu projektu —
nového systému, upravit systém dle pozadavkl jejich zdkaznik(. Projekt se tedy pro-
tahuje, projektovy tym je k zakdzce stdle vazan a k ukonceni projektu vliastné nikdy
nedojde, i kdyz jednotlivé Gpravy produktu jsou spi$e daldi nové projekty. (Dolezal, M&-
chal, Lacko a kol., 2012, 5.285)

S timto souvisi problémy ohledné vyhodnoceni projektu. Pokud se pfesné nevi,
kdy projekt zacal a skoncil, je obtizné financné fidit projekt. Proto je velmi dlleZité ur-
¢it, kdy projekt skoncil a kdy zacala jeho provozni faze. (Dolezal, Machal, Lacko a kol.,
2012, 5.285)

Ukon&eni projektu je mozné vnimat jako proces, kdy jsou dosazeny stanovené
cile projektu, nebo kdy je konstatovano, ze cile projektu jsou nedosaZitelné. B€hem
tohoto procesu je nutné veskeré vystupy pfedat zakaznikovi a ¢ekat na jejich pfijeti.
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Po akceptaci produktu klientem dojde k zavére&né fakturaci projektu a sepsani zavé-
reCné zpravy projektového tymu (tzv. uzavieni projektového deniku). (Dolezal, Machal,
Lacko a kol., 2012, 5.285)

Svozilova (2011, s.277) proces uzavieni projektu déli do dvou ¢asti — uzavienf
kontraktu a uzavieni projektu. Rikd, e souc¢asti uzavieni kontraktu je akceptace vy-
stupl projektu zdkaznikem a zavérecna fakturace. Soucasti uzavreni projektu je se-
psani internich dokumentd, které hodnoti pribéh projektu, dale uzavreni Ucetnich
agend a vyhodnoceni prace ¢lend projektového tymu a ndsledné jejich uvolnénf z pfi-
délenych roli a zbaveni danych zodpovédnosti. (Dolezal, M&chal, Lacko a kol., 2012,
s.285) radi, aby bylo vyhodnoceni prace projektového tymu archivovéno, aby ho bylo
mozné pfi praci na dalSich projektech vyuzit ke zlepsSeni vykonu. Stejné tak radi, aby
byl archivovéan i dokument hodnotici pribéh projektu, jelikoZ i ten bude pro budouci
projekty vyuzitelny.
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PRAKTICKA CAST



3 PROJEKTOVY PLAN

V praktické ¢asti mé bakaldrské prace se zaméruji na vyuziti technik a nastrojd projek-
tového managementu na konkrétnim projektu, a to v mém pfipadé na charitativni akci,
kterou jsem dostala mozZnost zorganizovat v rdmci mého pUsobeni v reklamni agen-
ture.

PFitvorbé projektového planu vyuZiji znalosti ziskanych z teoretické ¢asti prace
a zaroven vlastni zkusenosti nacerpané jiz z predeslych zakdzek, na kterych jsem se
pfi praci v komunikaéni agentufe podilela, a to na pozici produkéni, ale i projektové
manazerky. JelikoZ vétsinu produktl tohoto projektu budou dodévat osvédceni doda-
vatelé a nebudou z dilny nasi reklamni agentury, vyuziji i informace ziskané od nasich
stalych dodavateld, predevsim co se tykd casové a finanéni ndro¢nosti jednotlivych
c¢innosti a samozrejmé také od koleg(, kteri dany projekt, ve velmi podobné formg,
realizovali jiz predeslé roky.

Nejdfive prfedstavim spolecnost, kterd projekt realizuje a ndsledné i jejiho kli-
enta, tedy potfddajici spolecnost. Poté uvedu zakladdaci listinu projektu a ndsledné vy-
tvoFim projektovy plan konkrétniho projektu — charitativni akce daného podniku se za-
méfenim na ¢asové a akéni planovani.

3.1 Predstaveni realizujici spolecnosti

Firma realizujici dany projekt je Ceska nezavisla komunikacni agentura MEDIA AGE s.r.o
s plUsobnosti v Praze, Brné a Bratislavé. Tato agentura byla zaloZena v roce 2005 a po-
skytuje svym klientdm péci o jejich znacky v pIném rozsahu. Od kreativy, pfes produkci,
online, média az po PR. Zamérfuje se pfedevsim na prohlubovani obchodnich a zdkaz-
nickych vztahd ke znacce svych klientd mezi které patfi napriklad ¢esky vyrobce pogu-
movanych textilii Gumotex. Podili se také na tvorbé& BTL kampani pro spolec¢nost Koo-
perativa, pro kterou pravidelné organizuje vernisdze vyznamnych umélcd a dalsi akce.
Dale se agentura soustfedi na content marketing a eventy pro obchodni centra Olym-
pia, Galerie Varkovka a dalsi. (Zdroj: www.mediage.cz)

V této spole&nosti pracuji vice neZ rok a mou hlavni naplni prace je pfiprava
a realizace eventl. Vyjimkou neni ani charitativni akce, které se tykd méa bakalarska
prace. Zvolila jsem si praveé tuto akcijako predmét mé prace z dfvodu rozsdhlého a néa-
ro¢ného planovani, kdy je rozhodné velmi uzitecné vyuziti vhodnych metod a néstrojd
projektového Fizeni a vytvofeni projektového planu. Diky jeho zpracovani dojde
k Gspésnéjsimu uréenia dodrzeni vSech dllezitych ¢asovych milnikd, k jednodussimu
odhadu néakladd, k omezeni moznych rizik a k celkovému zefektivnéni probihajicich
procesl. Vzhledem k tomu, Ze tuto charitativni akci realizuje firma MEDIA AGE s.r.o.
kazdy rok, vidim velky pfinos této prace.
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3.2 Predstaveni poradajici spolecnosti

Klientem reklamni agentury je akciova spolecnost, kterd pldsobi na ¢eském trhu vice
nez 25 let a poskytuje svym vice nez dvéma miliondm klientdm sluzby v pojistovnictvi.
Jednd se o spolecnost, kterd patfi ke sSpicce na Ceském financnim trhu a je to druhd
nejvétsi pojistovna v CR. Nabizi vdechny druhy Zivotniho i neZivotniho pojit&ni pro ob-
c¢any, drobné firmy i velké podniky.

Tato spolecnost podporuje celou fadu projektd, které jsou dlouhodobé stabilni,
umoziuji vystupovat v roli hlavniho partnera a propojuji aktivitu s dalsimi nastroji mar-
ketingu, které jsou svym obsahem vhodné pro pojistovnu. Tyto projekty zastfesuje na-
dace spolecnosti a vyjimkou neni ani projekt charitativni akce — Vanocni odpoledne
s détmi 2018. (Zdroj: www.koop.cz)

3.3 Iniciace a zahajeni projektu

Podle Dolezala, Machala a Lacka (2012, s. 112) mé projektova faze Ctyfi zakladni sekce.
Zahdajeni projektu, pldnovani, viastni realizaci a ukonceni projektu. Timto rozdélenim
se budu fidit i ja v mé praci s tim, Ze se budu nejvice vénovat sekci pldnovani.

3.3.1 Predstaveni projektu

Poradajici spolecnost pozaduje vytvofit koncept charitativni akce dle svych pozadavkd
ajejizrealizovanive formé odpoledne pro détisvych zaméstnancl v obdobivanocnich
svatkd za Ucelem podporeni nékolika chranénych dilen a zaroven vytvoreni pfijem-
ného odpoledne pro své zaméstnance. Jako vedlejsi cil si klade pfedevsim zprostfed-
kovani dalsiho benefitu pro své zaméstnance, ktery mize svym pracovnik@im nabid-
nout v podobé vytvoreni aktivity nejen pro zameéstnance samotné, ale pro celé jejich
rodiny a ziskani tak moZnosti vytvoreni silnéjsi vazby ke spolecnosti jako takové.

3.3.2 Popis projektu

Tato akce, kterd si vytvofila jiz urcitou tradici a je nasSi agenturou realizovdna
nékolikatym rokem v fadé ve formé véanocniho odpoledne pro déti zaméstnancd
porddajiciho podniku, se koné pravidelné jednou ro¢né v obdobi vanocnich svatkl za
Gcelem podpory vybranych chranénych dilen plsobici v Praze a prilehlém okoli.

Celym odpolednem provazi moderdtorka v kostymu andéla, kterd vytvari
prfijemnou a uvolnénou atmosféru. Ma i knihu hfichd a nemélo déti prekvapi znalosti
jejich nefesti. Kazdy rok se néjaky hfich dozvi i zaméstnanci na svého nadfizeného,
feditele spolecnosti, ktery se akce pravidelné Gcastni se svymi détmi.

Vybrané chranéné dilny si pro déti pfipravuji vytvarné dilnicky tak, aby
koncepcné zapadaly do vanocnich svatkd — vyroba vénocnich pranicek, zdobeni
perni¢kd, vyroba vlocek z koralkd, malovani keramickych vanoc¢nich motivQ, vyroba
adventnich véncl, vyroba papirovych vanocnich stromeckdl, vyroba vonavych svicek
a malovani na sklo. Celkem je pro déti pfipraveno osm vytvarnych dilni¢ek. Zaroven
zde probihd i drobny prodej vyrobkl chrdnénych dilen. Kazdy rok se tak podafi
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podpofit prdmeérné osm chranénych dilen financn
v jejich rozpoctech.

¢astkou, kterd tvofi nemaly vyznam

Doplnujici program tvofi dvé divadélka, malovani na obli¢ej a fotokoutek, ktery
je u déti velmi oblibeny a diky némuz maji na den krasnou vzpominku v podobé
fotografii v riznych kostymech.

3.3.3 Zakladaci listina projektu

Ve fazi iniciace projektu, kterd je povazovana za Uvodni sekvenci projektu, je nanejvys
vhodné sepsat projektovou dokumentaci, kterd obsahuje zasadni informace o pro-
jektu, v tomto pfipadé eventu, zaklddaci listinu projektu, tzv. Project charter. Jejim od-
souhlasenim ze strany zadavatele, spole¢né s potvrzenim rozpoctu ajmenovanim pro-
jektového manaZera, ziskdme svoleni od klienta k realizaci projektu.

Sepisuje ji sponzor projektu a definuje cil projektu, maximalni mozné naklady,
dllezZité terminy a hlavni ¢asové milniky. Nékdy se i napfiklad uvadihlavni poZadované
vystupy projektu. U porddani akci povazuji za vhodné urcit i oCekdvany pocet hostd,
jelikoZ itoto je zdsadni omezujiciinformace. Uréuje to, kde bude akce uspotddana, po-
névadz kazdy prostor ma jinou kapacitu, program akce, potfebny persondl atd. Dale
diky této informaci Iépe odhadneme néaklady projektu. Proto jsem i ja tuto informaci
uvedla v zakladaci listiné projektu.

Zakladdaci listinu projektu jsem se snazila sepsat jasné a srozumitelné, aby byla
pochopena vSemi zainteresovanymi stranami a nedoslo tak k mozZznym spordm vze-
sSlym z nespravného pochopeniobsahu listiny.
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Tabulka 1: Zakladajicf listina projektu

Nézev projektu

Véanocni odpoledne s détmi 2018

Cil projektu

Realizace charitativni akce 5.prosince 2018 od 15
do 20 hodin, diky které bude financné podpofeno
8 chranénych dilen.

Pldnované naklady

250 000 K¢ bez DPH

Pldnovany pocet hostl

200 déti, 300 dospélych

Pldnovany termin zahdjenf

15.zaf1 2018

Pldnovany termin ukonceni

18.prosince 2018

Hlavni milnfky

zari 2018 - koncept akce

fijen 2018 - vybér chrdnénych dilen

fijen 2018 - vybér vytvarnych dilnicek

fijen 2018 - program akce

Lokalizace projektu

Prostory zadavajici spolecnosti, Praha 8

Zadavatel projektu

feditelka nadace spolecnosti, Ing. Jana Vesela

ManazZer projektu

Magdalena Mudrochovd, Media Age s.r.o

Schvdéleni projektu

Schvéleno dne:

1.zaf1 2018

Schvalovatel

Podpis:

Ing. Jana Vesela

Zdroj: vlastni zpracovanf

3.3.4 Cil projektu

Je také velmi dilezité, aby byl dobfe formulovany a definovany cil, jelikoZ tato faze je
velmi podstatna pro kvalitu celého projektu. Toho jsem se snazila dosdhnout vyuZitim
metodiky SMART, kterd slouzi ke sprdvnému a dostatec¢nému formulovani cile.

Cilem projektu je realizace charitativni akce, diky které bude finanéné podpo-
feno osm chranénych dilen pofadajici spolecnosti. Akce probéhne 5.prosince 2018 od
15 do 20 hodin.

Cil je definovan s vyuzitim metodiky SMART nasledovné:

Specifikace: Realizace charitativni akce s ndzvem ,Vanocni odpoledne s détmi 2018,
kde si pro déti vybrané chranéné dilny z Prahy a pfilehlého okoli pfipravi vytvarné dil-
nicky. Cilem této akce je vytvofeni pfijemného odpoledne pro zaméstnance klienta,
které probéhne 5.prosince 2018 a finanéni podpofeni vybranych chranénych dilen.
Mé&fitelnost: Celkem bude vybrano 8 chranénych dilen a pfichystano 8 vytvarnych dil-
nicek, kterych se zUcastni cca 200 déti, s tim, Ze U¢ast na celé akci se pfedpokladd okolo
500 osob, v&etné dospélych.

Akceptovatelnost: Projektovy cil je akceptovatelny jednak realizacnim tymem, ktery se
bude podilet na pfipravé a realizaci projektu, tak i chrdnénymi dilnami, které jiz byly
osloveny a s U&asti v projektu predbézné souhlasi.
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Redlnost: Projekt byl napldnovan tak, aby stanoveného cile bylo mozné dosahnout ve
stanoveném terminu a v poZadované kvalité. Byla dostatecné zvaZzena viechna rizika,
kterd by mohla Uspésné dokonc&eni projektu ohrozit. Projektovy tym je tvofen pracov-
niky, ktefi maji s realizaci podobnych akci zkuSenosti.

Termin: PoZzadovaného vystupu projektu bude dosazeno 5.prosince 2018, kdy dand
akce probéhne. Zalatek akce je napldnovany na 15.hodinu, jeji ukonéeni probéhne ve
20 hodin. PFfipravy dané akce budou probihat jiz od zafi roku 2018. Ukonceni celého
projektu probéhne do 18.prosince 2018.

3.3.5 Rozsah projektu

Bé&hem tohoto procesu jsem pfipravila i podrobny dokument o rozsahu projektu, ktery
vychdazi ze zadani a cile projektu a je pro Uspé&sny projekt velmi dllezity.

Je tfeba dbat na to, aby byl projekt co nejdetailnéji a nejsrozumiteln&ji popsan
a definovan a bylo tim zajisténo dodani spravného produktu.

Diky tomuto dokumentu se m@zeme vyhnout i dohaddm s nasim klientem.
M(Ze nastat situace, kdy by klient mél problém s uznanim produktu projektu, jelikoz
jsme napftiklad nezajistili dklid prostor. Tento dokument by tomu mél zabranit, protoze
je zde jasné urceno, co je nasi povinnosti zajistit a dodat, a co uz naopak soucasti nasi
prace neni.

Soucasti projektu a zodpovédnosti nasi agentury je:

- Vytvofeni konceptu akce a jejiho ¢asového harmonogramu

- Zajisténi vytvarnych dilnicek subdodavkou

- Zajisténi dvou divadélek subdodavkou

- Zajisténi vedkeré grafiky (oznaceni dilni¢ek, program akce, cedule oznacujici
Satnu a registraci)

- Zajisténi zvukare subdodavkou

- Zajisténi malitd na oblicej subdodavkou

— Zajisténi hostesek a brigddnikd u hostesingové agentury, kterd doda dvé hos-
tesky, které budou obsluhovat Satnu, dvé hostesky na registraci hostl a dvé
hostesky, které pomahaji s realizaci vytvarnych dilni¢ek. Zaroven je povinnosti
agentury zajistit i oblec¢eni pro hostesky. Dale hostesingova agentura doda dva
brigadniky na vypomoc s pfipravou akce dany den.

- Zajisténi ndbytku — dva bistrostolky véetné ubrusd a stuh, ¢tyfi Stendry, dvésté
raminek na Satnu a deset odpadkovych kos( k vytvarnym dilnickam

- Zajisténi fotokoutku a obsluhy fotokoutku po celou dobu akce subdoddavkou

- Zajisténi moderatorky véetné jejiho kostymu a sepsdni scénare pro dany den

— Pfiprava prostoru — vytvofeni pracovnich mist pro vytvarné dilni¢ky a prodej-
nich mist na prodej vyrobkl chrdnénych dilen. VSe z ndbytku, ktery mé k dispo-
zici pofaddajici spole¢nost mimo vySe zminovaného zajisténi nadbytku.
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Mimo rozsah projektu, co si zajistuje pofddajici spolec¢nost sama:
- Zajisténi prostor akce. Vanocni odpoledne probéhne v prostorach klienta.
— Veskeré pohosténi, véetné vdno&niho cukrovi.
— Zajisténi elektfiny a osvétleni.
- Naprogramovani online systému k registraci host0
- Uklid po ukoncenf akce.

3.4 Planovani projektu

V druhé sekci projektové faze jsem vytvofrila projektovy plan a dalsi projektovou doku-
mentaci, kterd slouzi pfedevsim k realizaci projektu. Rikd ndm, jak se bude v priib&hu
projektu postupovat a co je vSe potrfeba udélat, aby bylo dosazeno vytyceného cile.
Diky pldnu se mGzeme vyhnout problém0m ve fazi realizace projektu a snizit pfipadné
rizika, kterd by branila Gspésnému dokonceni projektu. Je proto ddlezité, aby byl plan
kvalitné pfipraven.

Pri tvorbé projektového pladnu jsem pouZzila nastroj hierarchické struktury cin-
nosti, ktery snizuje pravdépodobnost, Ze nékterd z podstatnych ¢innosti bude opome-
nuta. Zaroven tento nastroj umoZznuje, aby byly ¢innosti logicky propojeny.

Déale by mél projektovy plan obsahovat ¢asovy plén, pro jehoz tvorbu je dllezitd
znalost doby trvanijednotlivych ¢innosti. V pfipadé ¢innosti souvisejicich s charitativni
akci jsem Cerpala ze zkuSenosti z pfedeslych akci a z informaci, které mi poskytli nasi
dodavatelé rlznych produktl. Mély by tak byt ¢asové odhady relativné presné. Samo-
zfejmeé jsem pocditala i s urlitou ¢asovou rezervou, kdyby doslo napfiklad ke zpozdéni
néjaké dodavky, tak, aby byl cil véas dosazen. K vytvoreni ¢asového planu jsem vyuzila
Ganttlv graf i diagram, diky nimZ jsem zjistila ¢asovou néarocnost celého projektu
a v prfipadé Ganttova grafu urcila i jeho kritickou cestu.

Neméné dilezitou soucasti je i vytvoreni podrobného financniho rozpoctu. To
je jedna z hlavnich polozek, kterd zajima prfedevsim zadavatele projektu. Pfi odhadu
se vyuzivd hierarchické struktury cCinnosti, kdy je kazdému udkolu pfifazena financni
Castka a celkovy rozpocet je souctem vSech odhadl pro jednotlivé Ukoly. Je vhodné
stanovit i urcitou financni rezervu v pfipadé neocekdavanych udélosti, aby mohl byt cil
projektu i pfesto splnén. (Svozilova, 2016, s.176)

V mé bakalarské praci se zabyvam predevsim c¢asovym a ak&énim pldnovanim,
proto rozpocet neuvddim, to ale neznamend, ze by mél byt opomijen.

3.4.1 Work Breakdown Structure

Mnozi autofi a odbornici na projektové fizeni velmi doporucuji tento nastroj pfi
sestavovani projektového planu pouZit. Jd jsem vsak ale az pfi jeho pouZiti pochopila
proc. Sama jsem si pfi sestavovani této struktury uvédomila, Ze musim vytvofit vice
podproduktd, nez jsem si plivodné myslela a dokédzala tak diky tomuto néstroji vytvorit
kvalitnéjsi pldn pfipravy této akce. Bez pouziti hierarchické struktury c¢innosti bych
urcité s vétsi pravdépodobnosti néjaky podprodukt opomenula a doslo by tak
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k nepfijemnym komplikacim. Tento néastroj tedy opravdu napomahéa vyvarovani se
nékterym z rizik, kterd Uspésny projekt ohrozuji.

Tento ndstroj mi umoznil vytvofit v pfehledné podobé seznam vseho, co musim
zajistit, vymyslet, aby mohl byt cil projektu spinén. Cil projektu jsem rozpracovala do
dvou drovni, kdy kazda ndslednd droven jesté detailnéji specifikuje pozadovany
produkt projektu.

Béhem planovani jsem vytvarela celkem dvé hierarchické struktury &innosti.
Prvni se tykda zejména objedndvek a zajisténi vseho potfebného, aby mohl dany den
prob&hnout a druha hierarchickd struktura cinnosti se tykd realizace daného dne
a ukoncenfi projektu. Rozhodla jsem se to takto rozclenit predevsim z dlvodu vétsi
pfehlednosti a lepsiho pochopeni projektu. Zarovert obé struktury misto typické
stromové struktury uvaddim v tabulce z dGvodu lepsi Citelnosti a prehlednosti.
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Tabulka 2: Hierarchickd struktura ¢innostf &.1

Vanocéni odpoledne s détmi 2018

1 program akce

TA koncept akce

1B Casovy harmonogram akce

2 vytvarné dilnicky

2A vybér chrdnénych dilen

2B nabidka vytvarnych dilni¢ek

2C vybér vytvarnych dilnicek

2D objednavka vytvarnych dilnicek

3 zvukar

3A objednéavka ovéfeného kontaktu

3B vybérreprodukované hudby

3Csmlouva s OSA

4 cedule oznaceni

4A grafika

4B tisk

5 divadélka

5A poptdvka divadelniho spolku

5B vybér dvou pohadek

5C objedndvka divadélka

6 malovani na oblicej

6A objednavka ovéfeného kontaktu

7 persondl (hostesky a brigddnici)

7A poptavka hostesingové agentury

7B vybé&r hostesek ze set karet

7C oblecdeni pro hostesky

7D objednavka hostesek

7E objedndavka 2 brigddnikd na vypomoc

8 vybaveni prostoru akce

8A vybér dodavatele

8B vybér vybaveni

8C objedndavka vybaveni

9 fotokoutek

9A vybér firmy nabizejici fotokoutek

9B vybér pozadi a rekvizit fotokoutku

9C objedndvka fotokoutku

10 moderator

10A vybér moderatora

10B kostym pro moderatora

10C fed moderéatora

10D objednavka moderatora

11 prodejci vyrobk{

11A vybér prodejcl

11B sortiment prodeje

11C objedndvka prodejcl

Zdroj: vlastni zpracovanf
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Tabulka 3: Hierarchickd struktura ¢innostf ¢.2

:’) , 1A pfiprava prostoru akce

= 1 realizace = - ;

S o 1B fizeni personalu

g é 2A pfedavka produktu

= = 2B zpé&tnd vazba

:S % 2 ukoné&enf 2C zavérené vyfakturovani

2 2D uvolnéni ¢lenl projektového
MO

> tymu

Zdroj: vlastni zpracovanf

3.4.2 Seznam aktivit

Na zakladé WBS jsem urcila konkrétni aktivity, které musi byt provedeny, aby doslo
k dosazeni vysledného pozadovaného produktu. Dodrzovala jsem pravidlo, Ze by
kazdému pracovnimu baliku z hierarchické struktury ¢innosti méla byt pfifazena vzdy
minimalné jedna aktivita.

Kazdé aktivité kromé prvni a posledni jsem pfifadila vzdy predchldce
a nasledovnika a vytvofila tak vazby mezi danymi ¢innostmi, které na sebe logicky
navazuji. Tim jsem urcila vztahy mezi jednotlivymi aktivitami. Nasledné jsem kazdé
aktivité pfrifadila i dobu jejiho trvani, pfipadné dobu pracnosti. Vznikl tak seznam
danych c&innosti, které poskytuji zaklad pro odhad casu a stanoveni tak délky trvani
celého projektu.

Béhem vytvareni seznamu aktivit jsem se snazila vyvarovat tzv. pasti pldnovani
sledd dilcich ¢innosti a zaméfit se predevsim na to, aby jednotlivé ¢innosti spolecné
vedly k naplnéni cile projektu a az poté jsem se zabyvala planovanim sledu
jednotlivych cinnosti.

Vzhledem ktomu, Ze jsem vytvofila dvé hierarchické struktury ¢innosti, tak jsem
zpracovala i dva seznamy aktivit, kdy kazdy z nich vychdazi pravé z jedné hierarchické
struktury ¢innosti.

U seznamu aktivit vychéazejici z prvni hierarchické struktury &innosti, jsem
uvadéla dobu trvani jednotlivych aktivit, kterd zahrnuje i dobu, kdy jsme &ekali na
schvaleni danych &innosti nasim klientem, pfipadné na potvrzeni objedndvky nasim
dodavatelem apod. Je dUlezZité si dobu trvani neplést s dobou pracnosti. Tu jsem
naopak uvedla u druhého seznamu aktivit, ktery uvadi ¢innosti nutné k realizaci dané
akce v den konani a k ukonceni projektu. V tomto pfipadé je uréeni doby pracnosti
vhodnéjsi, jelikoZ je potfeba mit pfesné naplanované, jak dlouho ndm dand cinnost
bude trvat, aby akce mohla zacit vCas dle stanoveného Casového harmonogramu.
Béhem téchto Cinnosti nepotfebujeme &ekat na schvaleni naseho klienta, ponévadz
vsechny Cinnosti jsou jiz pfedem naplanované a davno schvalené. O véem, co na akci
budeme délat, klient pfedem vi.
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Tabulka 4: Seznam aktivit &1 — &ast prvni

Doba
Cislo Nézev trvanf Pfedchidce Nésledovnik Pracovnf balik
(dny)
1 zpracovani konceptu a ndplné akce 15 - 3 1A koncept akce
2 vytvofeni programu akce 3 3,71 23(1);312221;32226 45 1B Casovy harmonogram akce
3 poptani chranénych dilen 1 1 4 2A vybé&r chrdné&nych dilen
4 vybirdni chranénych dilen z nabidky 7 5 2A vybér chrdnénych dilen
5 poptani vytvarnych dilni¢ek dle konceptu 1 4 6 ] ) ] o
akce 2B nabidka vytvarnych dilnicek
6 vybirdni vytvarnych dilnicek 10 5 2C vybér vytvarnych dilnicek
7 objednani 8 vytvarnych dilni¢ek 2 6 2D objednavka vytvarnych dilnicek
8 objednani zvukare - ovéreny kontakt 2 1 10 3A objedndvka ovéfeného kontaktu
9 vybirani hudby dle konceptu akce 2 1 11 3B vybérreprodukované hudby
10 zaslani vybéru hudby zvukafi 1 8,9 11 3B vybér reprodukované hudby
11 nahlaseni seznamu skladeb OSA 1 10 12 3C smlouva s OSA
12 zaplaceni poplatku OSA 1 11 2 3C smlouva s OSA
13 | poptavka divadelnich spolkd 1 1 14 5A poptédvka divadelniho spolku
14 vybirdni 2 pohddek dle nabidky 3 13 15 5B vybér dvou pohddek
15 objednani divadélka 2 14 2 5C objednévka divadélka

Zdroj: vlastni zpracovanf
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Tabulka 5: Seznam aktivit &.1 — ¢4st druhd

Doba
Cislo Nazev trvani Predchtdce Nésledovnik Pracovni balik
(dny)
objednani malifl na oblicej - ovéreny 6A objednavka ovéreného
16 2 1 2
kontakt kontaktu
17 poptadni hostesek a brigddnikld u 1 1 18 7A poptavka hostesingové
hostesingové agentury - ovéfeny kontakt agentury
18 vybirani 6 hostesek dle zaslanych set 4 17 19 o
karet 7B vybér hostesek ze set karet
19 vybirdni obleeni pro hostesky 3 18 20 7C oblec€eni pro hostesky
nakoupeni obledeni dle konfekénf
20 velikosti hostesek 2 19 21 7C obledeni pro hostesky
21 objednani hostesek 2 20 2 7D objednavka hostesek
22 objednéani 2 brigddnikd na vypomoc 2 18 2 7I,E objednavka 2 brigadniku na
vypomoc
23 poptadni dodavatell 1 1 24 8A vybér dodavatele
24 vybrani dodavatele 3 23 25 8A vybér dodavatele
vybrani vybaveni dle poctu hostd - 2
25 bistrostolky, 2 ubrusy, 2 masle, 4 Stendry, 2 24 26
200 raminek, 10 odpadkovych kos{ 8B vybér vybaveni
26 objednani vybaveni 2 25 2 8C objedndvka vybaveni
27 poptani fotokoutku 1 1 28 9A vyber firmy nabizejici
fotokoutek
28 vybirani firmy dle techniky a ceny 3 27 29 9A vyber firmy nabizejici
fotokoutek
vybirdni pozadi a rekvizit fotokoutku dle 9B vybér pozadi a rekvizit
29 " 2 28 30
tématu akce fotokoutku
30 objednani fotokoutku 2 29 2 9C objednavka fotokoutku

Zdroj: vlastni zpracovanf
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Tabulka 6: Seznam aktivit ¢.1 — ¢4st treti

Doba
Cislo Nazev trvani Prfedchidce Néasledovnik Pracovni balik
(dny)
31 poptani moderatora 1 1 32 10A vybér moderatora
32 \g)k?tr?énlill’m()deratora ole zasianyen 3 31 33 10A vybé&r moderatora
33 vybrani vhodnych kostymd 3 32 34 10B kostym pro moderatora
34 zkousSeni kostymu 1 33 35 10B kostym pro moderatora
35 objedndni kostymu 2 34 38 10B kostym pro moderatora
36 domluveni obsahu scénafe moderatora 4 32 37 10C fe¢ moderatora
37 |schvéleniscénéare (fe¢i) moderatora 2 36 38 10C fe¢ moderatora
38 objednani moderatora 2 36 2 10D objednavka moderatora
39 poptani chrédnénych dilen - prodejcl 1 1 40 11A vybér prodejcli
40 |vybranichranénych dilen - prodejcl 4 39 41 11A vybér prodejci
41 vybrani sortimentu prodeje 3 40 42 11B sortiment prodeje
42 objednéani prodejcl 2 47 2 11C objednévka prodejcl
43 navrzeni grafiky 3 1 44 4A grafika
44 grafické zpracovani potfebnych ceduli 1 2,43 45 4A grafika
45 vytisténi ceduli 1 44 - 4B tisk

Zdroj: vlastni zpracovanf

|37




Tabulka 7: Seznam aktiv €.2 — &ast prvni

Cislo Nazev Pracnost (min) Pfedchidce Nasledovnik Pracovnf balik
vytvofeni pracovnich mist pro vytvarné
1 ytvo 60 8 11 v
dilnicky 1A pfiprava prostoru akce
2 uvolnéni prostoru pro fotokoutek 15 8 11 1A pfiprava prostoru akce
3 vytvoreni hledisté pro divadélka 20 8 11 1A pfiprava prostoru akce
4 vytvofeni pddia pro moderatora 30 8 11 1A pfiprava prostoru akce
5 vytvofeni Satny a registrace 10 8 11 1A pfiprava prostoru akce
6 postaveni prodejnich stankl 40 8 11 1A pfiprava prostoru akce
7 rozmisténi ceduli a navigaci 15 8 11 1A pfiprava prostoru akce
8 seznadmeni personalu s prostorem 45 i 123456710 o )
akce 1B rfizeni personalu
9 gauc/enl hos,tesek s registracnim a 30 10 11 _ ) )
Satnim systémem 1B Fizeni personalu
10 sezndmeni hostesek s ndplni prace 15 8 9 1B Fizeni personalu
11 zajisténi hladkého prlbéhu akce 300 1,2,3,45,6,7,9 12 1B fizeni personalu

Zdroj: vlastni zpracovanf
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Tabulka 8: Seznam aktivit ¢.2 — ¢4st druhd

Cislo Ndzev Pracnost (min) Pfedchlidce Ndsledovnik Pracovnf balik
12 I(jggrlljziiglcgad pracipersonalu ajeieh 300 1 13 1B fizeni persondlu
13 uvedeni mista do pdvodniho stavu 60 12 14 2A pfeddvka produktu
14 schvalovani produktu 30 13 15 2A pfeddvka produktu
15 uvolnéni persondlu 15 14 16 2A pfedavka produktu
16 zaplaceni dodavateldm a personélu 60 15 1718 2C zavéredné vyfakturovani
17 zavérecné vyfakturovani pro klienta 75 16 19 2C zavérelné vyfakturovani
18 domluveni schlzky s klientem 15 16 19 2B zpétnd vazba
19 \a/lyiéacovém’ prezentace - zhodnoceni 60 1718 20 28 208t varba
20 prezentovani prezentace klientovi 90 19 21 2B zpétnd vazba
21 zhodnoceni prace ¢lend tymu 45 20 22 2B zpétnd vazba
22 uvolnéni ¢lenl tymu z jejich rolf 30 21 - é?o;];:)tlgveénr:glteyn#u

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4.3 Ganttiiv graf a diagram

Déle jsem v rdmci mé préace na projektovém planu vytvofila Ganttlv graf v ndvaznosti
na prvni seznam aktivit a Ganttlv diagram navazujici na druhy seznam aktivit.

Jednd se odalsiuzitecné nastroje projektového managementu, které jsou ¢asto
vyuzivané pro svou jednoduchost a u mensich projektl i prehlednost. Slouzi k zobra-
zeni logického sledu konkrétnich aktivit, v pfipadé Ganttova grafu i vazeb mezi nimi,
a zobrazeni doby jejich trvani. Diky nim sestavime ¢asovy rozpis Uloh projektu, v némz
bude zahrnuto v jakém ¢asovém horizontu bude dana Uloha splnéna.

GanttOv graf i diagram zobrazuje dobu trvani danych c¢innosti tmérnou délce
Useclky zobrazované ¢innosti. Je tedy zfejmé, jak dlouho trvaji dané aktivity. Osa X zob-
razuje ¢innosti, které je nutné splnit, aby bylo dosazeno stanoveného cile a osa Y zob-
razuje den, v némz pfislusna ¢innost bude zahajena a tedy i délku jejiho trvani.

Vzhledem k tomu, Ze druhy seznam aktivit se tyka prfedevsim realizace akce
dany den, kdy mize vétsina aktivit probihat soucasné, rozhodla jsem pro ¢asové zna-
zornéni pouzit Ganttdv diagram, ktery nezobrazuje vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi.
Myslim si, Ze je pro tento pripad Ganttlv diagram dostacujici a predevsim prehlednéjsi.
Kazdy ¢len realiza&niho tymu vi, za jaké ¢innosti nese zodpovédnost, a ohlidg, aby byly
vsechny aktivity provedeny a predevsim vcas. Ganttlv graf tedy v tomto pripadé neni
nezbytnosti. Kazdy ¢len tymu vi, co a kdy ma délat.

Naopak pro ¢asové zndzornéni ¢innosti vychazejici z prvniho seznamu aktivit,
které se tykaji pripravy a objednani vseho potfebného, jsem pouzila Ganttdv graf, kdy
si myslim, ze je dllezité uréeni vazeb mezi jednotlivymi aktivitami. Docilime tim ply-
nulého prlbéhu pfiprav akce a systemati¢nosti. NemUzeme napfiklad vytvaret pro-
gram akce, aniz bychom védéli, jaké vytvarné dilnicky na akci budou realizovany.

V Ganttové grafu jsem vyznacila i kritickou cestu projektu, kterd zobrazuje ne-
jdelsi sled ¢innosti projektu a udava tak nejkratsi moznou dobu realizace projektu.
V tomto pfipadé urluje, jak dlouho budou trvat pfipravy na realizaci charitativni akce.

V Ganttové diagramu kritickou cestu zobrazit nelze, jelikoz neurcuje vazby meazi
jednotlivymi ¢innostmi. Myslim si ale, Ze vzhledem k tomu, Ze se tento podprojekt tyka
pfedevsim realizace akce, kterd potrva pouze jeden den, uvddéni kritické cesty neni
pro tyto Ucely nutné.

Pro tvorbu Ganttova grafu i diagramu jsem vyuzila online systém ,Smartsheet”,
ktery zdarma umoznuje vytvoreni jakkoliv rozsahlého Ganttova grafu &i diagramu.
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Obrazek 7: Ganttlv graf

Rij 14
Task Name SRR
1| zpracovini konceptu a ndpin akce 09.08.18 27.09.48
wybvofeni programu akce 291048 311048 -
5| poptini chrdnéngch dilen 280848 28.09.18 )
4| ybiréni chréngnjch dilen 2 nabidiy 011048 091018 C .
5| poptinivitvamjch dilnicek dle koncepty akce 104048 104048 =
| ybirdni whvamych dilnizek 114048 24048 i
7| objednini 8 vitvamych dilnizek 251048 261018
2| objednini zvukate - oviieny kontakt 280848 011048 [
5| ybirdni hudby dle kenceptu akce 280848 011048 iIE==
10| zaslénivibén hudby avukaii 021048 0210418 =8
11| nahlgfeni seznamu skladeb 0S4 031048 0310418 i=h
12| zaplaceni poplatku 0S4 041048 041018
15| poptivka divadelnich spolki 280348 28.09.18 i )
14| ybiréni 2 pohidek die nabidiy 011048 031018 e . L
15| objednini divadélka 041048 051018 l
16| objedndni malifd na oblite; - ovéieny kontakt 280348 0110418 | —— ;
17| poptini hostesek 3 brigddnili u hostesingové agentury - ovifeny kontakt 280348 28.09.18 I - ]
15| ybirdni & hostesek dle zaslanjch set karet 011048 044048 = L
19| vybitdni obleZeni pro hostesky 051048 091018 R b
20| nakoupent oblefeni dle konfekéni velikosti hostesek 101048 114018 B L
21 objedndni hostesek 1240418 151018 =
22| objedndni 2 brigédniki na vipomoc 051048 084048
23| poptini dodavateli 28.09.18 280948 —=
24| wybréni dodavatele 011048 034048 i L
25| wybréni vybaveni dle potu hosti 041048 051048 * —
25| objedndni wybaveni 081018 034048 —
27| poptani fotokoutku 280918 28.09.18 o1
25| ybiréni firmy dle techniky a ceny 011048 034048 E
25| ybirdni pozadi a rekvizit fotokoutku dle tématu akee 041018 051048 Lg__1
50 objednéni fotokoutku 081048 094048 ==
51| poptini moderitora 280918 280948 SN
52| ybréni moderdtora dle zaslanjch portfélii 014048 034048 E
52| wybréni vhodnjch kostjmi 041048 081048 I —
24| zkouseni kostjmu 091048 091048 =8
25| objednini kostimu 101048 114048 =1
%5 | domluveni obsahu scénafz moderstora 041048 091048 L
57| schvileni scénde (fefi) moderdtora 101018 114048 ==
55| objedndni moderitora 124048 151048
25| poptini chrindnjch dilen - prodejcd 280918 280948 SN
40| wybréni chrdnéngch dilen - prodejcd 011048 041018 e
41| wybréni sotimentu prodeje 051048 091018 E L
42 objednini prodejci 104048 114048 ==
42| naviten grafiky 280948 0210418
44| grafické zpracovini potiebnych ceduli 014148 014148 =
45| wtisténi ceduli 021148 021148 =

Zdroj: vlastni zpracovanf
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Obrazek 8: Ganttlv diagram

Task Name

Pondgli (tery Streda Ctrtek Patek Sohota Nedéle déli (tery Streda Ctrtek Patek Sohota Nedgle

seznameni persondlu s prostorem akce seznameni persondlu s prostarem akce

wtvofeni pracovnich mist pro witvamé dilnicky wtvofeni pracownich mist pro wtvamé dilnicky

uvolnéni prostoru pro fotokoutek wolnéni prostoru pro fotokoutek

wtvofeni hledisté pro divadélka wytvofent hledisté pro divadélka

!

wytvofen pddia pro moderatora | wtvoreni po’d‘a pro moderétora
T

wtvofeni $atny a registrace wvoreni ?atr}y aregistrace

postaveni prodejnich stanki postaveni pmhejnich sténkil

rozmisténi ceduli a navigac | rozmisténi ceduli a navigaci

zauceni hostesek s registracim a Satnim systéme : 2anieni hostesek s registracnim a Satnim systémem

seznameni hostesek s napini prace 1 seznameni hostesek s naphni prace

2ajisténi hladkého pribéhu akce I zajistént hladkého pribéhu akce

dohliZeni nad praci personalu a jejich koordinace : dohliZeni nad praci persondlu a jejich koordinace

uvedeni mista do pivodniho stavu : vedeni mista do plvodniho staw

schvalovani produktu : schualovani produktu

uvolnéni persondlu ‘ wolnéni personalu

2aplaceni dodavateliim a persondlu zaplaceni dodavatelim a persondly

2avérecné wyfakturovani pro Klienta J zavérecné wfakturovani pro klienta

domluveni schiizky s klientem  domluven sc lizky s Klientem

wypracovani prezentace - zhodnoceni akce wypracovani prezentace - zhodnoceni akce

prezentovani prezentace klientovi P ani prezentace Klientovi
zhadnoceni prace clend tymu | zhodnoceni prace clend tjmu
uvolnéni clenii tymu 2 jejich roli J wvolnéni lend tymu 2 jejich rali

Zdroj: vlastni zpracovanf
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3.4.4 Matice zodpovédnosti

V navaznosti na seznam aktivit tykajici se pfipravy charitativni akce jsem sestavila i
matici zodpovédnosti. Jednd se o dalsi nastroj projektového managementu, ktery
slouzi k jednoznacnému urceni odpovédnosti vsech ¢lend tymu za jednotlivé aktivity.
Zpfehlednuje tak vztahy v projektovém tymu a kazdy ¢len vi, jakou md roli a co je jeho
Ukolem.

Vzdy jsem ke kazdé cCinnosti urila jednu osobu, kterd je zodpovédna za dany
Ukol. To jsem byla nejcastéji ja. Vyjimku tvoFily aktivity tykajici se grafiky, za kterou
nesla odpovédnost nase art directorka, pani Zacharovd. Provadéni danych c¢innosti
jsem rozdélila mezi sebe, produkéniho a grafika, vZdy dle typu aktivity. Jako osobu,
kterd je vhodna na konzultace a odborné rady jsem zvolila sluzebné starsiho a zkuSe-
néjsiho kolegu, naseho account directora, ktery zarovert musi byt informovén o pré-
béhu praci na projektu, jelikoZz nese hlavni zodpovédnost za vSechny zakazky celé nasi
reklamni agentury.

M(Ze se zdat, ze projektovy tym tvori maly pocet osob, ale jsme mala reklamni
agentura, takze kazdy zaméstnanec nese zodpovédnost za vice pracovnich cinnosti,
nez by tfeba bylo u vétsich firem bézné.
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Tabulka 9: Matice zodpovédnosti — &ast prvni

Sponzor pro-

Cinnosti Projektovy manager |Produkéni| Grafik | Art director | Account director Tl
zpracovani konceptu a ndplné akce A/R C/l I
vytvofeni programu akce A/R C/I I
poptani chranénych dilen A/R
vybirdni chranénych dilen z nabidky A/R
poptani vytvarnych dilni¢ek dle konceptu akce A/R
vybirdni vytvarnych dilnicek A/R I
objedndani 8 vytvarnych dilni¢ek A/R I
objednani zvukare - ovéfeny kontakt R A C
vybirdani hudby dle konceptu akce R A
zaslanivybéru hudby zvukafi R A
nahldSeni seznamu skladeb OSA A/R
zaplaceni poplatku OSA A/R
poptavka divadelnich spolk( A/R
vybirdni 2 pohadek dle nabidky A/R I
objedndni divadélka A/R I

R = responsible, A = Accountable,
C = Consulted, | = Informed

Zdroj: vlastni zpracovanf
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Tabulka 10: Matice zodpovédnosti — ¢ast druha

Einnosti _ Pro- Sponzor pro-
Projektovy manager dukéni | Grafik | Art director | Account director jektu
objednani malifl na obliej - ovéreny kontakt R A C
poptani hostesek a brigddnik( u hostesingové
agentury - ovéfeny kontakt A/R ¢
vybirdni 6 hostesek dle zaslanych set karet A/R
vybirdni obledeni pro hostesky A/R A
nakoupeni obledeni dle konfekéni velikosti hos- R A
tesek
objedndni hostesek A/R
objednani 2 brigddnik{ na vypomoc A/R
poptani dodavateld A/R
vybrani dodavatele A/R C |
vybrani vybaveni dle poctu hostd - 2
bistrostolky, 2 ubrusy, 2 masle, 4 Stendry, 200 ra- A/R A I
minek, 10 odpadkovych ko3l
objednani vybaveni A/R
poptdni fotokoutku A/R
vybirdni firmy dle techniky a ceny A/R C |
vybirdni pozadi a rekvizit fotokoutku dle tématu R A |
akce
objedndni fotokoutku A/R

R = responsible, A = Accountable,
C = Consulted, | = Informed

Zdroj: vlastni zpracovanf
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Tabulka 11: Matice zodpovédnosti — ¢ast treti

Pro-

Sponzor pro-

Cinnosti Projektovy manager . . | Grafik | Art director | Account director .
dukeni jektu
poptdni moderatora A/R C
vybrdni moderatora dle zaslanych portfélif A/R C |
vybrani vhodnych kostym{ R A I
zkouSeni kostymu R A
objednani kostymu A/R
domluveni obsahu scénafe moderdtora A/R C
schvéleni scénére (fedi) moderatora A/R
objednédni moderétora A/R
poptdni chrdn&nych dilen - prodejci A/R
vybrani chrdnénych dilen - prodejci A/R
vybrani sortimentu prodeje A/R
objednéni prodejci A/R
navrZzeni grafiky A R/I
grafické zpracovani potfebnych ceduli A R/I
vytisténi ceduli R A

R = responsible, A = Accountable,
C = Consulted, | = Informed

Zdroj: vlastni zpracovanf
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Zaver

Cilem mé bakalarské prace bylo vytvofit projektovy pldn se zamérenim na Casové
a akcniplanovani pro redlny projekt, kterym je charitativni akce s nazvem ,Vano&ni od-
poledne s détmi 2018" za vyuziti vhodnych néstrojd projektového managementu.

Na zdkladé prostudovani dostupné odborné literatury pojednavajici o této pro-
blematice jsem zpracovala literarni prehled tykajici se zdkladnich pojm0 projektového
managementu a pouzivanych nastrojd pfi tvorbé projektového planu, které jsem pak
pfi vytvareni daného pldnu i redlné pouzila. Vznikl tak plan pro tento projekt. Cil mé
prace byl tedy, dle mého nazoru, splnén.

Vypracovani této prace pro meé bylo velikym pfinosem, protoze jsem se jesté
nikdy takto dlkladné projektovym fizenim a vytvarenim projektového pldnu nezaby-
vala. Ukazalo mi to, Ze se pfi vétsich zakdzkach opravdu vyplati ndstroje projektového
managementu pouZzit a diky této praci jsem navic zjistila jak.

Vysledky mé bakalarské prace vyuziji pfi vykonu mé pracovni ¢innosti v re-
klamni agenture, pfi realizaci této akce, kterd skuteéné probéhne, pokud do té doby
nedojde ke zménadm dle novych pozadavkd naseho klienta, dle mnou zpracovaného
planu.

Vérim, Ze kdyz pouzijeme projektovy plan, ve kterém jsem vyuzila vhodnych
nastrojd projektového managementu, bude prace na této zakazce efektivnéjsia dojde
k jejimu Uspésnému dokonceni ke spokojenosti vSech zainteresovanych stran.

Vysledky mé bakalafské prace by ale mohly byt vyuzity i v nadchdzejicich letech
pfi realizovani obdoby této charitativni akce, ¢i podobnych projektl. Pripadné by
mohly byt vyuZity i jinymi eventovymi koordinatory z dalSich spole&nosti.
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