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Abstrakt

Cilem bakalarské prace je popsani prlibéhu takového projektu, kdy dojde k im-
plementaci nového softwaru.V rdmci volby fesenitohoto projektu vyuZijeme prislusné
moderni nastroje, pomoci kterych mdzZzeme vyhodnost jednotlivych feseni ohodnotit.
Mezi tyto fesenirovnéz zahrneme moznost provést vyvoj vliastniho softwaru.

Soucasné v této praci bude FfeSen projekt na zavedeni dochazkového systému
ve spole&nosti Skoli¢ka Krésné z.s., kterd bude primarné slouZit jako ndstroj pro evi-
denci dochazky s ohledem na legislativni a klientovy poZadavky.

Zavérem této prace dojde k pfedani toho systému k uzivani do vySe uvedené
spole¢nosti.

Klicova slova

Projekt, Doba navratnosti, naklady na projekt, UML, Jednotny modelovaci jazyk,
Vyvoj softwaru, Dochdzkovy systém, PoZadavky, Sprava pozadavkd

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to describe the course of such a project, when the
new software will be implemented. In choosing solutions to this project, we will use
the appropriate modern tools to evaluate the value of individual solutions. Among
these solutions, we will include possibility to develop software ourself.
Also, the software for company Skoli¢ka Krdsné z.s. will be developed and its
purpose will be mainly attendance system with handling law and client requirements.
In the end of this thesis, the working system will be handed to mentioned com-

pany for usage.
Key words

Project, Payback Period, Project Costs, UML, Unified Modeling Language, Soft-
ware Development, Attendance System, Requirements, Requirement management
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Uvod

Pro¢ se zabyvat vyvojem aplikace? Motivaci pro vytvofeni viastniho fungujiciho
systému mizZe byt nespocet. NiZe si jich pro ukdzku par uvedeme.

Napfiklad otdzka financni. Vyplati se ndm investovat ¢as, finance a dalsi zdroje
do vyvoje vlastni aplikace? V tomto ohledu budeme pozdéji fesit, jaka bude muset byt
zivotnost vyvinutého softwaru, aby veskerd ¢astka penéz investovana do vyvoje, a to
vcetné nezbytnych prostrfedkl na provoz a Udrzbu, byla mensi nez pfi volbé jiz existu-
jiciho Ffeseni s totoznymi moznostmi na trhu, pokud vsak takové existuje.

Daldim pohledem tedy mUze byt vyvoj softwaru jednoduse proto, Ze trh poza-
dované feSeni nenabizi. Je tedy kladena vysoka specificnost na software, a to sice
ze strany klienta. Klient m@Ze byt na rozdil od legislativnich poZzadavk({ narocnéjsi
a pozadovat implementaci takovych funkci, které nejsou bézné a stavajici moznosti
trhu s nimi nepoditaji.

Jinym pohledem mUze byt jednoduchy pozadavek klienta. V tomto pfipadé jde
o vytvofenivlastniho feseni, které je nezavislé na jinych dodavatelich. Tento postoj pfi-
nasi vyhody, mezi které |ze zafadit moznost ovlivnit nebo jednoduse upravit chod ce-
[ého systému. Dalsi vyhodou je velmi dobrd znalost, chcete-li pochopeni, procesd
a jejich pribéhu v rdmci daného systému.

Posledni motivaci mize byt zdokonaleni se v dané oblasti. At uz se jedna
o stranku vyvoje softwaru samotného, &i ziskani pfehledu o procesech, organizaci, le-
gislativnich pozadavcich ¢i komunikaci s klientem a pfislusnymi organy, kompetent-
nimiv dané problematice.

Motivaci pro tvorbu této bakalafské prace byly vSechny vyse zminéné moZnosti
arovnéz poukazaninato, Ze tato disciplina vyZaduje velké Usili pro Uspésnou realizaci.

Bakaldfska prace bude rozdélena na dvé Casti, a to sice na teoretickou a prak-
tickou ¢ast. V teoretické ¢asti bude vyuZita literatura k nastinéni situace, kterd je spo-
jena s vybérem vhodného softwarového feseni. Tento proces bude tvoren identifikaci
klicovych osob, finanéni analyzou ¢i sbérem klientovych poZadavkd na funkce soft-
waru.

V ramci praktické ¢asti dojde k vybéru feseni, které splfuje vsechny klientovy
a legislativni pozadavky a jehoZ cilem je implementace dochazkového systému
do spole¢nosti Skoli¢ka Krasna z.s. K tomuto uréeni budou vyuzity pasaze, které budou
feSeny v ramci ¢asti teoretické. Vzhledem k velikosti a naroc¢nosti tohoto projektu bu-
dou témata rozebirdna tak, aby dokdzala pokryt provedené prace v ramci praktické
casti.



TEORETICKA CAST



V rdmci teoretické ¢asti této prace bych se rdd zaobiral tématy, kterd jsou spo-
jena svybérem a implementaci nové softwarové aplikace, a to véetné moZnosti,
Ze tento pozadavek budeme fesit vlastnim vyvojem. Moznost, kdy volime vyvoj nové
aplikace by se na prvni pohled mohl zdat, jako ryze programatorska zalezitost. Samo-
zfejmé to tak uchopit Ize, ale pravdépodobnost, Ze vysledek vrati investované pro-
stredky (penézni, hmotné, ¢asové), nemusi byt tak velka, jako kdyz vyuzijeme moder-
nich nastrojd pro organizaci, komunikaci a nasledné i pro samotnou praci programo-
vani. Jednoznacnou vyhodou pouziti nastrojd a principd, které jsou zminovany v této
praci, je ze nepracujeme naslepo, protoze jiz dopredu zndme pozadovany vysledek.

1 Projekt

Jak jiz bylo feleno, tato bakalarskd prace se zaobira pripadem, kdy potfebu-
jeme zavést do stavajici spolecnosti novy software. Hovofime tudiz o projektu. To, co
a pro¢ mlZeme povazovat za projekt si vysvétlime v nasledujicich fédcich. Ve velkych
spolec¢nostech mdzeme nalézt celé Utvary, které se zabezpecenim fizeni projektu za-
byvaji a pro provoz své agendy maji vymezené nemalé prostfedky. Pokud budeme
hledat feSeni pro malou spolec¢nost o nékolika zaméstnancich s nizkym rozpoctem, tak
se koncepce projektu nemusi jevit jako nezbytna. Nicméné pouziti nize popsanych
pravidel neni rozhodné kontraproduktivni a m@ze ndm pomoci i pfi rozsahové malém
projektu.

Co je a neni projektem je obcas problém rozlisit. Pro jistotu si zde rozeberme,
podle jakych ukazatell pozndme, zdali se jednd o projekt jedna ¢i nikoliv, a to sice dle
ukazateld, kterymi jsou:

- jedinecnost
- rozsah
- Casové omezeni
- finanéni omezeni
- zdrojové omezeni
- sloZitost
- riziko
(Dolezal, a dalsi, 2017)

V dostupné literature neni definice projektu jednotna cili jednoznac¢né vyme-
zeni neexistuje. Nicméné dobrym pfikladem mdZe byt to, Ze se jedna o béh ¢innosti,
které vedou k naplnéni urcitého cile. Nazorné to m(ze byt na aktivitdch nespecifikova-
ného automobilového zdvodu. Zatimco vyvoj nového automobilu jedinecny je, tak
jeho nasledna vyroba jiz neni. V prvnim pfipadé se jednd o specifické zalezZitosti, jejiz
vysledek je nejisty. V pfipadé vyroby se jedna o kazdodenni neménici se ¢innosti. Roz-
sah je poloZka, ktera Fika, co vSe bude v rdmci projektu vyprodukovdno. Do tohoto roz-
sahu fadime samotné vystupy projektu, ale rovnéz i dokumentaci, ktera je s nim spo-
jend. Zdroje jsou pro nas veskeré hmotné, nehmotné a lidské zdroje, které jsou pro
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dany projekt v jeho ¢asovém a finanénim ohranicenf k dispozici pro dosazeni cile. Ci-
lem poté chapejme stav, v némz chceme, aby se projekt na jeho konci nachazel. Lépe
feeno se o soubor ¢innosti, jejichZ vysledkem je urcity druh vystupu. Ddvodem proc
projekt realizujeme, jsou nej¢astéji jeho prinosy. Projekt jako takovy ma urcitou Uroven
slozitosti, coz ho opét spolu s rizikem neldspéchu déld jedine¢nym. Nemdzeme fict,
ze kontinudlni vyroba jiz otestovaného automobilu je rizikova ve smyslu projektu. Po-
kud budeme hovofit o vyvoji specifického softwaru pro urcitého klienta, mzeme tedy
konstatovat, Ze se o projekt jednd. Uvedme si priklady rizik, kterym mdZeme v rdmci
projektu celit. V pribéhu této prace s nimi budeme pracovat velmi ¢asto a za hlavni
tedy dle literatury povaZzujeme:

- nedostatek zdroj(

- nejednoznacné zadani

- Spatné fizené vztahy se stakeholdery

- zmény zadani
(Dolezal, a dalsi, 2017)

Vsimneéte si v prdbéhu této prace, jak se tato rizika budou postupné objevovat.
Sice ne vzdy budou pojmenovéna stejné, ale jejich vyznam, respektive ddsledek ano.

Dalsim ddlezitym pojmem spojenym s projektem je jeho fizeni. Projektové fi-
zeni mdZzeme chdpat jako kontinudlni proces organizovani, jehoz vysledkem je dosa-
Zzeni vytyCenych vystupd projektu. Téch dosdhneme pouzitim postupdl, pravidel a na-
strojd, diky kterym povedeme nés projektovy tym, pfi dodrzeni stanoveného rozpoctu
zdroji (hmotné, nehmotné, finan¢ni a ¢asové). Toto fizeni je realizovano projektovym
manazerem. (Dolezal, a dalsi, 2017)

Nyni se zaméfme na projekt z hlediska participace osob. Na projektu se dle jeho
velikosti podili rizné mnozstvi lidi, nicnéné kazdy projekt ma nasledujici Gcastniky:
- sponzor
- zakaznik
- manazer
(Dolezal, a dalsi, 2017)

Ve skutecnosti osob spojenych se projektem je mnohem vice. Tyto osoby bu-
deme pozdéji nazyvat stakeholdery, a jejich vyCet a uréeni si rozebereme v jiné kapi-
tole.

Sponzor je takova osoba, kterd ovliviiuje sméfovani projektu jako takového.
Tato osoba poskytuje zdroje, které jsou nasledné uzivany pro chod projektu. (Dolezal,
a dalsi, 2017)

Zakaznik jako osoba predstavuje toho, kvili komu se projekt realizuje. Definuje
pozadavky na vystup projektu, v nasem pripadé tedy na software. Je zde moZznost,
Ze zakaznik je tou samou osobou, jako sponzor. (Dolezal, a dalsi, 2017)



Projektovy manaZzer je kli¢ova osoba. Je povéfena fizenim celého projektu. Po-
jem Fizeni projektu jsme si definovali v minulé podkapitole, proto jej zde nebudeme
vice rozebirat. (Dolezal, a dalsi, 2017)

Projekt v priibéhu svého Zivota prochazi nejriiznéjsimi etapami. Kazda je spe-

cifickd svymi potfebami, zdroji a dalsimi ndlezitostmi. Obecné rozeznavame tyto faze:

- predprojektova

- zahdjeni

- planovani

- realizace

- ukonceni
(Dolezal, a dalsi, 2017)

Pfedprojektova faze je prvotni fazi, kdy samotny projekt jesté neni v béhu.
V této fazi dochazi predevsim k teoretické Cinnosti, respektive k vytvoreni zakladni
obecné koncepce projektu (uréeni popisu, cile, pfinosd, omezeni zdrojd a dalsich pa-
rametr). Tyto Udaje tvofi dokument zvany Business Case a zddvodnuje ndm, proc by
bylo vhodné tento projekt realizovat. Na zakladé tohoto dokumentu se rozhoduje, zda
se projekt zahaji ¢i nikoliv. Pokud tuto fazi vztahneme na projekt softwarového vyvoje,
muazeme hovofit o tom, zdali je vyvoj softwaru vyhodny & nezbytny. (Dolezal, a dalsi,
2017)

Faze zahdjeni nasleduje, pokud byla myslenka projektu pfijata. V ramci toho
kroku je pfifazena role projektového manaZera, sponzora, zakaznika a zalozen doku-
ment zvany ,zakladaci listina projektu”. V této listing jsou uvedeny zminéné osoby pro-
jektu. Po jejim schvéleni je projekt oficialné spustén. Opét pokud se budeme bavit
0 naprogramovani systému, jedna se o okamzik, kdy se zastupce vyvojare aplikace do-
hodne se zakaznikem. (Dolezal, a dalsi, 2017)

Po fazi projektové nasleduje planovani. Vtomto kroku dochazi k podrobnému
uréeni ¢asovych, finan¢nich a zdrojovych omezeni. Rovnéz upresnime zpUsob reali-
zace a kontrolnich mechanizm(. V pfipadé softwarové aplikace miZzeme hovofit
spraveé pozadavkU. Tento proces bude podrobné rozebran v rdmci této prace. (Dolezal,
a dalsi, 2017)

Predposlednifaze Cilirealizace, je samotny jadrem projektu. Projektovy manazer
koordinuje projektovy tym, komunikuje se stakeholdery, a to vSe tak, aby doslo k napl-
néni cill projektu. Na konci této faze predadvame vysledek projektu. V nasem pfipadé
je to tedy samotna prace na pozadovaném vystupu. (Dolezal, a dalsi, 2017)



Ukonceni je zastfeSeni nasi vysledné prace na daném projektu. Nasleduje
uz pouze vyhodnoceni projektu, které by ndm meélo pomoci pfi realizaci projektd néa-
slednych. (Dolezal, a dalsi, 2017)

2 Financni analyza

Jedna z velmi dllezitych otdzek kazdého projektu je, jaké a jak velké prostredky
budeme muset vynalozit, abychom doséhli pozadovaného cile. Déle nastdvéa otdzka,
za jakou dobu od ukonceni projektu se ndm investované prostfedky vrati. Moznosti,
jak se k tomuto zavéru dopracovat, jsou ukazatele, kterych méame na vybér sirokou pa-
letu. Pro potfeby naseho malého projektu nebudeme potrfebovat tolik komplexni uka-
zatele, jelikoZ nasich vstupl bude minimum.

2.1 Doba navratnosti investice

Ukazatel doby ndvratnosti, oznacovany jako ,DN", ndm Fika, za jak velké ¢asové
obdobi bude suma prijm0 z investice ,Pn" vétsi, nez suma vsech vydajd pro realizaci
projektu ,/". RovnéZz musime uvazZovat vyvoj hodnoty penéz v ¢ase, proto pfiddvame
diskontni Urokovou miru ,i", kterd reprezentuje ponizeni hodnoty penéz v ase. Vzorec

DN
I = Z L
a1+

n=1

je poté nasledujici:

- suma vydajd

- DN doba navratnosti

-n doba Zivotnosti projektu

- Py Penézni prijem za obdobi n

- diskontni GUrokova sazba
(Mace, 2006)

2.2 Posouzeni investice

Urceni, zdali se vyplati investovat do daného projektu financéni prostrfedky,
200je mozné opét vice zpldsoby. Jedna z moznosti mUze byt zakomponovani doby na-
vratnostiinvestice, a to sice v pfipadé, kdy investice generuje zisk. To spociva v porov-
nani s ostatnimi moznostmi, z hlediska ¢asové navratnosti investovanych prostredkg.
(Mé&ce, 2006)
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Rok 0 1 2 3 R 5 6 7
Investi¢ni vydaj 600 | 400 - — — — - -
Penézni piijem A 0 200 | 320 | 440 | 440 | 380 | 80 0
Penézni piijem B 0 660 | 320 | 180 | 100 | 50 | 30 0

Obrazek 1 — tabulka investic - (Mace, 2006)

V tabulce mame jako pfiklad dvé investice, které maji shodnou dobu Zivotnosti
a mnozstviinvestovaného kapitdlu. Co vSak nemaji stejné, je penézni pfijem za obdobi
n.Nyni pojdme ziskat informace z dat, které nam tabulka poskytuje. Z tabulky vyplyvaji
nasledujici informace (kde p.j. jsou penézni jednotky): (M&ce, 2006)

- Celkovy penézni pfijem z A 1860 p.j.
- Celkova vyse investice A 1000 p.j.
- Celkovy zisk z investice A 860 p.j.
- Doba navratnostiinvestice A zhruba 3 roky a 1 mésic
- Celkovy penézni pfijemz B 1340 p.j.
- Celkova vySe investice B 1000 p.j.
- Celkovy zisk z investice B 340 p.j.
- Doba navratnosti investice B zhruba 2 roky a 1 mésic

Z vySe uvedeného vyplyvaji dva zavéry. Byt je z hlediska ¢asu investice ,B" vy-
hodnéjsi, tak uz nikoliv z hlediska celkového zisku z investice, kde investice ,A" pfinese
vetsi prostfedky. Nicméné jsme neuvazovali diskontni Urokovou sazbu, ktera by vy-
sledna Cisla poniZila. Se ziskanymi informacemi souvisi tfi pojmy, a to sice:

- likvidita

- vynosnost

- riziko
(Mé&ce, 2006)

vynosnost

riziko . likvidita
Obrédzek 2 — investic¢ni trojihelnik - (Mace, 2006)

Obrazek vySe popisuje vztah mezi témito 3 parametry. Pokud budeme chtit mi-
nimalizovat (levy dolni vrchol), tak sice to na Ukor vysoké ¢asové likvidity a nizké vy-
nosnosti. Stejné tak bychom mohli popsat zbylé pripady. Je tedy evidentni, Ze pokud
chceme minimalizovat, nebo maximalizovat jeden z téchto ukazateld, tak se to projevi
na parametrech zbylych. (M&ce, 2006) Nyni si popisme tyto ukazatele.
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Likvidita je takovy ukazatel, ktery ndm fika, za jak dlouho jsme schopni dostat
svym zavazkdm, ktery v rdmci investice bereme jako investované prostfedky. (Mace,
2006)

Vynosnost ndm hovori o sumé ziskanych prostfedk( z realizace daného pro-
jektu. MOze nabyvat kladnych, tak i zapornych hodnot. (M&ce, 2006)

Posledni faktor je riziko. Riziko nam predstavuje tu mozZnost, Ze projekt,
tak jak je pldnovany, nebude uskutecnén. To znameng, Ze mUze dojit k navySeniinves-
tovanych prostifedkd, snizeni penéznich pfijm0 ¢i sniZzeni doby Zivotnosti investice.
VSechny vySe popsané situace maji negativni dopad na investici, respektive jeji vynos-
nost. Riziko si mUzeme stanovit jako pomér mezi likviditou a vynosnosti. Riziko
jsme mohli vidét ve vzorci pro vypocet doby navratnosti, kde je reprezentovano jako
diskontni mira. Pokud tedy budeme uvaZovat investici s vysokou mirou rizika, budeme
pozadovat vy$si vynosnost za podstoupeni tohoto rizika. (Mac¢e, 2006) Faktory,
které nam rovnéz mohou navysSit miru rizika jsou napfiklad:

- doba navratnosti
- odvétvi

- trh

- legislativa

- dalsi

Nasim cilem pro co nejvétsi potlaceni rizika spojené s investici do naseho pro-
jektu, je minimalizace doby ndvratnosti, jejiZz vypoclet jsme nastinili vyse. To tedy zna-
mena, ze &im dfive se nam navrati investované penize, tim je investice bezpecnéjsi.

Odvétvi spole¢né strhem, kde bude investice provedena, mdiZe vyznamné
ovlivnit rizikovost nasi investice. V rdmci odvétvi se miZe jednat o hledani pfileZitosti
na trhu. Rizikovym trhem mUze byt napfiklad nestabilni zemé i oblasti svéta, kde hrozi
napfiklad pFfirodni katastrofy.

Legislativou je myslena zména prdavniho stavu, kdy se miZeme dostat
do situace, Ze nase pocindni bude protizakonné. TudiZz nestabilni politickd situace ¢i
jiné Ucelové jednani mize znamenat riziko zastaveni nasich zamérd v rdmci naseho
projektu.

Co kdyz ale nase investice pfimo negeneruje redlny zisk a je vylozené investici,
kterd ma pfinést pouze vétsi uzitek. V takové pfipadé neni vhodné pouzit dobu navrat-
nosti investice, jelikoZ by vzdy vy$la zapornég, ale pouzijeme radéji ,NVP" (net present
value), kterou mUzeme vyjadrit ndsledovné: (Mace, 2006)

|12



- NPV {istd soucasnd hodnota
- CR penéznitok v roce t

- n doba trvani projektu
- diskontni Grokové mira
-t vybrany rok

MOzeme vidét, Ze oproti dobé navratnosti investice doslo ve vzorci k drobnym
Upravam. Tento ukazatel vyjadfuje mnoZstvi penéz, které projekt za svou Zivostnost
vygeneruje, nebo naopak zkonzumuje. Metoda NPV se pouziva pro kratkodobé inves-
ticni zaméry do 10 let Zivotnosti a je vhodna na porovnani vice investi¢nich moznosti.
Vyuzit tuto metodu mdZeme pfi porovnani penéznich tokd vice variant projektu. (Mace,
2006).

2.3 Naklady projektu

Naklady neboli pocatecni investice do naseho projektu predstavuje velmi vy-
znamny parametr, zdali projekt vibec zapolneme, nebo zvolime jiny zplsob feseni.
Musime vsak stanovit, co mezi tyto naklady fadime, abychom je byli schopni
pri pripravé projektu kvantifikovat. Prvotni rozdéleni nakladd v rdmci naseho projektu
muUzeme pojmout ndsledovné:
- naklady realizace projektu
- provozni naklady
- naklady na udrzbu

(Mace, 2006)

Naklady na realizaci projektu jsou spojené pfimo s prvotnimi investicemi, jejichZ vy-
sledkem je zamysleny cil, &i vystupy. VySe jsme tuto poloZzku zminovali jako ,I" - suma
vydajd Do téchto nakladd mizeme v nasem pfipadé zahrnout tedy veskeré naklady
spojené s vyvojem softwaru. Jmenovité poté osobni naklady, naklady na pofizeni po-
tfebnych prostfedkl, poradenstvi, licenci pro praci s jinym softwarem a dalsi. (Mace,
2006)

Provozni naklady jsou takové naklady, které jsou generované provozem dokon&eného
projektu. Tyto naklady jsme vyse nevidé&li sice pfimo, nicméné jsou zahrnuté v penéz-
nim pfijmu za vybrané obdobi, kde jsou tyto naklady odecteny od trzeb realizovanych
v daném obdobi. Mohou to byt napfiklad mési¢ni poplatky za spravu databdzi ¢i do-
hodnuté fixni ¢astka za urcité obdobi za uzivani softwaru. (Mace, 2006)

Naklady na udrzbu mUzeme povazovat za takové néklady, které jsou spojené s aktua-
lizacemi softwaru. V pfipadé, ze bychom se bavili o upgradu, tak zde ve vétsiné pfri-
padd nelze hovofit o ndkladech na Gdrzbu, nybrz o migraci Cili novém projekt. (Mace,
2006)
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3 Vyvoj aplikace

Vyvoj softwaru se mUze pro nékteré jevit jako nepochopitelnd zalezitost,
nicméné se tato oblast tolik nelisi napfriklad oproti zakdzkové vyrobé bot. Zdkaznik
si objednd produkt, na kterém specifikuje svoje pozadavky. Napfiklad typ bot, jejich
barvu, materidl a mnoho dalsich. Na konci tohoto procesu si odnasi své nové boty,
pokud jsou takové, jaké predem specifikovat. Tézko si Ize pfedstavit, Ze pfi objednani
spoleenskych polobotek se zdkaznik spokoji s holinami. Ne jinak tomu je pfi objed-
nani a vyvoji softwaru. Abychom jsme se vyhnuli podobnym nehoddm, vyuzivdme mo-
dernich prostredkd, které ndm s celym procesem vyvoje pomahaji. Jednim z nich
je napfriklad UML.

3.1 Vysvétieni UML

Znacna Cast této prace se bude opirat o poznatky z modelovaciho jazyka UML,
a proto je vhodné uvést, o jakou problematiku se jedna. UML (Unified modeling lan-
guage) je jednotny modelovaci jazyk, jehoz cilem je objektové orientovand analyza
a jeho vyuZiti je globalni. Jednoduseji feCeno se jednd o grafické a textové vyjadreni
stavby projektu v pfipadé ndvrhu softwarového systému. Pro tuto vizualizaci je vyuzi-
van nejriznéjsi graficky software, ktery mze byt zdarma, i si za jeho pouziti zapla-
time. (Kanisova, a dalsi, 2012) UML je tedy pro néas kli¢em, pro takovy ndavrh aplikace,
ktery bude srozumitelny a bude splfiovat poZadavky nasich stakeholder(.
O stakeholderech se docltete v dalsi kapitole.

3.2 Identifikace Stakeholderu

Stakeholdefi neboli zainteresované strany jsou osoby, které maji néjakym zpa-
sobem zajem na realizaci projektu a jsou to praveé osoby, které pfipadné mohou vzna-
Set pozadavky na funkce softwaru. (Dolezal, a dalsi, 2017) Stakeholdery mdzeme délit
podle jejich pfisluSnosti a dle situace, ve které se nachazime. Napriklad pokud budeme
hovofit o projektu na vytvoreni e-shopu v urcité spolelnosti, mame zde interni
a externf stakeholdery. Rizen{ vztah(l a vybé&r téchto zainteresovanych osob je kompe-
tenci projektového manaZzera, ktery by mél disponovat znalostmi pro vybér téchto
osob dle ndpliné a cill projektu. Nedostatecné zapojeni ¢i Spatné uréeni stakeholder(
mUze vést kvytvoreni takového softwaru, ktery uZivateldm nebude vyhovovat.
(Kanisova, a dalsi, 2012) Mezi zdroje pozadavkd (stakeholdery) mdzZeme tedy zafadit:

- zadavatel projektu

- management organizace

- findlni uzivatelé

- hmotné zdroje, na nichZ bude systém provozovan
- legislativa

- zakaznici
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- konkurenéni spolecnosti
(Arlow, a dalsi, 2007)

Interni stakeholders Externi stakeholders

Dodavatelé

Spolecnost

Statni instituce

Podnik

Akcionari

Zakaznici

Obrézek 3 — schéma stakeholder( - (What is a Stakeholder?., 2017)

Po nalezeni vSech nasich zdrojd pozadavkd se prfesouvame na ziskavani poza-
davkl stakeholder( a ¢innosti s tim spojené.

3.3 Sprava pozadavku

Stanoveni stakeholder( v prechozi podkapitole slouzilo predevsSim ktomu,
abychom ziskali zdroje pozadavkd na vyvoj naseho softwaru. Nyni se dostdvame k po-
zadavkdm jako takovym. Cely proces ziskavani pozadavkd se nazyvé sprava poza-
davk(. Tento proces mUzeme rozdélit do téchto dildich ¢asti:

- sbérdat/pozadavkl

- analyza dat/pozadavk{

- Tizeni pozadavkd
(Kanisova, a dalsi, 2012)

Tato predvyvojova Cast je z pohledu funkénosti softwaru jednou z nejdllezitéj-

Sich Casti a je potreba ji vénovat znacné Usili. Dobfe fungujici spravou pozadavk( zis-
kdme veskeré pozadavkd pred vytvarenim samotného softwaru, coz ndm umoznuje:

- porovnani stavajiciho feSeni na trhu

- implementaci softwaru dle predstav stakeholder(

- stanoveni doby implementace

- zpresnéni kalkulace nakladd
(Kanisova, a dalsi, 2012)
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Spatnd spréva pozadavki ¢i $patné stanoveni stakeholder( pfinese pouze ne-
gativni ddsledky mezi néz mdzeme zaradit tyto:
- vybér nevhodného feSeni projektu
- implementaci odliSného softwaru, nez stakeholdefi pozaduji
- neplnéni ¢asového planu
- navysSovani naklad({ projektu
(Kanisovd, a dalsi, 2012)

Nyni k definici pozadavku. Pozadavek je specifikace nebo popis urité funkce
¢i moznosti softwaru, na néjz vzniknul pozadavek na implementaci ve vysledném pro-
duktu. PoZadavky délime na dva zakladni typy:

- funkéni
- nefunkéni
(Arlow, a dalsi, 2007)

Funkcni pozadavek se vyznacuje tim, Ze urluje pozadavky na funkénost sys-
tému jako takového. Priklad mdzZe byt funkce na tvorbu zdkaznik{ v databézi.
(Arlow, a dalgi, 2007)

Nefunkcni poZzadavek poté upfesiiuje pozadavky funkéni. Vytvoreni zaznamu
zakaznika v databazi nesmi trvat déle, nez 5 vtefin. To mohl byt pozadavek nefunkéni.
(Arlow, a dalgi, 2007)

Zdroje téchto pozadavkl jsme specifikovali vyse. Nynitento seznam doplrime jesté
o dvé poloZky. Zdroj stakeholdefi byl jiz specifikovan vyse, proto se jim nyni uz nebu-
deme zaobirat, co se tyka specifikace. Zdroje pozadavkd jsou tedy:

- stakeholdefi

- nase znalosti problematiky

- prostredi zdkaznika
(Kanisova, a dalsi, 2012)

Pod pojmem znalosti problematiky chdpejme dosavadni ziskané zkuSenosti
v daném oboru, které mohou odhalit pfipadné nedostatky ostatnich zdrojl poza-
davkd.

Prostfedi zdkaznika je poté vychozi situace osoby, pro kterou je vyvoj softwaru
realizovan. Pfesnéji poté soucasné hardwarové a softwarové podminky.
(Kanisova, a dalsi, 2012)

Nyni je potfebné, abychom urdili, jak sprdvné provadét sbér pozadavk(. Tento
proces se |isi projekt od projektu, nicméné ziskany pozadavek by mél ve vsech pfipa-
dech splnovat urcité parametry. Dle metodiky UML ma& pozadavek jasné fikat,
co ma systém nabizet, nikoliv jak toho dosahnout. (Kanisova, a dalsi, 2012) Vzneseny
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pozadavek by mél byt tedy co nejvice kvantifikovatelny. Pro formulaci pozadavku m(-
Zeme vyuzit potencial metody SMART, ktera spociva v urceni takového pozadavku/cile,
ktery je:

- specific

- measureable

- achievable

- realistic

- timely
(Keller, a dalsi, 2007)

Prvnim bodem prelozeno z angli¢tiny je specifi¢nost daného pozadavku. To
znamena nejlépe kvantifikovat dané cile. Pfikladem muiZe byt vytvoreni e-shopu, ktery
bude zarucené kompatibilni s uréitym webovym prohlize¢em. (Keller, a dalsi, 2007)

Dalsim bodem je méfitelnost, ktera je Uzce spjatad s pfedchozim bodem. Pres-
néji feceno jde o stanoveni metodiky, pomoci niZz budeme ovérovat plnéni cile. Jako
priklad mGze poslouZit zvoleni metody pro sledovani poctu zafizeni, kterd vyuzivaji ur-
¢ity druh softwaru. (Keller, a dalsi, 2007)

Tretim bodem potom mdzeme rozumét dosazZitelnost nebo rovnéz akceptova-
telnost. Je potfeba urcit takovy pozadavek, ktery je v ramci projektu a zdrojich pfija-
telny. Jako pfiklad uvedu dobu vyvoje aplikace, kterda musi byt v souladu s mozZznostmi
vyvojare. (Keller, a dalsi, 2007)

Nasledujicim bodem rozuméjme realisti¢nost poZadavku. Kazdy projekt
ma sva omezeni a pozadavek by nemél toto omezeni presahovat. Opét prikladem ma-
Zeme uvést funkce aplikace, které musi byt vyvojar schopen korektné vyvinout. (Keller,
a dalsi, 2007)

Posledni bodem je poté stanoveni délky realizace urcitého pozadavku. Tento
bod zajistuje casové vymezeni pro realizaci daného pozadavku. Opét volba tohoto
bodu by méla korespondovat s body prfedchazejicimi. Jako vzdy uvedu priklad, ktery
by mohl byt napfiklad zprovoznéni databéze do urcitého data. (Keller, a dalsi, 2007)

Dodrzovani viech vyse popsanych principl a metod sniZuje riziko, Ze nas pro-
jekt bude nelspésnym z dlvodu Spatného sbéru pozadavkl. Pozadavky takto ziskané
jsou realné, méfitelné, Casové vymezené a dosazitelné. Soubor vsech ziskanych poZa-
davkl ndm poté tvofi cile projektu. (Arlow, a dali, 2007) Nyni zbyvéa pouze urdit, jakym
zpUsobem, respektive metodami budeme tyto pozadavky zdrojd urcovat.

3.4 Shér pozadavku
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Pro Uspésné navrzeni softwarové aplikace je klicové zvolit sprdvnou metodu
sbéru pozadavkl. Volba této metody mdize ovlivnit spravnost a Uplnost sbéru poza-
davkd, a to sice v zavislosti na vychozi situaci, v niz se projekt nachazi. Nez za¢neme
popisovat jednotlivé metody ziskadvani dat, objasnéme si nejprve zakladni pojmy
pro zjednoduseni ndsledné prace. Prvné si rozvedme, jaky rozdil mezi daty a informa-
cemi. (Kanisovd, a dalsi, 2012)

Data jsou jakékolivzaznamy, které byly vytvoreny specifickym zpldsobem. Jejich
forma mUze byt papirova i elektronickd. Data jsou tedy napfiklad zdznamy z dotaz-
nikd, verbalni vyjadreni, obrazky, zvukové stopy ¢i video. Data si jeSté rozdélime
dle jejich plvod:

- primarni
- sekundarni
(Tahal, a dalsi, 2017)

Primarni data jsou veskera data, kterd neexistovala pred zahdjenim projektu
a jejich pofizeni je za Uc¢elem zkoumané problematiky. Jakékoliv pouziti takto pofize-
nych dat, méni tato data na data sekundarni. Vyhodou takto pofizenych dat je jejich
aktualnost. Opacnou stranou mince je Casova a eventualné financni naro¢nost, ktera
muUze byt vy$si nez vyuziti dat sekundarnich. (Tahal, a dalsi, 2017)

Sekundarni data jsou takova data, kterd existovala jiZz pfed zahajenim naseho

vyzkumu. MGzZeme je ziskdvat z téchto zdrojd:
- interni
- externi

(Tahal, a dalsi, 2017)

Interni zdroje poskytuji takova data, kterd nejsou vefejné pfistupna pro osoby
mimo dany zdroj dat. Pfikladem miZe byt informace o odbéru zbozi jednotlivych part-
nerd. (Tahal, a dalsi, 2017)

Externi zdroje jsou vefejné dostupné, coZ znamena Ze je nalezneme i mimo
dany interni zdroj. Napfiklad tedy vyro¢ni zpravy. (Tahal, a dalsi, 2017)

Informaci rozumeéjme vystup, ktery jsme ziskali analyzou pofizenych dat. Pfikla-
dem mUze byt ziskany primérny vék respondenta dotazniku, ktery jsme vypocitali
na zédkladé ziskanych dat. (Tahal, a dalsi, 2017)

Zabyvejme se nyni, jakymi metodami mdzZeme od nasich stakeholder(l sbér dat
provést. Mezi dostupné metody pro sbér poZzadavk( dle pouZité literatury mdzeme za-
fadit dotazniky a konzultace. (Arlow, a dalsi, 2007) My si vSak tento seznam rozsitfime
jesté o nasledujici metody, které si nasledné popiseme:

- dotaznik/anketa
- rozhovor/konzultace
- pozorovani
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- kombinace
(Tahal, a dalsi, 2017)

Prvni metodou v nasem seznamu je tvorba dotazniku. Tento zpCsob ziskavani
dat se fadi mezi nejcastéji pouzivané metody. Tato metoda sbéru dat je vhodna tehdy,
pokud nas vybérovy soubor je rozsahly, ne dobfe dosazitelny a nemame
s respondenty osobni vztah. Struktura, velikost a koncepce dotazniku je rovnéz stano-
vena dle planovanych respondentd. Kazdy dotaznik by mél splnovat urcitd pravidla.
Tato pravidla napfiklad fikaji, ze se mame ptat pouze na ty otdzky, které jsou v rdmci
naseho sbéru. Dale otazky musi byt nasim respondentldm srozumitelné a délka dotaz-
niku by se méla pohybovat do 25 minut na vypInéni. VySe na vycltu metod jsme
na stejné pozici mohli vidét i anketu. Anketa je rovnéz tvofena otazkami, na které re-
spondent poskytuje odpovédi, nicméné se zpravidla sklddd z méné otdzek (obvykle
jedna otazka) a je volbou respondenta, zdali anketu vypIni & nikoliv. S anketou
se mUzeme nejcastéji setkat na internetovych strankdch. Dnes mizZeme vidét vyuziti
ankety ¢asto v obchodnich fetézcich, které pomoci hodnoticich pultdl monitoruji spo-
kojenost svych zakaznik(. Tyto retézce umistuji hodnotici pulty k vychod@m svych pro-
vozoven a zakaznici mohou v pfipadé zajmu vyuzit moznost hodnotit, jak byli dnes
s nabizenymi sluzbami/zbozim spokojeni. (Tahal, a dalsi, 2017) (Arlow, a dalsi, 2007)

Vratme se zpét k dotazniku. V ném mUzeme narazit na dva typy otazek:
- uzavfené
- otevrené
(Tahal, a dalgi, 2017)

Otazky uzavrené jsou takové otazky, kde respondent vybira jiZ z pfedem vytvo-
fenych odpovédi. Vyhodou téchto otdzek je jednoznacnost odpoveédi a nasledné vy-
hodnoceni dat z nich plynouci. Nevyhodou mUze byt neznalost problematiky respon-
denta, coz mze vést neprfesnému vyplnéni. Rovnéz je obtiznéjsi spravné naformulo-
vat otdzky a odpovédi tohoto druhu otdzek. Mezi otdzky uzaviené mUzeme zaradit:

- dichotomické/trichotomické

- vice variant

- likertova skala

- sémanticky diferencial

- stupnice dllezitosti

- stupnice zndmek

- stupnice Umyslu néco koupit
(Keller, a dalsi, 2007)

Pro nase potreby zajisténi sbéru pozadavkd stakeholder( pro vyvoj funkéniho
softwaru vyuZijeme pouze urcité vyse zminéné typy uzavienych otdzek, kde mdzeme
lehce ovéfit napinéni metody SMART. Z této kategorie si tedy vybereme dichoto-
mické/trichotomické, vice variant.

|19



Otédzky dichotomické jsou strukturovany tak, Zze respondent mdze na poloze-
nou otdzku odpovédét ,ano” ¢i ,ne”. MiZe nastat situace, kdy dotazovany nemUze zvo-
lit ani jednu zminénou variantu, protoze nepochopil kontext otdzky ¢i jednoduse ne-
znd odpovéd, coz by vedlo ke zvyseni chybovosti. Tento problém Ize napfiklad Fesit
pouzitim trichotomické struktury odpovédi, kdy mezi odpovédi ,ano" a ,ne”, pfiddme
navic moznost ,nevim". Jednoduchou otadzkou dichotomického typu mUze byt jako
na obrazku nize. Na tuto otdzku nelze odpovéd jinak, neZ vyse popsanym zplsobem
a pro zadavaciho z toho plyne jednoznacnd informace o daném respondentovi.
Nicméné je zde nutny predpoklad, Ze tato otdzka bude poloZzena jenom relevantnim

respondentdm. (Keller, a dalsi, 2007)

Dichotomické Otazka s dvéma moznymi odpovédm lelefonoval jste pfi pfiprav

Ano

210 cesty osobné do American Airlines?

Obréazek 4 — dichotomické otazky - (Keller, a dalsi, 2007)

Druhym typem strukturalizace uzavfené otazky pro potfeby vyvoje funk&niho
softwaru, je moznost vybéru z vice variant. Tato struktura je vhodna tehdy, pokud vime,
Zze odpovédi nasich respondentd se budou vyrazné liSit a zaroven zname polozky,
mezi kterymi budou jejich odpovédi oscilovat. Je vsak dileZité zvolit, jestli pouzijeme
moznost vybéru pouze jedné odpovedi, ¢i pfipustime odpovédi vice. V pfipadé volby
pouze jedné moznosti odpovédi byva obvyklé uziti kolecek, v druhém pripadé Ctve-
re¢kd. Ukdzka nize pfipousti tedy vice odpovédi. (Keller, a dalsi, 2007)

Multiple choice Otéazka se tiemi a vice odpovédmi. 5 kym cestujete pfi tomto letu?
s nikym pouze s détmi
5 partnerem s kolegy z prace/ptateli/pfbuznym
s partnerem a détm cesta organizovand cestovni kanceldfi

Obrazek 5 — vybér z vice moznosti - (Keller, a dalsi, 2007)

Otdzky otevrené jsou oproti uzavienym otdzkdm jednousi na tvorbu, a mizeme
pomoci nich ziskat takové informace, které by nds bézné nemuseli nenapadnout. Ne-
vyhodou je moznost respondenta odpovédét libovolné, a to sice ve smyslu nasled-
ného zpracovani dat, které je obtiznéjsi. Dalsi nepfijemnosti mize byt fakt, Ze respon-
dent neodpovi na danou otazku, ¢i pfipad, kdy to z jeho odpovédi neni mozné kvalifi-
kovat. U otazek otevifenych madme moZnosti struktury otdzek dotazniku nasledujici:

- zcela nestrukturované

- slovni asociace

- dokonceni véty

- dokonceni pfibéhu

- obrazek

- testtematické apercepce
(Keller, a dalsi, 2007)
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Znovu pro nasSe potreby nejsou veskeré vyse uvedené moznosti validni,
a proto budeme uvazovat pouze prvni uvedenou moznost stavby otdzky. Otdzka zcela
nestrukturovand byvd nejéastéjsim reprezentantem otdzek otevrienych, pricemz
je potreba korektné otdzku formulovat, aby splfovala veSkeré viastnosti, které jsme
si popsali v minulém odstavci. Problémem stéle z{stdva ndzorova diverzita, kterd zde
mUzZe nastat, jako napfiklad u otazky nize. (Keller, a dalsi, 2007)

Po dotazniku prechdzime k rozhovoru. Druhy rozhord jsou nasledujici:

- strukturovany

na niz maze resp

Zeela nestrukturované Jaky mate nazor na spolednost Amencan Airlines?

et mnona ruzrymi ;

Obrdzek 6 — zcela nestrukturovana otazka - (Keller, a dalsi, 2007)

- polostrukturovany
- nestrukturovany
(Svafitek, a daldi, 2007)

Strukturovany rozhovor je takovy rozhovor, kde se mame prfedem
na definovana témata a otdzky a striktn& drZi jejich pofadi a strukturu. (Svaricek, a dalf,
2007)

Polostrukturovany rozhovor je podobny jako strukturovany, nicméné oproti
nému je pfipudténo mirné odklon&ni od tématu & nedodrzeni pofadi otdzek. (Svaficek,
a dalsi, 2007)

Nestrukturovanym rozhovorem je poté takovy rozhovor, kdy je respondentovi
poloZzena otdzka a na zdkladé jeho vyjadfeni mu jsou tazatelem pokladany otdzky do-
plRujici, & rozsitujici. (Svaficek, a dalsf, 2007)

Strukturu daného rozhovoru volime s ohledem na cil ziskat poZadavky na nas
software. Proto je tedy nezbytné se na dany dialog pfipravit. Prvni ¢ast pfipravy spociva
ve studiu prostfedi daného respondenta. Lépe rfeceno zajistit si informace a spojitosti
diskutovaného tématu. DalsSim bodem je pfiprava otdzek a zpUlsob, jakym je dotazo-
vanému polozi. Zanedbani této pfipravy mdize vést k tomu, Ze tazatel ztrati zajem roz-
hovor vést, ¢i bude odpovidat na jinou otdzku, coZz mdzZeme vidét na prikladu niZe.
(Svati¢ek, a daldi, 2007) Priprava otazek a zplsob jejich poloZeni pro G&el sbér poZa-
davk( je tedy stéZejni. Otazky dle pouZzité literatury délime na niZze uvedené:

- Uvodni

- hlavni

- navazujici

- ukoncovaci
(Svaficek, a daldi, 2007)
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Uvodni otdzky, nebo Uvod jako takovy, slouZi k uvedeni dotazovaného do pro-
vadéného vyzkumu. Témito otazkami bychom méli navodit v respondentovi myslen-
kovy tok spojeny s vyzkumem a chut, aby na nage otazky korektn& odpovidal. (Svafi¢ek,
a dalsi, 2007)

Hlavni otdzky tvori nejpodstatnéjsi ¢dst rozhovoru a jsou to tedy otdzky pfimo
spojené s provadénym vyzkumem, v nasem piipad& sbé&ru pozadavkd. Ukolem taza-
tele je formulovat otdzky tak, aby dochdzelo k relevantnimu sbéru dat, ze kterych vy-
tvofime nasledné pozadavky. Opét v tomto pfipadé neni nic proti nicemu vyuzit me-
tody SMART, kdy formulace otazek a jejich naslednych odpovédi naplnuji body této
metody. V tomto bodé ziskdvame vé&tdinou pozadavky funkéni. (Svaticek, a dalsi, 2007)

Navazujici otazky jsou otdzkami rozSifujicimi pro otazky hlavni. Podstatné
je zde ziskat potrfebné detaily pro konkretizaci daného poZzadavku, ¢i jeho lepsi vysvét-
lenf. Vlastné tedy m&Zeme hovofit o nefunk&nich poZadavcich. (Svafi¢ek, a dali, 2007)

Otazky ukoncovaci slouzi k rekapitulaci ziskanych dat a naslednému ukonceni
rozhovoru co? je ukon&eni sbéru dat. (Svaticek, a dalsi, 2007)

Tazatel: A ted néco jiného. MuZes o néjakém Zakovi ve tFidé Fici, Ze ma malou,
nebo velkou pfedstavivost?”

Uéitelka Eva: ,Prostorovou pfedstavivost, nebo fantazii? Ve vztahu k pfibéham,
nebo k matematickym velicinam? Geometricka nebo mapy?”

T: ,Co se tyce napfikiad feseni problému ...~

Eva: ,TakZe socialni jednani...”

T: ,.Co muZe byt tfeba ddleZité pfi uéenfi, samostatném uceni...”

Eva: ,...ano, jsou déti, které se samostatné uci, které se uci strukturovanégji, ty,

co se dobfe odhadnou.”

Obrdzek 7 — ukdzka rozhovoru bez pfipravy - (Svaticek, a dalsi, 2007)

Pozorovani je metoda, ktera dle literatury je metodou nejnarocnéjsi. Zaroven
nelze pouzit tuto metodu ve vsech pfipadech vyzkumu. Metoda spociva v kontinual-
nim sledovani aktivit, proces(, které se v cilovém prostredi odehravaji. V pribéhu to-
hoto sledovani dochdzi k souvislému porizovani dat, kterd jsou nasledné transformo-
vana v pozadavky. Pozorovani jako kazdou metodu mUzeme provadét vice zplsoby.
Prvnim délenim mUze byt nasledujici:

- primé
- nepfimé
(Svafitek, a dal3i, 2007)

Pfimé pozorovani spociva v pfimé dcasti pozorovatele analyzovaného pro-
stfedi &i procesu. Naopak nepfimé pozorovani probihd pomoci vyhodnoceni probéh-
lych &innosti z dostupnych zdznama. (Svafticek, a dalsi, 2007)

Dalsim délenim pro potfeby naseho vyzkumu je takové pozorovani:

- strukturované
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- nestrukturované
(Svaficek, a daldi, 2007)

Strukturované pozorovani se vyznacuje tim, Zze hleddme odpovédi na jiz pre-
dem urcené otazky, zatimco pomoci nestrukturované pozorovani postupné upfesnu-
jeme urcitou hypotézu. (Svafticek, a dalsi, 2007)

Pro Uspésné pozorovani za Ucelem sbéru dat je opét nezbytné provést pripravu
pozorovatele. Pfed zahdjenim procesu samotného, pozorovatel musi chdpat kontext
vykonavanych cinnosti, které jsou pfedmétem pozorovani a rovnéz stanovit jeho cile,
opét s pouzitim metody SMART. Od osoby kterd vyzkum provadi, se ocekava, ze bude
pofizovat mimo hlavniho sbéru dat rovnéz terénni pozndmky, které mdzou nasledné
pomoci upfesnit pozadavky jako takové. Rovnéz tyto poznamky slouzi k lepSimu vy-
baveni provedeného vyzkumu. (Svafi¢ek, a dalsi, 2007)

Kombinaci zminénych metod miZzeme dosdhnout lepsich vysledkd ve sbéru
pozadavkd. Znovu je klicové volit kombinaci téchto metod dle okolnosti. Mezi né jsme
vySe zaradili mnozZstvi respondentl, osobni vztah. Napfiklad Ize pouzit dotaznik
s navazujicim rozhovorem, kde mUzeme dialogem s respondentem upfesnit jeho od-
povédi. Opét si pfipomenme Ze volba jakékoliv metody by méla vychazet z nasich zku-
Senosti, pocet a typ stakeholderd, vzajemné osobnf vazby. (Svaticek, a dalsi, 2007)

3.5 Analyza sbéru dat

Po provedeném sbéru dat zbyva provést analyzu téchto dat. Pro tuto analyzu
vyuZijeme nasich znalosti, ale predevsim néstrojd CASE, BPMN, pfipady uziti a diagram
pfipadu uziti. Analyza dat je predevsim v nasi kompetenci jako vyvojard softwaru.
To znamena, e bychom méli disponovat know-how pro provedeni tohoto kroku. Uko-
lem je tedy zhodnotit, jestli a jak Ize prevést pozadavky stakeholder( ve skutecnost.
K dosaZeni vytyCeného cile nam slouzi nastroje, které si nize rozebereme. Dle pouzité
literatury je postup po sbéru pozadavkd nasledujici:

- stanoveni funkcnich poZadavkd
- stanoveni nefunkénich pozadavk{
- stanoveni pfipadd uziti a jejich propojeni s funkénimi poZadavky
- implementace nefunkénich pozadavk( do systému
(Kanisova, a dalsi, 2012)
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Prvni je tedy stanoveni funkénich pozadavkd. Po jejich stanoveni mizeme pro-
vést analyzu pfipadu uZiti. Nejprve si vSak pozadavky zaneseme do elektronické po-
doby, a to sice ndstroje CASE. CASE je takovy néastroj, kdy do softwaru pro praci s UML
zaneseme jednotlivé ¢asti naseho projektu, jako Business model (o ném budeme ho-
vorit pozdé&ji), pozadavky, pfipady uziti a dalsi. V tomto pfipadé hovoiime tedy o poza-
davcich, které tedy zaneseme vcéetné jejich ndzvu a popis daného pozadavku. Je do-
poru¢ené kazdému pozadavku pfifadit porfadové ¢&islo, pro nasledné zjednoduSeni
praci. Ukdzku tohoto zaneseni pomoci ndstroje case mUzeme vidét na obrdzcich nize
(Kanisovd, a dalsi, 2012).

= [ oprava elektrospotrebicu
+-|_] Business Process Model
--{_] Requirements

+ 01.Prijem zakazky na opravu spotrebice
02.vydej zakazky maijiteli
)

03.5prava ciselnikd
04 . Monitoring oprav
06.Evidence zakazniki
07 . Myhodnoceni oprav
g 038.VvFizeni reklamace opravy

09, Oprava spotfebice v servisu

&

Obrazek 8 — ukazka pozadavkl zanesenych do softwaru - (Kanisovd, a dalsi, 2012)

Pozadavky si rovnéz zaneseme dle notace BPMN. Jedna se o grafické znazor-
nénf procesd, které je globalné uzndvanym a univerzalnim postupem pfi ndvrhu pod-
nikovych procesd, respektive nasich pozadavkd na aplikaci. Vyhodou tohoto jazyka
je jeho rozsifenost, srozumitelnost a moznost lehce definovat pravidla, podminek,
vstupl &i vystupl. Toto grafické feseni obsahuje niZze uvedené prvky:

- bazén

- udalosti
- dinnosti
- toky

- brany

- artefakty
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Bazén je vymezeni casti grafického feseni pro procesy, |épe feCeno aktéry.
Je vhodné pro kazdého aktéra volit jeden bazén. Prikladem bazénu je zakaznik, ob-
sluha zdkaznikd a pracovnik sbérny, jako na obrazku nize.

Proces shémy

Zakaznik Obsluha zakaznikd Pracownik servisu

Obrézek 9 — bazény - (Kanisova, a dalsi, 2012)

Udélost je udalosti v ndmi vymezeném systému, kterd ovliviiuje chod procesd,
pficemZ je délime na:
- pocatecni
- pribéznad
- koncova
(Kanisova, a dalsi, 2012)

Poclatedni udéalost zahajuje proces, pficemz musi byt alespon jedna. Priibézna
udalost slouzi k propojeni procesl mezi sebou a udalost koncova ukoncuje fetézec
procest. Opét musi byt alespon jedna. (Kanisova, a dalsi, 2012)

Pocatecni PribéZna Koncova
Obrézek 10 — typy uddlosti - (Kanisova, a dalsi, 2012)

Cinnosti jsou zastupné zobrazeni Gkold, ktery maji byt provedeny. Madme ¢&in-
nosti dil¢i a slozené. Dilci je Ukol jako takovy. SloZena ¢innost obsahuje ¢innost navic,
kterd mizZe byt bud spojend s danym Ukolem, ¢i kompletné nezavisla.

(Kanisova, a dalsi, 2012)
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Tok( rozezndvédme 2 druhy a sice bud toky zprav ¢i sekvendni toky. Sekvencni
toky vyjadfuji vazby mezi prvky grafického znazornéni. Toky zprav poté predavani in-
formaci mezi jednotlivymi procesy. (Kanisova, a dalsi, 2012)

Brany nam zastupuji rozhodovaci prvky v zavislosti na okolnostech dané situ-
ace. Zname 4 druhy téchto bran a to tak, abychom mohli pokryt vSechny potreby roz-
hodovani:

- XOR

- OR

- AND

- Komplexni
(Kanisovd, a dalsi, 2012)

XOR se typ brany, kdy b&h c¢innosti pokracuje pouze jednou cestou. Brana OR
disponuje moznosti béhu vice vétvemi najednou. AND brana pokracuje vSemi vétvemi,
které jsou touto vazbou pfipojeny. Komplexni bréana je poté zastupcem takové mnoz-
nosti, kdy vSechny ostatni nestadi pro popsani béhu procest. (Kanisova, a dalsi, 2012)

—

pRp——
X N~ N '.’ (=) gl o -—
- o -

Obrdzek 11 — typy bran - (Kanisova, a dalsi, 2012)

Artefaktem je jakykoliv prvek, ktery ma funkci vstupu i vystupu pro uritou ¢in-
nost. Vstup v grafu umistujeme na levou stranu od vybrané ¢innosti a naopak vystup.
(Kanisova, a dalsi, 2012)
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D\ asociace vstupu . asociace vystupu

Vstup

\

Obréazek 12 — artefakty - (Kanisova, a dalsi, 2012)

Zapojenivsech prvk( a jejich zndzornéni na praktickém pfikladu mdzeme vidét
na obrdzku pod timto textem.
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Obrézek 13 — kompletni BPMN diagram - (Kanisova, a dalsi, 2012)
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Nyni s témito podklady mzeme prejit k pfipaddm uziti. Tim mizeme odhalit
nedostatky ziskanych pozadavkd na funkce ¢i naopak jejich duplicitnost. Pfipady uzitf
totiZz rozpadaji pozadavky na jednotlivé &innosti, kdy na konci kazdé &innosti je jeden
vystup. Jednoduseji poté sada moznosti, kterd v rdmci daného pozadavku mdze na-
stat. Pfipad uziti vzadsadé popisuje vybrany proces, a to zhlediska UGcastnik{
a jejich akci, jak mGzeme vidét na obrazku. (Kanisova, a dalsi, 2012)

Pfipad uziti: Pfijem spotfebite do opravy
Pripad uziti zacina, kdyz zdkaznik pfinasi spotfebi¢ do opravy

Krok Role Akce

1 Obsluha da pokyn k zalozeni zakdzkového listu

2 Systém zobrazi formulaf zakazkového listu se zpfistupnénymi udaji
3 Obsluha aktivuje vybér zakaznika ze seznamu existujicich

4 Systém zobrazi seznam existujicich zakaznikd sbérny

5 Uzivatel POKUD zéakaznik dosud neexistuje v evidenci sbérny,

porfidi udaje zakaznika ...
JINAK vybere zédkaznika z evidence KONEC-POKUD

Systém preda udaje zakaznika do zakazkového listu

Obrazek 14 — pfipad uZiti - (Kanisova, a dalsi, 2012)

| tento ndstroj ma pro své spravné pouziti urcitd pravidla, kterd bychom méli
respektovat. Mezi né mlzeme zaradit co nejpresnéjsi formulaci nadzvd pripadu uziti,
chronologické ¢islovani krokd, véetné moznosti rozdilnych scénard ¢i pouziti jednodu-
chého, jednotného a srozumitelného jazyka. Vystupem poté je vyjadieni, co systém
uzivateli nabidne, a naopak co systém bude zadat. (Kanisova, a dalsi, 2012)

Doporucenym, nicméné ne nutnym je poté diagram pripad{ uziti. Pouziti to-
hoto nastroje ma za Ukol zprehlednit pripady uziti. To znamena, Ze se jednd o vystu-
pové stejny zapis, jen v grafickém provedeni a propojuje vice pfipadu uziti dohromady.
Aby bylo moZné znazornit graficky i obtizné zapsané pfipady pouZiti, musime
se sezndmit se metodickou formou toho zapisu. Prvné jsou to grafické prvky:

- postava

- elipsa

- spojnice

- ramecek
(Kanisova, a dalsi, 2012)
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Postavy reprezentuji aktéry. Elipsy jsou nasledné jednotlivé pfipady uZiti. Spojnice md-
Zou byt dvojiho druhu. Prvni spojnice je spojnice pIng, ktera reprezentuje tok informaci
mezi pfipadem uziti a aktérem. Prerusovand do pfipadu uziti zahrnuje dalsi pfipady
uziti, které jsou nezbytné pro jejich dokonceni. Posledni rémecek udava hranice vybra-
ného systému. (Kanisova, a dalsi, 2012)

nazev subjektu

/

Systém objednavek poftou

kKomunikadéni
relaceo /

Zadat
Objednavku

Oi';‘:z‘r?::k'u DodatProdukt — i
OveérntStav Dopravce
Zakaznik

Objednavky \ %

subjekt

/X

plfipad uziti

Katalog
aktér PoZzadavkG

Dispeder

Obrézek 15 — diagram pfipadu uZiti - (Arlow, a dalsi, 2007)

Dale mezi jednotlivymi pFipady uziti mohou byt vzajemné vztahy:
- include
- extend

(Kanisova, a dalsi, 2012)

Relace include nam fika, Ze vychozi pfipad uZiti je zavisly na jiném pfipadu uziti.
Na obrdzcich nize mizeme vidét kombinaci pfipadu uziti a jeho prfevodu do diagramu
pfipadu uziti s vazbou include pro lepsi pochopeni. (Kanisova, a dalsi, 2012)

«includes

Uzavrit
i zakazku

«ncludes

N
PN b
Pracownik shemy \
St on:tovat e Vyhledat
zakazku «indudes zakazku

Obrézek 16 — diagram pfipadu uZiti s vazbou include - (Kanisova, a dalsi, 2012)

129



Pifpad uZiti: Uzavift zakdzku
Pfipad uziti zaéin4, kdyz si zdkaznik pfichazi vyzvednout opraveny spotfebic
Krok Role Akce

1 Obsluha vyhled4 zakazku - viz pfipad uziti Vyhledat zakazku
Systém zobrazi detailni okno zadané zakazky
Obsluha seznami zakaznika s vysledkem opravy a da pokyn k sestaveni dafiového

dokladu - viz pfipad uziti Vytvofit darovy doklad

Obrazek 17 — pfipad uZiti s vazbou include - (Kanisova, a dalsi, 2012)

Naproti tomu relace extend je situace, kdy je vychozi pfipad uZiti zcela neza-
visly na rozsifujici ¢innosti. Na obrdzcich pfipad uziti, kde se ndm vyskytuje vazba ex-
tend. (Kanisovad, a dalsi, 2012)

Zapis pomoci pripadu uziti je nasledujic:

Pfipad uziti: Pfidat nového vyrobce

Pfi zadavani udaju o spotiebici v ramci zalozeni zakazky pracovnik sbérny ovéri, zda pro dany
spotrebic jiz existuje v evidenci sbérny vyrobce; pokud ne, zalozi novy zaznam vyrobce.

Krok Role Akce

1 Obsluha spusti volbu Pridat vyrobce

2 Systém zobrazi detailni formular vyrobce a zpristupni udaje pro editaci

3 Obsluha pofidi udaje spotfebice - ndzev vyrobce a stat (vybérem z ciselniku stata)
Bod roziifeni: Pfidat novy stat

4 Obsluha da pokyn k uloZeni informaci

5

Obrézek 18 — pfipad uZiti s vazbou extend - (Kanisovd, a dalsi, 2012)

/—F”_\_h%b‘
/
| Segency ¥ FPfidastnoveho

I«irclude»

Yedouc! sbhbemy

Obrézek 19 — diagram pfipadu uZiti s vazbou extend - (Kanisovd, a dalsi, 2012)

Zamérme se na obrdzek vyse. Na prvni pohled se mize jevit zvlastni pouziti

douci sbérny” mUze inicializovat dva pfipad uZiti a to sice ,Pfidat novy spotrebic”
a ,Pridat nového vyrobce". Pfipad uziti ,Pfidat nového vyrobce” mizeme inicializovat 2
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zplsoby, a to sice z ,Pridat novy spotrebic¢” ¢i rovnou jako samostatnd moznost. Pfipad
,Pfidat novy stat" se pak nebude nikdy spoustét samostatné, ale pouze doplikoveé
k ,Pfidat nového vyrobce"”. MlzZeme tedy vidét, ze to, jakym zplsobem k pfipadu pfi-
stupujeme a jak si stakeholdefi stanovi, ovlivni vazby mezi jednotlivymi pripady.
(Kanisova, a dalsi, 2012)

Pripady uziti ndm jsou vychozimi body pro otestovani, jestli vSechny popsané
pripady uziti, které vychdazeji z pozadavkd, disponuji nezbytnymi informacemi
a prostredky. Dalsi vyuZiti pfipadu uziti dle pouzité literatury spociva v fizeni projektu
podle téchto ukazatell. Projekt vyvoje softwarové aplikace je totiz nestabilni zalezi-
tosti ve smyslu neustalych zmén. Pomoci toho nastroje midzeme spolecné s nasimi
stakeholdery korigovat pofadi, v jaké budou jednotlivé poZadavky implementovany.
PouZiti nastrojd CASE a pripadCl uziti ndam umozniuje adaptivné reagovat pfirdstky po-
zadavku, které budeme projektovému tymu davat k vypracovani. (Arlow, a dalsi, 2007)

Znovu si prfipomenme vyhody téchto nastrojd, které spocivaji v jejich jednodu-
chosti, coz mGzeme vyuzivat pfi komunikaci s nasimi partnery, ktefi nutné nemusi ro-
zumeét programovani ¢i vyvoji softwaru jako takového. Nasim grafickym znazornénim
ovéem porozumi daleko snadnéji a mobZeme, tak odhalit nedostatky, kterych
jsme si doposud nebyli védomi.

Modelovaci jazyk UML poskytuje dalsi velmi pfesné instrukce, jakym zplsobem
pfimo jiz programovat samotnou aplikaci, respektive umoznuje ndm stanovit vazby
mezi jednotlivymi objekty, tfidami a dalsimi prvky naseho softwaru. Pro rozsah a jed-
noduchost této prace vSak tyto nastroje nebudeme vyuzivat a bude nam stacit pouziti
téch nastrojl, které jsme doposud resili.
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4 Popis spolecnosti

Spole¢nost, ve které byla vykondna praktickd ¢ast této bakalarské prace je Sko-
licka Krdsna z.s. Tato spolecnost byla zalozena 1.6.2017 jako spolek v soukromych pro-
storadch Zadatele. V rdmci dotaci byla Zadateli ¢astecné zaplacena rekonstrukce pro-
storl pro provoz détské skupiny a jednou za 6 mésicl je zasldna dotace, kterd Cas-
tecné kryje provozni ndklady tohoto zafizeni. Spole¢nost se tedy zamérfuje na provoz
détské skupiny, jejimz hlavnim Ukolem je moznost umisténi ditéte ve véku (1 az 3 let
stari), které z néjakého dlivodu nemohou byt umistény do bézné statni Skolky. Provoz
toho typu zafizeni umoznuje zvysit konkurence schopnost a zaméstnanost rodic(
umisténych déti. Umozniuje tedy napfiklad matkam vratit se do prace alespon na ¢as-
tecny Uvazek, Ci se pfipravovat na vykon nového povolani pfi dostani jejich povinnosti.

Kapacita zafizeni je v soucasné dobé 10 déti a nasledujicim obdobi je plano-
véno rozéiten( této kapacity o daldich 10 mist. Skolka v souc¢asné chvili ma 2 zamést-
nance na HPP, jednu u¢itelku MS a jednu chlvu. Tyto zamé&stnanci musi disponovat
patficnym vzdélani, a to sice dle zakona o détské skupiné.

Podminka pro ziskani dotace na provoz je vykazovani veSkeré administrativy
spojené s chodem skolky. Mezi ten hlavni mdZzeme uvést zdznam o dochdazce, na jehoz
zakladé dochéazi k urceni vyse této dotace. Dochdzka déti je zavisla na volbé programu,
ktery rodie voli pfi registraci ditéte do détské skupiny. Tento program je mozné kdy-
koliv zaménit za jiny.

Pficinou vybéru této spolecnosti pro potfeby této prace je volba feSeni evi-
dence dochéazky détia ucitell pro pInénivyse zminéné povinnosti, které bude splfovat
klientovi a pravni pozadavky. Za neplnéni tohoto pozadavku hrozi krdceni dotaci,
které zafizeni na jeho provoz obdrzi.

5 Predstaveni projektu

VysSe popsana organizace musi v ramci svych legislativnich povinnosti vést za-
znamy o dochazce jednotlivych osob, které toto zafizeni navstévuji, a to sice v pfesné
stanovené elektronické podobé. Dale organizace vyzaduje, jak vyplynulo z rozhovord,
nad rémec vyse zminéného pozadavku, napfiklad vedeni agendy stravného a obecnou
spravu uzivatell. Spolec¢nost tedy potrebuje zajistit plnéni téchto pozadavkd a musfi
se pro své fungovani rozhodnout, jakym zplsobem tuto nastalou situaci vyresi. Mlze
bud zvolit néjaké ze stavajicich feseni na trhu, ¢i poptat vyvoj vlastniho softwaru.
Shriime si tedy, co je naplni projektu.

Cilem projektu je dosazeni stavu, kdy v popsané organizaci bude funkéni do-
chazkovy systém, a to véetné veskerych nalezitosti a zplsobu provedeni, které zada-
vatel a soucasné legislativa vyZaduje.

Instalaci systému je nezbytné realizovat do 1.6.2018. Tehdy zacind monitoro-
vaci obdobia zapodind tedy povinnost dochdzku sledovat. Datum zahdjeni projektu je
pritom 4.1.2018.
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Pro projekt je vymezena ¢astka 40 000 K¢ bez DPH v rdmci jeho 5leté doby zi-
votnosti, coZz je minimalni doba udrzitelnosti, po kterou bude nutné vést dochazku.
Budeme tedy hledat reSeni v této cenové hlading, kde budou splnény vSechny poza-
davky na funkénost systému pfi dodrzeni terminu implementace.

Vysledné feSeni by mélo byt pro persondl uzivatelsky privétivé a generovat
nizké provozni naklady.

6 Specifikace hledaného reseni

Redeni, které hleddme pro Uspé&dnou realizaci projektu, musi splfiovat jak
funkce specifikované klientem, ale rovnéz i funkce, které jsou dany platnou legislati-
vou. Zacneme legislativnimi pozadavky.

Spolecnost je Uspésnym Ucastnikem vyzvy 76, ktera byla vyhlasena evropskym
socialnim fondem a stanovuje tedy na jeji Uc€astniky pozadavky. Mezi né patfi prave
povinnost vést dochazku déti a to v ,elektronickém dochazkovém systému, ktery vyu-
zivd dochazkové Ctecky". Je tedy patrné, Ze nds systém bude muset pracovat s néja-
kym druhem c&ipovych karet. Pro zédznam dochdazky déti je pfed vytvofena Sablona,
do které maji byt zédznamy o dochdzce ukladany a pfi kontrole je tento dokument vy-
chozim podkladem pro ovéreni ¢innosti détské skupiny. Systém tedy musi pracovat
s touto Sablonou a musi umét exportovat tento dokument ve formatu ,xIsx".

Dalsim poZzadavkem ve vyzve 76 je omezeni poltu déti a minimalniho mnoZstvi
pecujicich osob. Ten fika, Ze pokud je poclet pfitomnych déti od 0 do 6, musi byt pfi-
tomna alespon jedna pecujici osoba. Dale pro 7 az 12 déti jsou potfeba nejméné
2 pecujici osoby a pro 13 az 24 déti nejméné 3 peclujici osoby. Kapacita zafizeni mUze
byt v rozmezi5az 24 déti, pficemz je tato kapacita stanovena dle hygienickych faktor0Q.
V pfipadé nasi détské skupiny je 10 déti. Oba zminéné pozadavky vychazi z doku-
mentu ,Specificka ¢ast pravidel pro Zadatele a pfijemce v rdmci OPZ pro projekty s jed-
notkovymi ndklady zamérené na podporu zafizeni péle o déti predskolniho v&ku",
ktery upravuje chod détské skupiny.

Nezbytnym poZadavkem je implementace ,GDPR". GDPR je zkratka pro nafizeni
o ochrané osobnich Udajd, kterd vstupuje v platnost od 25.5.2018. Vybrana aplikace
musi splfovat body tohoto nafizeni.

Pfi studiu dokumentd spojenych s projektem na vznik détské skupiny jsme ne-
nasli zaddné dalsi body, které by specifikovali provoz dochdzkového systému
a presunuli jsme se k ziskani poZzadavkd od klienta, které by mély zastresit specifikaci
fesSeni. Tyto pozadavky byly pofizeny pomoci metody rozhovoru. Rozhovor byl struktu-
rovany a v jeho Uvodu doslo obezndmeni klienta s legislativnimi pozadavky na aplikaci.
V dalsi ¢asti rozhovoru doslo ke sbéru pozadavkd klienta. Klient vZdy predstavil svou
vizi pfislusného pozadavku a doplfAujicimi a rozvijejicimi otdzkami byl tento poZada-
vek presné specifikovan. Ziskali jsme tak pfehled o poZzadavcich funkénich i nefunkc-
nich. Na konci rozhovoru doslo k rekapitulaci ziskanych podklad{ a popisu nasledujici
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kroku projektu, ktery spocival ve vyhleddni dostupnych feseni a jeho nasledném vy-

béru.
N Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* b ¥ e
Operacni program Zamestnanost
= = Delka
Cas Cas
Datum Jméno ditéte Piijmeni ditéte piichodu odchodu [;OEE':: =
{h:mm) {h:mm) pEIdnﬁ]

Obrazek 20 — sablona pro zéznam dochazky

135



7 Moznosti Freseni

V této ¢asti se zamé&fime na analyzu obecnych rfedeni, které mohou byt vyuzity
pro splnéni podminky evidence dochazky neboli naseho projektu. Tuto analyzu prove-
deme hleddnim dostupnych feseni, které splfiuji veSkeré ndlezitosti projektu. Z téchto
feSeni budeme v ndsledujici kapitole vybirat to, které bude implementovano. Vyhle-
dani moznych feSeni prob&hlo pomoci internetového vyhledavace. Spolecnosti zahr-
nuté v analyze nabizeji dvé varianty fesent:

- mobilni aplikace
- pevny terminal

Varianta mobilni aplikace je zaloZena na pouziti chytrého telefonu s operac¢nim
systémem android, ktery podporuje technologii NFC. Tato technologie podporuje ko-
munikaci telefonu s Cipovymi kartamia zastupuje tedy roli pevné ¢tecky. Vyhodou této
varianty je moznost vyuzit telefon s popsanym operac¢nim systémem, coZ se velmi
kladné promitne v polatecnich nakladech. Rovnéz je ¢tecka jednoduse prenositelna
a lze na ni provadét praci kdekoliv. Ovsem pro jakoukoliv praci na ni je zapotfebi pfi-
pojeni k internetu, a to at uz pomoci mobilnich dat ¢i Wi-Fi. Telefon, ktery splfiuje tyto
pozadavky Ize poridit od zhruba 3 000 K¢ bez DPH (Pro nase potifeby budeme kalkulo-
vat s telefonem typu Nexus 5X, ktery zadané pozadavky splfiuje a jeho v kalkulacich
zanesena ¢astkou 5 500 K¢ bez DPH). Nevyhodou mdzZe byt pfipad, kdy se baterie tele-
fonu vybije ¢i dojde ke kradezi telefonu.

Druhou variantou je pevny terminal, ktery slouzi jako ¢tecka Cipovych karet. Vy-
hodou tohoto feseni miZe byt napfiklad nezavislost na vydrzi baterie, protoZze termi-
nal ma vlastni pfivod napdjeniarovnéz bude obtizné provést kradez takového zafizeni.
Nevyhodou je nasledné vyssi pofizovaci cena.

At uZ je zvolena libovolna varianta, je vZzdy nutné zajistit rovnéz Cipové karty,
které jsou vyuzivany k zaznamenavani dochazky pfi pfilozeni ke Ctecce.

8 Vybér reSeni

. UdrzZitelnost zafizeni je planovdano na minimainé dalsich 5 let, proto nase kal-
kulace ndkladl budou pocditat s timto ¢asovym rozpétim. Analyza nakladd byla prove-
dena na zakladé verejné dostupnych informaci vybranych spolecnosti a v pripadé ne-
jasnosti byla telefonicky ovéfena ¢i doplnéna. Zaroven veskerd uvedend data
jsou platna k mésici zahdjeni projektu, a to sice leden 2018. Dale je kalkulace prove-
dena pro 2 détské skupiny. Do kalkulaci nebudou zahrnuty zadné jiné naklady kromé&
téch primo zminénych. Napfiklad neni tedy uvazovéna spotreba elektrické energie, pfi-
pojeni k internetu nebo napfiklad ¢asova hodnota penéz.

Nyni prejdeme k jednotlivym spolecnostem a jejich feSenim. Prvni spolecnosti
v nasem rozboru je spolecnost Aperus, s.r.o. a jeji systém ,Webooker". Cena feseni této
spolecnostije zavisld na volbé typu feSeni a programu pofizeni. Spole¢nost nabizi obé
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zminéné moznosti feseni a naklady na zfizeni a provoz po dobu 5 let jsou néasledujici
(v8echny ¢astky jsou bez DPH a v K&):

Tabulka 1T — Webooker feseni pomoci mobilni aplikace bez zavazku

Webooker - mobilni aplikace bez zavazku

Pfi této varianté financovani dochazkového systému, dojde na pocatku k na-
kupu mobilniho telefonu (5 500), licence softwaru (6 990), 30 ¢ipovych karet (1 200),
rozsiteni o dalsi détskou skupinu (2 000). Poté jsou hrazeny jen zakladni mési¢ni po-
platek (500) a poplatek za roz$ifeni détské skupiny (200). Celkové ¢astka za 5 let poté
¢ini zaokrouhlené 58 000 K¢.

Tabulka 2 — Webooker reseni pomoci mobilni aplikace se zavazkem

Webooker - mobilni aplikace se zavazkem

Pri volbé této varianty financovani dochazkového systému, dojde na pocatku
k ndkupu mobilniho telefonu (5 500), 30 ¢ipovych karet (1 200). Poté je hrazen jen za-
kladni mési¢ni poplatek (850). U tohoto kontraktu je 2letd fixaéni doba. Celkova ¢astka
za b let poté Cini zaokrouhlené 58 000 K¢.

Tabulka 3 — Webooker reseni pomoci ctecky bez zavazku

Webooker - ¢tecka bez zavazku
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59 200

Pri zvoleni této varianty financovani dochdzkového systému, dojde na pocatku
k ndkupu ¢tecky (9 000), licence softwaru (9 000), 30 Cipovych karet (1 200), rozsiteni
o daldi détskou skupinu (2 000). Poté jsou hrazeny jen zdkladni mési¢ni poplatek (500)
a poplatek za rozsifeni détské skupiny (200). Celkovéa ¢astka za 5 let poté ¢ini zaokrouh-
len& 60 000 K.

Tabulka 4 — Webooker rfreseni pomoci ¢tecky se zavazkem

Webooker - ¢tecka se zavazkem

Posledni variantou financovdni dochazkového systému u této spolecnosti, do-
jde na pocatku k ndkupu 30 ¢ipovych karet (1 200). Poté je hrazen jen zékladni mési¢ni
poplatek (1 150). U tohoto kontraktu je 2letd fixacni doba. Celkova C¢astka za 5 let
poté &ini zaokrouhlené 71 000 K.

Aplikace nabizi vSechny pozadované funkce a mizZe byt za penéZitou Utratu
upravena na miru. Co se tyCe Casové omezeni, dodrZzeni terminu pro realizaci by byl
dodrZen. Ovsem financni omezeni, které mame stanoveno pfi volbé jakékoliv varianty
nebylo dodrzeno. Riziko je zde vSak minimalni, a to vzhledem k mnozstvi organizaci,
kde systém jiz funguje

Dalsi analyzovanym feSenim je nabidka spolecnosti Dignus services, s.r.o. Jeji
systém ,Dignus” umozniuje feSeni pomoci mobilni aplikace. Pfehled nakladd je nésle-
dujict:

Tabulka 5 — Dignus reseni pomoci mobilni aplikace

Dignus - mobilni aplikace

Vidime, Ze pfi vyuziti sluZeb této spolecnosti mame nulové investi¢ni naklady,
jelikoz mobilni telefon pro pouZiti jejich softwaru dodd samotna spolelnost. Platime
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tedy pouze mési¢ni poplatky za zékladni uzivani softwaru (699) a roz$ifeni o dalsi dét-
skou skupinu (349), pficemz prvni mésic je na zkousku zdarma. Celkova ¢astka &inf za-
okrouhlené 62 000 K¢.

Aplikace této spolecnosti opét vyhovuje pozadavkdm. Jeji Gprava mQzZe byt re-
alizovana po dohodé a dle rozsahu zpoplatnéna. Doba implementace je dodavatelem
stanovena na 3 dny. Rovnéz aplikace funguje jiz v nékolika organizacich, tedy riziko
opét nizké. Nicméné financni omezeni opét neni splnéno

Posledni analyzovanou spolecnosti je META IT s.r.o. s jejim systémem ,Skolkis".
Nabizené feSenije realizovdno opét pomoci chytrého telefonu s nasledujicimi naklady:

Tabulka 6 — Skolkis FeSeni pomoci mobilni aplikace

Skolkis - mobilni aplikace

Néklady jsou tvoreny pocatedni investici (5 000), kterd zahrnuje Cipové karty
a mobilni telefon. Provozni ndklady se skladaji ze zakladni poplatku za uzivani (10 000)
a za rozsiteni (5 000). Suma nékladl za 5 let je zhruba 43 000 K¢&.

Funkce, které aplikace nabizi jsou v souladu s funkénimi pozadavky klienta. Re-
alizace je poté v rddech dn0. Aplikace je v soucasné dobé vyuzivana nékolika organi-
zacemi. Riziko znovu nizké. Ani ve tfetim pfipadé& nedoslo ke splnéni finan&niho kritéria.

Po predstaveni dostupnych feSeni na trhu se podivejme na rfeSeni pomoci vy-
voje vlastniho softwaru. Pravdépodobné ndklady na realizaci vyvoje mého softwaru
popisovaného rozsahu jsou nasledujici:

Tabulka 7 — Marek Kaufmann reseni pomoci mobilni aplikace

Marek Kaufmann - mobilni aplikace

3 600

35 800
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Mezi investi¢ni naklady je zahrnut ndkup mobilniho telefonu, prdce na vyvoji
softwaru a Cipové karty. Aplikace jako takova nebude generovat témeér zaddné provozni
naklady. Jedinym provoznim nakladem budou sluzby povéfence. Celkovd suma na-
kladl na dobu 5 let by ¢inili 36 000 K¢.

Funkce, které by vyvijend aplikace nabizela, budou pfesné na miru konstruo-
vany dle pozadavk( legislativy a zédkaznika. Prostfedky pro vytvoreni takového sys-
tému disponuji. Ohledné délky realizace vyvoje aplikace, mlZzeme hovorit v fddu meé-
sicl. V tomto pfipadé mizeme hovofit o riziku, Ze by se predani produktu nemuselo
stihnout v terminu, ktery byl v projektu stanoven. Oproti vSem ostatnim feseni zde do-
Slo k napInénf finan¢niho pozadavku.

Tabulka 8 — porovnani jednotlivych rfeseni pomoci NPV

Porovnani jednotlivych reseni pomoci kumulovanych CF

1 2 3 4 5
21400 3600 3600 3600 3600
24 090 8 400 8400 8400 8400

2 690 7 490 12 290 17 090 21 890
21400 3600 3600 3600 3600
16 900 10 200 10 200 10 200 10 200

4500 2100 8 700 15 300 21900
21400 3600 3600 3600 3600
25600 8400 8400 8400 8400

4200 9 000 13 800 18 600 23 400
21400 3600 3600 3600 3600
15 000 13 800 13 800 13 800 13 800

6 400 3 800 14 000 24 200 34 400
21400 3600 3600 3600 3600
11528 12576 12576 12576 12576

9 872 896 8 080 17 056 26 032
21400 3600 3600 3600 3600
12 500 7 500 7500 7 500 7500

8900 5000 1100 2 800 6 700

V tabulce vySe mizeme vidét porovnani jednotlivych nabidek s nabidkou vy-
voje vlastni aplikace pomoci metody NPV. Z tabulky vyplyva, Ze pfiinvestici jako je tato
se vyplati zvolit variantu vlastniho vyvoje, pokud hovorime o finanéni strdnce projektu.
Po prezentaci moznych feseni, jejich pfinosl a zvazeni mozZnych rizik se reditelka
Skolky rozhodla zvolit moznost posledni, sice vyvoj vlastniho systému. Zaroven bylo
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stanoveno, ze je nezbytné spustit do casového omezeni takovy systém, ktery bude na-
plfovat minimalni legislativni poZzadavky. Projekt byl tedy timto aktem odstartovan.

9 Sbhér pozadavki

Jak jsme si rozvedli v teoretické ¢asti, pfed zapocletim jakychkoliv praci na vy-
voji softwaru madme nalezitosti, které samotnému vyvoji pfedchazi. TéZko si Ize pred-
stavit vyvoj specifického dochazkového systému praveé bez specifikaci na funkce a pa-
rametry vyvijeného softwaru. Vyvoj provadime pro konkrétni organizaci jejimz vedeni
mame osobni vztah. Tomu tedy prizpdsobime procesy, které samotnému vyvoji pred-
chazi.

V rdmci rozsahu této prace je seznam zainteresovanych osob oproti bézné si-
tuaci pfi vyvoji aplikace minimalini. Pojdme si tedy tyto osoby uvést:

- Teditelka organizace
- legislativa

Pfed vyvojem aplikace probéhnul vySe popisovany rozhovor s rfeditelkou
spolku. Rovnéz pred timto rozhovorem dosSlo k samostudiu dokumentu, ktery uklada
povinnost vést elektronickou dochézku déti a ucitell v daném spolku spolecné se stu-
diem moznosti konkurenénich softwarovych spole&nosti. Nize nalezneme tabulku, kde
muUzeme vidét ndzev pozadavku, typ pozZzadavku, a zdroj tohoto poZadavku:

Tabulka 9 — pfehled poZadavki

Nazev pozadavku Typ pozadavku Zdroj ziskani pozadavku
Zplsob evidence funkéni legislativa
Role funkénf feditelka
Sprava déti funkni feditelka
Stari ditéte nefunkcni legislativa
Detaily rodice nefunkdéni feditelka
Upravy ditéte nefunkénf feditelka
Opravnéni nefunkéni feditelka
Zadznam dochazky déti funk&ni legislativa
Cas pfichodu nefunk&nf feditelka
Pravidlo 6x/1x nefunkéni legislativa
Poclet pritomnosti nefunkéni feditelka
Kapacita détské skupiny nefunkéni legislativa
Sprava uciteld funkéni reditelka
Upravy ucitele nefunk&nf feditelka
Opravnéni nefunkéni feditelka
Zaznam dochézky uciteld funk&ni legislativa
Pravidlo 6x/1x nefunkéni Legislativa
Pocet pritomnosti nefunkéni feditelka
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Stravné funkénf feditelka
Minimalni vySe objedndvky nefunkéni feditelka
Omezeni ohlasky a pfihlasky nefunkéni feditelka
Fakturace funkénf feditelka
Opravnéni nefunkéni feditelka

9.1.1 Zpusob evidence

Pfi studiu dokumentl bylo zjisténo, ze dochazkovy systém musi mit elektronic-
kou podobu a zdznam dochazky musi byt provddén pomoci ¢ipovych karet. Aplikace
tedy musi umeét pracovat Cipovymi kartami a zdznamy o dochdazce vkladat do pfislus-
ného dokumentu. Nesmime zapomenout na moznost exportovat tento dokument
ve formatu ,xlsx".

9.1.2 Role

V nami vyvijené aplikaci se budou vyskytovat 3 druhy osob:
- dité
- ucitel
- administrator

Dité ma v tomto systému roli klienta, tudiz tato role nebude disponovat pfistu-
pem do aplikace a bude s ni pouze operovano. U této osoby budeme evidovat do-
chéazku, tvofit na jejim zdkladé reporty a zaznamenavat stravné.

Ucitel je personal skolky, u néhoz je planovdna zakladni soucinnost s aplikaci.
Role ucitel tedy bude disponovat vlastnim pfistupem do aplikace, nicméné nebude
moci provadét vSechny operace. U této osoby budeme pouze evidovat dochdzku.

Administrator je stejna role, jako ta predchozi, s tim rozdilem, Ze v ramci apli-
kace mlze provadét vSechny operace. Soucasné vSak nebudeme u tohoto uZivatele
evidovat dochazku ani stravné.

Pripad uziti: Pfihlaseni uzivatele
Systém pfi zapnuti ¢i odhldseni uZivatele vyzve operatora k aktéra

Krok Role Akce

1 Systém  vyzve k zadani uZivatelského hesla

2 Aktér zadd své uzivatelské heslo

3 Systém POKUD zadané heslo odpovidd vybrané osobé, tak systém
provede pfihldsenia zobrazity moznosti, které se vazou k
jehoroli

JINAK informuje o nesprdvnosti hesla pro vybranou a vyzve
k opakovani akce

Obrazek 21 — pripad uZiti prihlaseni operatora
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9.1.3 Sprava déti

V ramci rozhovoru s feditelkou Skolky se doslo k zavéru, Ze je potfeba evidovat

nasledujici Udaje o détech, které Skolku navstévuiji:

- jméno

- pfijmeni

- rodné ¢islo

- navstévnidny

- typ navstévnich dn(

- jméno rodice 1

- pfijmenirodice 1

- telefonrodice 1

- jméno rodice 2

- pfijmenirodice 2

- telefonrodice 2

- email

Jméno a pfijmeni ditéte je nezbytné z dGvodu korektni identifikace daného di-
téte. Rodné Cislo slouzi k ovéreni, zdali je vék ditéte vetsi, nez 1 rok. Navstévni dny
slouzi pro objednavani obédl a svacin, coZz bude rozebrdno v samostatném poza-
davku na zfizeni stravného. Pro upfesnéni objednavky stravy slouZi jesté parametr typ
navstévnich dnl. Jméno, pfijmeni a telefon slouzi v rdmci aplikace pro moznost kon-
taktovat zakonné zastupce v nezbytné nutnych pfipadech. Email jako posledni je vyu-
Zivan pro zasilani vyactovani stravného.

Z vyse uvedeného nam plynou tyto pfipady uziti:
- ZaloZeni nového ditéte
- Zobrazeni Udajl o ditéti
- Editace stavajiciho ditéte
- Vymazani ditéte

Zalozeni nového dité je prvotni zadani ditéte do systému. To umoznuje na-
sledné dalSi operace, které jsou pro chod systému klicové.
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Pripad uziti: ZaloZeni nového ditéte
Po obdrZzenivsech nezbytnych udajl pro registraci ditéte, dojde jeho zarazenido
systému pro tvorbu dochazky
Podminky: 1) Aplikace je zapnuta
2) V aplikaci je ptrihlasen aktér s roli administrator
3) Telefon ma pfistup k internetu

Krok Role Akce

1 Aktér spusti moZnost "Pfidat nové dité"

2 Systém  vytvofiformuldr pro zaloZeni nového ditéte

3 Aktér vyplni systémem vytvoreny formular pro zalozeni ditéte

4 Systém  POKUD jsou zadany vSechny nezbytné Udaje a soucasné
spravné, systém provede vytvoreni ditéte do cloudové a
nasledné interni databaze telefonu. Dale vyzve systém k
priloZeni ¢ipu, na néjZ bude nahrano specifické Cislo ditéte
JINAK  nenisplnén urcity pozadavek na minimalnivék
ditété, nebo nejsou vyplnény vsechny nezbytné udaje pro
jeho zalozeni, systém informuje o této skutecnosti
administratora a proces se vraci do bodu 4

5 Aktér priloziCip

6 Systém  zapiSe specifické Cislo ditéte na Cip

7 Aktér preda Cip zakonnému zastupci k uZivani

Obrazek 22 — pripad uZiti zaloZeni nového ditéte

Zobrazeni Udajl o ditéti bude nejvyuzivanéjsi kazdodenni operace systému,
kterd zabezpeditvorbu zdznamu o dochdzce, ale rovnéz pro editaci & vymazani ditéte.

Pripad uZiti: Zobrazeni udajl o ditéti
V pfipadé potreby zjisténi napfiklad telefonniho ¢isla na zdkonného zastupce je tyto

Udaje mozné zobrazit

Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je ptihlasen libovolny uZivatel

Krok Role Akce

1 Aktér spusti moznost "Seznam déti", v nasledné zobrazeném
seznamu klikne naikonku informace a vybere dité, jehoz
udaje hleda

2 Systém  zobraziveskeré udaje o ditéti

Obrazek 23 - prfipad uZiti zobrazeni tdajd o ditéti
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Editace stdvajiciho ditéte ma slouzit k tém pfipadlim, kdy se napfiklad zméni
telefonni ¢islo nékterych z rodicd ¢i navstévni dny vybraného ditéte.

Pripad uziti: Editace stavajiciho ditéte
Pfi obdrZeni novych udajll ditéte, dojde k prepsani tdaj(, a to jak cloudové, tak i
interné v telefonu
Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je prihlasen aktér s roli administrator
3) Telefon ma pfistup k internetu

Krok Role Akce

1 Aktér spustimoznost "Seznam déti", v nasledné zobrazeném
seznamu klikne naikonku tuzky a vybere dité, které chce
editovat

2 Systém  vytvofiformular, kde budou predvyplnény stavajici Udaje
spojené s ditétem

3 Aktér zméni data v téch polich, kde doslo ke zméné udajli

4 Systém POKUD jsou zadany vSechny nezbytné Udaje a soucasné

spravné, systém provede vytvoreni ditéte do cloudové a
nasledné interni databaze telefonu

JINAK nejsou vyplnény vSechny nezbytné Udaje pro jeho
zalozeni, systém informuje o této skutecnosti administratora
a proces se vraci do bodu 4

Obrazek 24 - pfipad uZiti editace stavajiciho ditéte

Vymazani ditéte je posledni pfipadem uZiti poZadavku spravy déti. SlouZit bude
k odstranéni ditéte z aplikace, coz znemoZni zaznamenavat dalsi dochazku zvoleného
ditéte, pficemz veskeré zaznamy provedené do doby pfed odstranénim nebudou od-
stranény.
Pfipad uziti: Vymazani ditéte
PFi ukonéeni dochazeni ditéte do spolku, je Udaje nutné vymazat
Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je pfihlaSen aktér s roli administrator
3) Telefon ma pfistup k internetu
Krok Role Akce
1 Aktér spustimoznost "Seznam déti", v nasledné zobrazeném
seznamu klikne na ikonku odpadkového kosSe a vybere dité,
které chce vymazat

2 Systém  zobraziinformacnidialog s detaily ditéte, které chce aktér
vymazat

3 Aktér potvrdi spravnost informaci stisnutim tlacitka "Ano"

4 Systém  vymazZe dité z cloudové a rovnéz z interni databaze telefonu.
Ndsledné vyzve operdtora k vymazani specifického ¢isla na
Cipu

5 Aktér prilozi Cip

6 Systém  vymazZe Udaje na Cipu

Obrazek 25 - pfipad uZiti vymazani ditéte
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Nyni doplnime nefunkéni pozadavky, které jsou pfimo spojené s pozadavkem
na spravu déti a jejimi pripady uziti:

7Nvs

Stari ditéte
Detaily rodice
Upravy ditéte
Opravnéni

Stafi ditéte, které spolek musi byt vétsi neZ jeden rok. Proto pokud systém zjisti,
ze dité této hranice nedosahlo, systém odmitne pozadavek na zalozeni tohoto ditéte

Detailem na rodile je zde mysSleno, Ze nékteré dité nemusi mit nutné dva za-

konné zastupce, proto systém prijme poZadavek na zalozeni ditéte pouze s jednim

vyplnénym rodicem. Nicméné systém na tuto skutecnost uzivatele upozorni.

Altér

K Upravdm ditéte mdze dojit pouze tehdy, pokud mé uzavienou dochézku.
To znamen3, Ze z aplikace nebude mozné odstranit ¢i editovat dité, které systém evi-
duje jako pfitomné.
Opravnéni zde predstavuje omezeni, kdy pfidat, editovat a vymazat dité mUze
pouze osoba s opravnénim administrator.

Zalozeni nového
ditéte

include Pfihlaseni uZivatele

include

Zobrazeni udaji o
ditéti

include

Dochazkovy
systém

Editace stavajiciho

ditéte include

include

include

include Databéze déti

Vymazani ditéte

Obrazek 26 - diagram pripad uZiti poZadavku sprava déti
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Dité = Administrator
. R IR A N R Formulaf pro zaloZeni
nového ditéte
Udaje udaje
ditéte nejsou
zadany
spravné

udaje jsou zadany spravné

\f} Vytvofenl zaznamu v

Wytvofeni zaznamu
interni databazi externi databazi

o

[ Ffifazeni Zipu }

l

Dité wytvofeno

Y

Cip pfedan

Obrdzek 27 — BPMN zaloZeni ditéte

ZpUsob, jakym byl rozpracovan tento pozZadavek, slouzi jako vychodisku pro
pozadavky zbylé. To znamenad Ze bude obsahovat vSechny pfipady uZiti, diagram pfri-

padl uziti a pripadné jeden BPMN diagram.

9.1.4Zaznam dochazky déti
Hlavni funkce dochazkového systému je pochopitelné evidence dochazky. Pfi-
chazi vSak otazka, jak zplsobem chceme zdznam realizovat, jaké Gdaje mé zdznam

obsahovat a posledni zplsobem kde budeme zdznamy skladovat. V nasem projektu
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na pouziti elektronické c¢tecky Cipd, evidence zdznamu dat pak v excelové tabulce, kde
zaroven dochazi vypocltu naplnénosti zafizeni, na jejimz zakladé poté projekt obdrzi
urcitou vysi prostfedkd. Po prostudovani tohoto formulare vyplynulo, Ze jeden kom-
pletni zd&znam dochdzky ditéte musi obsahovat tyto Udaje:

- datum

- jméno

- pfijmeni

- Cdas pfichodu

- Cas odchodu

Pripady uziti jsou:
- zaznam pfichodu ditéte
- zdznam odchodu ditéte

Zaznam pfrichodu ditéte probihd pfi fyzickém pfichodu ditéte do zafizeni
spolku. Zakonny zastupce, i jiny doprovod ditéte pouzije Cip na Ctecce, ¢imZ dojde
k zaznamenani prichodu. Pfi tomto kroku je odeslano do databaze datum, jméno, pfi-
jmeni a cas pfichodu ditéte.

Pfipad uziti: Zaznam pfichodu ditéte
Pfi fyzickém pfichodu ditéte potvrdijeho doprovod tuto skuteénost pfiloZzenim
osobniho Cipu ke ¢tecce
Podminky: 1) Zdznamem pfichodu ditéte nebude poruseno pravidlo 6x/1x
2) Uvybraného ditéte nebyl dosud proveden zaznam pfichodu v dany
den
3) Cas v aplikaci je mensi nebo roven 10:00
4) Telefon ma pfistup k internetu

Krok Role Akce
1 Aktér priloZi pfidéleny Cip ke ¢tecce Cipl
2 Systém zaznamena prichod ditéte do Skolky v databazi

Obréazek 28 — pripad uziti zaznam prichodu ditéte

Zadznam odchodu ditéte naopak probihd pfi fyzickém odchodu ditéte ze Skolky.
Osoba, ktera dité vyzvedava opétovné pouzije Cip se Cteckou, ¢imzZ dojde k zazname-
nani odchodu. Do databaze je odeslano datum, jméno, pfijmeni a ¢as odchodu. Po-
moci prvnich tfech parametr( dojde k vyhledadni zdznamu v databdazi a naslednému
doplnéni ¢asu odchodu, ¢imZ je dochdazka za dany den uzavfena.
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Pripad uziti: Zdznam odchodu ditéte
Pfi fyzickém odchodu ditéte potvrdijeho doprovod tuto skutecnost pfilozenim
Podminky: 1) vybrané dité je evidovano jako pfitomné

2) Telefon ma pfistup k internetu

Krok Role Akce
1 Aktér priloZi pridéleny Cip ke ¢tecce Cipl
2 Systém zaznamenad odchod ditéte ze Skolky v databazi

Obréazek 29 — pripad uziti zaznam odchodu ditéte

Opét si dopliime nefunkéni pozadavky, které jsou pro tento pozadavek nasle-

- Cas prichodu

- pravidlo 6x/1x

- pocet pfitomnosti

- kapacita détské skupiny

Cas pFichodu je internim poZadavkem, kdy p¥ichod ditéte mé& byt realizovan do
10 hodiny dopoledni. Po této dobé systém odmitne zaznamenat dochazku daného di-
téte.

Pravidlo 6x/1x reprezentuje nafizeni, které stanovi, Zze jedna opatrovatelka
mUze najednou poskytnout péci pouze péti détem. To znamena, Zze nesmi nastat pfi-
pad, kdy ve Skolce bude 7 déti a jedna opatrovatelka, ¢i 1 dité a Zadny ucitel. Systém
tedy monitoruje, kolik je pfitomnych ucitel(, podle ¢ehoZ nasledné vyhodnoti, jestli
muZze byt zaznamenan pfichod zvoleného ditéte.

Poclet pfitomnosti limituje kazdé dité z hlediska evidence dochdzky pouze
na jeden pfichod a jeden odchod.

Kapacita détské skupiny je legislativni omezeni, které limituje v jeden okamZik
pocet pfitomnych déti ve Skolce. Vtomto pfipadé hovorfime o Cisle 10. Systém tedy
odmitne zaznamenat pfichod ditéte, pokud ve skolce je registrovano jiz 10 prfitomnych
déti.
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Aktér

Dochazkovy
systém

Zaznam pfichodu
ditéte
include

Databaze déti

include
Zaznam odchodu
ditéte

Obrazek 30 — diagram pripadu uZiti poZadavku zaznam dochazky déti

9.1.5 Sprava uciteli

Velmi podobné jako je pozadavek na vytvoreni spravy déti, existuje pozadavek

na spravu ucitelld. Seznam pouzitych Udajl je nasledujici:

jméno

prijmeni
telefon cislo
emailova adresa
heslo

Jméno a prijmenislouZi pro identifikaci ucitele. Telefon slouzi pro moznost kon-

taktovat vybraného ucitele zbylym personalem. Emailovd adresa slouzi pro potreby
obnoveni hesla. Heslo poté k moZnosti se do systému pfihldsit a pracovat s nim.

Z vyse uvedeného nam plynou tyto pfipady uziti:
zalozeni nového ucitele

zobrazeni Gdajd o uditeli

editace stavajiciho uditele

vymazani ucitele

ZaloZeni nového ucitele slouzi k po&atecnimu pfidani ucitele do systému. To

znamena, Ze bude moci pfistupovat do systému.
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Pripad uziti: ZaloZeni nového ucitele
Po obdrzenivsech nezbytnych Udajli pro registraci ucitele, dojde jeho zafazenido
systému pro tvorbu dochdazky
Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je pfihlasen aktér s roli administrator
3) Telefon ma pfistup k internetu

Krok Role Akce

1 Aktér spusti moznost "ZaloZit nového ucitele"

2 Systém  vytvofiformular pro zaloZeni nového ucitele

3 Aktér vyplni systémem vytvoreny formular pro zaloZeni ucitele
4 Systém POKUD jsou zadany vsechny nezbytné Udaje a soucasné

spravné, systém provede vytvoreni ucitele do cloudové a
nasledné interni databdaze telefonu. Dale odesle heslo pro
pfihldseni na email nového ucitele

JINAK  nejsou vyplnény vSsechny nezbytné Udaje pro
zaloZeni ucitele, systém informuje o této skutecnosti
uzZivatele a proces se vracido bodu 4

Obrdzek 32 — pripad uziti zaloZeni nového ucitele

Zobrazeni Udajd o uliteli mGzeme vyuzit k zobrazeni Udajl jako napfiklad tele-

fonniho ¢isla pro pfipad nutnosti daného uditele kontaktovat.

Pripad uZiti: Zobrazeni udaju o uciteli
V pfipadé potreby zjisténi napfiklad telefonniho ¢isla na uditele je tyto Udaje mozné

zobrazit

Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je ptihlasen aktér s libovolnou roli

Krok Role Akce

1 Aktér spusti moznost "Seznam uciteld", v nasledné zobrazeném
seznamu klikne na ikonku informace a vybere uditele, jehoz
udaje hleda

2 Systém  zobraziveskeré udaje o uditeli

Obrazek 31 — pripad uZiti zobrazeni udajd o uciteli

Editace stdvajiciho ucitele slouzi ke zméné na pfiklad emailové adresy, telefon-

niho ¢isla ¢i hesla.

| 51



Pripad uziti: Editace stavajiciho ucitele
Pfi obdrZeni novych udajl ucitele, dojde k pfepsani idajd, a to jak cloudové, tak i
interné v telefonu
Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je prihlasen aktér s roli administrator
3) Telefon ma pfistup k internetu
Krok Role Akce
1 Aktér spusti moznost "Seznam uciteld", v nasledné zobrazeném
seznamu klikne na ikonku tuzky a vybere ucitele, kterého
chce editovat

2 Systém  vytvofiformular, kde budou predvyplnény stavajici Udaje
spojené s ucitelem

3 Aktér zméni data v téch polich, kde doslo ke zméné udaju

4 Systém POKUD jsou zadany vSechny nezbytné Udaje a soucasné

spravné, systém provede vytvoreniditéte do cloudové a
nasledné interni databaze telefonu

JINAK nejsou vyplnény vSechny nezbytné Gdaje pro jeho
zalozeni, systém informuje o této skutecnosti administratora
a proces se vraci do bodu 4

Obrazek 33 — pripad uZiti editace stavajiciho ucitele

Vymazani ucitele vyuzijeme v pfipadé, kdy ucitel nebude jiz do zafizeni docha-
zet.
Pripad uziti: Vymazani ucitele
Pfi ukonceni dochazeni ucitele do spolku, je Gidaje nutné vymazat
Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je ptihlasen aktér s roli administrator
3) Telefon ma pfistup k internetu
Krok Role Akce
1 Aktér spusti moznost "Seznam ucitel", v nasledné zobrazeném
seznamu klikne naikonku odpadkového kosSe a vybere
ucitele, které chce vymazat

2 Systém  zobraziinformacni dialog s detaily uditele, které chce aktér
vymazat

3 Aktér potvrdi spravnost informaci stisnutim tlacitka "Ano"

4 Systém  vymaZe ucitele z cloudové a rovnéz z interni databaze
telefonu

Obrazek 34 — pripad uZiti vymazani ucitele

Jako nefunkéni poZzadavky evidujeme:
- Upravy ucitele
- opravnéni

K Upravam ucitele mdze dojit pouze tehdy, pokud ma uzavrenou dochdazku. To

znamena, Zze z aplikace nebude mozné odstranit ¢i editovat dité, které systém eviduje
jako pfitomné.

52



Opravnéni zde predstavuje omezeni, kdy pfidat, editovat a vymazat dité mGze
pouze osoba s opradvnénim administrator.

ZaloZeni nového

. include. A EanT 113
ufitele Piihladeni uZivatele

include

Zobrazeni udajl
ucitele

include

Dochazkowy
systém

Altér

Editace stavajiciho

ucitele include

include

include

Vymazani ucitele includ Databaze uciteld

Obréazek 35 — diagram pripadd uZiti poZadavku spravu uciteld
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= UEitel = Administrator

Formular pro
——————————————————————————————— zaloZeni noveého
ucitele

Udaje tdaje

ucitele nejsou
Zadany
spravne

Udaje jsou zadany spravné

N

VytvoTeni zaznamu u} VytvoTeni zaznamu v

interni databazi externi databazi

T

Uéitel wivoren

Obrazek 36 — BPMN zaloZeni nového ucitele

9.1.6 Zaznam dochazky ucitelé

N&s dochdazkovy systém vyzaduje jak evidenci dochazky déti, které spolek na-
vStévuji, tak rovnéz evidenci dochdazky ucitell. Tato nalezitost vychazi z legislativnich
pozadavkd, kdy musi byt dodrZzena pravidla, kterd jsme zminili v poZzadavku zdznamu
dochazky déti a rovnéz tyto Udaje se reportuji na konci monitorovaciho obdobi v ta-
bulce, do které Udaje zanasime. Na obrazku mdzeme vidét, Ze mezi pozadované (daje
fadime tyto:

- datum

- jméno a pfijmeni
- Cas prichodu

- Cas odchodu

Hlavni rozdilem oproti evidenci dochazky déti je, Ze na jednom fadku evidu-
jeme vSechny pfitomné ucitele za monitorovany den, c¢emuz musime aplikaci pfizpd-

sobit.
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Pripady uziti jsou tyto:
- zadznam pfichodu
- zadznam odchodu

Prichod je zaznamenan pfi prvnim pfihlaseni ucitele do aplikace urcity den. Pfi
dalsim pfihldseni vybrany den jiz k této akci nedochazi.

Pripad uziti: Zaznam ptichodu ucitele

Pfi fyzickém prichodu ucitele potvrdi tuto skutecnost akci v aplikaci

Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je ptihlasen aktér s libovolnou roli
3) Cas v aplikaci je mensinebo roven 10:00
4) Uvybraného ucitele nebyl dosud proveden zdznam prichodu v dany

den
5) Telefon ma pfistup k internetu
Krok Role Akce
1 Aktér vybere mozZnost "Seznam ucitel(", zde vybere moznost s
ikonkou "kalendare"
2 Systém  vytvofi pfihlasovaci formular
3 Aktér zadd pfihlasovaci udaje
4 Systém POKUD pfipad jsou zadané Udaje spravné, zaznamenad
pfichod

JINAK  vyzve k opakovani zadani a vraci se do kroku 2

Obrazek 37 — pripad uziti zaznam prichodu ucitele

Odchod je zaznamenan pfri odhldseni uzivatele, kdy pfi této akci vybere moz-
nost, Ze poZzaduje zaznamenani odchodu.

Pripad uzZiti: Zd&znam odchodu ucitele
Pfi fyzické m odchodu ucitele potvrdi tuto skutecnost akciv aplikaci
Podminky: 1) Aplikace je zapnuta
2) V aplikaci je pfihldSen aktér s libovolnou roli
3) Zaznamem odchodu uditele nebude poruseno pravidlo 6x/1x
4) Vybrany ucitel je evidovan jako pfitomny
5) Telefon ma pristup k internetu

Krok Role Akce

1 Aktér vybere moznost "Seznam ucitel(", zde vybere moznost s
ikonkou "kalendare"

2 Systém  vytvofi pfihlasovaci formular

3 Aktér zada prihlasovaci udaje

4 Systém  POKUD pfipad jsou zadané udaje spravné, zaznamena
odchod

JINAK  vyzve k opakovani zadani a vraci se do kroku 2

Obréazek 38 — pripad uziti zaznam odchodu ucitele

Jako nefunkéni pozadavky jsme identifikovali tyto:
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- pravidlo 6x/1x
- pocet pfitomnosti

Pravidlo 6x/1x jsme si definovali jiz v pozadavku zdznamu dochdazky déti. To
znamena, ze nemUzZeme zaznamenat odchod uditele, pokud by nastal pfipad,
Ze na jednoho ucitele pfipadne vice jak 6 déti, nebo by nastala situace, ze by Skolce
byly néjaké déti a zaroven zadny ucitel.

Pocet pfitomnosti stejny pozadavek jako u zdznamu dochézky déti.

Dochazkowy
systém

Zaznam prichodu
uéitele

include

Databaze uditele

include

Altér

Zaznam odchodu
ucitele

Obrazek 39 — diagram pripadd uziti poZadavku zaznamu dochdzky ucitele

9.1.7 Stravné

Aplikace by soucasné pfi zaznamenavani dochazky jednotlivych déti, méla také
umét evidovat pocet odebiranych obédl a svacdin potfebnych na den. Tento poZada-
vek se tykd samotného objedndvani stravného. Proto jsme v pozZzadavku na spravu déti
zavedli Udaj navstévni dny, diky kterému vime, kolik obédd budeme potrebovat na jed-
notlivé dny. Kazdé dité, které ma oznacenou dochézku jako plldenni, ma objednédno
dopoledni svacinu s obédem. Déti s dochdzkou celodenni maji jesté navic odpoledni
svacinu. Objednani stravného je realizovédno v pribéhu tydne a na tyden nasledujici.

Pripady uziti u poZadavku stravného evidujeme tyto:
- objednani stravného
- odhlaseni stravného
- prihldSeni stravného
- zobrazeni stravného
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Objedndnim stravného je myslena realizace predbézné objedndvky stravy
na nasledujici tyden u dodavatelské spolecnosti. Proces objednavky stravného je za-
hdjen administrdtorem jakykoliv pracovni den v tydnu na tyden néasledujici.

Pfipad uziti: Objednani stravného

Aktér chce provést objedndni stravného

Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je prihlasen aktér s roli administrator
3) Telefon ma pfistup k internetu

Krok Role Akce

1 Aktér vybere moznost "Stravné" a nasledné "Objedndvka
stravného"

2 Systém  zobrazi planované mnozstvi jednotlivych polozek stravného
na nasledujcityden a vyzve uZivatele k potvrzeni tohoto
mnoZstvi

3 Aktér POKUD souhlasis uvedenym mnoZstvia povrdijej

JINAK  upravi mnoiZstvi odebiranych produkttd a vybere ty
déti, u nichZ doSlo k zméné a nasledné potvrdi objednavku

4 Systém  odesle email dodavatelské spolecnosti s pfehledem mnoZstvi
objednanych produkt(

Obrazek 40 — pripad uZiti objednani stravného

Odhlasenistravného je pfipad, kdy dojde k odhlaseni objednané stravy u ditéte,
které se z libovolného didvodu nebude ve Skolce pritomné.

Pfipad uziti: Odhlaseni stravného
Aktér chce provést odhlaseni urcitého ditéte ze stravného vybrany den
Podminky: 1) Aplikace je zapnutd

2) Telefon ma pfristup k internetu

3) Dité u néhoz chceme provést odhlaseni stravného ma stravné

objednané
Krok Role Akce
1 Aktér vybere moznost "Seznam déti", zde oznadi ikonku "panacka s
vlajeckou" a vybere dité u néhoz chce ohlaseni provést
2 Systém  vyzve uZivatele k potvrzeni odhlaseni
3 Aktér POKUD souhlasia odhlasenije provedeno
JINAK  odhldsenineniprovedeno
4 Systém  upravi objednané mnoZstvi, odesle zprdvu o zméné

Obrazek 41 — pripad uZiti odhlaseni stravného

Prihldseni stravného je takova situace, kdy naopak dojde k objedndani stravy pro
dité, které jinak bézné stravu neodebira.
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Pfipad uziti: Pfihlaseni stravného
Aktér chce provést odhlaseni urcitého ditéte ze stravného vybrany den
Podminky: 1) Aplikace je zapnutd

2) Telefon ma pfistup k internetu

3) Dité u néhoz chceme provést pfihlaseni stravného nema stravné

objednané
Krok Role Akce
1 Aktér vybere moznost "Seznam déti", zde oznadiikonku "panacka s
vlajeckou" a vybere dité u néhoz chce ohlaseni provést
2 Systém  vyzve uZivatele k potvrzeni ptihlaseni
3 Aktér POKUD souhlasia ptihlasenije provedeno
JINAK  pfihldSeni neni provedeno
4 Systém  upravi objednané mnoZstvi, odesle zprdvu o zméné

Obrazek 42 — pripad uZiti prihlaseni stravného

v

Zobrazeni stravného slouzi knahledu celkové mnoZstvi odebrané stravy
na vybrany den, ¢i u vybraného ditéte za mésic.

Pfipad uziti: Zobrazeni stravného
Aktér chce zobrazit objednané stravné
Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je ptihlasen aktér s roli administrator
3) Telefon ma pfristup k internetu
Krok Role Akce
1 Aktér vybere mozZnost "Stravné" a nasledné "Zobrazeni stravného".
Zde vybere datum, na které chce zobrazit mnozstvi
objednané stravy
2 Systém  zobrazi planované mnozstvijednotlivych poloZek stravného

Obrazek 43 — pripad uZiti zobrazeni stravného

Rovnéz u pozadavku stravného evidujeme pozadavky nefunkéni a to nasledujici:
- minimalni mnoZstvi stravného
- omezeni odhlasky a prihlasky stravného
- opravnéni
Minimalni vySe objednané stravy je smluvné stanovena na 5 kusl obédu. Proto
i v pfipadé, ze dany den budou pfitomny pouze 4 déti, tak stejné dojde k objednavce

5 obé&dd.

Omezeniohlaseni i prihlaSeni stravného je limitace, kdy danou akci lze provést
do 16. hodiny predchdazejici dni, na kdy je stravné objednané.
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Objednani stravného include »  Databaze déti

include

include

Odhlaseni stravného include

Dochazkovy
system

Aktér
Piihlaeni stravného
include
Zobrazeni stravného include Pfihlaseni uZivatele
Obréazek 44 — diagram pripad( uZiti poZadavk(d stravného
9.1.8 Fakturace

Poslednim funkénim poZadavkem aplikace je tvorba faktur, za dochdzku
do Skolky spolecné s fakturaci stravného. Pfipad uZiti u stravného je pouze tento:
- tvorba faktur

Tvorba faktur je proces, kdy na zakladé zaznamu dochdazky je vytvorena faktura
za pobyt ditéte ve Skolce. Zaroven je vytvorena faktura za odebranou stravu. V rdmci
tohoto procesu je aktérem zkontrolovana jejich Castka a po schvaleni odeslana
na email vedeny u daného ditéte.

Pfipad uziti: Odeslani faktur

Aktér chce odeslat faktury za poskytnuté sluzby

Podminky: 1) Aplikace je zapnutd
2) V aplikaci je ptihlasen aktér s roli administrator
3) Telefon ma pfistup k internetu

Krok Role Akce

1 Aktér vybere moznost "Fakturace". Zde se zobrazi ¢astka faktur pro
kazdé dité. Po kontrole stiskne tlacitko odeslat

2 Systém  odesle faktury na email rodicl

Obrazek 45 — pripad uZiti odeslani faktur
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Jedinym nefunkénim pozadavkem je opréavnéni, kdo miZe tento proces inicio-
vat. V tomto pripadé to mizZe byt pouze administrator

Timto poZzadavkem a jeho analyzou jsme uzavreli sbér pozadavk{, coZz nam do-
voli pfesun k samotnému vyvoji softwaru.
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Zaver

NaplIni této prace byl projekt na zavedeni dochdzkového systému do spolec-
nosti Skoli¢ka Krédsna z.s. PFi vybéru fedeni dosla spole¢nost k zavéru, Ze pfi danych
nabidkdch zvoli sluzby Marka Kaufmanna neboli feSeni pomoci vyvoje nové aplikace.
Po nashroméazdéni vSech dat, které byly ziskany studiem dokumentd, monitoringem
konkurence a rozhovorem s feditelkou zminéné spolecnosti, doslo k jejich transfor-
maci do podoby pozadavk(, coz vedlo k zahdjeni samotného vyvoje aplikace. Samotny
vyvoj byl proveden v prostfedi softwaru ,Android Studio”, coZ je bezplatné vyvojové
prostfedi urcené k tvorbé softwaru pro operacni systém Android. Soub&zné s vyvojem
v tomto softwaru probéhla i tvorba cloudové databaze, jejiZz provoz je zajistén pomoci
nastroje ,Google Scripts”, ktery tento provoz umoznuje.

V pribéhu vyvoje aplikace a databaze byly mezivysledky pravidelné prezento-
vany a konzultovany se zadavatelem projektu. V soucasné chvili je aplikace jiz v ma-
tefské Skole zavedena, a to v rezimu testovani. Aktualné obsahuje funkce zdznam do-
chézky, spréva uzivatell a nejevi vdzné nedostatky, které by mohly omezit finadlni na-
sazeni systému do provozu. Testovanim dochazi k odhalovani nedostatkd, které by se
mohly projevit v ostrém provozu. Funkce stravného a fakturace budou implemento-
vany v nadchazejici verzich. Projekt od pocatku nejevi Zaddné znamky hrozeb, které by
mohly ovlivnit jeho zdarné dokonceni.

Prinosem dokon&eni toho projektu bude stabilni, spolehlivy software, ktery
mdzZe spole&nost Skoli¢ka Krasna z.s. bez omezeni vyuzivat pro svij bezproblémovy
chod. Dalsim prinosem této prace je moznost toto feSeni distribuovati do dalsich spo-
le¢nosti s podobnym zaméfenim.

Zavérem tedy mlzeme konstatovat, Ze doslo k napInénf cill projektu. To zna-
menalo naleznout optimalnifeseni pro projekt implementace dochdzkového systému
do spole&nosti Skoli¢ka Krasna z.s., doslo tedy k vyvoji aplikace, kterd pinf legislativni
pozadavky i poZzadavky zadavatele. Veskeré pripady uziti byly zpracovany pomoci na-
stroje ,Microsoft Excel”, diagramy vyuzitim online nastroje ,Draw.io".
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2 0d e B
Nové dité Prihlaseni
L daje o ciEt Vitejte v aplikaci Skolicka Krasna
yberte osobu ze seznamu pro prihlaseni
1 - Marek Kaufmann

Padejte vase he

Dny a jejich typ, kdy bude dité ve skolce

] ro OJur O st O ¢t ] PA

Detaily rodice 1
Jmeno

elefonni cislo

10 Verze databaze: 4

Obrazek 46 — ukazka aplikace ,formuldi pro nové dité” Obrézek 47 — ukdzka aplikace ,pfihlasovaci okno”
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O8N

Seznam uciteld

MAREK KAUFMANN

Obrazek 49 — ukazka aplikace ,zobrazeni seznamu déti”

o046

Hlavni nabidka
Dnesni datum 3.5.2018 Prihlasena osoba
Potet pritomnych déti: 0 d .
Pocet pfitomnych uéiteld: 0 Admin

SEZNAM UCITELU
SEZNAM DETI
STRAVNE
FAKTURACE
ZALODZIT NOVE DITE

ZALOZIT NOVEHO UCITELE

JINE

T

www.DochazkaDS.cz

Obrazek 48 — ukazka aplikace ,hlavni menu”
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