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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméruje na zhodnoceni efektivity dosud vyuzivanych
B2B marketingovych ndastroju neziskové organizace AIESEC. Pomoci
provedeného marketingového auditu byly zjiStény nedostatky v jejich
fungovani. Na zakladé analyz a kvantitativhiho vyzkumu byla navrzena nova
strategie vedouci k naplnéni cile implementace B2B marketingu, kterym je
navyseni poctu spolecnosti zahajujici spolupraci s AIESEC. Hlavnim
pfinosem této prace je stanoveni jednotlivych krokl a metod zvysSujici
hodnotu pro zdkaznika a budovani dlouhodobych vztahd, které pozitivhé
ovliviuji dosazeni stanoveného cile.

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Slabd zdkladna ¢lend, vysoka
fluktuace a nizka efektivita
Mezera ve vzdélani ¢lent
Chybéjici prizkum trhu a
systém ziskavani zpétnych
vazeb

Neuspokojivy account
management

Silna Alumni zakladna
Dobra péce o zakazniky —
stazisty i partnery
Historie a silna kultura

V organizaci

Vysoka produktivita ¢lend

Velké mnozstvi spolecnosti
na trhu

Implementace B2B
marketingu

Kooperace pobocek AIESEC
Networkingové udalosti

s firmami

Nizkda nezameéstnanost

Vyzkum

Pocet respondentu: 147

Identifikace respondenta: Personalista ¢i manazer spolecnosti odpovédny za
naplnéni potfeby vyuziti zahrani¢niho stazisty, plsobici zejména na prazském
B2B trhu.

Co je potiebou spolednosti vyuzit potencidlu zahrani¢niho stazisty? (vybér 2 ila~: -
moznosti) Prilezitosti

Potrebujeme schopné a motivované mladé lidi na... A 2
Pfinos inovace a svézich napadu A 37
Osvézeni firemni kultury T 16
ZlepSeni angli¢tiny zaméstnancu A 10 N

Spolecnosti potrebuji schopné a motivované lidi na praci na urcitém
Nizkd zamé&stnanost nas donutila vyuZivat nové... S o

projektu
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45  \Vyzaduji od AIESEC kvalitni doplnkové sluzby, odpovidajici cenu a ocekavaji
B Podet respondentd maximalni naplnéni jejich potfeb a pozadavku

- Sifeni pozitivnich astnich a pisemnych referenci je kli¢ové pro navazovani

Co jsou rozhodujici faktory vybéru organizace, od které si nechaji/nechaly nové spoluprace a pokracovani v ni

spole¢nosti zahrani¢ni stdz zprostfedkovat? (vybér dvou moznosti)

Dopliikové sluzby organizace (vyfizeni vizového procesu, preselekce... I EEE———————————————————n, 25
Cena stize MEm— 1 8
Pravdépodobnost nalezeni stazisty dle pozadavkd spole¢nosti N | 7

V 4
Recenze a zkugenosti jinych s organizaci M 1 VZta h O\Iy

Recenze a zkudenosti jinych s produktem M 1 2
Délka staze N 1 .
nEIGH]

Historie organizace a jeji délka na trhu .

11 i i i Earmye |
Primo mne oslovila, produkt mne zaujal, proto jsem nepremyslel/a o... 7
Vlastni program S 3

Vlastni zkugenost 8 1

0] 5 10 15 20 25

B Pocet respondentd

Z jakého zdroje se spolecnosti o AIESEC dozvédély? NaVI'hV na Zlepsenl

0d znamych z obory I > >
PFimo mne/mou spolecnost oslovili A > >
Zinternetu Y - |
Z Linkedinu (Y -

Zefektivnit vzdélavani ¢lent za Gcelem dosazeni vyssi efektivity prace

Progres v konverznich pomérech

¢ KP1 - podil po¢tu smluvenych schlizek

Sam jsem byl/a Clenem s > z celkového poctu cold call
* KP2 - podil poctu uzavienych smluv z
Vlastni zkusenost se stazi > . celkového poctu meetingd
_ * KP3 - podil poctu spolecnosti opakujici
0 5 10 15 20 25 nakup z celkového poctu vyuzivajicich

) ) produkt
B Pocet respondent KP1 KP2 KP3

B P(vodnistav EEEM NynéjSistav  ==Stav k dosazeni

— 29 2 % . Urcit osobu odpovédnou za oblast B2B marketingu
I Pravidelné sbirat a analyzovat zpétnou vazbu pomoci dialogu za pomoci
vytvorenych polostrukturovanych dotaznikut
Zdokonalit propagaci za ucelem zlepSeni informovanosti zakazniku a jejich

Net Promoter Score

péce
NPS organizace AIESEC . . L . . . . o . . . o o . o .
Detraktofi Doporucuje se aktivne vyhledavat problémy, omluvit se zane a E-mailing — zavést pravidelné odesilani informacnich newsletterd a sledovani ukazatelu
o a5, . D MU , SRS :
navrhnout kroky k jejich vyreseni, ale hlavneé zajistit jejich napravu. Gspésnosti TUkazatel | Stancvenc Keiwoa ]
) 35
i Neutralni=13 10,77

Zefektivnénim informovanosti se ¢lenové AIESEC Iépe dozvi pfani a
potreby svych zdkaznik({, nastavit spravnd ocekavani a snadno pracovat
na jejich naplnéni.

— vytvofit personalizované cold-emaily za pomoci Alumni
Soc. sité — vytvofit plan pridavani prispévku, sledovat jejich efektivitu pomoci ukazatel(
Uspésnosti a reagovat na né (engagement, pocet sledujicich...)

st Promotéfi = 9 5. Zrychlit distribu¢ni proces
Promotérlim je nutno poskytnou pocit, Ze na jejich ndzori zéalezi. 6. Sledovat NPS kaidy E ]

Neutrdlni

Detraktofi = Neutrdlni = Promotefi

Napfriklad tim, ze se sami mohou podilet na inovaci produktu.

7. Hledat nové zplisoby k budovéani dlouhodobych vztahil se zdkazniky




