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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné
Hodnoceni ndroc¢nosti zaddni zavérecné prace.

Zadani marketingovému vyzkumu Grovné zakaznického servisu prostrednictvim metody mystery shopping patfi mezi
oblasti primérné narocné, ale pro praxi velmi dobfe vyuZitelné.

Spinéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

PovaZuji za splnéné. Pfehlednad teoreticka ¢ast i prakticka ¢ast s celkové vhodnou ptipravou zamérena na provedeni
konkrétniho mystery shoppingu v minigolfovych provozovnach s cilem nasledné analyzovat a vyhodnotit ziskané vysledky,
které poslouzily pro souhrnné doporuceni pro zlepseni a navrhy dalSich moznych reseni zjisténych nedostatka.

Zvoleny postup FeSeni vynikajici
Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.
Vhodny a velmi dobre strukturovany postup feseni.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Autorka predklada prehlednou teoretickou ¢ast, ktera je vhodné propojena s celou praktickou ¢asti. Pfiprava a souc¢asné
vlastni provedeni Setfeni, detailni analyza zjisténych dat véetné jejich grafické prezentace a navrhy na doporuceni jsou
dobre vyuZitelné pro praxi.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie
Posudte spravnost pouZivdani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.
Formalni a jazykova Uroven prace je odpovidajici, pouze s drobnymi gramatickymi chybami.

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich materidl( k feseni zdvérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Bibliografické citace jsou v souladu s citaénimi zvyklostmi. Autorka vyuZila pro dané téma pomérné velké mnozstvi zdroja.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zru¢nosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).
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I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Autorka se bakaldrské prdci zabyvd hodnocenim sluZzeb v minigolfovych provozovndch pomoci metody mystery
shopping. V teoretické ¢dsti vhodné radi teoretické poznatky, v praktické cdsti s cilenou pripravou zamérenou na
provedeni konkrétniho mystery shoppingu realizovala Setfeni ve tfech minigolfovych provozovndch. V prdci dobre
analyzované a prezentované vysledky poslouZily pro vyhotoveni doporuceni pro zlepseni a ndvrhii moznych reseni
nedostatkd. Zdvéry jsou prakticky vyuZitelné.

Otazky k obhajobé:

1) Doporudujete v rdmci adaptace novych zaméstnancl pouzit k zaskoleni studijni materialy/pfirucky, podle
kterych by komunikovali (osobné, telefonicky, emailem) se zdkazniky. Nebylo by ovSsem vhodnéjsi je
soucasné zaradit do stejného programu skoleni, které navrhujete pro stdvajici zaméstnance, tedy
v oblastech v oblasti komunikace se zakazniky a nabizeni doplrikovych sluzeb?

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.
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