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ABSTRAKT
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Bakalarska prace se zabyva mystery shoppingem, coz je jedna z metod marketingového vyzkumu. Teoreticka cast obsahuje

popis metody mystery shopping a jsou zde charakterizovany i souvisejici pojmy z oblasti marketingu a marketingového
vyzkumu. Prakticka cast je zameérena na provedeni konkrétniho mystery shoppingu v minigolfovych provozovnach s cilem
analyzovat a vyhodnotit ziskané vysledky. Vysledky budou slouzit pro vyhotoveni doporuceni pro zlepseni a navrhtt moznych
reSeni nedostatkd.

ENGLISH SUMMARY

The bachelor thesis deals with mystery shopping, which is one of the methods of marketing
research. The theoretical part contains a description of the mystery shopping method and
there are also related terms from the field of marketing and marketing research. The practical
part is focused.on the implementation of a particular mystery shopping in minigolf facilities in
order to analyze and evaluate obtained results. The results will be used to make
recommendations for improvementsand suggestions for possible solutions to deficiencies.
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Cilem vyzkumu bude analyzovani a porovnani jednotlivych pobocek minigolfovych hfist v Praze. Budu je porovnavat mezi
sebou a také je vyhodnotim na zakladé provedeného mystery shoppingu a navrhnu rtizné moznosti a doporuceni pro zlepseni
téchto jednotlivych podnikli. Obsahem analyzy a vyhodnoceni bude predevsim kvalita poskytovanych sluzeb, pro-zakaznicky
pristup obsluhy minigolfovych hfist a jejich cenova dostupnost. Konkrétnim cilem vyzkumu pomoci mystery shoppingu je zjistit,
na jaké pozici na trhu stoji v oblasti poskytovani minigolfovych sluzeb Minigolf Butovice z pohledu zakaznického servisu, ceny

a nabidky sluzeb oproti konkurenci.
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Ol Prague Golf&Games
Minigolf Butovice
O Adventure Minigolf

VYHODNOCENI(

Na Minigolfu Butovice jsem se v roli mystery shoppera setkala s neudrzovanymi prostory, drahami, hernim nacinim.

Ze vSech zkoumanych minigolf v oblasti prostoru disponuje nejvétsimi nedostatky, ¢emuz nasvédcuje nula ziskanych bodu.

Jako velmi dulezité opatreni pro zlepSeni celkového dojmu bych také doporucila preSkoleni zaméstnancu v oblasti komunikace se zakazniky a nabizeni
doplrikovych sluzeb.

Po tomto Skoleni bych ocekavala vetsi pro aktivni pfistup zaméstnanct a s tim souvisejici ochotu o zdakazniky.

Déle bych také navrhla pro zlepSeni stavajici situace proskoleni o udrzbé minigolfového hristé a soucasti by bylo zavedeni tydenniho harmonogramu ¢innosti,
které jsou potreba pravidelné realizovat.

Pocet bodu ve zkoumanych oblastech
mystery shoppingu
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1. Jak piasobi prostory minigolfového hfisté na 5
zakaznika?

2. Nabizi minigolfové prostiedii jiné moZnosti
vyuZiti?

3. Jsou zaméstnanci dostatecné vyskoleni?

UV sveétlo

4. Jaky je pro zakaznicky pfistup obsluhy
minigolfového zafizeni?

Cilem bakalarské prace bylo realizovat marketingovy vyzkum s vyuzitim metody.mystery
shopping. Vyzkum byl proveden za ucelem zjisteni kvality a rozmanitosti sluzeb Minigolfu
Butovice, vystupu obsluhy a vzhledu a stavu minigolfovych prostor oproti konkurencnim
podnikum. V zavérecné fazi mystery shoppingu jsem secetla pocet bodu ziskanych v jednotlivych
oblastech vyzkumu a nasledné jsem secetla i celkovy pocet bodu, z cehoz mi vysel jako nejlépe
15 20 hodnoceny minigolfovy podnik Prague Golf&Games sidlici primo v srdci Prahy. Zasluhu na tomto
Poiet bodii vysokém bodovém ohodnoceni mélo predevsim vystupovani obsluhy a jeji ochota o zakaznika.
Minigolf Butovice Adventure Minigolf Naopak nejhorsi moznosti pro navstévu minigolfu je Adventure Minigolf.
Prague Golf&Games O Maximdlni moZny pocet bodil

5. Jak zakaznik vnima minigolf z pohledu ceny?

6. Jsou zakaznici motivovani k navstéve
minigolfového zafizeni?




