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Abstrakt

Bakalarskd prace zkoumé poskytovani zaméstnaneckych benefitd ve
vybraném pridmyslovém podniku. Teoretickd ¢ast pojedndvd o odmérnovani
zaméstnancl a poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Prakticka cCast nejprve predstavuje vybranou spolecnost a nasledné
charakterizuje soucasny systém poskytovani zaméstnaneckych benefitd
v této spolecnosti. Na zdkladé SWOT analyzy a vysledk( dotaznikového sSetfeni
jsou formulovany navrhy na zlepSeni soucasného systému poskytovani
zaméstnaneckych benefitd, které by mély pfispét ke zvysSenicelkové
atraktivity zameéstnavatele a spokojenosti zaméstnancd.

Klicova slova

Zaméstnanecké vyhody, benefity, odmeénovani, cafeteria systém

Abstract

Bachelor's thesis is focused on the employee benefits system at
selected Industrial Company. The first part discusses theoretical findings from
the remuneration system which is closer specified as employee benefits, its
characteristics and qualifications according to the individual aspects into the
relevant groups.

In the practical part is introduced selected company and the current
system of providing employee benefits. Based on the SWOT analysis and the
results of the questionnaire survey are presented suggestions for
improvement. These suggestions should lead to an improvement in the
current benefits system and help to contribute the attractiveness of the
employer and increase employee satisfaction.

Key words

Employee benefits, benefits, remuneration, cafeteria system
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Uvod
VO

Zamé&stnanecké benefity hraji v Ceské republice ¢im dal ddleZitéjsi roli na
poli odménovani zaméstnancl. Zaméstnavatelé si uvédomuji, Ze spokojeni a
motivovani zaméstnanci jsou jednim z klicovych faktord prosperujici spole¢nosti
a tak se jednotlivi zaméstnavatelé neustdle predhanéji vtom, kdo dokaze svym
zaméstnancdm nabidnout vyhodnéjsi podminky. Zaméstnanecké benefity patfi
v tomto ohledu k jednomu z nejefektivnéjsich néastrojd, jak upevriovat loajalitu
svych zaméstnancl a zvysovat jejich spokojenost se zaméstnanim. V soucasné
dobé se navic zameéstnavatelé potykaji s vyraznym nedostatkem kvalifikovanych
zaméstnancl na trhu prace. Poskytovani atraktivnich benefitd tak mize byt
jednim zrozhodujicich faktord, jak pfildkat nové, schopné a motivované
zaméstnance do firmy a zdroven sniZovat fluktuaci stavajicich zaméstnanca.

Ktomu, aby zaméstnanecké benefity skute¢né naplfiovaly tyto
pfedpoklady, je zapotrfebi vhodné nastaveni celého systému poskytovani
zaméstnaneckych benefitl. Dllezité je, aby zaméstnavatelé pfi tvorbé strategie
odménovani a poskytovani zameéstnaneckych benefitl naslouchali individualnim
potfebdm a pozadavkdm svych zaméstnancl a zdroven zohlednovali nejnovéjsi
trendy napfi¢ celym trhem, jelikoZz jediné tehdy muizZe systém poskytovani
benefitd pozitivné ovliviiovat motivaci a vztah k zaméstnavateli.

Cilem bakalafské prace je prozkoumat systém  poskytovani
zaméstnaneckych benefitd ve vybraném primyslovém podniku a zjistit, které
zameéstnanecké benefity zaméstnanci preferuji, jak jsou spokojeni se souc¢asnou
nabidkou benefitl, které jim spole¢nost poskytuje, jakd je jejich informovanost
ohledné moznosti, které jim podnik nabizi a na zakladé ziskanych informaci
formulovat navrhy na zlepseni soucasného systému.

Bakalarska prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti je nejprve vymezen celkovy systém odmeénovani a nasledné se
teoreticka C¢ast podrobné zameérfuje na zameéstnanecké benefity. V teoretické
Casti je struc¢né popsdn vznik a vyvoj zaméstnaneckych benefitd, jejich celkovy
vyznam a role na poli odménovani zaméstnancd, nasledné jsou zaméstnanecké
benefity dclenény dle jednotlivych charakteristik a dafnové vyhodnosti.
V zavérecné kapitole teoretické Casti je popsana soucasna situace na Ceském
trhu a definovany nejnovéjsi trendy na poli zaméstnaneckych benefitQ.

V praktické casti je zkouman systém poskytovani zameéstnaneckych
benefitd ve spole¢nosti Skoda Auto. Spole¢nost Skoda Auto je v praktické &asti
nejprve stru¢né predstavena a je popsan jeji soucasny systém poskytovani
zaméstnaneckych benefitd. Nasledné je vytvofena SWOT analyza tohoto
stavajiciho systému a vyhodnoceno dotaznikové Setfeni, provedené mezi
zaméstnanci spolecnosti ohledné jejich spokojenosti s poskytovanymi benefity.
Na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni a provedené SWOT analyzy jsou
pfedstaveny navrhy na zlepseni stavajiciho systému.
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1 Odménovani zaméstnancu

1.1 Uéel odméiovani zaméstnanci

Ucelem odmé&novani zaméstnancl je spravedlivé ocenit skute¢ny vykon
zaméstnancd a efektivné stimulovat zaméstnance k vykonavani sjednané prace
a dosahovani pozadovaného pracovniho vykonu. (Sikyt, 2016)

Odmeénovani je také jednim z ndstrojd jak prildkat schopné a motivované
zameéstnance do firmy a nasledné tyto zaméstnance i udrzet.

Spradvné nastaveny systém  odménovani zaméstnancl  slouZzi
k uskutecriovdni a dosahovani strategickych cild zaméstnavatele a zdaroven i
k uspokojovani specifickych potfeb jednotlivych zaméstnancd. (Armstrong, 2009)

Hlavnim kritériem pro naplnéni efektivity a Ucelnosti systému odméenovani
je to, aby byl tento systém skutecné spravedlivy. Hlavnimi zdasadami pro
naplnéni spravedlnosti systému odmeénovani je vytvofit takovou diferenciaci
mezd, kterd odpovida pfinosu, narocnosti a odpovédnosti pracovnich mist a
zaroven osobnim vysledkdm zaméstnancl. Tento nastaveny systém také musi
byt v souladu s pracovnépravnimi predpisy a mél by zohledfiovat hospodarské
vysledky organizace.

1.2 Celkova odména

Celkovd odmeéna zahrnuje vsechny formy odmeén, které mize poskytovat
zameéstnavatel zaméstnanci za praci. Celkovd odména zahrnuje (Armstrong,
2009):

e zdakladni mzdu, plat ¢i odménu z dohody,

e pfiplatky za mimoradné pracovni podminky,
e doplnkovou mzdu,

e zameéstnanecké benefity,

e nepenézni odmeny.

1.2.1 Mzda

v

Podle zakona & 262/2006 Sb. zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen zdkoniku prace), je mzda penézité pInéni a pInéni penézité
hodnoty, poskytované zaméstnavatelem zameéstnanci za praci. Mzda se
poskytuje zameéstnanci v pracovnim pomeéru a to podle sloZitosti, odpovédnosti,
namahavosti prace, obtiZznosti pracovnich podminek a podle dosahovaného
pracovniho vykonu zameéstnance. Mzdou jsou odmeénovani predevsim
zameéstnanci v soukromém sektoru.



1.2.2 Plat

Podle zakoniku prace je plat penézité plnéni poskytované za praci
zameéstnanci zameéstnavatelem, kterym je stat, Uzemni samospravni celek, statni
fond, pfispévkova organizace, skolska pravnicka osoba zfizenad Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem nebo obci.

1.2.3 Odména zdohody

Podle zakoniku prace je odména z dohody penézité plnéni poskytované
zameéstnavatelem zaméstnanci za praci, vykonanou na zdakladé dohody o
provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti.

1.2.4 Priplatky za mimoradné pracovni podminky

Priplatky se vyplaceji k zakladni mzdé nebo platu na zakladé ztizenych
okolnosti vykonu prace nebo s ohledem na zvlastni rysy vykondavané prace jako
je napfiklad prace prescas, prace o vikendech a svatcich, prace ve ztizeném
pracovnim prostfedi, ¢i noc¢ni prace. VySi téchto pfriplatku stanovi zakon, ale
mohou byt nad ramec zakona sjednany v kolektivni smlouvé ¢&i stanoveny
samotnou organizaci. (Sikyt, 2016)

1.2.5 Dopliikova mzda

Dalsi slozkou celkové odmény mizZe byt dopliikovd mzda. Jednd se o
doplnkovou mzdovou formu, kterd doplnuje c¢asovou a uUkolovou mzdu.
Zasluhova odména se vztahuje pfimo kvykonu, pfinosu, schopnostem a
zkuSenostem zameéstnanc(l. Je zavisld na kvalité odvedené prace a jejim
mnozstvi. Patfi sem napfiklad:

e provize

e prémie

e o0sobniohodnoceni

e podil na vysledcich hospodareni
(Armstrong, 2009)

1.2.6  Zameéstnanecké benefity

Zameéstnanecké benefity jsou dodatecna penézitda plnéni a plnéni
penézité hodnoty, kterd zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim
v souvislosti se zaméstnanim. Dodatecné zvyhodnfuji zaméstnance a maji v nich
vzbudit pocit sounalezitosti s firmou a snahu odvadét pro ni co nejlepsi praci.
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(Koubek, 2007) Tomuto tématu se budu podrobnéji vénovat ve druhé kapitole
této prace.

1.2.7 Nepenézni odména

Doplnujici formou odmeénovani jsou také nepenézni odmeény. Tato forma
odmény byvéa casto opomijena, mize ovSem hrdt zdsadni roli v motivaci
zaméstnancd. Patfi sem napfiklad formdalni pochvala nadfizeného, pfiznani
zasluh, povyseni, nebo také pridéleni vétsich rozhodovacich pravomoci, povéreni
vedenim projektu, vétsi samostatnost a vyssi kompetence.

1.3 Zakladni mzdové formy

Mzdové formy predstavuji odlisné zdasady a postupy stanoveni mzdy.
Kazdé pracovni misto je zcela specifické a pfi stanoveni mzdové formy je
potfeba brat ohled predevsim na druh a organizaci prace. Pravé z toho ddvodu
existuji rGzné mzdové formy, které ndm pomohou zajistit, aby vydélek
zameéstnance co nejlépe odpovidal jeho pracovnim vysledkdm. (Armstrong,
2009)

1.3.1 Casova mzda

Zpravidla se uplatiuje bud hodinova, nebo mésicni mzda. Zameéstnanec
odmeénovany hodinovou mzdou, dostdva mzdu za skutecné odpracované hodiny
v daném meésici. Mzda se poté rovna soucinu hodinového mzdového tarifu a
realné odpracovanym hodinam daného zameéstnance. Zameéstnanec
odmeénovany mési¢ni mzdou, dostava mzdu za odpracovani celého mésice. Tedy
za odpracovani stanovené pracovni doby, stanovené zdakonem, pfipadné
kolektivni smlouvou.

Odmeénovani ¢asovou formou mzdy se pouZiva predevsim v pfipadech,
kdy zaméstnanec nemdlZe nijak ovlivnit mnozstvi odvedené prace, nebo
v pfipadech kdy je mnoZstvi odvedené préce obtizng& méfitelné. (Sikyt,
2016)Vyuziva se predevsim u cinnosti administrativnino charakteru, u fidicich
pozic a u pozic tviréino charakteru.

Vyhodou casové mzdy je, ze jeji uplathovani je relativné jednoduché a
administrativné nendro&né. Casovd mzda poskytuje zamé&stnancdm jistotu
vydélku a zamezuje tak pdsobeni nadmérného tlaku na zaméstnance.

Na druhou stranu jeji nevyhodou je to, Zze postrada motivacni charakter.
Chybi pfimé ndvaznost mzdového ohodnoceni na pracovni vykon a tak se mize
stat, ze dojde k demotivaci vykonnéjsich pracovnikl, protoze jejich vyssi vykon
nebude vac¢i nizS§imu vykonu ostatnich pracovnikl nijak zohlednén. (Koubek,
2007)
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Z tohoto ddvodu byvéa ¢asovd mzda doplnéna néjakou formou doplikové
mzdy, napfiklad provizemi a osobnim ohodnocenim.

1.3.2 Ukolova mzda

U Ukolové mzdy je odména pfimo zavisla na vykonu zameéstnance,
vyjadfeném plnénim stanovené normy vykonu. Uplatfiuje se zde norma casu
stanovenad na jednotku produkce, nebo naopak norma mnozstvi produkce
stanovend na jednotku &asu. (Siky¥, 2016) Mzda se stanovuje jako soudin
mzdového tarifu a mnoZstvi vyprodukovanych jednotek prace.

Odménovani Ukolovou formou mzdy se pouziva predevsim u vyrobnich
déInikG a na pozicich kde rozhoduje objem produkce a zaméstnanci mohou
tento objem produkce svym vykonem pfimo ovlivnit.

Vyhodou uUkolové mzdy je, ze existuje pfima vazba odmény na vykon
zaméstnancl. Tento fakt stimuluje zaméstnance k nadstandardnim vykon0m.
Ovéem snaha zaméstnancl dosdhnout co nejvys$si produktivity a vykonu za
Ucelem maximalizace vydélku midze mit negativni vliv na vyslednou kvalitu
jejich prace, nedodrzovani pracovnich postupd a porusovani bezpecnosti prace.
Z téchto dlvodl neni vhodné uplatfiovat Ukolovou mzdu na pozicich, kde je
kladen dlraz na kvalitu a pfesnost odvedené prace. (Siky¥, 2016)

NejddlezitéjSim Ukolem podniku je spravné stanovit vykonové normy,
které urcuji predpokladanou spotfebu prace na splnéni konkrétniho pracovniho
ukolu.
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2 Zameéstnanecké benefity

V dnesni dobé jsou zaméstnanecké benefity mezi zaméstnavateli velice
popularni, predevsim proto, Zze s jejich pomoci dokdZzou velice efektivné
motivovat své zameéstnance.

2.1 Historie zaméstnaneckych benefiti

Podle Cekoty (2016) nelze zacatek vyuzivani zaméstnaneckych benefit{
presné urcit a datovat. Dalo by se fict, ze zaméstnanecké benefity jsou staré jako
zameéstnani samo, i kdyZ tento pojem nebyl na pocatku definovan tak, jak je
dnes znamo. Neéktera povolani byla pfimo spojend s urcitymi vyhodami.
Napfiklad jiz v dobadch Rakousko-Uherska bylo zaméstnancdm statnich drah
poskytovano uhli k vlastnimu pouZiti.

K nejvétsimu rozvoji zaméstnaneckych benefitd vsak doslo v obdobi
druhé svétové valky v USA, kdy byl velky nedostatek pracovnich sil a vlada
zaroven zakazovala navySovat mzdy zaméstnancl. Firmy se tedy musely snazit
pfildkat nové zaméstnance jinym zplsobem, napfiklad za své zaméstnance
platili oSetfeni u Iékare, poskytovali jim Zivotni pojistky, nebo pfispivali na stravu
v zavodnich jidelnach. (Berglova, 2017)

Jednim z prikladd mUze byt Henry Ford, ktery pro své zaméstnance zaved|
specialni socialni program, do kterého patfila napfiklad podnikova zdravotni
péce, pfispeévky na kulturni vyziti ¢i podpora sportovnich aktivit.

Priikopnikem poskytovani zamé&stnaneckych benefitll v Ceské republice
byl Tomas Bata. Hlavnim dlvodem k tomuto kroku byla velka krize, kterd nastala
po prvni svétové valce. Lidé neméli penize na koupi novych bot, a tak Batovy
sklady byly pfeplnéné zboZim, které nikdo nechtél. Vzniklou situaci se Bata
rozhodl vyresit tim, ze o 50% snizil prodejni cenu bot a o 40% vysi mezd.
(Ledingrova, 2008) Snizeni mzdy vSak musel kompenzovat jinym zpUsobem, a to
predevsim poskytovanim slev na ndakup zbozi ve firemnim konzumu,
poskytovanim ubytovani v tzv. Batovskych domcich, zajistil stravovani v zavodni
jidelné a také zdravotni péci. (Ledingrova, 2008) Pozdéji se Bata zacal zajimat i o
kulturni vyziti svych zaméstnancCl a zajistil jim volny vstup do biograf(, zalozil
zdvodni orchestr a také sportovni spolek. (Nadace Toméase Bati, 2015) Timto
zpUsobem své zaméstnance motivoval a zvySoval jejich oddanost k firmé.

2.2 Co jsouzaméstnanecké benefity

Pojmem zameéstnanecké benefity jsou oznacovana dodatelna plnéni,
nebo plnéni penézité hodnoty, kterd zaméstnavatel poskytuje svym
zamé&stnanclm v souvislosti se zamé&stnanim. (Sikyf, 2016) Patii sem tedy v&e, co
je zaméstnanci poskytovano nad ramec jeho mzdy, nebo platu.
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V literatufe se vyskytuji rdzné definice zameéstnaneckych benefitd.
Z pohledu autorky této préce se jako nejpresnéjsi jevi definice Koubka (2007, s.
320): ,Zaméstnanecké vyhody (poZitky) jsou takové formy odmén, které
organizace poskytuje pracovnikiim pouze za to, Ze pro ni pracuji. Na rozdil od
mezd a plati a dalsich forem odmériovani nebyvaji obvykle vazany na vykon
pracovnika. Nékdy se vsak pri jejich poskytovani prihlizi k funkci, k postaveni
pracovnika v organizaci, k dobé zaméstnani v organizaci a zasluham.”

Obecné mize byt jako benefit oznacovana jakdkoliv vyhoda ¢i prospéch
neékoho, ve srovnani s jinymi, tedy benefit Ucastnika néjakého systému jako
vyhoda plynouci z takového ¢lenstvi. (Pelc, 2008)

Poskytovani zaméstnaneckych benefitl je pro zaméstnavatele nepovinné,
zameéstnanci na né tedy nemaji pravni narok a zalezi tak Cisté na rozhodnuti
zaméstnavatele zda je zaméstnancim bude poskytovat ¢&i nikoliv. Jejich
poskytovani je soucasti péce o zameéstnance, souvisi ¢asto s dosazenou funkci,
postavenim nebo délkou zaméstnani v dané firme.

Poskytovdni zaméstnaneckych benefitl je zapotrebi sjednat napfiklad
v kolektivni smlouvé, pracovni smlouveé, popfipadé v jiné smlouvé, nebo ho
stanovit vnitfnim predpisem organizace.

2.3 Vyznam zaméstnaneckych benefiti

Zaméstnanecké benefity maji hned nékolik vyznam{ a hraji ¢im dal
ddlezitéjsi roli vramci odménovani zameéstnancl. Systém a strategie
poskytovani zaméstnaneckych benefitl je soucasti rozsahlé persondlni politiky a
béhem posledniho desetileti doslo v této oblasti k vyraznému rozvoji (Pelc,

2011):

1. Zameéstnanecké benefity maji pfedevsim motivacni funkci. Jejich Ucelem
je vzbudit v zameéstnancich pocit sounalezitosti s organizaci a zvysit tak
jejich snahu odvadét co nejlepsi praci. Spokojeni zameéstnanci nejen ze
lépe pracuji, ale zaroven délaji firmé i dobrou reklamu na trhu.

2. Poskytovani atraktivnich benefitd je také ndstrojem jak pfrildkat nové,
schopné a motivované zaméstnance do firmy. Zaroven vsak slouZzi i
k udrzeni stadvajicich zaméstnancl a zamezeni jejich odchodu ke
konkurenci. Diky tomu se firma snazi omezit fluktuaci zaméstnancl a
snizit naklady s tim spojené.

3. Strategie poskytovani benefitd je také jednim ze zplsobl odliseni se od
konkurence a tim padem ziskadni specifické konkuren&ni vyhody. Uzce
souvisi s firemni kulturou, budovanim reputace a zvysovanim hodnoty
znacky. A v neposledni fadé zvysuje image a atraktivitu zaméstnavatele.
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4. Zaméstnanecké benefity maji i své ekonomické vyhody. Umoznuji Uspory
mzdovych nédkladd s ohledem na danové a odvodové Ulevy, které jsou
s benefity pfimo spojeny. Vyuzivaji se tedy i kvQli darfové a odvodové
optimalizaci.

5. Poskytovani urcitych benefitd mize byt téZz soucdasti krizového planu
zameéstnavatele. Napfriklad poskytovani ockovani proti chfipce zdarma pro
své zameéstnance, jako prevence proti chfipkové epidemii a naslednym
hospodarskym ztratam s tim spojenymi. Naklady na prevenci jsou nizsi,
nez nasledné naklady na nemocné zameéstnance. Stejné tak to mohou byt
rdzné nabidky rehabilitacnich programi a rekondi¢nich pobytd.

2.4 Clenéni zaméstnaneckych benefiti

Zaméstnanecké benefity mGzeme ¢&lenit podle nékolika kritérii. Dle Pelce
(2011) mGzeme zaméstnanecké benefity ¢lenit z vécného hlediska, z hlediska
danové a odvodové vyhodnosti, podle moznosti volby, z hlediska casu a
v neposledni fadé z hlediska charakteru poskytnuti.

2.4.1 Clenéni benefiti zhlediska dafiové a odvodové

vyhodnosti

Pro zaméstnavatele, ale i zaméstnance je jednou z nejdUlezitéjsich véci,
jaké ma dany benefit danové dopady. U zaméstnance mohou byt benefity
osvobozeny od dané z pfijmu, dalsim dilezitym faktorem je ale také to, zda jsou
benefity zahrnovany nebo naopak nezahrnovany do vymeérovaciho zakladu pro
stanoveni odvodU pojistného na socialni a zdravotni pojisténi. (Pelc, 2011) Pro
zameéstnavatele je zase rozhodujicim faktorem zda jsou benefity hrazeny v ramci
danovych ¢i nedafovych nakladd.

Na zakladé téchto faktorl délime benefity podle Pelce (2011) do dvou
zakladnich skupin:

e Mimoiadné vyhodné benefity
Do této skupiny patfi ty benefity, které jsou dafiovym vydajem na
strané zameéstnavatele a na strané zaméstnance jsou soucasné
osvobozeny od dané z pfijmu a zaroven nejsou soucasti vymeérfovacich
z&klad( pro odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi.

o Caste¢né vyhodné benefity
Do skupiny benefitd s ¢adstec¢nou vyhodnosti patfi takové benefity,
které jsou néjakym zplsobem zvyhodnény alespon pro jednu stranu, tedy
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bud jen pro zameéstnavatele, nebo jen pro zaméstnance. Napfriklad jsou na
strané zaméstnavatele danovym vydajem, ale na strané zameéstnance
jsou zdanény dani zpfijmu ze zavislé <dcinnosti. Nebo naopak u
zameéstnance nejsou zdanény dani z pfijmu, ale na strané zaméstnavatele
nejsou danfovym vydajem. (Pelc, 2011)

2.4.2 Clenénibenefiti z vécného hlediska

Zvécného hlediska délime benefity podle toho, na co jsou primarné
orientované. RozliSujeme tedy benefity urcené na bezprostfedni podporu
zameéstnaneckého vztahu souvisejici s pracovnim zarazenim, benefity
orientované na osobni nebo kvalifikacni rozvoj, benefity zamérené na zdravotni
nebo sociadlni aspekty zivota zaméstnancl a na benefity pro volny c¢as (Pelc,
2011):

e Benefity orientované na podporu zaméstnaneckého vztahu

Do této skupiny benefitd patfi napfiklad pfispévky na dopravu do
zameéstnani, prispévky na ubytovani ¢i poskytovani firemnich ubytoven.
Poskytovdanim téchto benefitl se zaméstnavatel snazi svym
zaméstnancdm kompenzovat horsi dopravni dostupnost svého
pracovisté, nebo v prfipadé nedostatku zaméstnancl s prislusnou
kvalifikaci v okrese pfilakat nové pracovniky z odlehlejSich mist. Jako
prostredek upevnéni zameéstnaneckého vztahu zameéstnance
k zaméstnavateli Ize také povazovat benefit poskytnuti sluzebniho auta
zaméstnancii k osobnim Gceldm.

e Benefity orientované na osobni kvalifika¢ni rozvoj

Tento druh benefitl pfitahuje predevsim ambiciézni zaméstnance
s chuti profesniho a kvalifika¢niho rlstu. Proto jsou benefity tohoto druhu
mezi zameéstnavateli velmi populdrni. Jedna se o prostfedek jak zvysovat
kvalifikaci svych zaméstnancl. Kvalifikovani pracovnici, ktefi maji chut na
sobé pracovat a neustale se rozvijet, jsou nejvétsim bohatstvim firmy.
(Armstrong, 1999)
Patfi sem napfiklad jazykové a odborné vzdélavaci kurzy, seminare,
prednasky a také ¢im dal oblibenéjsi development centra.

e Zdravotni benefity
Zdravotni benefity jsou vibec nejrozsifen&jSim druhem benefitd
napfi¢ vsemi zameéstnavateli. Jejich nabidka je velmi Siroka, patfi sem
napriklad poskytovani zdvodni |ékarské péce, poskytovani vitaminl na
podporu imunitniho systému, rdzné druhy ockovani, nejcastéji vSak
ocCkovani proti chfipce, poskytnuti zdravotni obuvi, rekondi¢ni a
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rehabilitacni programy. Trendem posledni doby je také poskytovani sick
days (placeny volny den nemoci bez [ékarského potvrzeni).

Socidlni benefity

Do této skupiny benefitd spadaji benefity uréené na socidlnf
aspekty Zivota zaméstnancd. Patfi sem napriklad finanéni podpora od
zameéstnavatele pfi narozeni ditéte, finanéni podpora pfi umrti
zaméstnance, &i poskytnuti dnl volna na svatbu. Déle sem spadaji
specidlni zaméstnavatelské pUjcky, které mohou byt bud naprosto
bezlrolné, ¢i s vyhodnéjsim drokem, nez je na trhu bézné.

Benefity pro volny c¢as

Benefity uréené pro volny dcas jsou velice oblibené mezi
zameéstnanci. Mohou byt bud sportovniho, nebo kulturniho charakteru.
Konkrétné napfiklad volné vstupy do sportovnich zafizeni jako je fitness,
bazén, sauna ci tenis. Oblibenou formou poskytovani tohoto druhu
benefitd v Ceské republice jsou multisport karty.

Clenéni benefiti podle moznosti volby

Systém poskytovani zaméstnaneckych benefitd ve firmé mdzeme clenit

na plosné poskytované benefity (fixni systém poskytovani benefitl), nebo na
volitelné poskytované benefity (flexibilni systém poskytovani benefitd), pfipadné
kombinaci obou (Sikyt, 2016):

Fixni systém poskytovani benefitl

Fixni systém poskytovani benefitd funguje plosné napfi¢ vSemi
zaméstnanci. To znamena, ze kazdy zaméstnanec ma narok na vsechny
nabizené benefity a je jen na ném, zda tyto nabizené benefity bude
Cerpat, ¢i nikoliv. Typickym pfikladem fixné nabizenych benefitl je
pfispévek na stravovani, nebo prispévek na penzijni a zZivotni pojisténi.
Plosné poskytované benefity jsou velmi stabilni, byvaji poskytovany bez
velkych zmén na nékolik let. (Pelc, 2011)

Flexibilni systém poskytovani benefitl

Flexibilni systém poskytovani benefitd je takovy systém, kdy si
zameéstnanec, pfi dodrzeni urcitych podminek stanovenych pro jejich
Cerpani, sdm vybird ze Siroké nabidky volitelnych benefitd. (Pelc, 2011)
Zjednodusené Tteceno jde o to, ze si kazdy zaméstnanec mUzZe
z nabizenych benefitd vytvofit vlastni benefitni systém pfimo sobé na
miru.

Nejveétsi vyhodou tohoto systému je prave sirokd moznost volby a
sestaveni systému benefitd podle vlastnich preferenci. Nevyhodou vsak
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mudze byt naro¢néjsi administrativa a kontrola nad vyuzivdnim benefitd
z pohledu zaméstnavatele. Tento problém Ize vsak vyresit napfiklad
pomoci outsourcovaného cafeteria systému.

e Cafeteria systém

Pojem cafeteria systém je oznaceni pro automatizovany, ve vétsiné
pfipadd externé dodavany systém, ktery slouzi ke spravovani Siroké
nabidky zaméstnaneckych benefitd v podniku. (Bryson, 2005)

Benefity vsystému cafeteria byvaji nejcastéji poskytovany na
principu bodového systému, kdy napfiklad podle splnénych uUkold,
dosazeni urcité pozice, ¢i podle poctu let odpracovanych pro firmu, jsou
zameéstnanci pridélovany body, které jsou nasledné smeénovany na
webovém portdle za rizné ocenéné benefity z nabizeného portfolia. (Pelc,
2011) Cafeteria systém je nejefektivnéjsi zpGsob pro naplnéni
rznorodych zajmu a preferenci zaméstnance.

2.4.4 Clenéni benefiti z hlediska charakteru poskytnuti

Z hlediska charakteru vydaji zameéstnavatele Ize benefity clenit na
financni a nefinancni. Naopak z hlediska formy pfijmu na strané zaméstnancdi
muUizeme benefity ¢lenit na penézni a nefinanéni (Plesnikova, 2010):

e Financni vydaje zaméstnavatele
Zameéstnavatel na poskytnuty benefit pfimo vydava financni
prostfedky, napfiklad pfispévek na rekreaci.

¢ Nefinancni vydaje zaméstnavatele
Benefit je poskytovdn bez penéznich vydajd zaméstnavatele,
napfiklad poskytovani vlastnich vyrobkd, ¢i sluzeb zaméstnanclm za nizsi
cenu, nez je cenou obvyklou.

e Penézni pfijem zaméstnance
V pfipadé penézniho benefitu zaméstnanec primo obdrzi pfislusnou

Va4

finanéni ¢astku od zaméstnavatele.

e Nepenézni pfijem zaméstnance

K nepenéznim formadm zameéstnaneckych benefitd patfi predevsim
bezplatné ¢i zvyhodnéné sluzby poskytované zaméstnancOm, &i rdzné
poukazky v rekreacni, sportovni a kulturni oblasti. Za nepenézni benefit se
povazuje také poskytnuti sluzebniho automobilu pro vlastni Ucely, nebo
Sirokd nabidka zdravotnich benefitl ve formé poukdzek na nakup 1€kQ,
bezplatné ockovani atd. (Pelc, 2011)
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2.4.5 Clenénibenefitii z hlediska €asu

Zameéstnanecké benefity ¢lenime také z hlediska c¢asu, po ktery pUlsobi
jejich vyhoda na jednorazové, kratkodobé a dlouhodobé (Pelc, 2011):

e Jednorazové zameéstnanecké benefity

Jednordzové zameéstnanecké benefity mohou byt také oznacovany
jako okamzité. Patfi sem napfiklad zaméstnaneckd pUjc¢ka, financni prispévek
za pocet odpracovanych let, financni socialni vypomoci, &i vstupenka na
kulturni akci, ¢i sportovni utkani.

e Kratkodobé zaméstnanecké benefity

Kratkodobym zameéstnaneckym benefitem jsou napfriklad prispévky
na stravovani a néapoje, pllro¢ni divadelni predplatné, nebo poskytnuti
roc¢niho jazykového kurzu.

e Dlouhodobé zaméstnanecké benefity

Za dlouhodoby zaméstnanecky benefit povazujeme takovy benefit,
ktery je zamé&stnanclm poskytovan ve stejné a pravidelné formé po dobu
nekolika let. Typickym pfikladem takového benefitu jsou napfiklad pfispévky
na penzijni pfipojistént.

2.5 Daiiové aspekty jednotlivych benefiti

2.5.1 Prispévky na penzijni a zivotni pojisténi

Benefity v podobé prispévkd na penzijni a Zivotni pojisténi jsou mezi
zaméstnavateli velmi rozsifené. Hlavnim ddvodem jejich oblibenosti je darové
zvyhodnéni, které se kjejich plnéni vztahuje. Pfispévky na penzijni a zivotni
pojisténi jsou dle zakona ¢. 586/1992 Sb. Zakon o danich z pfijmu plné danovym
vydajem na strané zameéstnavatele a u zaméstnance jsou zaroven osvobozeny
od dané z pfijmu az do vyse 50 000 K¢ za rok. Nejsou tedy soucasti vymeérovacich
zdklad( zaméstnance pro odvod pojistného.

2.5.2 Priplatky na stravovani

Zaméstnavatelé poskytuji svym zameéstnancdm priplatky na stravovani
dvojim zpdsobem. V prvnim pfipadé se jednd o priplatky ze socidiniho fondu
zaméstnavatele na nékterou z forem zavodniho stravovani. Z pohledu dafiovych
odvod({ zaméstnavatele se jednd o platbu ze socidlniho fondu, kterd je zdanéna
dle pfislusného zadkona o danich z pfijmu. Na strané zameéstnance se jedna o
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nepenézni prijem, ktery je osvobozen od dané z pfijmu a zaroven se nezahrnuje
do vymeérovacich zdkladd pro odvod pojistného. (Pelc, 2011)

Ve druhém pfipadé Ize priplatky na stravovani poskytovat prostfednictvim
stravenek. Do limitu 70 % stravného pro zameéstnance, Ize naklady uznat jako
danovy vydaj na strané zameéstnavatele. Z pohledu zaméstnance se jedna o
nepenézni pfijem, ktery je osvobozen od dané z pfijmu a neni zahrnut do
vymérovacich zakladd pro odvod pojistného. (Pelc, 2011)

2.5.3 Tyden dovolené navic

Zameéstnavatelé ¢asto poskytuji svym zaméstnancim tyden dovolené nad
ramec zakona. Pokud je toto plnéni dohodnuto v kolektivni smlouvé, jedna se o
pracovnépravni narok a jedna se tak o danovy vydaj na strané zameéstnavatele.
Z pohledu zameéstnance se vSak jedna o penézni pfijem, ktery podléhd dani
z prijmu fyzickych osob a je zaroven soucasti vymeérovacich zdkladd pro odvod
pojistného. (Pelc, 2011)

2.5.4 Priplatky na rekreaci

Jednd se o penézni plnéni zaméstnancim, ¢&i jejich rodinnym
prislusnikdm. Penézni pfiplatky podléhaji dani z prijmu fyzickych osob a jsou
soucasti vymérovacich zakladd pro odvod pojistného. (Machacek, 2007) Priplatky
na rekreaci byvaji ve vétsiné pfipadd financovdny ze socidlnich fond(
zameéstnavatele.

2.5.5 Odbér zbozi a sluzeb za nizsi cenu

Casto vyuZivanym benefitem je odbér zboZi a sluzeb zamé&stnavatele za
nizsi cenu, nez je cena, za kterou zameéstnavatel své zbozi a sluzby prodava
ostatnim zadkaznik@m. Napfiklad u spole¢nosti Skoda Auto se jednd o
zvyhodnénou cenu automobill pro své zaméstnance, ¢i levnéjsi zaméstnanecky
leasing.

Rozdil mezi snizenou a béznou prodejni cenou je povazovan za nepenézn
prijem zaméstnance a podléha dani z pfijmu fyzickych osob, zaroven je soucast
vymeérovacich zakladl pro odvod pojistného. (Machacek, 2007)

Ve
s
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3 Zameéstnanecké benefity v podminkach
CR

Hlavnim Uc¢elem zaméstnaneckych benefitd by mélo byt posilovani pocitu
soundlezitosti zaméstnancd s firmou, pro kterou pracuji, zvySovani jejich osobni
motivace a angazovanosti a v neposledni fadé také upeviovani vztahd se
zaméstnavatelskou firmou a zvySovani spokojenosti zaméstnancl v praci.
(Armstrong, 2009)

Tyto teoretické predpoklady jsou vSak malokdy skutec¢né naplinény.
Zameéstnanci si na nékteré benefity jiz natolik zvykli, Ze je pokladaji spise za
samoziejmost, nez za formu vyhody spojenou se zaméstnanim. (Pelc, 2011)

Urcity rozpor panuje také mezi tim, jaké benefity zaméstnavatelé svym
zaméstnancim redlné nabizeji a jaké benefity by si zaméstnanci skutecné prali

vyuzivat. V této kapitole se ddale zamérim na hlubsi analyzu téchto problémd
v prostredi ¢eského trhu.

3.1 Soucasna situace poskytovani benefitii na ¢eském

trhu

N Vv

poli odménovani zaméstnancl. Drtivd vétsina zaméstnavatell se o oblast
benefitl zajiméa a poskytuji svym zaméstnanclm alespon jeden zaméstnanecky
benefit. Tento fakt dokazuje i prizkum zameéreny na zaméstnanecké benefity
provadény spole¢nosti Trexima v roce 2016 (Duspivova, 2016).

Graf 1 Pocet benefitl poskytovanych jednotlivymi firmami v CR pro rok 2016

Pocet benefitd poskytovanych jednotlivymi firmami v CR pro rok
2016
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Zdroj: Prizkum Trexima, 2016
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Podle prlzkumu Trexima poskytuje 97 % zaméstnavateld svym
zamé&stnanclm alespof jeden zamé&stnanecky benefit. Sitka nabidky benefitd se
mezi zaméstnavateli liSi, v prdméru zaméstnavatelé poskytuji osm benefitd.
Nejcastéji poskytuji zaméstnavatelé nabidku mezi péti az deseti benefity.

Mezi dlouhodobé nejposkytovan&jsi benefity v Ceské republice patfi
pfispévek na stravovani. Vroce 2016 tento benefit poskytovalo 86 % firem.
(Trexima, 2016) RGzné vyzkumy uvadéji v odlisném pofadi na druhém az patém
misté nejposkytovanéjsich benefitl prispévek na penzijni, nebo zivotni pojisténi,
prispévky na vzdélani, tyden dovolené nad rémec zakona a sluzebni automobil
k vlastnimu uzivani.

Graf 2 Nejposkytovanéjsi benefity za rok 2016

Nejposkytovanéjsi benefity v CR za rok 2016

Prispévek na stravovani I 36%
Prispévek na Zivotni/penzijni pojisténi I (/%
Dovolend nad ramec zdkona I 7%
Pfispévek na vzdélani I 57
SluzZebni vozidlo pro soukromé Gcely I 549
Pruzna pracovni doba 54%
Nahrada mzdy pfti prekazkach v praci 53%
PFispévek pfi vyznanych udalostech 53%
Obcerstveni na pracovisti 40%
Prace z domova (home office) 33%
Ptispévek na volnocasové aktivity 30%
Vyrobky a sluzby se slevou nebo zdarma 28%
PUjcky zaméstnanciim 28%
Zapujceni pracovnich prostfedkd a nastroju 23%
PFispévky na nadstandardni Zivotni péci 19%
ZvysSeni odstupného nad ramec zakona 19%
Prispévek/zajisténi dopravy do zaméstnani 18%
Zdravotni volno (sick days) 17%
PFispévek na dovolenou 16%
Nahrada mzdy za prvni 3 dny DPN 6%

Firemni Skolka 3%
Podil firem poskytujicich' dany benefit

Zdroj: Prizkum Trexima, 2016
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Dle nejaktudinéjsino prdzkumu z roku 2016 se na druhém misté nejcastéji
poskytovanych benefitd umistil pfispévek na Zivotni nebo penzijni pojisténi.
Tento pfispévek poskytovalo svym zaméstnanclim 64 % zaméstnavateld. Tretim
nejcastéji poskytovanym benefitem se stala s 57 % dovolena nad rémec zdkona
a stejné procento zaméstnavatell poskytovalo také pfispévek na vzdélani.
Nejcastéji poskytovanou pétici benefitd uzavird poskytnuti sluzebniho
automobilu k soukromym Uceldm. Tento benefit je vSak pouze v 5% poskytovdn
plosné véem zaméstnanclm dané firmy.

Naopak nejméne jsou poskytovany benefity jako firemni Skolka, nahrada
mzdy za prvni tfi dny doasné pracovni neschopnosti a pfispévek na dovolenou.

3.2 Trendy v poskytovani benefiti

Zaméstnanecké benefity jsou jednim z neodmyslitelnych nastrojl
moderniho managementu fizeni lidskych zdrojd a personalni politiky. (Koubek,
2007) V dnesni dobé, kdy je stédle obtiznéjsi sehnat schopné a kvalifikované
zameéstnance, a tak se zaméstnavatelé predhanéji v nabizeni novych
atraktivnéjsich forem benefitd.

Hlavni trendy v poskytovani benefia (Kubi¢kova, 2018):

e Prechod na flexibilni systémy poskytovani benefitl.

e Benefity zamérené na zivotni styl a volny cas.

e Budovani zaméstnavatelské znacky pomoci benefitd.

e Outsourcing zameéstnaneckych benefitl.

e FElektronizace a prechod na webové platformy uréené pro spravovani
zaméstnaneckych benefitQ.

Hlavnim trendem, ktery mGzeme pozorovat napfi¢ celym ¢eskym trhem je
prechazeni na flexibilni systémy poskytovani zaméstnaneckych benefitl. (Malik,
2015) DOvodem této rostouci tendence je to, Ze flexibilni systémy zohlednuji
specifické potfeby jednotlivych zaméstnancd. Kazdy zaméstnanec si mdize
prizpldsobit portfolio vyuzivanych benefitl pfimo sobé na miru a diky tomu roste
jeho spokojenost sdanym systémem a zvysuje se jeho motivace a pocit
soundlezitosti k dané organizaci. (Pelc, 2011)

DalsSim vyznamnym trendem na poli poskytovani zameéstnaneckych
benefitl je rozsifovani nabidky benefitl zamérfenych na zivotni styl a volny cas
zaméstnancl. Vypukl doslova boom s benefity jako jsou Multisport karty, nebo
Flexi Passy. (Kubi¢kova, 2018) Jedna se o Castec¢né, ¢i plné hrazené vstupy do
vybranych sportovnich a kulturnich zafizeni, které zaméstnanec mUze
navstévovat ve volném case a vyvazit tak svou pracovni vytizenost. Tento typ
benefitd je nejpopuldrnéjsi predevsim u cerstvych absolventl at vysokych i
stfednich Skol, ktefi jsou pro zameéstnavatele velice atraktivni skupinou

| 21



potenciondlnich novych talentd. Z tohoto dlvodu se déd v budoucnu oclekavat
stdle vyraznéji rostouci tendence poskytovani téchto benefit0.

Zaméstnanecké benefity Uzce souvisi s firemni kulturou organizace a jsou
zérovenn jednim zhlavnich prostfedkl, pomoci kterych Ize budovat
zaméstnavatelskou znacku. V dnesni dobé se jednd o zpdsob, jak zaujmout a
naldkat nové zaméstnance do firmy. Tento trend miZeme pozorovat hned u
nékolika pokrokovych firem v Ceské republice. Napftiklad spole¢nost Seznam
nechala ve svych prostordch pro zameéstnance kvolnému uzivani, i béhem
pracovni doby, vybudovat horolezeckou sténu. Snazi se tim zddraznit oteviené
pratelské prostredi firmy a podporu zdravého zivotniho stylu a aktivniho pohybu.
Spolecnost Kentico, kterd se specializuje na digitalni marketing, umoznila svym
zameéstnancdm prinést si na pracovisté jejich domaci mazlicky a brnénské firma
Kiwi.com zase v letnich mésicich posilad pracovat zaméstnance do pronajaté vily
na Spanélském pobrezi, aby se mohli béhem pracovniho dne vykoupat v mofi.
(Keményova, 2016)

Tyto firmy velmi dobre vyuzili zaméstnaneckych benefitl jako nastroje pro
budovani zaméstnavatelské znacky a firemni kultury. Ziskali tak jedinecnou
prilezitost jak zaujmout potencionalni talenty a prilakat je do firmy aniz by
museli vyplacet astronomické mzdy.

Vyznamnym trendem na poli zaméstnaneckych benefitG je také
elektronizace a prechod na webové platformy urcené pro spravovani
zameéstnaneckych benefitl tzv. cafeteria systémy. Zaméstnavatelé tento systém
vétSinou zajistuji pomoci outsourcingu od specializované spolecnosti.
(Keményova, 2016)
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4 Predstaveni spole¢nosti Skoda Auto

4.1 Zakladni adaje o spolecnosti

Spole¢nost Skoda Auto je jednim znejvyznamnéjdich primyslovych
podnikd v Ceské republice. Sidlo spoleénosti se nach&zi v Mladé Boleslavi.
Hlavnim prfedmétem podnikatelské ¢innosti spole&nosti Skoda Auto je vyvoj,
vyroba a prodej automobild. Mezi dil¢i podnikatelské cinnosti lze zaradit
poskytovani servisnich sluzeb, prodej origindlnich dild a pfislusenstvi znacky
Skoda.

Historie firmy sahd az do roku 1895, kdy Vaclav Lauryn a Vaclav Klement
zalozili firmu na vyrobu jizdnich kol s ndzvem Laurin & Klement. Nasledny vyvoj
postupoval od vyroby motocykll az po vyrobu prvnich osobnich automobild.

V soucasnosti je znacka Skoda souc¢asti koncernu Volkswagen a vyrabi 7
zékladnich modeld automobild. Na Uzemi Ceské republiky méa spole¢nost
celkem tri vyrobni zavody, které se nachazeji v Mladé Boleslavi, Vrchlabi a
Kvasindch. Celkovy pocet zamé&stnancl &itd pfes 28 300 osob. (Skoda Auto a.s,
2016)

4.2 Prodeje vozii Skoda

Spole¢nost Skoda Auto plati dlouhodobé& za nejprodavanéjsi znacku
automobill v Ceské republice. Za rok 2016 bylo na Uzemi Ceské republiky
prodano celkem 88 106 automobil{ znacky Skoda, coZ &inf pfiblizné 32 % podil
celého trhu. (Dragoun, 2017)

Tabulka 1 Nejvétsi trhy

Nejvétsi trhy

Pocet prodanych vozu
Cina 317 088
Némecko 165 196
Ceska republika 88016
Velka Britanie 80 325
Polsko 56 180
Rusko 55 386
Turecko 28 893
Spanélsko 23241
Francie 23 013
Slovensko 18 860

Zdroj: Skoda Viyroéni zprdva 2016
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Mezi nejvyznamné&jsi trhy, na kterych plsobf spole&nost Skoda Auto, patfi
kromé& Ceské republiky také Cina, N&mecko, Rusko, Velkd Britdnie, Polsko a
Slovensko. Nejvice voz{ znac¢ky Skoda bylo v roce 2016 prodano v Cing, kde
celkovy prodej dosahl 317 088 vozU. Druhé misto v poctu prodanych vozU znacky
Skoda zaujima Némecko s celkovym poc&tem 165 196 vozd. Ceskd republika
s poctem 88 106 voz({ zaujima v tabulce az treti pricku.

4.3 Rizenilidskych zdroja

Cilem fizeni lidskych zdrojd ve spole¢nosti Skoda Auto je podporovat
celopodnikovou strategii a stanovené cile ve vSech oblastech prostrednictvim
schopnych a motivovanych pracovnikd. Celd strategie stoji na kompetentnich
pracovnicich s touhou vynalézat, perfektné zvliadnutém leadershipu a vykonnosti
tymu. Mezi hlavni cile spole¢nosti Skoda Auto patfi naddle posilovat vnimani
znacky Skoda jako nejatraktivn&jsiho zamé&stnavatele na Gzemi Ceské republiky.

Rizeni lidskych zdroji ve spole&nosti Skoda Auto se déle soustfedi na
efektivni rozvoj vSech zaméstnancl, neustdlé zlepSovani pracovniho prostfedi a
posilovani loajality svych zaméstnanclO ke spole¢nosti. Jednim z hlavnich
nastrojl jak udrzet stavajici a prildkat nové kompetentni pracovniky je atraktivnf
systém odménovani s dlrazem na Sirokou nabidku zaméstnaneckych benefitd.
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5 Systém poskytovani zaméstnaneckych
benefiti ve Skoda Auto

Zaméstnanecké benefity jsou ve spole¢nosti Skoda Auto poskytovany
plosné vSem zaméstnancim, jednd se tedy o fixni systém poskytovani
zaméstnaneckych benefitl, kdy po splnéni néalezitych podminek, maji vSichni
zaméstnanci  pfistup ke kompletni nabidce benefitd. Poskytovani
zamé&stnaneckych benefitll ve spole¢nosti Skoda Auto vychazi z platné kolektivni
smlouvy a jejich financovani je zajisténo pomoci socialniho fondu.

Vyjimku predstavuji pouze manazefi spolecnosti, ktefi maji kromé
zakladni nabidky benefitl, kterd je spolecna pro vsechny zaméstnance, pristup
k nadstandardnim benefitdm urdenym pouze pro manazerské pozice'.
Kompletni nabidka zamé&stnaneckych benefitdl spole¢nosti Skoda Auto ¢&itd
celkem pres 70 zaméstnaneckych benefitd. V této bakaldrské praci bude dale
podrobnéji popsano 15 nejvyuzivanéjsich.

5.1 Jednotlivé zaméstnanecké benefity

5.1.1 Tyden dovolené navic

Zaméstnanclm spole¢nosti Skoda Auto je poskytovana dovolend v dobé
trvani péti tydnd, tedy o jeden tyden navic, nad ramec zdkona stanoveného
zdkonikem prace. Na zdkladé kolektivni smlouvy, mize byt stanoveno hromadné
cerpani dovolené, jejiz termin urcuje predstavenstvo po dohodé s odbory.

Prodlouzend vymeéra dovolené prislusi automaticky vSem zameéstnancim
spole&nosti Skoda Auto, kteff maji uzavfeny pracovni pomér na dobu neur&itou.
Nahrada mzdy béhem cerpdni dovolené podléhd daftiovym odvodim dle platné
legislativy Ceské republiky.

5.1.2 Dotované stravovani

Spole&nost Skoda Auto zajistuje pro své zaméstnance v zavodnich
jidelnach a kioscich dotované stravovani. Pro kazdou sménu je k dispozici na
vybér minimalné ze tfi teplych jidel a pfiloh. Zaméstnanci maji v pribéhu
pracovni doby narok na jedno jidlo, které je dotované ze sociadlniho fondu. Vyse

" Nabidka benefitl pro manaZery neni zahrnuta do zpracovani této prace
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Pocet
odpracovanych let

Vyplacena ¢astka

Ké

tohoto pfispévku je kazdorocné dohodnuta v kolektivni smlouvé. Pro rok 2018
¢ini vySe tohoto pfispévku na hlavni chod v zavodni restauraci 14,- K& a na
polévku 2,- K& Stravovani ve firmé Skoda auto je nové zajistovéno cateringovou
spole¢nosti Aramark.

Tento benefit mdze <&erpat kazdy zaméstnanec bez ohledu délky
pracovniho pomé&ru, ?4ci a studenti $kol Skoda Auto a také byvali zamé&stnanci
firmy ve smluvné dohodnutych jidelnach.

5.1.3 Benefity za vérnost firmé
e Odmény za pracovni vyroci

Spole&nost Skoda Auto vyplaci svym zaméstnancim pracujicim
v nepretrzitém pracovnim poméru odmeény za pracovni vyroci. Vyse
jednorazové odmeény se stanovi podle poctu let odpracovanych pro firmu.

Na tento benefit mé narok kazdy zaméstnanec, ktery ve Skoda Auto
odpracoval v nepretrzitém pracovnim poméru stanoveny pocet let a v
pridbéhu posledniho roku pred vznikem ndaroku nemél neomluvenou
absenci v délce vice nez 7,5 hodin. Narok na tento benefit vznika
automaticky.

Tabulka 2 Odmény za pracovni vyroci

3 5 10 15 20 25 30 35 40

45

3000| 5000|10000|15000| 20000| 25000| 30000| 35000| 40000| 45000

Zdroj: Kolektivni smlouva Skoda Auto

e Odmeény pfi odchodu do dlichodu

Dal§im vérnostnim benefitem ktery je ve Skoda Auto poskytovan, je
odména pfi odchodu do dlchodu. Zaméstnancdm odchazejicim do starobniho,
nebo predcasného didchodu je vypldcena ¢astka ve vysi ndsobku prdmeérného
meésic¢niho vydélku. Konkrétni vySe zavisi na poctu odpracovanych let pro firmu
v nepretrzitém pracovnim poméeru.

Tabulka 3 Odmény pri odchodu do dichodu

Pocet let u zaméstnavatele min. 10 min. 20 min. 30 min. 40

Nasobek primérného
mésiéniho vydélku

Zdroj: Kolektivni smlouval Skoda Auto
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5.1.4 Vypomoc rodiné p¥i amrti zaméstnance

V pfipadé Umrti zamé&stnance vyplati spoleénost Skoda Auto poz(stalé
rodiné jednordzovou c&astku, jako socialni vypomoc pfi Umrti zaméstnance.
Manzelovi, manzelce, druhovi, druzce, nebo osobé blizké, kterd s nim Zila pred
Umrtim v jedné domacnosti a byla na néj odkazana vyzivou, nalezi castka
30 000,- K& a na kaZzdé nezaopatfené dit& v jeho pé&i vyplati Skoda Auto ¢astku
50 000,- K.

5.1.5 Dopliikové penzijni sporeni

Spole¢nost Skoda Auto pfispivd podle kolektivni smlouvy svym
zaméstnancdm na dopliikové penzijni sporeni. Vyse tohoto prispévku od 1. 1.
2018 cini 1 100,- K& mésicné. Narok na pfispévek od zameéstnavatele nalezi
kazdému zameéstnanci na prvni predloZzenou smlouvu a je podminén délkou
uzavieni pracovniho poméru alespon tfi meésice a uzavienim smlouvy o
doplnkovém penzijnim sporeni s libovolnou spolecnosti na trhu.

5.1.6 Podpora rodin s détmi

Spole¢nost Skoda Auto hned nékolika benefity aktivné podporuje rodiny
s détmi. Nabizi vtomto ohledu pfispévek pfi narozeni ditéte, pracovni volno
s nahradou mzdy pfi narozeni ditéte, prispévek na jesle a pracovni volno na péci
o dité do 12 let s ndahradou mzdy pro rodice.

e Prispévek pfi narozeni ditéte
Pfi narozeni ditéte rodic¢lim, ktefi jsou zaméstnani u firmy déle nez 3
mésice, vyplati Skoda Auto kazdému z nich &astku 5 000,- K¢ a to na kazdé
narozené dité. Podminkou pro poskytnuti tohoto pfispévku vsak je, zZe
zaméstnanec nesmi mit v pribéhu posledniho roku prfed vznikem naroku
na prispévek neomluvenou absenci delsi nez 7,5 a vice hodin. Stejna
castka bude zaméstnanci vyplacena i v pfipadé osvojeni ditéte.

e Pracovni volno pfi narozeni ditéte
Pracovni volno pfi narozeni ditéte manzelce &i druzce zaméstnance
pracujiciho ve Skoda Auto se poskytuje v délce jednoho dne a déle na
dobu nezbytné nutnou na pfevoz matky do zdravotnického zafizeni a
zpét. Ndhrada mzdy je platna v pIné vysi a podléhd zdkonnym odvodidm
dle platné legislativy Ceské republiky.
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e Prispévek na jesle

Déle spole¢nost Skoda Auto poskytuje zamé&stnancm v pracovnim
poméru (matkdm a otcim), bez ohledu na délku trvani pracovniho
pomeru, pfispévek na pobyt ditéte v jeslich vrezimu pravidelné mésicni
dochazky. Zaméstnavatel uhradi 30% z mésicniho poplatku za pobyt
ditéte vjeslich hrazeného zaméstnancem, maximalné vsak do vyse 500,-
K& mésicné. Pfispévek se vztahuje na dité do 3 let véku a pozZzadat o néj
mUZe pouze jeden z rodicd.

e Pracovnivolno na péci o dité

Zaméstnanci Skoda Auto pec&ujici o dit& do 12 let, maji narok na
pracovni volno z dlvodu nemoci ditéte. Volno je mozné cerpat pouze
jednou za pololeti a to v délce jednoho dne. Nevylerpané volno nelze
pfevadét do dalsiho obdobi a v pfipadé péce o vice déti se volné dny
nescitaji. Za dobu Cerpani volna na péci o dité nalezi zaméstnanci nahrada
mzdy v pIné vysi a podléhd zdkonnym odvodim dle platné legislativy
Ceské republiky.

5.1.7 Zapujceni vozidla na svatbu

Jednim z nejoriginélngjsich benefitl, které spole&nost Skoda Auto nabizf
je moznost zapdjceni vozidla na vlastni svatbu zaméstnance. V nabidce jsou
modely Skoda Superb nebo Skoda Octavia. ZapUljceni vozu je pro zaméstnance
bezplatné.

5.1.8 Zvyhodnéné tarify

Zamé&stnanci Skoda Auto a jejich rodinnf p¥islugnici mohou vyuZit nabidku
zvyhodnénych mobilnich tarifl. Zaméstnanci si mohou vybrat z nékolika bali¢kd,
ten nejvhodnéjsi sobé na miru.

5.1.9 Zdravotni benefity

Nejsirsi nabidku benefit{l spole&nosti Skoda Auto tvofi benefity zamérené
na zdravi svych zaméstnancd. Spole&nost Skoda Auto provozuje i vlastni
polikliniku se sSpickovymi odborniky, ve kterém poskytuje zdravotni péci
vyhradné svym zaméstnanclim.

129



e Preventivni zdravotni programy

Spole¢nost Skoda Auto razi heslo, 7e predchazeni zdravotnim
potizim je mnohem Gcinnéjsi nez resSeni jejich nasledkd. Z tohoto divodu
se zna¢nd mira zdravotnich benefitd zaméruje na prevenci nejen nemoci
z povolani, ale i na obecné znama rizika civilizacnich chorob.

Skoda Auto poskytuje svym zaméstnancdm bezplatné oc¢kovani
proti chfipce a kliStové encefalitidé. Dale také onkologickou prevenci pro
vCasné zjisténi nadorovych onemocnéni, kardiovaskularni program
k odhaleni rizik vzniku nemoci srdce a cév, rehabilitacni programy
k pfedchazeni vzniku nemoci z povolani, bezplatné uzivani vitaminu C na
zimni mésice, Ci specidlni programy na odvykani koureni.

e Darcovstvi

Spole&nost Skoda Auto si velmi vaZi svych zamé&stnancy, ktefi darujf
krev, nebo kostni dfen a vytvofila tak pro tyto zameéstnance specialni
benefit, diky kterému mohou za své darcovstvi ziskat urcity pocet bodd ve
zdravotni aplikaci a nasledné je premeénit na financni hodnotu.

5.1.10 Zapujcky zaméstnancim

Spole¢nost Skoda Auto nabizi svym zamé&stnanclm moZnost
bezlrocné zapljcky na bydleni, nebo na zakoupeni nového vozu. Mimo to
maji zameéstnanci také moznost vyuzit nabidku bezucelového Gvéru od
spolecnosti Volkswagen Financial Services. Podminkou Cerpani
bezlrocnych zapuljcek je délka trvani pracovniho poméru u
zaméstnavatele déle, nez jeden rok a pracovni smlouva uzavfena na dobu
neurcitou. Zadatel o zapUj&ku nesmi byt v dobé& Z4dosti ani uzavieni
smlouvy v exekuci, nebo insolvenci.

e Zapujcka na bydleni

Na z&kladé kolektivni smlouvy poskytuje Skoda Auto svym
zaméstnancdm moznost bezlrocné zapljcky na bydleni ve vysi do 150
000 K¢, nebo ve vysi do 400 000 K&. Tuto zapdjcku lze vyuZit pouze na
modernizaci, ¢i pfestavbu rodinného domu, nebo bytu v osobnim
vlastnictvi. Pfipadné na samotnou koupi bytu, ¢i rodinného domu do
osobniho vlastnictvi.
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e Zapujcka na zakoupeni nového vozu

Dal&im typem bezlro&né zapljcky, kterou spole&nost Skoda Auto
poskytuje, je zdpdjcka na zakoupeni nového vozu. Tato zapUjcka se
vztahuje pouze na automobily znacky Skoda a je poskytovéna pouze
zameéstnancdm, ktefi maji uzavienou pracovni smlouvu na dobu
neurcitou, délka jejich pracovniho poméru jiz pfesahla jeden rok a zaroven
nemaji zadny jiny rucitelsky zédvazek vci spolecnosti. Maximalni vyse
zapQjcky zavisi na cené vozidla a pohybuje se v rozmezi od 100 000 K¢ do
300 000 K¢.

e Bezucelovy uvér

Zaméstnanci spole¢nosti Skoda Auto si také mohou uzaviit
bezUcelovy Uveér od spolecnosti Volkswagen Financial Services. Vyse Uvéru
se mlze pohybovat v rozmezi od 30 000 K¢ do 100 000 K¢&.

5.1.11 Rekreace arekondicni pobyty

Zaméstnanci Skoda Auto mohou cerpat hned nékolik benefitg,
zamérfenych na volny c¢as a rekreace. V nabidce volnocasovych benefitd
nalezneme napfiklad moZnost vyuZit rekrea&nich zafizeni spole¢nosti Skoda
Auto, pfispévky na rekreace, nebo Sirokou nabidku rekondi¢nich pobytl pro
vybrané zameéstnance. Zprostfedkovanim a realizovanim rekreaci jsou
spole¢nosti Skoda Auto pov&feny Odbory KOVO MB.

e Rekreaéni zafizeni Skoda Auto

MoZnost vyuziti rekrea&nich zafizeni ve vlastnictvi spole¢nosti Skoda
Auto probiha formou zakoupeni poukazu na ubytovani prostfednictvim
Odborl KOVO MB. V nabidce rekreac¢nich zafizeni se nachazeji celkem tfi
rekreaCni stfediska. Tento benefit mohou <cerpat vsSichni zaméstnanci
spole&nosti Skoda Auto a jejich rodinni pfislugnici (déti a studenti do 26 let
v&ku bez vlastniho pfijmu), dale i byvali zaméstnanci Skoda Auto (dGchodci).

e Prispévky na rekreace

Spole&nost Skoda Auto poskytuje ze socidlnfho fondu jedenkrat ro&né
vsem svym zaméstnanclm prispévek na rekreace. VySe tohoto prispévku
pfimo zavisi na druhu a cené vybraného rekreacniho pobytu. Aby bylo mozné
Cerpat tento pfispévek, je nutné zakoupit poukaz na rekreaci v partnerskych
pobo&kdch cestovnich kanceld¥ Fisher, Cedok, nebo Invia. Pfispévek na
rekreace nepodléhd danovym odvodim a mohou ho <d&erpat vsichni
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zamé&stnanci spole¢nosti Skoda Auto na sebe, pfipadné na své déti a
studenty do véku 26 let.

e Rekondi¢ni pobyty

Dle kolektivni smlouvy mohou vytypované skupiny zaméstnancd
spole¢nosti Skoda Auto &erpat benefit v podobé& placeného pracovniho
volna v délce péti pracovnich dnl, uréenych na rekondi¢ni pobyt.
Zaméstnanci maji na vybér z nékolika druhd pobytd celkem ve trinacti
ldzenskych komplexich.

Mimo placeného volna vyhrazeného pro rekondi¢ni pobyt poskytuje
spole&nost Skoda Auto i znadny finan&ni piispévek, ktery se pfiznivé
promitne na cené vybraného pobytu.

Benefit je uréen pro tyto skupiny zaméstnancu:

1) Zeny THZ z no&ni prace, které v daném obdobi odpracovaly
vice neZ 300 hodin v noci

2) Zeny pracujici v kategorii VD a RD, které jsou v pracovnim
pomeéru déle nez 1 rok

3) Zaméstnanci se zdravotnim postizenim (OZP)

4) MuZi kategorie VD, ve véku 50 a vice let

5) Seniofi Skoda Auto?

6) Zameéstnanci doporuceni |ékafem pracovné |ékarskych
sluzeb

5.1.12 Vzdélavani

Spole¢nost Skoda Auto klade velky ddiraz na rozvoj svych zamé&stnanci. Za
timto U¢elem z¥idila vzdéldvaci centrum zvané Skoda Akademie, které se zabyva
persondlnim rozvojem vsech zaméstnancl bez ohledu na pracovnim zafazeni.
Vedle standardni nabidky vzdélavani, zamérené predevSim na rozvoj
technickych a odbornych kvalifikaci, je k dispozici vice nez 300 kurz( zaméfenych
napfriklad na rozvoj soft skills, jazykovou pfipravu, vedeni tymu, zvladani stresu i
koucCovani. Vzdélavaci kurzy maji zaméstnanci k dispozici zdarma, souvisejici
naklady za né vzdy hradi zaméstnavatel.

2 Seniofi Skoda auto = Zaméstnanci jejichZ pracovni pomér u spolecnosti trva déle, nez 30 let

132



5.1.13 Ubytovani

Spole¢nost Skoda Auto umoZfuje svym zamé&stnanclm ubytovani na
dobu urcitou ve dvou ubytovacich zafizenich. Tato forma ubytovani je urdena
predevsim pro nové nastupujici zaméstnance, kteri maji bydlisté mimo misto
svého pracovisté a nemaji moznost denniho dojizdéni do prace. Maximalni
mozna doba, po kterou je mozné tuto formu ubytovani vyuzivat je pét let. Dale je
mozné ubytovani vyuzit v pfipadech, kdy si zaméstnanec prokazatelné fesi nové
bydleni ovsem nejdéle na tfi roky. Cena ubytovani pro zaméstnance se odviji od
zakladni trzni ceny a délky ubytovani.

5.1.14 Doprava

Spole&nost Skoda Auto nabizi svym zaméstnanclm v radmci
zaméstnaneckého systému benefitl také moZnost dopravy do zaméstnani
v pfipadech, kdy nemohou vyuzit Zzadny vhodny spoj vefejné dopravy za Ucelem
vCasného dopraveni na zacatek smény. Jedinou podminkou pro poskytovani
tohoto benefitu je podepsani Dohody o dopravé a Uhradé jizdného ze strany
zameéstnance. Nasledné se dopravné hradi formou mésicni srazky ze mzdy, ve
vysSi obvyklé ceny verejné dopravy.

Déle je zamé&stnanclm spole&nosti Skoda Auto zajiténa doprava v pravidelnych
autobusovych linkdch od autobusového nadrazi pfimo kjednotlivym halam
uvnitf zavodu.

Za pokrokovou novinku lze povazovat aplikaci ur¢enou zaméstnancim
Skoda Auto sndzvem TwoGo. Tato aplikace zaméstnancdm slouZi jako
prostfedek kdomluvé spolujizdy do zaméstnani a naslednému rozdéleni
naklad® na dopravu mezi kolegy.

5.1.15 Sleva na nakup nového vozu Skoda

Jednim z tradi¢nich benefitl ve spole&nosti Skoda Auto je moznost vyuZiti
slevy na ndkup nového automobilu znacky Skoda. Velikost slevy se li na
zakladé konkrétniho modelu, jeho vybavy a vysledné ceny vozu.

5.2 SWOT analyza souc¢asného systému benefiti

Pro zhodnoceni souc¢asného stavu systému zaméstnaneckych benefitl ve
spole¢nosti Skoda Auto byla zvolena SWOT analyza, jejimZ cilem je identifikovat
klicové silné a slabé stranky uvnitf organizace a zaroven odhalit pfilezitosti a
hrozby, které se nachazeji ve vnéjsim prostfedi dané spole&nosti. Tato SWOT
analyza zaroven poslouzi jako vychodisko pro navrhy na zlepsSeni soucasného
systému poskytovani benefitl v zavérecné Casti této prace.
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Nejsiln&jsi strankou soucasného systému zaméstnaneckych benefitl ve
spolec¢nosti Skoda Auto je $irokd nabidka jednotlivych benefitd. Kompletnf
nabidka ¢itad vice nez 70 benefit(, které mohou zaméstnanci ¢erpat. V rdmci této
nabidky nalezneme také nejoblibenéjsi benefity napfi¢ celym ceskym trhem,
jako je napfiklad tyden dovolené navic, penzijni pfipojisténi, nebo dotované
stravovani.

Silnou strankou soucasného systému je také jeho orientace na zdravi
svych zaméstnancl. Zdravi zaméstnancd je velmi dilezité jak pro zaméstnance,
tak i pro jejich zaméstnavatele a to z ddvod( uSetfeni nékladld spojenych
s onemocnénim zaméstnancl, &i za hledani nové pracovni sily. Soucdsti
poskytovani zdravotnich benefitl ve spole¢nosti Skoda Auto je také sestavenf
planu preventivnich zdravotnich prohlidek, které umoZzniuji v cas odhalit
pfipadnd onemocnéni a predchazet tak vaznym zdravotnim rizikdm. Pro
pracovniky, ktefi vykondvaji néaro¢nou fyzickou praci, jsou také dllezité
rehabilitacni programy, které mohou diky zaméstnaneckych benefitim
bezplatné vyuzivat. Nejvice si vSak zaméstnanci v rdmci zdravotnich benefitd
ceni tydennich rekondi¢nich pobytd, na které se zaroven vztahuje moznost
cerpat placené volno.

Nejslabsi strdnkou systému poskytovani zameéstnaneckych benefitd je

nizkd informovanost zaméstnancl o kompletni nabidce benefitl, které mohou
Cerpat. Nejveétsi riziko pro firmu predstavuje fakt, Ze v soucasné nabidce chybi
atraktivni benefity pro skupinu mladych potencidlnich talent(, které by vSak
spolecnost rada pfilakala. Systém je také malo flexibilni, neumoznuje poskytovat
personalizované balicky benefitd jednotlivym zaméstnancim s ohledem na
jejich preference a pracovni zafazeni.
Vn&jsi prostfedi spole¢nosti Skoda Auto nabizi hned né&kolik pfileZitosti na
zlepseni soucasného systému. Jako nejvhodnéjsi pfilezitost pro firmu se
v soucasné dobé jevi zavedeni outsourcovaného cafeteria systému. Tento krok
by firmé umoznil pfistup az ke 30 000 rdznych benefitl. Kazdy zaméstnanec by
diky tomuto systému ziskal mozZnost sestavit personalizovany bali¢ek benefitd
dle vlastnich preferenci pfimo sobé na miru. Tento krok by zvysil spokojenost
zaméstnancl s poskytovanymi benefity a zaroven, diky jednotnému portdlu
s kompletni nabidkou benefitd a pfistupem pro vsechny zaméstnance, vyresil
soucasny problém s nizkou informovanosti zaméstnancd o kompletni nabidce.

Jednou z nejvétdich pfileZitosti spole¢nosti Skoda Auto je jeji silna
vyjednavaci pozice vramci ceského trhu. Scelkovym poctem 28300
zaméstnancl, se jednd o tfetiho nejvétsiho soukromého zaméstnavatele na
Uzemi Ceské republiky, co? je velmi perspektivni skute¢nost pro externf
dodavatele jednotlivych benefitl, ¢i cafeteria systémd. Tento fakt je také
vychodiskem pro pfedpoklad, Ze spoleénost Skoda Auto méa jedine&nou
prilezitost neustéle rozsifovat stavajici nabidku benefitl. Diky silné vyjednéavaci
pozici mUze napriklad vyjednat vyhodnéjsi podminky pro své zaméstnance u
ostatnich spole&nosti. Za pfrilezitost lze povaZovat i zvysSeni propagace
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zameéstnaneckych benefitd vrédmci nabidek zaméstndni. Zaméstnanecké
benefity lze efektivné vyuzit jako nastroj pro pfilakani novych motivovanych
pracovnikd do firmy.

Na druhé strané hrozi, ze konkurence bude schopna nabidnout
potencidlnim zamé&stnanclm Skoda Auto atraktivn&jsi benefity a odldka je tak na
svou stranu. Velkou hrozbou pro spolecnost jsou také vysoké naklady, které
mohou byt spojeny s nékterymi benefity. Vysoké naklady se vztahuji také
k financovani systému cafeteria, jelikoZ spolenost musi kazdému zameéstnanci
poskytnout financni obnos, ktery bude nasledné v cafeteria systému uplatnén na
jednotlivé benefity. Inovovani systému benefitd ve spole&nosti Skoda Auto zavis{
také na Uspésném vyjednavani s odbory.

Tabulka 4 SWOT analyza zaméstnaneckych benefitl

SWOT ANALYZA

Silné stranky Slabé stranky
e Velké mnoistvi poskytovanych e Nizka informovanost zaméstnancti o
:g benefitd kompletni nabidce
g e Poskytovani tydne dovolené navic o Nizka flexibilita soucasného systému
:g a dotovaného stravovani e Chybi atraktivni benefity pro mladé
;é o Siroka nabidka zdravotnich talenty
benefith e Nizka mira vyuZivani nékterych benefitt
PrileZitosti Hrozby
e Outsourcing cafeteria systému ¢ Konkurence nabizi atraktivné;jsi
5 e Silna vyjednavaci pozice na ceském benefity
% trhu o  Prilis vysoké naklady na poskytovani
;g e Rozsiteni soucasné nabidky benefitl
;g benefith e Vyjednavanis odbory
e Zlepseni propagace benefita e Legislativni zmény
e Zvyseni atraktivity zaméstnavatele

Zdroj: Autorka této prace

135



6 Dotaznikové Setreni

K hlubsi analyze systému zamé&stnaneckych benefitl ve spole&nosti Skoda
Auto a zjisténi celkové spokojenosti zaméstnancd s poskytovanymi benefity byla
zvolena metoda dotaznikového setreni.

Dotaznikové Setfeni probéhlo pouze vramci vyrobniho zadvodu v Mladé
Boleslavi. Dotaznik byl jednotlivym zaméstnancim rozesldn v elektronické
podobé prostfednictvim pracovniho E-mailu. Pro ziskani co nejobjektivnéjsich
vysledkl tohoto Setrfeni byli zdmérné osloveni potencidlni respondenti z rlznych
pracovnich Gtvard a vékovych skupin napfic¢ celym zdvodem.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat odpovédi na nasledujici
vyzkumné otazky:
e Jsou zaméstnanci Skoda Auto dobfe informovani o kompletnf
nabidce zaméstnaneckych benefitd ve spolecnosti?
e Jsou zameéstnanci Skoda Auto spokojeni s nabidkou
zaméstnaneckych benefit(, které jim spolecnost poskytuje?
e Ocenili by zamé&stnanci Skoda Auto zavedeni cafeteria systému?

Dotaznikové Setrfeni probihalo v obdobi od 1. 3. do 31. 3. 2018. Z celkového
poctu 269 rozeslanych dotaznik{, se navratilo 204 vypInénych, coz predstavuje
navratnost 76 %. Dotaznik byl rozdélen do dvou casti. Prvni ¢ast byla zameérena
na identifika¢ni Udaje respondentd. Druhd ¢ast se sklddala z otdzek, které se
p¥imo vztahuji k problematice zamé&stnaneckych benefitd ve Skoda Auto , tedy
informovanost zameéstnancd o poskytovanych benefitech, spokojenost
s nabidkou benefitd a jejich postoj k prfipadnému zavedeni cafeteria systému.

6.1 Charakteristika respondenti

Tabulka 5 Pohlavi respondent(

‘Pohlavi  Poiet  Podil respondentd
Musi 98 48%
Zeny 106 52%
Celkem 204

Zdroj: Autorka této prace

Ztabulky 5 je patrné, Ze rozloZzeni pohlavi respondentld je témér
vyrovnané. Z celkového poctu 204 respondentl &ini 48 % muzi a 52 % Zeny.
Tento vysledek koresponduje s celkovym podilem zaméstnancl a zaméstnankyn
ve vybrané spolecnosti.
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Tabulka 6 Vék respondentt

Vék Pocet Podil respondenti ‘
18-25 28 13,7%
26-35 60 29,4%
36-45 75 36,8%
46 — 55 35 17,2%
Vice neZ 55 6 2,9%

Zdroj: Autorka této prace

v

Tabulka 6 zobrazuje vékovou strukturu respondentd. Nejvyssi podil
respondentd, se nachdzi ve vékové kategorii 36-45 let. Celkem tato vékova
kategorie citd 36,8 % respondentl. Nejmensi podil respondentd naopak
s pouhymi 2,9 % cini vékova kategorie nad 55 let. Relativni nizky podil &ini i
nejmladsi skupina respondentd v rozmezi od 18 do 25 let. Tento fakt mUze byt
zplsoben tim, Ze znacnou ¢ast populace 18—-25 let tvoli studenti vysokych skol,
ktefi se plné vénuji studiu a do prace nastupuji az v pozdéjsich letech. Zbylé
vékové kategorie 26—35 let a 46-55 let jsou pocetné pomeérné vyrovnané a tvofi
pevny zaklad zaméstnanecké struktury.

Graf 3 Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru

m0-3roky ®w4-10let w11-20let =21-30let Déle nez 30 let

Zdroj: Autorka této prace

Zgrafu 1 lze pozorovat, Ze z hlediska délky pracovniho poméru, je
struktura respondentl rozdélena do jednotlivych kategorii témeér rovnomeérné.
Jedinou vyjimku vtomto tvrzeni cini s pouhymi 59 % kategorie s délkou
pracovniho pomeéru delsi nez 30 let. Celkova struktura rozlozeni délky
pracovniho poméru respondentl je velmi pfiznivd pro vypovidajici hodnotu
vysledkd tohoto Setfeni a zdroven pozitivnim ukazatelem pro celou spolecnost
Skoda Auto. Kategorii novych zaméstnancC s délkou pracovniho pomé&ru do 3 let
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¢ini 24,5 % respondentd a z jednotlivych hodnot v nasledujicich kategoriich Ize
pozorovat, ze spoleénost Skoda Auto je schopnd tyto zaméstnance udrzet a
postupné pfeménit ve vérné zameéstnance s dlouholetym pracovnim pomérem,
coZ je v soucCasné dobé velmi cenny faktor.

Graf 4: Pracovni zarazeni respondenti

Pracovni zarazeni

m Délnické profese ~ m Technicko-hospodarské = Management

Zdroj: Autorka této prace

Celkem 41,2 % respondentld uvedlo, Ze jsou vdané spolecnosti
zameéstnani na délnické pozici. Délnické profese se skladaji z vyrobnich a
rezijnich délnikd. Nejvyssi podil respondentld zastdvaji technicko-hospodarsti
pracovnici, tedy zameéstnanci pracujici v administrativé. Celkovy podil technicko-
hospodarskych pracovnikd ¢ini 52 %. Mezi respondenty se nachéazi také 6,9 %
zaméstnancy, ktefi vykonavaji manazerské pozice.

6.2 Vysledky dotaznikového Setireni

e Prvni ¢ast dotaznikového Setieni

Prvni cast dotaznikového Setfeni byla zamérend na informovanost
zaméstnancl ohledné poskytovanych zaméstnaneckych benefitl ve spolecnosti
Skoda Auto. K této &&sti se v dotaznikovém &et¥eni vztahovalo celkem 5 otazek,
jejichz cilem bylo ziskat komplexni odpovéd na vyzkumnou otdzku, zda jsou
zamé&stnanci spolednosti Skoda Auto dob¥e informovani o kompletni nabidce
zaméstnaneckych benefitQ.
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Otazka 1: Myslite si, ze jste dobfe informovan/a o kompletni nabidce
zaméstnaneckych benefitli?

Cilem prvni otdzky bylo zjistit subjektivni ndzor respondentl na jejich
informovanost o kompletni nabidce zaméstnaneckych benefitd, které mohou
Cerpat. Pouze 10 % respondentd odpovédélo, Ze jsou zcela jisté dobre
informovani o kompletni nabidce zaméstnaneckych benefitl. Nejpoletnéjsi
skupina, tedy 64 % respondentl odpovédéla, ze se citi byt relativné dobre
informovani. Oproti témto dvéma skupinam, které lze povazovat za dobre
informované zaméstnance, stoji skupina 24 % zaméstnancyl, ktefi se citi spise
jako neinformovani. Ctyfi zamé&stnanci dokonce odpovédéli, Ye se citi byt
rozhodné nedostatecné informovani o kompletni nabidce zaméstnaneckych
benefitd ve spolecnosti.

Za dobre informované, lze tedy povazovat celkem 74 % respondentd,
naopak za nedostatecné informované Ize povazovat celkem 26 % respondentd.
VétSina zaméstnancl se sice citi byt spiSe dobre informovand o kompletni
nabidce zaméstnaneckych benefitl, ovsem 26 % nedostatecné informovanych
zaméstnancl |ze povazovat za jeden z hlavnich nedostatkl celého systému
poskytovani zameéstnaneckych benefitl ve spole&nosti Skoda Auto.

Graf 5 Informovanost zaméstnanci o zaméstnaneckych benefitech

Myslite si, Ze jste dobre informovan/a o kompletni nabidce
zaméstnaneckych benefit(?

® Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

H Rozhodné ne

Zdroj: Autorka této prace

Otdzka 2: Znate pfiblizné pocet zaméstnaneckych benefitl, které Vam nabizi
spole¢nost Skoda Auto?

Uc¢elem druhé otdzky bylo ové&fit informovanost zamé&stnancl o kompletnf
nabidce zaméstnaneckych benefitl, které mohou Cerpat. Celkovy pocet benefit(,
které mohou plogné& ¢erpat vdichni zamé&stnanci ve spole¢nosti Skoda Auto, ¢inf
70 rGznych zaméstnaneckych benefit(, sprdvnad odpovéd na tuto otdzku tedy znf
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vice nez 50. Spravné na tuto otazku tedy odpovédélo pouhych 10 %
respondentd. Nejpocetnéjsi skupina respondentl odhadovala, Ze se celkovy
pocCet zaméstnaneckych benefitd pohybuje mezi 11 az 20. Tato otdzka tedy
ukazuje, ze skutecny pocet dobre informovanych zaméstnancd ¢ini pouze 10 %
vsech respondentl. Na zdkladé zjisténych (dajl, lze tedy nedostatecnou
informovanost zameéstnancl o kompletni nabidce povazovat za silny faktor.

Graf 6 Informovanost zaméstnanci o poCtu nabizenych benefitd

Kolik benefitd je v nabidce spole¢nosti Skoda Auto?

m1-10
m 11-20
m 21-30
m 31-40
m 41-50

Vice nez 50

Zdroj: Autorka této prace

Otazka 3: Vite kde hledat informace o zaméstnaneckych benefitech, které Vam
spoleénost Skoda Auto nabizi?

NejdUllezitéjsim faktorem informovanosti zaméstnancl 0
zaméstnaneckych benefitech je ten, zda zaméstnanci védi, kde informace o
zameéstnaneckych benefitech hledat. Na tuto otazku kladné odpovédélo 91%
respondentd. Pouhych 9 % respondentl nevi, kde tyto informace hledat.

Graf 7 Vite kde hledat informace o zaméstnaneckych benefitech?

Vite kde hledat informace o zaméstnaneckych benefitech?

Ne 9%

Ano 91%
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Zdroj: Autorka této prace
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Otazka 4: Jakym zplisobem ziskavate informace o zaméstnaneckych benefitech
ve Skoda Auto?

V ramci zkoumani informovanosti zaméstnancl ohledné
zaméstnaneckych benefitd bylo také zjisténo, jakym zpUsobem zaméstnanci
nejCastéji ziskavaji informace o nabizenych benefitech. V této otazce byl mozny
vybér z vice moznosti, ztohoto dlvodu celkova procenta presahuji 100 %. Bylo
zjisténo, Ze 81 % respondentd ziskava informace prostrednictvim internetového
zameéstnaneckého portalu, kde je prehledné uvedena kompletni nabidka
zaméstnaneckych benefitd véetné dopliujicich informaci. Nedostatkem tohoto
portalu ovsem je, Ze se k nému lze pfipojit pouze z pracovniho pocitace, i
informacnich kioskd a zaméstnanci ktémto informacim nemaji pfistup
z domova. Hlavnim problémem ovSem je, Zze ktomuto portalu maji znac¢né
omezeny pfistup zaméstnanci pracujici na délnickych pozicich.

Druhym nejvyuzivanéjsim zdrojem informaci jsou kolegové. Informace od
kolegd mohou byt vSak znaéné zkreslené a nekompletni. Nékolik respondent(
zminilo i jiné zdroje, ze kterych ziskavaji informace o zameéstnaneckych
benefitech jako napriklad odborové noviny, reklamni kampan na nabor novych
zaméstnancd, ¢i prostfednictvim maild.

Graf 8 NejvyuZivanéjsi zdroje informaci o zaméstnaneckych benefitech

Jakym zplGsobem ziskavate informace o zaméstnaneckych
benefitech?
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portale novin Skoda kioska
Mobil

Zdroj: Autorka této prace
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Otazka 5: Jakym zplsobem byste rad/a ziskaval/a informace o
zaméstnaneckych benefitech ve Skoda Auto?

Ucelem otézky 5 bylo zjistit, zda jsou zamé&stnanci s dosavadnimi zdroji
informaci o zaméstnaneckych benefitech ve spolecnosti spokojeni a nadale by
tak radi tyto informace ziskdvali stejnym zpUlsobem jako doposud, nebo naopak
uvitali nové moznosti kterymi informace o zameéstnaneckych benefitech
ziskavat. Celkem 29 % respondentl odpovédélo, ze by i naddle radi ziskavali
informace o zaméstnaneckych benefitech ve spole¢nosti stejnym zpUlsobem
jako doposud. Oproti tomu zbylych 72 % zaméstnancl by uvitalo néktery
z novych zplsobl ziskdvani informaci. Nejpocletnéjsi skupina respondentd,
celkem 61 %, by uvitala vytvoreni nového jednotného portalu s kompletnimi
informacemi a nabidkou zaméstnaneckych benefitl, ke kterému by méli pfistup
vSichni zaméstnanci a zaroven by se k tomuto portalu mohli pfipojit zdomova.
Celkem 7 % respondent( by uvitalo zahrnout vice informaci o zaméstnaneckych
benefitech do firemnich novin Skoda Mobil. Zbyld 3 % respondentl odpovédéla
na tuto otdzku jinym zplsobem. Mezi dalsimi moZnostmi se nej¢asté]i
vyskytoval pozadavek na zasilani informaci o zaméstnaneckych benefitech
prostfednictvim emailu.

Graf 9 Preferované zdroje informaci o zaméstnaneckych benefitech

Jakym zpUlsobem byste rad/a ziskaval/a informace o
benefitech?
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Zdroj: Autorka této prace
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7 v 7

e Druha ¢ast dotaznikového Setfeni

Druha Ccast dotaznikového sSetrfeni byla zaméfena na spokojenost
zamé&stnancl se soudasnym systémem zamé&stnaneckych benefitd ve Skoda
Auto a zdroven na zjisténi, kterych benefitl si zaméstnanci nejvice ceni. Cilem
této casti bylo ziskat komplexni odpovéd na vyzkumnou otdzku, zda jsou
zamé&stnanci Skoda Auto spokojeni se sou¢asnym systémem zaméstnaneckych
benefitd ve spolecnosti. Na tuto ¢ast byly v dotaznikovém Setfeni zamérené
celkem 4 otazky.

Otazka 6: Jak jste spokojeny/a s nabidkou zaméstnaneckych benefitti ve Skoda
Auto?

Celkem 25 % respondentl uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni se soucasnou
nabidkou zamé&stnaneckych benefitl ve Skoda Auto. Daldich 62 % respondent(
uvedlo, Ze se citi byt spiSe spokojeni s nabidkou benefitl. Celkem tedy mUzeme
za spokojené zameéstnance povazovat 82 % respondentl, coz c&ini pocetnou
vétSinu. Oproti tomu pouhych 12 % respondentl je spiSe nespokojenych se
soucasnou nabidkou a pouze 1 % velmi nespokojenych. Tento vysledek Ize
povazovat za uspokojivy, vétsSina zaméstnancl je se soucasnou nabidkou spise
spokojena, nez nespokojena. Firma by ovsem méla neustale usilovat o zvysovani
spokojenosti svych zaméstnancl a ztohoto pohledu se tedy zaroven nabizi
prostor ke zlepseni.

Graf 10 Spokojenost zaméstnancl se souc¢asnou nabidkou benefiti

Jak jste spokojeny/a s nabidkou zaméstnaneckych benefitl ve
Skoda Auto?

m Velmi spokojeny/a
B SpiSe spokojeny/a
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® Velmi nespokojeny/a

Zdroj: Autorka této prace
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Otazka 7: Kterych zaméstnaneckych benefitli si nejvice cenite?

U této otazky méli respondenti moznost zaskrtnout maximalné 3
odpovédi. Museli se tak rozhodnout, kterych 3 zaméstnaneckych benefitld si
skute¢né nejvice ceni. NejvySsi procento respondentl odpovédélo, ze si nejvice
cenni tydne dovolené navic. Celkem si tydne dovolené navic ceni 65 %
respondentd. Druhym nejvice cenénym benefitem ve spoleénosti jsou prispévky
na penzijni pojisténi. Pfispévkd na penzijni pojisténi si ceni 62 % respondentd.
Na tfetim misté se prekvapivé umistily zvyhodnéné mobilni tarify. Tohoto
benefitu si ceni celkem 34 % respondentl. Dotované stravovani je se 30 % az
ctvrtym nejvice cenénym benefitem v dané spolecnosti. Velmi prekvapivym
zjisténim také je, Ze benefity v podobé finanénich odmeén se s celkovymi 26 %
umistily az na Sesté pficce v oblibenosti jednotlivych benefitd. Nejméné si
respondenti ceni zvyhodnéného cestovniho pojisténi od UNIQA pojistovny (7 %)
a prispévkd na jesle (1,5 %). Tyto benefity nejsou z dldvodu pfilis nizkého
procentudlniho podilu oproti ostatnim benefitdm v grafu ¢islo 9 uvedeny.

Graf 11 Nejvice oceriované benefity

Kterych zaméstnaneckych benefit( si nejvice cenite?
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Zdroj: Autorka této prace

Otazka 8: Kterou z oblasti zaméstnaneckych benefitli, nezavisle na soucasné
nabidce spole¢nosti Skoda Auto, Vy osobné preferujete?

Zaméstnanecké benefity mohou byt zaméfené na nékolik specifickych
oblasti. Kazdy zaméstnanec ma své individualni potfeby a preference, podle
kterych si ndsledné dané benefity vybird. U&elem této otdzky je zjistit, které
z danych oblasti zaméstnaneckych benefitd respondenti preferuji a nasledné
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posoudit, zda jim spole¢nost Skoda Auto tyto benefity skute¢né poskytuje.
Nejvyssi podil respondent(, celkem 58 %, preferuje benefity zamérené na volné
dny jako napriklad moznost Cerpat volné dny pfi onemocnéni ditéte, sickdays a
spoustu daldich. Spole&nost Skoda Auto poskytuje hned nékolik moZnosti, pFi
kterych zaméstnanci tyto volné dny mohou cerpat. V této nabidce ovsem chybi
tzv. sickdays, o které by zaméstnanci spolec¢nosti dle komentarld uvedenych
v dotaznikovém sSetreni, méli velky zdjem. Pfes 50 % respondentd dale uvedlo, Ze
preferuji benefity zamérené na financni odmény a pfispévky na penzijni
pojisténi. Poptavku po téchto benefitech spoleénost Skoda Auto uspokojuje
v dostate¢né mite. Oproti tomu v dané spolecnosti chybi nabidka benefitd
zamérenych na sportovni vyziti, kterou by ocenilo 35 % respondentd, benefitl
zamérenych na wellness a relax, kterou by ocenilo 30 % respondentd a
v neposledni fadé benefity zamérfené na kulturni vyziti, které by ocenilo 15 %
respondentl. Spole¢nost Skoda Auto by tedy mohla svou nabidku benefitl o
nékterou z téchto oblasti obohatit.

Graf 12 Preferované oblasti zaméstnaneckych benefiti

Které oblasti zaméstnaneckych benefitl preferujete?
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Benefity zaméfené na zdravi Benefity zaméfené na kulturni vyziti

Zdroj: Autorka této prace

Otazka 9: Které zaméstnanecké benefity aktivné vyuzivate?

Vyznamnym znakem spokojenosti zaméstnancl s poskytovanymi
benefity, je také mira vyuzivanosti jednotlivych benefitl. Z tohoto dlvodu byli
respondenti dotdzani, které benefity aktivné vyuzivaji. Respondenti mohli
zaskrtnout neomezeny pocet odpovedi, z nabidky vsak byly vyfazeny ty benefity,
které jsou zaméstnancim pridélovany automaticky jako napfiklad tyden
dovolené navic, ¢i dotované stravovani. Bylo zjisténo, Zze vétsina respondentd
aktivné vyuzivd vpriméru 3 — 5 volitelnych zaméstnaneckych benefitl.
Nejvyuzivan&jsim benefitem ve spole¢nosti Skoda Auto je pfispévek na penzijni
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pojisténi. Celkem tento benefit vyuzivd 89 % respondentd. Druhym nejvice
vyuzivanym benefitem jsou zvyhodnéné mobilni tarify. Tento benefit aktivné
vyuzivd 72 % respondentl. Vysoké mife oblibenosti tési také zvyhodnény
zaméstnanecky leasing (41 %), pfispévky na rekreace (39 %) a bezUroc¢né
zapUjcky (32 %).

Graf 13 VyuZivanost jednotlivych benefiti

Které zaméstnanecké benefity aktivné vyuzivate?
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Zdroj: Autorka této prace

V¥

e Treti cast dotaznikového Setfeni

Treti ¢ast dotaznikového Setfeni byla zamérena na otdzky ohledné zavedeni
cafeteria systému. Cilem bylo ziskat informace o tom, zda zaméstnanci znaji
princip cafeteria systému a stali by o jeho zavedeni ve spolecnosti.

Otazka 10: Ktery systém poskytovani zaméstnaneckych benefitd by Vam vice
vyhovoval?

Na soucasném trhu existuji dva hlavni pfistupy k poskytovani
zaméstnaneckych benefitl: fixni systém poskytovani benefitd a flexibilni systém
poskytovani benefitd. U&elem této otdzky je zjistit, ktery pFistup by
respondentdm vice vyhovoval. Oba pfistupy byly v dotaznikovém Setfeni stru¢né
popsany. Vyrazna vétsina respondentd (69 %) uvedla, ze by jim vice vyhovoval
flexibilni systém poskytovani benefitd. Opacného nazoru bylo pouhych 31 %
respondentd. Tento fakt je prvnim predpokladem pro tvrzeni, Ze by zaméstnanci
ocenili zavedeni cafeteria systému, jelikoz cafeteria systém je typickym
predstavitelem flexibilni formy poskytovani benefitl.
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Graf 14 Pristupy k poskytovani zaméstnaneckych benefiti

Ktery systém poskytovani benefitld preferujete?

Fixni systém 31%

Zdroj: Autorka této prace

Otazka 11: Slysel/a jste nékdy o cafeteria systému benefiti?

Vramci dotaznikového Setfeni byla zjiStovana také informovanost
zaméstnancl ohledné cafeteria systému poskytovani benefitl. Pouhych 14 %
respondentd uvedlo, Ze znaji cafeteria systém velmi dobre, 31 % respondentd
alespon Castecné tusi, o co se jednd a 55 % respondentld o cafeteria systému
nikdy nesly$elo. Pokud by spole&nost Skoda Auto méla zdjem cafeteria systém
zavést, méla by nejprve své zaméstnance s timto systémem dUlkladné sezndmit
a zahajit otevrenou diskuzi o dané problematice.

Graf 15 Informovanost zaméstnancl ohledné cafeteria systému

Znate cafeteria systém poskytovani benfitd?

® Ano, zndm ho velmi dobre
m Caste&néd tusim o co se jedna

Ne, nikdy jsem o ném neslysel/a

Zdroj: Autorka této prace
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Otazka 12: Uvital/a byste zavedeni cafeteria systému ve spole¢nosti Skoda
Auto?

Z ddvodu nizké informovanosti zaméstnancd ohledné cafeteria systému,
byl soucasti dotaznikového Setfeni jeho strucny popis, na jehoz zakladé se mohli
respondenti |épe rozhodnout, zda by zavedeni cafeteria systému uvitali, Ci
nikoliv. Nasledné 30 % respondentl uvedlo, Zze by rozhodné zavedeni cafeteria
systému uvitalo, dalsich 50 % respondentd uvedlo Ze, by zavedeni cafeteria
spiSe uvitalo. Celkovy pocet respondentd, ktefi jsou naklonéni pro zavedeni
cafeteria systému cini 80 %, coz Ize povazovat za znac¢nou vétsinu. Oproti tomu
pouhych 20 % respondentd je spiSe proti zavedeni tohoto systému poskytovani
benefitl. Tento vysledek tedy napovida, e zamé&stnanci Skoda Auto by zavedenf{
cafeteria ocenili.

Graf 16 Zavedeni cafeteria systému

Uvital/a byste zavedeni cafeteria systému ve Skoda Auto?
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B Rozhodné ano
m Spise ano
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Zdroj: Autorka této prace

Otazka 13: Jsou pro Vas zaméstnanecké benefity jednim z hlavnich faktor( pfi
vybéru zaméstnani?

Na zavér dotaznikového Setrfeni bylo zjisStovano, zda jsou pro zameéstnance
spolednosti Skoda Auto zaméstnanecké benefity jednim z hlavnich faktord pfi
vybéru zaméstnani, ¢i nikoliv. Pouhych 9 % respondentl uvedlo, ze
zaméstnanecké benefity jsou pro né rozhodné jednim z rozhodujicich faktor(.
Daldich 49 % respondentl vSak na tuto otdzku uvedlo odpovéd spisSe ano,
z Cehoz Ize soudit, Ze zaméstnanecké benefity jsou pro né ddlezité, nejednd se
vSak o rozhodujici faktor. SpiSe ne odpovédélo na tuto otdzku 36 % respondent(
a pro zbylych 6 % respondentld zaméstnanecké benefity nehraji pfi vybéru
zaméstnani zadnou roli. Celkové Ize tedy soudit, Ze 58 % respondentl pfi vybéru
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zameéstnani prihlizi k nabidce zaméstnaneckych benefit(, kdezto pro zbylych 42
% zaméstnanecké benefity pfi vybéru zaméstnani nejsou pfilis dllezité.

Graf 17 Vyznam zaméstnaneckych benefitd pri vybéru zaméstnani

Jsou pro Vas zameéstnanecké benefity jednim z rozhodujicich
faktord pfi vybéru zaméstnani?

®m Rozhodné ano
m SpiSe ano
m Spise ne

Rozhodné ne

Zdroj: Autorka této prace

6.3 Vyhodnocenivyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka 1: Jsou zamé&stnanci spole¢nosti Skoda Auto dobre
informovani o kompletni nabidce zaméstnaneckych benefitd ve spole¢nosti?

K této vyzkumné otdzce se v dotaznikovém Setfeni vztahovalo celkem 5
otazek, které pomohly rozsifit pohled na danou problematiku.

Na zakladé odpovédi uvedenych v dotaznikovém sSetfeni bylo zjisténo, ze
vétsina respondentl (74 %) si mysli, Ze jsou dobfe informovani o kompletn{
nabidce zaméstnaneckych benefitd. Nasledné ovSem bylo zjisténo, ze pouhych
10 % respondentd znd celkovy pocdet zaméstnaneckych benefitl, které
spole¢nost Skoda Auto svym zaméstnancim skute&né& nabizi, co? vypovidé o
tom, ze skutecnd informovanost zaméstnancd nenf tak vysokd, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat. Nejcastéji zaméstnanci spolecnosti hledaji informace o
zameéstnaneckych benefitech na zaméstnaneckém portale, ktery ovsem neni
pfistupny z domova a vétsina zaméstnancl pracujicich jako vyrobni, &i rezijni
délnici ma ktomu portélu pristup pouze prostfednictvim informacnich kioskd,
béhem pauzy na jidlo a oddech, coZ tuto skupinu pracovnikl znacné omezuje
v pfistupu  k informacim. Tento fakt je nejvétSi slabinou celé strategie
poskytovani benefit{l ve spole¢nosti Skoda Auto.

Spole¢nost by méla na zlepSovani informovanosti zaméstnancd stale
pracovat a to napfiklad vytvofenim jednotného portalu s kompletnimi
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informacemi o zaméstnaneckych benefitech, ke kterému by méli pfistup vsSichni
zameéstnanci a zaroven byl dostupny z domova.

Vyzkumnd otazka 2: Jsou zamé&stnanci spolecnosti Skoda Auto spokojeni
s nabidkou zaméstnaneckych benefitl, které jim spolec¢nost poskytuje?

Bylo zjisténo, Ze celkem 82 % respondentd je se soucasnou nabidkou
benefitd spokojeno, coz je pro spolec¢nost velmi dobry vysledek. Zaméstnanci si
nejvice ceni tydne dovolené nad rdmec zadkona a pfispévkd na penzijni pojistént.
V nabidce benefitd spole&nosti Skoda Auto vdak chybi nékolik benefitd, o které
by zaméstnanci stali jako napfiklad sickdays, benefity zamérené na sportovni
vyziti, ¢i benefity zamérené na wellness a relax. Rozsifeni nabidky benefitl o
nékterou z téchto oblasti by mohlo pfispét ke zvyseni soucasné spokojenosti
zaméstnancd.

Vyzkumna otdzka 3: Ocenili by zamé&stnanci spole¢nosti Skoda Auto zaveden{
cafeteria systému?

Treti vyzkumnd otdzka se tykd ndzoru zaméstnancl na zavedeni cafeteria
systému poskytovani zaméstnaneckych benefitd. Spole&nost Skoda Auto
v soucasnosti vyuziva fixni systém poskytovani benefitl, ovsem vétsina
respondentld odpovédélo, ze by jim vice vyhovoval flexibilni systém, jehoz
typickym predstavitelem je pravé cafeteria systém. Zavedeni cafeteria systému
ve spole¢nosti Skoda Auto by uvitalo 80 % respondent(l, co? je naprostd vétsina
a tento krok by tak mohl jednoznacné prispét ke zvysSeni spokojenosti
zaméstnancl se sou¢asnym systémem poskytovani zaméstnaneckych benefitd.
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7 Navrhy na zlepseni

Soucasny systém poskytovani zaméstnaneckych benefitl ve spolecnosti
Skoda Auto lze na zaklad& vysledk( dotaznikového &Zetfeni hodnotit kladné.
Vétsina respondentd (82 %) je se soudasnym systémem spokojena a nabidka
benefitd jim vyhovuje. Soucdasny vyvoj na trhu v oblasti zaméstnaneckych
benefitd vSak neustdle pfindsi nové trendy a konkurence mezi jednotlivymi
firmami neustdle roste. Kvalitnich pracovnikd je na trhu v soucasné dobé
nedostatek a spolecnosti tak z dGvodu pfildkdni a udrzeni pracovni sily nabizi
stale atraktivné&j$i benefity. Z tohoto dlvodu je ddleZité, aby spole&nost Skoda
Auto v urcitych oblastech inovovala soucasny pfistup k poskytovani benefitl a
udrZela tak povést jednoho z nejatraktivn&jsich zaméstnavatell na Gzemi Ceské
republiky. V nasledujici ¢asti této prace jsou predstaveny konkrétni navrhy na
zlepseni soucasného systému.

Vytvoreni nového informacniho portalu

Na zdkladé vysledkd dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze jednim
z nejvétsSich nedostatkl soucasného systému poskytovani benefitd ve
spole&nosti Skoda Auto je nizkd informovanost zaméstnancl o kompletnf
nabidce benefitl.

Informace o poskytovanych benefitech jsou dostupné na zaméstnaneckém
portale, ke kterému je mozny pfistup pouze z pracovniho pocitace, i
informacnich kioskG umisténych u vstupl do zdvodnich jidelen. Vétsina
zaméstnancl pracujicich na pozicich vyrobnich a rezijnich délnikd neméa pfistup
k pracovnimu poditac¢i a jediny zplsob pfistupu kinformacim o
zameéstnaneckych benefitech je tedy prostfednictvim zminénych informacnich
kioskd u vstupl do zdvodnich jidelen. Tento zplsob pfistupu k informacim je
vSak znacné neprakticky, jelikoz zaméstnanci maji kinformacnim kioskdm
pfistup pouze béhem 30 minutové pauzy na obéd. O tomto faktu sveéddi i
vysledky dotaznikového Setfeni, kde jako zdroj informaci o zaméstnaneckych
benefitech uvedlo informacdni kiosky pouhych 5 % respondentd.

Redenim tohoto problému by tak mohlo byt vytvofeni nového jednotného
portalu, ktery by byl pfistupny vSéem zaméstnanclm z domova a na kterém by
byla prehledné zverejnéna kompletni nabidka poskytovanych benefitd véetné
informaci o podminkach Cerpani jednotlivych benefitl a upozornéni na pfipadné
zmeény a novinky. K pfistupu na tento portal ze kteréhokoliv pocitace, tabletu ci
mobilniho zafizeni by pro ovéreni identity zaméstnance postacilo specifické
pfihlasovaci jméno a heslo.

Vytvofeni  jednotného  portdlu s kompletnimi  informacemi o
zameéstnaneckych benefitech by dle odpovédi v dotaznikovém Setfeni uvitalo 61
% respondentl. Mezi respondenty, ktefi by uvitali vytvoreni nového jednotného
portdlu, vsak nepatfi pouze vyrobni a rezijni délnici, ale také vétsSina
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zaméstnancl pracujicich na vedoucich pozicich a technicko-hospodarskych
pracovnikl, ktefi maji pfistup k souc¢asnému portélu, na kterém jsou zverejnény
informace o zameéstnaneckych benefitech. DOvodem nespokojenosti se
soucasnym portalem je jeho nepfehlednost. Soucasny zaméstnanecky portal je
prehlcen informacemi ze vSech oblasti tykajicich se pUsobeni firmy a najit zde
informace o zaméstnaneckych benefitech mizZe byt pro zaméstnance pfrilis
slozité. Vytvofeni nového portdlu, ktery by byl zaméfeny pouze na
zameéstnanecké benefity, pfipadné na celkovou péci o zaméstnance by umoznilo
efektivnéjsi Clenéni informaci do prehledné struktury a snadnéjsi orientaci
zaméstnancd na novém portéle.

Zavedeni nového internetového portalu s informacemi o)
zameéstnaneckych benefitech se nespojuje s pfrilis vysokymi naklady. Spolecnost
Skoda Auto milZe timto Ukolem povéfit své interni IT specialisty, ndsledné
naklady na zavedeni tohoto systému by se tedy vztahovaly k vySi mezd danych
internich IT specialistd a poctu hodin strdvenych nad vytvorenim findini verze
portalu. Pfipadné spole&nost Skoda Auto mize tuto zakdzku zadat externim IT
firmam a sjednat tak findlni ¢astku za dodani zhotoveného portalu. Nasledné
naklady spojené s distribuci tisténych pfihlasovacich Gdajl lze povazovat za
nevyznamné.

Lze predpokladat, Ze vytvoreni jednotného portalu s kompletnimi
informacemi o zameéstnaneckych benefitech a pfistupem z domova, by pfispélo
ke zvyseni informovanosti zaméstnancl o kompletni nabidce benefitd a
podminkdch jejich Cerpani. Srostouci informovanosti zaméstnancl o
nabizenych benefitech Ize také ocekdvat néarlst vyuZivanosti jednotlivych
benefitd a pozitivni vliv na spokojenost zaméstnancl s celkovym systémem
poskytovani benefitd v rdmci celé spolecnosti.

Zavedeni cafeteria systému

Dalsim ndvrhem na zlepsSeni souc¢asného systému poskytovani benefitd ve
spole¢nosti Skoda Auto je zavedeni jiz zmin&ného cafeteria systému.
Z dotaznikového Setfeni provedeného mezi zamé&stnanci spole&nosti Skoda Auto
jednoznacné vyplyva, Ze vétSina respondentd (celkem 80 %) by zavedeni
cafeteria systému uvitala. Hlavni vyhodou tohoto systému je predevsim to, Ze
zaméstnancdm umoznuje sestavit si personalizovany bali¢ek benefitd pfimo
sobé na miru dle svych specifickych potfeb a preferenci.

Soucasna nabidka benefitl spole¢nosti Skoda Auto &ité kolem 70 benefit{,
mezi témito benefity vsak chybi obsaZeni nékolika oblasti, které jsou v dnesni
dobé& pro zamé&stnance velmi atraktivni. V nabidce benefitl spole&nosti Skoda
Auto napriklad schazi benefity zamérené na sportovni vyziti zaméstnancd,
benefity zamérené na wellness a relax a také benefity zamérené na kulturni
vyziti. Otsourcovani cafeteria systému od nékterého z nejvétsich poskytovatell
na ¢eském trhu by umoznilo nabidku benefitd o tyto schazejici oblasti rozsifit,
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jelikozZ tito specializovani poskytovatelé spolupracuji se Sirokou siti partnerC a
dodavateld, coz jim umozniuje poskytnout pristup az k 57 000 rGznych benefitd,
ze kterych si zaméstnanci nasledné mohou vybirat. (Edenred, 2017)

Mezi nejvétSi poskytovatele cafeteria systémd na ceském trhu patfi
spole¢nosti Sodexo, Edenred, Benefity CZ a Benefit Plus. Pokud by se spolecnost
Skoda Auto skute¢né rozhodla zavést cafeteria systém, bylo by pro ni
nejvhodnéjsi outsourcovat tento systém prostfednictvim nékteré zvyse
uvedenych spole&nosti a to hned z n&kolika ddvodd. Spole&nost Skoda Auto
zaméstndvd pres 28 300 zameéstnancl, coz klade vysoké naroky na externi
poskytovatele cafeteria systémG zdlOvodu dostatecného technického a
kapacitniho zazemi. DalSi vyhodou téchto nejvétSich poskytovatell je také to, ze
maji nejsirsi sit nasmlouvanych partnerd, u kterych lze benefity uplatnit. Jejich
nevyhodou oproti mensim poskytovateldm vsak mize byt vyssi cena.

Spravné nastaveny cafeteria systém mdze fungovat nejen jako prehledny
e-shop umoznujici ¢erpat Sirokou nabidku zaméstnaneckych benefitl, ale také
jako rozsahla aplikace pro spravu personalni agendy coz zaroven resi soucasny
problém komplikovaného pristupu zaméstnancl k informacim 0
zameéstnaneckych benefitech. Outsorcovany cafeteria systém zaroven ulehdci
soucasné administrativé spojené s poskytovdnim zaméstnaneckych benefitl ve
spole¢nosti a zarucuje kontrolu nad danovymi odvody jednotlivych benefitl.

Cena za zavedeni cafeteria systému se sklada ze dvou slozek a to z fixniho
pausalniho poplatku, ktery se odviji od technickych specifikaci vybraného
systému a z flexibilniho poplatku, ktery zavisi na poltu zaméstnancl dané
organizace. (Edenred, 2017) Spole¢nost Skoda Auto mé& celkem 28 300
zaméstnancld, a tento pocet by vyrazné navysil celkovou ¢astku za zavedeni
cafeteria systému. Tuto ¢astku vsak Ize povazovat oproti celkovym nakladdim na
provoz cafeteria systému za zanedbatelnou.

Cafeteria sytém funguje na bodovém principu, kdy zaméstnavatel
v pravidelném obdobi pfidéluje kazdému zaméstnanci urcity pocet bodd (kde 1
bod m& hodnotu 1 K¢&), které zaméstnanci mohou nasledné prostifednictvim
webového portdlu uplathovat za jednotlivé benefity ze Siroké nabidky nékolika
oblasti. Pokud by se spoleénost Skoda Auto rozhodla pfidélit kazdému
zameéstnanci mésicné 300 K&, musela by tak pro tyto Ucely kazdy mésic vynalozit
8 490 000 K¢, co? &inf ro&ni ndklady 101 880 000 K¢. Spole¢nost Skoda Auto tak
musi zvazit, zda ma na financovani cafeteria systému dostatek financnich
prostfedk( a zda je ochotnd tuto investici uskutednit.
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Zavér

Cilem bakalarské prace Dbylo prozkoumat systém poskytovani
zaméstnaneckych benefitl ve vybraném primyslovém podniku a zjistit, které
zameéstnanecké benefity zaméstnanci preferuji, jak jsou spokojeni se soucasnou
nabidkou zaméstnaneckych benefitl, které jim spolecnost poskytuje, jakd je
jejich informovanost ohledné moznosti, které jim podnik nabizi a na zakladé
ziskanych informaci formulovat navrhy na zlepseni soucasného systému.

Teoretickd vychodiska bakalarské prace jsou popsana v prvni &asti této
prace. Nejpodstatnéjsim zjisténim, které plyne ze zavéru teoretické c¢asti je, ze
odmeénovani zaméstnancld. Na ceském trhu préce je v soucasnosti nedostatek
kvalifikovanych pracovnikdl a spolecnosti tak o tyto pracovniky svadi tvrdy
konkurenéni boj. Jednim zndastroji jak pfildkat motivované a schopné
pracovniky do firmy muize byt pradvé nabidka atraktivnich zaméstnaneckych
benefitld. Spolecnosti se tak prfedhdnéji, kterd bude mit lepsi nabidku benefitl.
Podle prlzkumu spole¢nosti Trexima poskytuje v Ceské republice
zaméstnanecké benefity 97 % zaméstnavatelld. Mezi dlouhodobé
nejposkytovanéjsi benefity patfi pfispévky na stravovani, pfispévky na penzijni
pojisténi a také tyden dovolené navic. Tyto benefity povazuje jiz vétsina
zaméstnancl za samozfejmost. Pokud spolecnosti cht&ji potencidlni
zameéstnance pomoci zaméstnaneckych benefitl skutec¢né zaujmout, mély by
tak nabizet néco navic.

V praktické &asti byla nejprve pfedstavena vybrana spole¢nost Skoda Auto
a popsan soucasny systém poskytovani zaméstnaneckych benefitl. Na zdkladé
téchto informaci byla sestavena SWOT analyza, ktera charakterizuje silné a slabé
strdnky soucasného systému poskytovani benefitl a zdroven popisuje mozné
prilezitosti, které spolecnost mize vyuzit ke zlepSeni soucasného stavu a hrozby,
které tyto pfilezitosti mohou ohrozovat.

Nejsilngjsi strankou soucasného systému poskytovani zaméstnaneckych
benefitd ve spole¢nosti Skoda Auto je $irokd nabidka az 70 zamé&stnaneckych
benefitl. Zaméstnanci jsou vSak o kompletni nabidce Spatné informovani a
nemaji prehled o vSech nabizenych benefitech. Dalsi slabou strankou tohoto
systému je nizkd mira flexibility a absence atraktivnich benefitl pro mladé
talenty. Spole¢nost mizZe ke zlepseni soucasného systému vyuzit nékolika
pFileziti. Spole&nost Skoda Auto méa jako jedna z nejvétsich spole¢nosti na
C¢eském trhu velmi silnou vyjednavaci pozici, které mlze vyuzit ke sjednani
novych benefitl a doplnit tak souc¢asnou nabidku o nékteré schazejici oblasti
jako je napfiklad sportovni vyziti zaméstnanc(, kultura, nebo wellness a relax.
Jednim ze zplsobl jak obsdhnout nabidku vSech oblasti zaméstnaneckych
benefitl je napfiklad outsourcing cafeteria systému. V tomto pfipadé vsak hrozi
riziko pfili§ vysokych naklad( na zavedeni a provoz cafeteria systému a také
nutnost projednat zameér s odbory.
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K hlubsi analyze systému zamé&stnaneckych benefitl ve spole&nosti Skoda
Auto a zjisténi celkové spokojenosti zaméstnancid s poskytovanymi benefity byla
zvolena metoda dotaznikového setreni. Hlavnim cilem dotaznikového Setreni
bylo ziskat odpovédi na vyzkumné otdzky, které se tykaly informovanosti
zaméstnancd o kompletni nabidce zaméstnaneckych benefitd, jejich
spokojenosti se soucasnou nabidkou a moznosti zavedeni cafeteria systému.

Na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze vétSina
zaméstnancd je se soucasnou nabidkou benefitd ve spoleénosti spokojena,
zaroven by vSak uvitali rozsiteni nabidky benefitd o nékterou se schézejicich
oblasti jako je napfriklad sportovni a kulturni vyzZiti, ¢i wellness a relax. Zaroven
bylo zji§téno, Ye zamé&stnanclm spole&nosti Skoda Auto by vice vyhovoval
flexibilni systém poskytovani zaméstnaneckych benefitl, nez stavajici fixni
systém a celkem 80 % respondentd by uvitalo zavedeni cafeteria systému.
Hlavnim nedostatkem celého systému poskytovani zaméstnaneckych benefitd
ve spole¢nosti Skoda Auto je vdak informovanost zamé&stnancd o kompletn{
nabidce benefitl, které mohou cerpat. Pouhych 10 % respondentd mélo
skute&ny prehled o tom, kolik zamé&stnaneckych benefitd spoleénost Skoda Auto
nabizi.

Na konci praktické ¢asti jsou predstaveny navrhy na zlepseni soucasného
systému poskytovani zaméstnaneckych benefitl, které navazuji jak na
provedenou SWOT analyzu, tak na vysledky dotaznikového Setreni.

Hlavnim pfinosem bakalafské prace je vymezeni silnych a slabych stranek
soucasného systému poskytovdni zaméstnaneckych benefitl ve spolednosti
Skoda Auto a rozéifeni povédomi spole¢nosti o postojich zaméstnancl vG¢i
tomuto systému. Nasledna zavérecna doporuceni mohou pfispét ke zvyseni
celkové spokojenosti zaméstnancd se soucasnym systémem poskytovani
zaméstnaneckych benefitd a zvysit celkovou atraktivitu zaméstnavatele na trhu
prace.
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Priloha: Dotaznik

Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity

VaZzeni zamé&stnanci spole&nosti Skoda Auto,

Jmenuji se Klara MysSkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Masarykova Ustavu
vy$sich studii na CVUT v Praze, kde studuji obor Persondlni management
v prdmyslovych podnicich. Zarovert vykondvdm praxi v Utvaru Odmeénovani a
zamé&stnaneckych benefitl ve spole&nosti Skoda Auto.

V souCasné dobé zpracovavam bakalarskou praci na téma Analyza
zamé&stnaneckych benefitl ve spole¢nosti Skoda Auto a pFi této pfiileZitosti bych
Vas rdda pozdadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Ziskané informace budou
pouzity ke zpracovani bakalarské prace a zaroven mohou poslouzit k rozvoji
soucasného systému poskytovani benefitl ve Skoda Auto.

Vyplnéni dotazniku je anonymni a nezabere Vam déle jak 10 minut. Pokud
neni uvedeno jinak, zaskrtnéte prosim u kazdé otazky pouze jednu odpovéd.
Velice Vam dékuji za Vas cas a spolupraci.

Klara MysSkova

1) Znate pfiblizné poéet zaméstnaneckych benefitl, které Vam nabizi
spoleénost Skoda Auto?

Ll 1-10
L] 11-20
L] 21-30
L] 31 -40
L[] 41 -50
L] 50avice

2) Myslite si, Ze jste dobfie informovan/a o kompletni nabidce
zaméstnaneckych benefitd ve Skoda Auto?

L] Rozhodné ano
L] Spise ano
L] Spise ne
L] Rozhodné ne

3) Vite kde hledat informace o zaméstnaneckych benefitech, které Vam
spole¢nost Skoda Auto nabizi?

[] Ano
[l Ne
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4) Jakym zpusobem ziskavate informace o zaméstnaneckych benefitech ve
Skoda Auto?

5)

6)

]

Iy R Yy O O O

Od kolegl

Na zaméstnaneckém portale z pracovniho pocitace

Na zaméstnaneckém portdle prostrednictvim informacnich kiosk{
Z informacnich letakd

Ze zaméstnaneckych novin Skoda mobil

Jinym zpUsobem:

Jakym zplisobem byste rad/a ziskaval/a informace o zaméstnaneckych

benefitech ve Skoda Auto?

[l Stejnym zplsobem jako doposud

L] Uvital/a bych vytvoreni jednotného portalu s kompletnimi informacemi
a nabidkou zaméstnaneckych benefitd, ke kterému by méli pfistup
vSichni zaméstnanci

L] Uvital/a bych vice informaci o zaméstnaneckych benefitech ve
firemnich novindch Skoda mobil

(] Jinym zpGsobem:

Které zaméstnanecké benefity z nabidky Skoda Auto aktivné vyuzivate?

Penzijni pripojisténi Ll Prispévek na jesle

Prispévky na rekreace L] Rekondi¢ni pobyty

Zvyhodnény tarif od 02 Family, Ll Zvyhodnéné cestovni pojisténi

nebo T-Mobile od UNIQA pojistovny

Zvyhodnéné zapujcky na Jdnyo

bydleni, nebo koupi vozu

Zaméstnanecky leasing, ¢

zvyhodnénou koupi vozu 'l Nevyuz

Moznost dopravy do prace
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7) Jak jste spokojeny/& s nabidkou zaméstnaneckych benefitii ve Skoda
Auto?

8)

(I I O O B

Velmi spokojeny/a
Spise spokojeny/a
Spise nespokojeny/a
Velmi nespokojeny/a

Kterych zaméstnaneckych benefitli z nabidky Skoda Auto si nejvice
cenite? (Vyberte 3)

U
U
U

Penzijni pripojisténi
Prispévky na rekreace
Zvyhodnény tarif od 02,
nebo T-Mobile
Zvyhodnéné zapuajcky na
bydleni, nebo koupi vozu
Zameéstnanecky leasing, Ci
zvyhodnénou koupi vozu
Vzdélavaci kurzy

N Y O By

Tyden dovolené navic
Moznost dopravy do prace
Dotované stravovani
Prispévek na jesle
Rekondi¢ni pobyty
Zvyhodnéné cestovni
pojisténi od UNIQA
pojistovny

Jiné:
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9) Na soudasném trhu existuji dva hlavni pfistupy k poskytovani
zaméstnaneckych benefitl, ktery z nich by Vam osobné vice
vyhovoval?

(] Fixni systém (soucasny systém, ktery je zaveden ve Skoda Auto,
jednotnd nabidka - vSem zaméstnanclm jsou poskytovany stejné
benefity)

[l Flexibilni systém (volny vybér ze Siroké nabidky benefitl, kde
zameéstnanec uplatiuje pfidélené body a sestavuje tak
individualizovany bali¢ek benefitd pfimo sobé& na miru)

10) Sly3el/a jste nékdy o cafeteria systému zaméstnaneckych benefitti?
Ll Ano, znam ho velmi dobre
[ C&ste¢né tusim, o co se jednd
] Ne, nikdy jsem o ném neslysel/a

Struc¢ny popis cafeteria systému:

Pojem cafeteria systém je oznaceni pro automatizovany systém, ktery
slouZi ke spravovani Siroké nabidky zaméstnaneckych benefita
v podniku. Kazdy zaméstnanec ma pristup k webovému portalu, ktery
funguje na principu E-shopu. Zaméstnavatel pridéli kazdému
zaméstnanci urcity pocet bodli (kde 1 bod = 1 K¢-), které muaze
nasledné na tomto webovém portale uplatnit a Cerpat tak ze siroké

nabidky benefitd dle svych preferenci.

10) Uvital/a byste zavedeni cafeteria systému ve Skoda Auto?
'l Rozhodné ano
L] Spise ano
'l Spise ne
'l Rozhodné ne

11) Zaméstnanecké benefity mohou byt zamérené na nékolik
specifickych oblasti. Kazdy zaméstnanec ma své individualni
preference a potreby. Které z téchto oblasti zaméstnaneckych
benefitl, nezavisle na sou¢asné nabidce spole¢nosti Skoda Auto, Vy
osobné preferujete? (Vyberte max. 3)

L] Benefity zaméfené na zdravi

[l Benefity zamérené na wellness a relax

L] Benefity zamérené na cestovani a rekreace
[l Benefity zamérené na kulturni vyziti
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[l Benefity zamérené na finanéni odmeény za vérnost firmé (napft.
finan¢ni odména za odpracované roky atd..)

J

Benefity zamérené na sportovni vyziti

]

Prispévky na penzijni a zivotni pojisténi

[l Volné dny (tyden dovolené navic, volno pfi zvlastnich pfilezitostech
jako napf. pfi narozeni ditéte, &i pfi Gmrti v rodiné atd...)

Ll Jina:

12) Jsou pro Vas zaméstnanecké benefity jednim z hlavnich faktorl pfi
vybéru zaméstnani?

]

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne

(I

Rozhodné ne

13) Jaké je Vase pohlavi?
] Zena
T Muz

14) Kolik Vam je let?
18-25

26-35

36-45

46-55

Vice nez 55

N N O

15) Jak dlouho pracujete pro firmu Skoda Auto?
1 0-3roky

L] 4-710 let

1 11-20let

] 21-30let

1 Vice nez 30 let
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16) Jaké je Vase pracovni zafazeni?

[]

[
[]
[

Vyrobni délnik
ReZijni délnik
THZ

ManazZer/ vedouci pracovnik
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Evidence vyplujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pUjc¢ovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym

podpisem, Zze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a prijmeni: Kldra MySkova

V Praze dne: 17.05. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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