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Cilem prace je vytvorit funkéni kompetenéni model na pracovni pozici mzdového tGcetniho do spolecnosti S-Servis Praha, s.r.o. za pomoci
kompetencniho dotazniku a dvou rozhovoru s personalistou a manazerem mzdovych Gcetnich.

O» Proces tvorby modelu ¢ Abstrakt

P¥ipravna faze ’ Cilem prace je vytvorit kompetencni model na pozici mzdové ucetni do spolecnosti
S-Servis Praha s.r.o. za pomoci online kompetencniho dotazniku a rozhovoru. Teoreticka
cast se zabyva pojmem kompetence, jeji historii, slozkami, znaky a moznym délenim, dale
pak kompetencnimi modely a zasadami jejich tvorby. V praktické casti prace probiha
nejprve identifikace behavioralnich a odbornych kompetenci a jejich pozadované Urov-
né prostrednictvim rozhovortd s manazerem tymu mzdovych Ucetnich a zastupcem
personalniho oddéleni. Poté je uroven behaviorilnich kompetenci u jednotlivych
pracovniki zmérena a vysledky jsou porovnany s vystupem rozhovorl. Na zakladé

dentifikace kompetenci téchto poznatka je v posledni kapitole vytvoren kompetenéni model.

pomoci rozhovoru

O» English summary
The aim of the thesis is to profile a competency model for the position of payroll
accountant in the S-Servis Praha s.r.o. company using online competency questionnaire
and interviews. The theoretical part deals with the concept of competency, its history,

Faze tvorb)' popisu components, characteristics, and possible types, as well as with competency models and
a identifikace Urovni principles of its profiling. In the practical part the identification of behavioural and
kompetenci technical competencies and their required levels is obtained through interviews with a

manager of the payroll accountants and a representative of the HR department.
Consequently, the level of behavioural competencies of individual respondents is
measured and these findings are compared with the outcomes of the interviews. Based
on these findings, a competency model is created in the last chapter.

Faze testovani respondentu
kompetencnim dotaznikem

C> Vysledny kompetencnimodel

Faze srovnani vysledku rozhovort
adotaznikuajejichvyhodnoceni
Faze tvorby vysledného kompetencniho
modelu
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O»r  Zaver
V ramci zadaného cile jsem vytvorila profil idealniho
pracovnika a kompetenéni model pro spole¢nosti S-

Servis Praha, s.r.o. na pozici mzdového ucetniho
a presné identifikovala jak kompetence potrebné

k vykonu prace, tak jejich Uroven a také jejich definici,
ktera bude velmi dllezita pri ovérovani kompetenci
ustavajicich ¢i novych pracovnika.

Vysledny kompetenéni model obsahuje 4 odborné
kompetence a 8 behavioralnich kompetenci, které
jsou dale rozdéleny do skupin podle relevantnosti
na zakladé predchoziho vyzkumu.




