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Abstrakt

Interni komunikace je soucasti vSech firemnich procest a mize mit vyznamny vliv na
konkurenceschopnost firmy. Tato prace proto zkouma funkénost interni komunikace
v IT firmé. Detailnéji se prace zabyva zhodnocenim kvality pfenosu informaci, komuni-
kacnich kompetenci vedoucich zaméstnancl a pfimé i nepfimé komunikace. Pro do-
sazeni téchto cild byly zvoleny vyzkumné metody: dotaznik, rozhovor a pozorovani.
Vysledkem téchto zjisténi jsou jisté moznosti zlepSeni v oblasti definovani vize, mise
a strategie, Upravy internetovych stanek vybrané IT firmy, komunikace na poradach a
cetnostizpétné vazby. Mym navrhem na zlepseni kvality interni komunikace je provést
celopodnikovy audit interni komunikace.

Klicova slova

Komunikace, interni komunikace, prostfedky komunikace, formalni komunikace, ko-
munikaéni kompetence, zpétnd vazba

Abstract

Internal communication is part of all corporate processes and may have significant ef-
fect on firm's competitiveness. This bachelors work takes a look into a communication
inside an IT firm. In particular this work aims to evaluate quality of information transfer,
communication competence of leading employees and direct and even indirect com-
munication. In order to reach these goals following methods were chosen: question-
naire, observation and interview. Outcome of these observations is discovery of some
possibilities of improvementin field of vision definition, mission and strategy, improve-
ment of web page of chosen firm, communication during meetings and frequency of
feedback. My recommendation on how to improve internal communication is to exe-
cute enterprise wide internal audit.

Key words

Communication, internal communication, means of communication, formal communi-
cation, communication competence, feedback
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Uvod

Komunikace ma nezastupitelné misto v zZivoté ¢lovéka. Lidé prostfednictvim ko-
munikace pozndvaji svét a uci se ho chapat. Kazdy ¢lovék popisuje svét kolem sebe
rlzné. Tato rlznost je ddna tim, Ze kazdy ma jinou zkuSenost se slovy, pod kterymi
chépe rlzny okruh vyznamdi. Na zakladé téchto odchylek miZe dochazet k nepocho-
penim pfi komunikaci a naslednym nedorozuménim. Tyto odchylky ¢lovéka doprovazi
jak v osobnim, tak pracovnim Zivoté, a pravé komunikaci ve firmé se tato prace zabyva.

Interni komunikace prostupuje vSemi firemnimi procesy, a proto mdze mit vliv na
fungovani celé firmy. Komunikace na pracovisti existuje, at je nebo neni fizend, a zalezi
pouze na tom, jak firmu ovliviiuje, zdali pozitivné ¢i negativné. Dobfe nastavena a rea-
lizovand komunikace se mU0ze spolupodilet na konkurenceschopnosti firmy. M0ze
firmé& umoznit zkvalitnénf a zrychleni prace, napomahat ke snizovani ndkladl a vytva-
fet dobré pracovni vztahy na pracovisti. Otazkou funk&niho nastaveni a implementaci
interni komunikace se zabyva stale vice firem, atoiv oblasti IT sluZzeb. Z téchto dfvodd

se tématem této prace stala interni komunikace v IT firmé.

V teoretické Casti prace bude podana reserse literatury zabyvajici se komunikaci,
zakladnimiformami komunikace a dale budou popisovany aspekty interni komunikace
jako jsou formalni a neformalini komunikace, pfima a nepfima komunikace a funkéni
a nefunkéni interni komunikace. Na konci teoretické ¢asti prace bude vénovan prostor
komunikacénim kompetencim manazerd a implementaci a fizeni zmén.

Prakticka ¢ast prace se bude zaobirat zkoumanim interni komunikace ve vybrané
IT firmé. Cilem vyzkumu je zjistit fungovani interni komunikace. Metody, které budou
na zacatku vyzkumu vyuZity, jsou nestrukturovany rozhovor a nestrukturované pozo-
rovani. Na zakladé sbéru téchto primarnich dat bude vytvorfen popis interni komuni-
kace vybrané IT firmy a popis prostfedkd komunikace. Pro dalsi vyzkum bude vyuzit
strukturovany rozhovor a dotaznikové Setfeni. Vystupem rozhovoru budou informace
o fungovani komunikace a popis dokumentd, které se tykaji interni komunikaci. Dotaz-
nikové Setfen se bude zabyvat ndzory respondentd na konkrétnf aspekty interni komu-
nikace. Na zdkladé vysledkd vyzkumu bude provedeno zhodnoceniinterni komunikace
a pfipraven navrh doporuceni na zlepseniinterni komunikace ve vybrané IT firmé.
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1 KOMUNIKACE

Tato kapitola se vénuje zakladnimu vymezeni pojmu komunikace a nastinu mo-
deld, kterymi se komunikace realizuje. Dale zde budou popsany zakladni roviny komu-
nikace, tj. verbalni, paralingvisticka slozka verbalni komunikace a neverbdlni komuni-
kace, ke kterym néktefi autori doplfiuji také komunikaci ¢inem a predméty.

Komunikace m& mnoho vyznam(. Napfiklad si pod timto pojmem mUzeme vy-
bavit Zelezni¢ni, leteckou nebo silniéni komunikaci (Kfivohlavy, 2016, s. 19), vedle toho
je komunikace také vnimana jako néstroj k dorozumivani a sdélovani (Slovnik spisov-
ného jazyka ¢eského, 2011). Pravé timto druhym vyznamem se bude tato préce zaby-
vat.

Slovo komunikace vychazi z latinského podstatného jména communicatio a slo-
vesa communicare. Communicatio oznacuje sdileni, udileni nebo sdileni néceho.
Communicare znamena ¢init néco spole¢nym, sdilet néco s nékym (Tureckiova, 2004,
s. 112). Tureckiovéa definuje komunikaci jako ,prenos nebo predavani (sdélovani) infor-
maci a sdileni jejich vyznam” (Tureckiova, 2004, s. 112). Nakonecny chdpe komunikaci
jako ,socidlni akt" a vinimé komunikaci jako ,druh socialni interakce" (2009, s. 288). Po-
ukazuje na to ze, ,specifickou formou lidské komunikace je jazyk” (2009, s. 288), a ze
kazda kultura si vytvofila vlastni formu komunikace. Podle Kfivohlavého komunikace
znamena ,s hékym se z néceho spolecné radovat, druhému néco predavat, dorucovat,
proptjéovat, davat a pfijimat, tj. navzajem se sdilet" (1988, s. 20). Szarkové a kol. jsou
toho nazoru, Ze komunikace je ,schopnost a zrucnost pfedavat, zpracovavat, zpro-
stfedkovavat a prijimat urcité znameni, signaly a informace” (2002, s. 9). S timto nézo-
rem se shoduje Belz a Siegrist, ktefi komunikativhost vnimaji jako ,pfipravenost
a schopnost jedince védomé a harmonicky komunikovat” (2001, s. 185). Mikulastik na-
opak vnima komunikaci jako zakladni nastroj interakeni aktivity. Pomoci tohoto na-
stroje ,ziskdvame a preddavame informace, popisujeme, vysvétiujeme, vyjadrfujeme
pocity, ndlady, jsme schopni vést jiné lidi, miZeme je ovliviiovat a nechat se ovlivriovat,
vytvaret i nicit vztahy" (2010, s. 15). | kdyz Nakonecny (2009, s. 288) vnima komunikaci
jako socidlni akt a ve své definici se vibec pfenosem informaci nezabyva, vétsina au-
tor0 a teoretikl by se shodla na tom, Ze klicovym momentem komunikace je pfenos
informace.

1.1 Modely komunikace

Existuje mnoho modell komunikace popisujici popis komunikace. McQuail rozli-
Suje ¢tyfi modely a to: linearni, ritudlovy, propagacni a pfijmovy (Reifova, 2004, s. 99).
Ritudlovy, propagacni a pfijmovy model patfi do masové komunikace, kterou se tato
prace nebude zabyvat. Linearni model komunikace se povazuje za prvni model, ktery
zachycuje komunikaci od odesilatele k pfijemci. Tento model pohliZzel na komunikaci
jako na néco, co jde pouze jednim smérem. Pfedpokladalo se, ze ,kdyZ nékdo mluvil,
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nenaslouchal, a kdyZ naslouchal nemluvil” (DeVito, 2001, s. 18). Tento model se stéle
pouZziva pro hromadné sdélovaci prostfedky. Linedrni model byl nahrazen interakénim
modelem. V tomto modelu se uz poditad s tim, ze ten, kdo komunikuje, je zaroven i po-
sluchacem a ten, kdo je posluchacem, zaroven i komunikuje.

V dnesnidobé je nejbéznéji pfijiman transakéni model. Podle tohoto modelu ,so-
cialni komunikace probihd jako vyména (transakce) rdzného poctu sdéleni (informacf
a vyznamau), které ucastnik komunikace prijima, reaguje na né a soucasné pri tom sam
jiné informace a vyznamy preddva nebo zprostiedkovava" (Tureckiova, 2004, s. 112).
Transakéni model povazuje prvky komunikace na sobé zavislé. Pokud se zméni jaky-
koliv prvek procesu komunikace, vyvold to zménu véech ostatnich prvkd (DeVito, 2001,
s. 19). Model komunikacni procesu je sestaven z osmi prvkd a témi jsou subjekt neboli
zdroj komunikace, zakédovani, sdéleni, pfenos, dekédovani, pfijemce, zpétna vazba
a komunikaéni Sumy (Prikrylova, Jahodova, 2010, s. 21). Nakonedny pouzivd u pojmd
subjekt a pfijemce pojmy komunikator a komunikant (2009, s. 289). Jde o jinou termi-
nologii stejnych prvkd. Tureckiova k témto pojmU0m pridava jesté komunikacni kanal
(2004, s. 113).

Proces komunikace Ize popsat zplsobem, ktefi néktefi autofi nazyvaji zakladnf
model komunikace. Tento model popisuje pfenos informace mezi subjektem a pfijem-
cem (Vymétal, 2008, s. 30). Sdéleni je nedfive zakddovano, nasledné je prfeneseno ka-
nalem k prijemci, kde je nakonec dekddovano. Kédovani je proces, pti kterém se infor-
mace dava do takové podoby, aby byla pro pfijemce srozumitelnd. Mohou se pouzit
slova, obrazky, znaky, hudba.. Dekdédovani je opacny proces, pfi kterém se pfijemce
snazi porozumét a pochopit sdéleni. Nasledné pak pfijemce pomoci zpétné vazby
ovéruje, zda pochopil zamér sdéleni (Pfikrylova, Jahodova, 2010, s. 25).

Obrazek 1: Zakladni model komunikace

Subjekt

Zp€tna vazba komunikace

Komunikaéni
prostredi
Prijemce a . .
J, . kédovani
dekddovani ol .
- sdéleni
sdéleni
Komunikaéni
kanal

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Prikrylova, Jahodova, 2010, s. 25



Na prenos informaci ma také vliv komunikacni prostfedi. Komunikacni prostredi
je misto, ve kterém se proces komunikace odehrava. ,Je tvorfeno osvétlenim, uspora-
danim mistnosti, pfitomnosti rGzného poctu lidi" (Mikuldstik, 2010, s. 27). Na zdkladé
toho, jaké prostredi na prijemce a sdélujiciho plsobi je pak ovlivnén cely komunikacni
proces. Tyto vlivy prostfedi plsobi jako komunikacni Sum. Tureckiova (2004, s. 114)
uvadi, ze komunika¢ni Sumy mohou vznikat jako externi nebo interni. Externi Sumy
déle déli na fyzikaIni (hluk okoli, vizuaIni ruchy, prasnost..) a sociadlni (kulturni odlisnost
sdélujiciho a prijemce). Interni Sumy autorka déli na fyzické a fyziologické (onemoc-
néni, fyzické nepohodli, vady zraku...), socialni (pfedsudky, bariéry plynouci z jinych po-
stojb Gcastnik(), psychické a psychologické (strach z nelispéchu, osobni problémy, ne-
soustfedénost) a sémantické (rozdilna jazykova zkusenost vyplyvajici z kulturni a so-
cidlni odlignosti).

1.2 Zakladni formy komunikace

Kapitola se zabyva definovdnim forem neboli slozek komunikace, které umoznuji
komunikovat. Existuje verbalni a neverbalni komunikace a néktefi autofi jesté pridavaji
komunikaci ¢inem a pfedméty. Verbalni forma je dale obohacena o paralingvistickou
sloZzku komunikace, kterd je neoddélitelnou soucasti mluveného projevu.

1.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je uskutecnovdna pomoci jazyka. ,Verbalni komunikace
muZe byt pfima nebo zprostifedkovand, mluvend nebo psand, Zivd nebo reproduko-
vana” (Mikulastik, 2010, s. 98). Naopak DeVito definuje verbalni komunikaci jako ,sig-
naly pfendsené vzduchem a pfijimané sluchem” (2001, s. 99). Verbalni komunikace je
nezbytnou soucasti mysleni. Nase slova vytvareji nase myslenky a kazdy jazyk a jeho
specifika utvareji rlizny zplsob mysleni. | kdyz by se zdélo, Ze verbalni komunikace je
srozumitelna vsem, neni to tak jednoduché. Kazdy ma jinou zkuSenost se slovy a pod
nimi chape rlzny okruh vyznamd. V obsahové formé verbdIni komunikace se odrazi
vzdélanost jedince, jeho slovni zdsoba, hodnotova orientace, aktualni potfeby i jeho
psychicky stav. DeVito tuto rliznorodost feci pripisuje tomu, ze fe¢ méa charakter deno-
ta¢ni tak konotaéni (2001, s. 99). Denotace popisuje pouze objektivni termin. Naopak
konotace md emocionalnia Cisté subjektivni vyznam pro kazdého jedince jiny. Nespor-
nou vyhodou verbdalni komunikace je moZnost okamzité zpétné vazby. Ta umozniuje
vyjasnéni si nesrovnalosti a pochopeni se navzdjem. Tato komunikace je také velice
efektni pfi pfesvédcovani druhych. Nevyhodou je, Ze vyzaduje okamzitou reakci, ktera
se uz neda vzit zpét (Mikulastik, 2010, s. 98).



1.2.1.1 Paralingvisticka slozka verbalni komunikace

Neoddélitelnou soucasti verbalniho projevu jsou i paralingvistické slozky akus-
tického projevu. Paralingvistika se zabyva zvukovou strdnkou feci. Podle Kfivohlavého
do této kategorie patfi: hlasitost reci, vyska ténu, intonace, chyby v feci, sprdvnost vy-
slovnosti, rychlost, objem, plynulost, kvalita a ¢lenéni Feci. Tyto slozky nasledné déli do
¢tyr zakladnich skupin:

,Hlasova dimenze akustického projevu.

Casové charakteristiky fecového projevu.

Interakcni vztahy v jazykovém skupinovém projevu.

Jiné neZ slovni akustické projevy” (Kfivohlavy, 1988, s. 135).

> W N =

Do prvni skupiny fadi téninu a zbarveni hlasu. Pomoci hlasové dimenze se da
rozpoznat psychicky stav hovoficiho. S urCitou vyskou a barvou hlasu se rodime. Vli-
vem dospivani se lidem barva a vyska hlasu proménuje u muz( vice neZz u zen. Sila
hlasu ovliviiuje to, jak mluv&iho vnimame a to, jestli ndm je projev pfijemny nebo ne-
pfijemny. Sila hlasu by méla byt uzpldsobena tomu, pro kolik lidi je sdéleni cileno a v ja-
kém prostredi se nachéazeji (Sperandio, 2008, s. 42).

Druhd skupina se zabyva rychlosti projevu. Ta se u kazdého lisi podle situace
a toho, jak se citi. Pokud chceme néco dllezitého sdélit, doporucuje se udrzet tempo
feci ve stfedni roviné. Mluvci by nemél mluvit ani pfilis rychle ani pfilis pomalu. Oba
dva zplsoby totiZz vedou k tomu, ze posluchaci prestanou vnimat. Na rychlost projevu
maji vliv pauzy. Ty slouzi jak fe¢nikovi k nadechnuti, tak podtrhuji vyznam slov. Pauzy
urcuji tempo projevu, a pokud jsou pouzivany spravng, slouzi klepsimu porozumeéni
(Kanitz, 2005, s. 83).

Do tfeti skupiny Kfivohlavy (1988, s. 138) rfadi délku feci a pauzy mezi rfedi. Tyto
charakteristiky popisuje u skupinovych rozhovor( a sleduje u nich Ctyfi veliciny. Re-
akéni Cas, ktery méri délku pauzy od doby, kdy nékdo utichl a nékdo jiny zacal mluvit.
Iniciacni &as, kdy sledujeme dobu, po kterou jedna osoba utichla a pak pokracovala
v hovoru. Pfedposledni veli¢inou je ¢as soubézného hovoru. Tento aspekt by mohl! byt
pro firmy velice zajimavy. Pomoci ného by se mohli dozvédét, kdo ¢asto narusuje né-
komu prostor pro vyjadreni. Takto se pak mdze stdvat, Ze tento ¢lovék prerusi mys-
lenky, které by mohly vést ke zdarnému konci. Posledni veli¢inou je ¢as vyuzity k roz-
hovoru. Tento parametrje vhodné sledovat zejména na poraddach, kde by se pracovnici
meéli snazit o maximalni vyuziti Casu a omezit pauzy mezi fedi.

Posledni skupinou jsou mimoslovni sloZky projevu. Mimoslovni sloZkou se mysli
slova, kterd nemaji Zddna vyznamova sdéleni. Oznacuji se také jako slovni vata (Miku-
lastik, 2010, s. 105), kterou jedinec pouziva, pokud nevi, jak mé déle pokracovat v pro-
jevu. Jsou to slova jako: hmm, ehm, ééé, ktera lidé pouZivaji nevédomky, a az po upo-
zornéni si téchto slov mohou vSimnout.
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1.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je vSe, co se netyka fedi. Lze ji rozdélit na projevy mi-
mické, kinezické, gestikulacni, posturologické, dotykové, proxemické a vizické (Paulik,
2007, s. 12). Na rozdil od verbalni komunikace se neverbalni jen velmi $patné kontro-
luje. Z Casti je ovliviiovana okolim a kulturou, ve které jedinec Zije. Také na ni ma vliv
rodina. Déti se od svych rodi¢ uci gesta, mimiky, postoj atd... V neverbalni komunikaci
se odrazi veskeré nase ja. Vyjadfuje nase myslenky, ndzory, postoje. Na rozdil od ko-
munikace verbalni neni tak snadno &itelnd. Jak uvadi Mikuldstik (2010, s. 107), u never-
balni komunikace ¢asto dochazi k pausalizovani. Lidé si Casto pfi snaze pochopit ne-
verbalni komunikaci, vykladdaji urcitd gesta &i postoje Spatné. Pfi analyzovani never-
balni komunikace je vzdy vhodné vzit v potaz cely kontext. Teprve po secteni viech
signall a jejich interpretaci se dé jasnéji urcit, co ndm clovék sdéluje. Také plati, Ze ¢im
vice Clovéka zname, tim lépe dokdzeme cist jeho signaly. Neverbdalni komunikace
mUze doplfiovat verbalni rdznou formou. MlzZe se jednat o zvyraznéni vyznamu, ktery
jsme fekli slovné. Casto dochdzi také k protich@idnosti sdé&lenf, kdy ¢lovék fikad néco ji-
ného, nez jak se projevuje. Lidé pouzivaji neverbalni komunikaci k podtrhnuti svého
sdéleni postojem nebo gestem. Nékdy stali pouze reagovat na verbalni zpravu never-
balné.

Vyhodou neverbdlni komunikace je, Ze dotvafi sdéleni, které bylo fe¢eno Ustné.
Pro firemni praxi je dobré, aby lidé na vedoucich pozicich uméli s neverbalni komuni-
kaci pracovat (Sperandio, 2008, s. 68). V tom pfipadé dokazi totiz |épe pracovat s tim,
co pomoci neverbalni komunikace sdéluji. Také se naudi ¢ist neverbalni komunikaci
ostatnich a Iépe na ni reagovat. Lidé, ktefi znaji neverbalni komunikaci, se dokazi Iépe
prezentovat a orientovat v kolektivu. Pfi neverbaini komunikaci si nejvice vSimame
projevid obli¢eje a hlavy, déle to jsou pohyby rukou a pazi a na poslednim misté jsou
pohyby a pozice téla a nohou.

Jednou z nejvyraznéjsich prvk{ neverbdini komunikace je mimika. Mimika pre-
vazné sdéluje emoce. ,Mimika zfejmé jako jedina vyjadruje miru pocitu potéseni, sou-
hlasu nebo sympatie” (DeVito, 2001, s.127). Leathers tvrdi, Zze mimika dokaze vyjadfit
az deset emoci a to: stésti, pfekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor, opovrzeni, zajem,
Uzas a rozhodnost (DeVito, 2001, s. 128). Nase mimika ale neovliviiuje jenom druhé ale
i nas. KdyZ vyjadfujeme urcitou emoci, jsme na tuto emoci vice citlivi u druhych a vni-
mame jeji projev jako vice zavazny. Proto pokud jsme smutni, se ndm zdaji i ostatni
vice smutni. Jak je uvedeno vyse, u neverbalni komunikace plati réizné kulturni rozdily.
Nejvice to plati u mimiky. Projevy mimiky jsou u rlznych narodd odlisné a jejich inter-
pretace je proto zavadéjici. Stejné rozdilné mizou plsobit projevy obou pohlavi.
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1.2.3 Komunikace ¢inem a pifedméty

Neni vZzdy potrfeba abychom informace pfedavali jenom verbalné nebo never-
balné. Ktomu abychom vyjadrili svij postoj, ndzor a pomoc miZzeme vyuzit i komuni-
kaci ¢inem. MUzeme tak zaméstnanci ukazat, jak vykonavat praci |épe tim, Ze mu to
pfedvedeme. Naopak pokud nas nékdo kritizuje, za to Ze neodvadime dobre svoji
praci, sta¢i svym vykonem dokéazat, ze se myli (Mikulastik, 2010, s. 33). Komunikace ¢i-
nem nejde nijak od ostatnich komunikaci oddélit. To, jak se chovdme, jedndme a co
délame, odrazi nds postoj a ndzor Gplné stejné jako jiné formy komunikace (Kfivohlavy,
1988, s. 177). Hlouskova uvadi, jak je dlleZité, aby kroky vedeni byly vysvétlovany za-
méstnancim (1998, s. 11). Pokud si vedeni pofizuje novéa auta, a pfitom zaméstnanci
by potfebovali nové vybaveni na praci, zameéstnanci tim dostavaji signal, Ze pro firmu
nejsou dlleZiti. Stejné tak pokud si nadfizeny domluvi schiizku s podfizenym, nemélo
by se stat, Ze na ni pak nedorazi. Takové chovani zameéstnanci velice Spatné nesou.
Zameéstnanci nasledkem téchto ¢ind mohou byt demotivovani coZ ma negativni do-
pad na jejich vykon. Dalsi formou, kterou Tureckiova uvedla, je vizualni komunikace
(2004, s. 128). Jde o jednoduché obrazové sdéleni, které mize mit podobu fotografie,
grafu, tabulky, loga spolecnosti atd. Vyhodou je, ze diky ni Ize stimulovat pozornost
zaméstnancd a doplnovat pisemné informace o vizudlni upfesnéni sdéleni. Jako nevy-
hodu Tureckiova vidi vétsi Casovou narocnost na pfipravu a horsi srozumitelnost bez
psané ¢i mluvené formy komunikace (2004, s. 129).

2 INTERNI KOMUNIKACE

Tato kapitola se zabyva definovanim interni komunikace a specifikaci rovin, ve
kterych se komunikace realizuje — napt. formalini a neformalni komunikace, pfima a ne-
pfima komunikace a s nimi souvisejici zpétna vazba. DlleZity je také aspekt propojenti
interni komunikace do integrované komunikace firmy a uvédoméni si odpovédnosti
vrcholového managementu za interni komunikaci. Mnoho zdrojd se vénuje také komu-
nika¢nim dovednostem manazer( a prostredkdm, které firmy vyuzivaji k prenosu in-
formaci a uskutecnovani svych firemnich strategii, pland apod.

Interni neboli vnitropodnikovéd komunikace je definovdna mnoha zpQsoby. Jednu
z definic vytvorili Skacel a Sobdikova (2004, s. 54), ktefi ji definuji jako komunikaci pro-
bihajici uvnitf firmy. Do této oblasti spada veskerd komunikace se stakeholdery jako
jsou zaméstnanci, vedeni, externisté, investofi... Dfive byla interni komunikace chéa-
pana, jako prostfedek k presunu pokynd k zaméstnancdm. V dnesni dobé jde ale i to,
aby zaméstnanec védél, pro¢ to ma délat a chdpal smysl své prace (Hola, 2011, s. 12).
Interni komunikace propojuje firmu jak informacné, tak vztahové na vsech Urovnich
organizadni struktury (Tureckiova, 2004, s. 111). Proto je také nedilnou soucasti ¢innosti
ve firmé. Plaminek uvadi, Ze az 60 % vSech neshod ve firmé je zplsobeno Spatnou ko-
munikaci. ,Komunikace tedy umoZznuje spolecné usili a zplGsobuje osobni konflikty”
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(Plaminek, 2000, s 85). To jsou dva zakladni dGvody pro¢, se komunikaci na pracovisti
zabyvat, a pro¢ mdze byt jednou z klicovych konkurenénich vyhod firmy.

7

Bez interni komunikace by nebylo mozné, aby firma fungovala. Je proto soucasti
vsech firem, a jelikoz kazda firma ma jiné zaméstnance, je i interni komunikace u kazdé
firmy jedinecnd. PFfi nefunkéni interni komunikaci ,dochazi k dezinformacim, famam
a malérim, které dovedou lidi otravit a demotivovat” (Kovafikovd, 2016, s. 6). To mlze
vést az k nebezpecné nizké angazovanosti pracovnik{.

2.1 Sméry komunikace

Podle sméru komunikace se daji urcit tfi zdkladni komunikacni sméry: vertikalini,
horizontdIni a diagonalni (Tureckiova, 2004, s. 124). VertikdIni komunikace neboli ko-
munikace shora doll a zdola nahoru (Vymétal, 2008, s. 164). Tato komunikace opisuje
organizacni strukturu. To znamena, ze informace proudi od vedeni k podfizenym a na-
opak. Vzdy se pfi tomto postupu dodrzuje hierarchie zaméstnancd. U komunikace
shora dold se jedna o predavani prikazC, Ukoll, rad, organizacnich nebo technickych
norem. Tato komunikace je vétSinou formalni a je dobfe zaznamenatelna. Pokud se
informace presouva pres mnoho zaméstnancd, mize dojit k pozménéni informace. Je
proto vhodné vzdy uplatfiovat i komunikaci zdola nahoru. Pfi té podfizeni sdéluji svym
nadfizenym informace o tom, jak pochopili jejich sdéleni. Jednd se o zpétnou vazbu,
pri které ma dojit k vyjasnéni siinformaci. Tento komunikacni kanal je nutné podporo-
vat, jelikoZz podfizeni maji obavy z diskuzi s nadfizenym. Nadfizeny by mél budovat
dobré klima na pracovisti, aby se zaméstnanci nebali zeptat nebo podavat konstruk-
tivni kritiku. Zaméstnanci by méli védét, Zze za zpétnou vazbu nebudou potrestani. Je
vhodné ji dat prostor na poradach, schlizkach, konferencich nebo pomoci schranek
s navrhy a pfipominkami (Dédina, Odchézel, 2007, s. 54).

Horizontalni komunikace je komunikace na jedné hierarchické Urovni. Jedna se
o komunikaci s kolegy na stejné Urovni nebo mezi fediteli rlznych oddélenich, ktefi
spolu spolupracuji. Tato komunikace je jak formalini, tak neformalni. Pfi tomto zpUsobu
jde predevsim o podstatu informace a jedinci nejsou tolik nuceni Fesit vhodnou for-
mulaci komunikace. Tato komunikace je rychld a pfispiva k udrzovani dobrych vztahi
na pracovisti. Zaméstnanci se pomoci ni dozvidajiinformace o tom, jak jde prace ostat-
nim, seznamuji se s pracovnimi zkuSenosti ostatnich a se specifickymi okolnostmi
prace (Dédina, Odchézel, 2007, s. 55).

Diagonalni komunikace jde napfi¢ vsemi drovnémi (Tureckiovd, 2004, s. 124). Lidé
spolu komunikuji bez ohledu hierarchie nebo oddéleni. Je to nejméné vyuZivany typ
komunikace. Vyskytuje se prevazné ve firmach, kde se vytvari tymové projekty a tyto
tymy se po ukonleni projektu zase rozpadaji. Zaméstnanci tak méli Sanci navazat
vztah s nékym jinym nez s nadfizenym, podfizenym nebo kolegy a timto zplisobem se

v sy

daji velice flexibilné Sifit informace napfic spole¢nosti.
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2.2 Formalni a neformalni komunikace

Interni komunikace je bud formalni, nebo neformalni. Formalni komunikace za-
bezpeluje, aby zaméstnanci védéli vSechny informace potfebné k vykonu prace. Tyto
informace jsou cilené preddvany a maji ¢asovy plan sdéleni napr. porady vedeni, kaz-
doro¢ni hodnoceni vykonu, sdéleni vysledkd oddéleni. Formaini komunikace se dé
velmi dobfe zdokumentovat, fidit a hodnotit. Je upravend v organizacnich pravidlech
a je ovlivnéna organizadni strukturou (Tureckiova, 2004, s. 123).

Naopak neformalni komunikace je nahodnda, neplanovana, tézko zaznamena-
telnd nebo hodnocend. Vznikd z vlastni vile zaméstnancl a neni upravena zadnymi
firemnimi pravidly. Pomoci ni se vytvari neformalni vztahy na pracovisti. ,Slouzi jako
vyborny zdroj informaci o néladé v podniku a problémech” (Dédina, Odchéazel, 2007, s.
54). Tento typ komunikace nemusi sifit jen pravdivé informace a nékdy byva vinikem
rlznych nedorozuméni na pracovistich (Szarkova, 2002, s. 95).

Ve firmé se oba typy komunikace prolinaji. Formalni je organizovana a fizena
shora, kdezto neformalni vede napfic firemni strukturou. Mohou se navzajem podpo-
rovat a pracovat ve shodé nebo neshodovat. Ve firmé pak dochazi k tomu, Ze nefor-
malni komunikace Siti nespokojenost a postupné rozklada firmu zevnitf. Mdze to vést
az ktomu, Zze formalni komunikace se rozpadne a nebude funkéni (Tureckiova, 2004, s.
123). Dédina a Odchazel (2007, s. 54) jsou toho nazoru ze, ,vyznam formalni komuni-
kace oproti neformalniv dobé krize roste". Vysvétluje to tim, Ze v dobé krize roste po-

tfeba informovat zaméstnance o stavu firmy.

2.3 PFima a nepfima komunikace

Interni komunikaci Ize na zakladé médii pouZivanych k pfenosu informacim délit
na komunikaci pfimou a nepfimou. Pfima komunikace oznaluje komunikaci tvari
v tvar, kterd probihd minimalné mezi dvéma jedinci. Pfi této komunikaci musi byt oba
na stejném misté ve stejny ¢as a mohou tak sledovat verbdlni a neverbalni projevy
toho druhého. U nepfimé komunikace neboli zprostfedkované dochdzi ktomu, ze
Ucastnici komunikace vyuzivaji k pfenosu informaci rlznych médii napf. psanéa kore-
spondence, tisténd média, manudly.. (Tureckiovd, 2004, s. 128). Hold pouziva trochu
rozdilné déleni, které déli komunikaci na osobni, pisemnou a elektronickou (2011, s.
190). S timto souhlasiiHlouskova (1998, s. 55), kterd uvadi stejné tfi formy komunikace.
Toto rozdéleni ale neni mezi sebou nijak v rozporu, jelikoz u né&j dochdzi ale k bliz§im
rozdéleni neformalni komunikace na pisemnou a elektronickou.

VSechny tyto zplUsoby komunikace maji ve firmé umoznovat presun urcitych in-
formaci. Témito informacemi jsou — zpravy vSeho druhu z oddéleni, informace o pro-
duktech a prodeji, komunikace o kultufe, cilech oddéleni a firmy, informace o perso-
nalnich zméndch a ozndmeni socidlniho charakteru. Kazda z téchto forem by méla mit
své misto ve spolecnosti a rlzné uplatnéni. Neni taxativné uréeno kolik prostoru by
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jednotlivé typy mély mit. ZaleZi na kazdé firmé, typu zaméreni, kulture, podminkach
atd. Kazda firma ma proto své jedinecné komunikacni prostfedky a formy, které jsou
zanesené do komunikac¢nich standard( ve firmé. Volba komunikacnich prostredkl je
také zavisla na informacnich potfebach pracovnikd. Také volba formy komunikace ,ma
bezprostiedni vliv na G¢innost komunikacniho procesu” (Hold, 2011, s. 191).

Dllezité je také pro spravné nastaveni komunikace nastaveni komunikacniho ka-
ndlu. Komunikaéni kandl je cesta informace od jejiho vzniku az na misto uréenf a zase
zpét. Komunikacni kandly vychazeji z nastaveni komunikacni strategie, standard@ a in-
ternich pravidel. Hold definuje komunikacni kanél jako ,soubor ¢innosti prostredkd
a forem komunikace pro zajisténi spravného toku a sdileni informaci v rémci konkrét-
niho komunikacniho procesu firmy" (2011, s. 189). Pfi spravném nastaveni téchto ka-
nald se eliminuji komunikacni Sumy, coz zvysuje efektivitu firmy.

S formami interni komunikace Uzce souvisi prostfedky, jakymi je mozné infor-
maci pfedat. Hlouskova (1998, s. 57) uvadi ty nejb&znéjsi prostfedky, které se ve fir-
mach pouzivaji. Tyto prostfedky jsem dale roztfidila a doplnila o prostredky, které
uvadi Hold (2011, s. 190-205).

e (Osobni —rozhovor, rozprava, porada, diskuse, pohovory, firemni mitinky, in-
terni prezentace, interni Skolici programy, dny otevienych dvefi, konzultace,
manazerské pochiizky, spolecenské a sportovni akce, telefonické rozhovory,
vzkazy na zdznamniku

e Pisemné — Firemni noviny &i ¢asopis, vzkazy, obézniky, metodické pokyny,
manuadly ¢innosti, smérnice, dopisy, nasténky, schranky na dorazy, vyrocni
zpravy

e FElektronické — elektronické noviny, diskuse, posta, videohovor, videofilm
(napf. instruktazni video), firemni stranky, firemni televize a firemni rozhlas,
intranet, informadcni a komunikacni portaly firmy

e Dalsiprostfedky — firemni pfedméty a darky, firemni obleceni, firemni ritudly

Tureckiova k témto prostredkim jesté pridava vizualni komunikaci a komunikaci
¢iny (2004, s. 128).

2.3.1 PFima komunikace

Prfimou komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim je nutné dobfe organizovat.
Manazefi by méli mit diskusi dobfe pripravenou a méla by byt soucasti pracovnich
pland manazer(. Nejcastéji pouzivanou formou je komunikace tvari v tvar. Umoznuje
okamzitou zpétnou vazbu, moZnost rychle si vyjasnit podrobnosti nebo vytvofit kom-
promis. U&astnici pfi ni maji k dispozici i informace z neverbdlni komunikace (Hol3,
2011, s. 191). Je to také forma, pri které se daji nejsnadnéji motivovat zaméstnanci.
Pro to, aby komunikace byla maximalné Gcinng, je ale dllezZité vést dialog, a ne mono-
log a také urcitd otevienost v komunikaci (Hlouskovd, 1998, s. 56). Jeji nevyhodou je
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¢asova naroc¢nost a to, Ze Ucastnici nemusi postfehnout vsechny dllezZité body. Proto
je vhodné viechny klicové informace poté poskytnou jesté pisemnou formou.

Tabulka 1: Pfimé prostfedky komunikace

Rozhovor Rozprava Porada
Diskuse Telefonicky rozhovor Konzultace
Interni prezentace Rotace pracovnik{ Firemni mitinky
Tymové porady Interni skolici programy Firemni ritudly
L 5 Spolecenské, kulturni, Navstévy manazerd na
Dny otevrenych dveri , e -
sportovni a soutézni akce pracovisti
Zpétnéd vazba Vybér a pfijimani koleg( Adaptace zaméstnancl
Firemni famy a skandaly Firemni historky Videohovory
Interview Sdileni spravné praxe Workshopy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Vymétal, 2008, s.268; Hola, 2011, s. 191-196; Hlouskova, 1998, s. 57-58

Firemni mitinky, interni prezentace

Tato forma osobni komunikace se hodi pro interni prezentaci firmy. Mély by se
zde prezentovat strategické cile firmy, chystané organizacni zmény, vysledky a Uspé-
chy minulého obdobi. Také je to pfilezitost pro odménovani nejlepsich zaméstnanc(.
Tato setkavani se nejcastéji konaji na zacatku nebo na konci roku. ,Mitink musi vZdy
zahrnovat dostatecny prostor pro otevienou diskusi” (Hold, 2011, s. 194) a na zavér by
meé&l prejit do neformalni spolecCenské akce. Tyto mitinky se také mohou stat soucasti
ritudld firmy.

Interni Skolici programy

Tyto programy by mély byt propojeny na strategie a cile firmy. Zaméstnanci by
méli byt informovani o tom, pro¢ jsou tyto Skolici programy pro firmu ddlezité a méli
by mit prostor pro diskusi. Vtomto pfipadé se pak zaméstnanci mohou ztotoZnit s cili
firmy a dochdzi k jednodussimu pfijeti novych Ukoll a zmén. Interni Skoleni jsou také
skvélou pfilezitosti k sdileni znalosti mezi zaméstnanci navzadjem. Manazefi také mo-
hou vyuzit pfileZitosti, ktera poskytuji Skolici programy, a zdokonalit komunikaéni
schopnosti a dovednosti zamé&stnancl (Hold, 2011, s. 194).

Schlze, porady a mitinky

Ve firméach se pravidelné uskutecnuji porady, schlize nebo mitinky. Na nich se
mUze probirat jedno nebo vice témat. Kubatova a spol. uvadi dva zakladni typy
schizek, a to informadni a feditelské (2013, s. 111). Tyto schlizky se mohou vyznamné
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lisit poCtem Ucastnikd. Zatimco pfiinformacnich schlizkdch se mdze Gcastnit vétsi po-
cet lidi a jedinou prekdZkou pro né jsou technické podminky, u fesitelskych schiizek je
to jinak. U tohoto typu je vhodné neprekrodit pocet 8 lidi (Kubatova a spol., 2013, s.
113). Lojda se priklani k mensimu poctu a uvadi Ze idedlni pocet je mezi ¢tyfmi az
sedmi (2011, s. 112). Pfi vét$im poctu by dochézelo k vytvareni velkého mnozstvi infor-
maci, které by zabranovalo vytvofit jednotné feseni pro vSechny. Takovéto schiize by
navic trvaly pfilis dlouho.

Spolecné ale pro vsechny schiize je to, Zze vzdy maji jednoho clovéka, ktery
schizi vede. Sperandio takového ¢lovéka nazyva moderatorem (2008, s. 28). Ten pred
zacatkem schlize si musi pfipravit program, jaky je cil schlize, seznam uGcastnik({, c¢as
a misto. Poté ma za Ukol sezndmit ostatni s projednavanymi tématy, ¢asovym harmo-
nogramem, a pokud je na poradé nékdo novy seznamit Ucastniky navzajem. Kazda
porada by méla mit svdj harmonogram. Po seznameni s prlibbéhem porady, by mél mo-
derdtor obeznamit ostatni s tématem, které se bude projedndvat, a dat ostatnim pro-
stor k diskuzi. Moderator se pfi diskusi snazi o to, aby nevznikaly spory, a popfipadé
nabizijina feSeni(Hold, 2011, s. 193). Pozoruje neverbalni komunikace skupiny, a pokud
vidi, Ze nékdo neverbéalné nesouhlasi, ddvd mu slovni prostor pro vyjadreni. Dllezitym
Ukolem moderatora je zajistit, aby se debata drzela tématu a pfilis od néj neodbihala.
Moderdator ,musi zlstat rozvazny, trpélivy a vstiicny. Zachovat neutralni postoj a nedat
najevo souhlas ani odmitnuti” (Sperandio, 2008, s. 30). Pfi diskuzi by se nemé&lo stavat,
ze jeden Ulastnik si vyhradi pro sebe mnohonasobné vice ¢asu. Moderator by mél vzdy
taktné zasahnout, popfipadé zopakovat hlavni myslenku, kterou chtél Gcastnik Fict
a pfedat slovo dal. Na zavér porady je vhodné zopakovat nazory a rozhodnuti, na kte-
rych se vsichni shodli. Pokud jsou schiize pravidelné informovat o tom kdy a kde bude
probihat dalsi, a nakonec podékovat ostatnim za U&ast.

2.3.1.1 Zpétna vazba

Hlavni vyhodou osobni komunikace je moznost okamzité zpétné vazby (Hola,
2011, s. 191). Ta napomahé k odstrafiovani problémd v komunikaci. Pomoci ni ziska-
vame informace o vlastnim jedndni a o tom, jak je naSe informace chdpdna druhymi.
Sami pak mGZzeme pomoci ni davat podnéty ostatnim. ,Zpétnd vazba ma funkci regu-
lativni, socialni, poznavaci, podpdrnou a provokujici* (Mikuldstik, 2010 s. 27). Je dUlezité,
aby lidé davali zpétnou vazbu hned po pfijeti informace. Plaminek se zaobird zpétnou
vazbou davanou nadfizenym podfizenému. Podle néj se vtomto pfipadé mizZe jednat
o tfi typy zpétné vazby a to: vyjadreni zajmu, podnét ke zméné a potvrzeni Uspéchu
(Plaminek, 2000, s. 58). Vyjadfenim zdjmu se mysli to, Ze se manazer zajima o to, jak se
podfizeny citi. Ddva tim najevo, Ze je pro podnik dllezity a jeho potfeby jsou respek-
tovany. Druhy typ je urlen pro pfipady, kdy se podfizenému néco nepovedlo. Zpétna
vazba by se méla striktné drzet hodnoceni podstaty véci a neméla by hodnotit zamést-
nance. Méla by obsahovat moznosti, jak pfisté véc udélat |épe a jinak. Potvrzeni Uspé-
chu jako zpétnd vazba se ve firmach vyskytuje nejméné. Je ale stejné dllezitd jako dvé
predchozi. Zaméstnanci by méli znat své prednosti a méli by védét, které véci délaji
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spravné. Zaméstnanec diky tomu nebude pochybovat o spradvnosti svého postupu,
a navic mdze tento postup $ifit dal ve firmé (Plaminek, 2000, s. 59).

Zpétnad vazba poméaha nahlédnout na nase chovani z jiné perspektivy (Kubatova
aspol., 2013,s.67). Pomoci ni motivujeme zaméstnance k lepsimu vykonu (Kovarikova,
2016, s.30). Hojné je vyuzivédna v tymovych Ukolech, kde se jedinci musi na postupu
dohodnout. Samotnd diskuse nad problémem a snaha o nalezeni nejlepsiho feseni
probihd pomoci zpétné vazby. ,Pokud zpétna vazba v organizaci dobre funguje, lidi
zpravidla hodnoti takové pracovni prostredi jako oteviené” (Kubatova a spol., 2013, s.
69). V takové organizaci se zaméstnanci neboji vyjadfit svij nazor. Problémy se budou
oteviené fesit a zamé&stnanci budou mit pocit sounéalezitosti.

Poskytovani zpétné vazby ma sva Uskali. Pokud nadfizeny dadva zpétnou vazbu
podfizenému a celkové nastaveni firmy neumoznuje davat zpétnou vazbu i nahoru,
nemUze se jednat o otevienou komunikaci. Podfizeny bude tudiZz vzdy inklinovat
k tomu, ze ze slov nadfizeného bude vnimat pouze kritiku, rozkaz a vycitky (Kubatova
a spol., 2013, s. 75). Dalsi potiZze by mohly nastat, pokud budeme dévat zpétnou vazbu
v pfitomnosti ostatnich lidi. Méla by hodnotit pouze danou situaci nebo vysledek niko-
liv vdak jedince. U&innd zp&tnd vazba je jen takova, kterd je konkrétni (Mikulastik, 2010,
s. 27). Zaméstnancim bychom proto méli vzdy uvést, co pfesné bylo $patné a jak by-
chom chtéli, aby to pfisté vypadalo. PFfi poskytovani zpétné vazby by mélo byt cilem
druhému pomoci. Neni vhodné, abychom pomoci ni ventilovali své negativni emoce.
Jednou z moznosti ziskani zpétné vazby je 360° zpétna vazba (Mikuldstik, 2010, s. 27).
Ta je Casoveé vice naroc¢nd, ale zaméstnanec tak dostane uceleny pohled na sebe. Zpét-
nou vazbu mu poskytuji vSichni lidé, ktefi s nim pfichdzeji Casto do styku. To znamena,
Ze zpétnou vazbu poskytuje podFfizeny, nadfizeny, kolega a interni zakaznici. Pokud se
jedna o zaméstnance, ktery komunikuje s klienty, tak zpétnou vazbu dostava i od ex-
ternich zdrojd. Zaméstnanec v této metodé hodnoti i sdm sebe a poté se jeho hodno-
ceni porovnava s tim, jak ho vidi ostatni. V této metodé je dileZité, aby hodnoceni bylo
anonymni a nebylo ovlivnéno strachem z postihu (Wagnerové a kol.,, 2011, s. 88).

2.3.2 Nep¥Fima komunikace

Druhou formou je pisemna komunikace. VyuZiva se pfedevsim pfi sdélovani stej-
nych informaci vice osobdm (Hola, 2011, s. 197). Vyhodou je, Ze tato komunikace je
velice rychld. V této formé komunikace se uchovavaji vSechny dokumenty tykajici se
¢innosti a organizace firmy. Firma by méla mit upraveno, jakym zpdsobe se zamést-
nanci k témto dokumentdm mohou dostat. V bézné ¢innosti se pisemna forma pou-
Ziva pri komunikaci nadfizeného s podfizenym a pfi zapisovani nejdUlezitéjsich infor-
maci z porad. Nevyhodou pisemné komunikace je snadné zahlceni stohem papirg,
ve kterych je tézké se orientovat.

V dnesni dobé je vétsina pisemné komunikace v elektronické podobé a diky
tomu je daleko jednodusi se v nich orientovat, vyhledavat informace a predavat
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informace dal. Této formé komunikace se ik elektronickd. Nastupem moderni tech-
nologie se elektronickd komunikace rozsifila o e-maily, chaty, sms zpravy, podnikové
sité atd. U elektronické komunikace je dllezité, aby firma méla zajisténou bezpecnost
systému, a aby nedochdzelo k Uniku informacim. Tato forma komunikace urychluje
pfenaseni dat, ale nékdy se jen marné snazi nahradit komunikaci tvafri tvar. Pfi posilani
téchto zprav je dlleZité dodrzovat urlitd pravidla. Vzdy by mélo byt sdéleno o co
presné se jednd, prfipadné pfipojena drivéjsi komunikace. Zprdva by méla obsahovat
celou informaci a nemélo by dochazet ktomu, Ze za hodinu budeme psat novou
zpravu (Hlouskova, 1998, s. 61).

Tabulka 2: Nepfimé prostfedky komunikace

Hlasovy vzkaz Videofilm Pisemné vzkazy a pfikazy
ObéZnik a véstniky Metodicky pokyn Smérnice
i Dotaznikové akce a socio- | Firemni ¢asopisy, bulletin
Dopisy logické Setfeni noviny
Elektronicka diskuse E-maily Nasté&nky
Schranky na dotazy Vyrocni zpravy Firemni profil
Manualy cinnosti Firemni televize a rozhlas Brozury
Sms Firemni obleceni Chaty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Hola, 2011, s. 197-205; HlousSkova, 1998, s. 57-58; Tureckiova, 2004, s.128

Intranet, informacni a komunikac¢ni portal firmy

Armstrong definuje intranet jako ,internetovou sit ,kterd umoZzriuje sdélovaniin-
formaciv ramci organizace” (2007, s. 683). Hold definuje intranet podobnym zplsobem
a tojako ,interni sit firmy fungujici na principu internetovych protokoli" (2011, s. 205).
Tento portdl funguje na principu, podle kterého do néj maji pristup pouze zaméstnanci
firmy. Takto se firma chrani pfed moznym zneuZiti internich informaci firmy okolim.
Intranet poskytuje informace o persondlni politice a sdéleni o rlznych zafizenich
a moznostech pro pracovnika. Mdze informovat o mozZnostech vzdélavani a benefitech
(Armstrong, 2007, s. 683). Tureckiova uvadi jako vyhodu intranetu prenaseni velkého
mnozstvi informaci velkému poctu pfijemcd (2004, s. 128). Za nevyhodu povazuje po-
meérné vysoké pofizovaci ndklady, potfebu Gdrzby sité a upozornuje na to, Zze ,disled-
kem naduZivani elektronické komunikace je také omezovani osobnich kontaktd" (2004,
5.128).

Dle Holé se intranet da vyuzit ve firmé jako sdilend nasténka, kde zaméstnanci
nachaziveskeré informace o firmé a jejim fungovani. Jeho pomoci jde také ziskat zpét-
nou vazbu, jelikoz umoznuje vytvareni anket nebo diskusniho féra. Jedinou prekdzkou
pro efektivni vyuzivani intranetu je nutnost, aby zaméstnanci méli k pocitaci volny
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pristup a mohli se tak kdykoliv pfipojit. Hold uvadi jako vyhody tohoto portdlu moznost
sdilet informace bez nutnosti byt na stejném misté (2011, s. 206). Pro to, aby portal byl
dlouhodobé funkénim je nutné uz na zacatku nastavit aplikaci podle obecnych kritérii.
Témito kritérii jsou:

e Aplikace by méla byt moduldrni a mélo by jit v prbéhu doby moduly vytvofit.

e Aplikace musi byt standardizovand tak aby zakladni body architektury z0stéa-
valy stejné.

e Aplikace musi byt uzivatelsky pfijemna, jednoduchd a pfehledna.

e Aplikace musi umoznovat pfistup zaméstnancim pod samostatnym heslem.

e Aplikace musi byt zabezpecena.

Za provoz a informacni obsah musi zodpovidat konkrétni lidé (Holg, 2011, s. 208).

2.4 Integrovana interni komunikace

Integrovana komunikace je ,uceleny proces zahrnujici analyzu, planovani, imple-
mentaci a kontrolu vesSkeré osobni a neosobni komunikace" (Pfikrylova, Jahodova,
2010, s.48). Jedna se o provazanost veskerych komunikacnich aktivit, které vedou k vy-
tvoreni jedinecného systému komunikace uréeného pro konkrétni spolecnosti. Odpo-
védnost za komunikaci ma mit vedeni firmy a jeji nejvyssi pracovnici (Hlouskova, 1998,
s 14). Je chybné pfipisovat odpovédnost HR, jelikoZz to neméa dostate¢né informace
o oddélenich a jejich potfebach po komunikaci s ostatnimi. Pracovnici, ktefi jsou od-
povédni za fungovani interni komunikace, vytvareji systém pravidel, podle kterého se
ostatni fidi. Tento systém musi byt v souladu s kulturou, politikou a cili firmy. Systém
pravidel by mél zjednodusovat pfedavani informaci a orientaci zaméstnancdm. Mélo
by to byt zajisténo tak, aby zaméstnanci méli k dispozici data, kterd potfebuiji.

Komunikace mUze utvaret firmé konkurencéni vyhodu na trhu a je proto vhodné,
aby kazdda firma méla efektivné vytvorenou komunikaci. Tato komunikace ma vliv
na prodej a zisk firmy, sniZovani a minimalizaci nakladd, rlst efektivity a produktivity
prace a zamezeni ztrat (Holg, 2011, s. 51). Vysledkem integrované interni komunikace
je jasné, srozumitelné a konzistentni sdéleni. Pokud je takto interni komunikace nasta-
vena vytvari ve firmé synergicky efekt. To znamenad, Ze kazda komunikace posiluje
efekt predchéazejici komunikace. (Prikrylovd, Jahodova, 2010, s. 48). Integrované interni
komunikace musi byt definovana na zakladé firemni identity. Tato identita vychazi
z osobnosti firmy, kterd je tvofend firemni strategii a kulturou (Hold, 2011 s. 28).
VSechny tyto prvky se navzajem prolinaji a ovliviuji. Samostatné nemaji vétsi vyznam,
ale spole¢né maji obrovskou moc, ktera se odrazi v celkové prosperité a fungovani
firmy (Hold, 2011, s 31).

Firemni kulturu Tureckiova vnima jako soubor pfedstav, hodnot a norem chovani,
ktery je v organizaci preferovan (2004, s. 132). Vznikd v myslich zakladatelG firmy, ktefi
do ni pfindseji ,zadkladni predstavy a ocekavani o tom, jak bude firma fungovat z hle-
diska vztahG mezi lidmi" (Tureckiova, 2004, s. 134). Hola definuje kulturu jako zpUsob
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chovaniazpUsob, jak firma véci déla. Praveé firemni kultura ovliviiuje mezilidské vztahy
v celé firmé a Siff firemni hodnoty, které jsou prezentovany chovanim vlastnikd, ma-
nagementu a zaméstnancl ve firmé (Hold, 2011, s. 30-31). Firemni strategie obsahuji
zakladni cile a cesty, jak se k témto cilim dostat. Cile by mély obsahovat plany na za-
kladé kterych se ma firma k cili dostat. Na zékladé definovani téchto cillG a planl pak
mohou byt tyto definice Siteny mezi zaméstnanci tak, aby se s nimi zaméstnanci mohli
ztotoznit. Strategie spolecné s kulturou ,ovlivriuji cely chod firmy, vytvari jeji osobnost
a chovani vaci vsem partnerim® (Hold, 2011, s. 29).

2.5 Funkéni a nefunkcéni interni komunikace

V téchto podkapitolach jsou uvedeny informace o tom, jaké prvky jsou potfeba
pro vytvoreni funkéni komunikace a co vsechno mQze utvaret nefunkéni interni komu-
nikaci. Na to, jak utvafet funkéni interni komunikace, je vice teorii, které se navzajem
propojuji ndzorem, Ze je zapotrebi soudrznosti zaméstnancl. Dlvod(, které vedou
k nefunkéniinterni komunikaci je mnoho. MlZe se jednat o nedostatek informaci, jinou
jazykovou vybavenost nebo do komunikace vstupuji komunikacni Sumy a bariéry.

2.5.1 Funkcni interni komunikace

Funkéni interni komunikace mUze existovat pouze ve firmach, kde jsou presné
definovany jeji cile. Hlouskova uvadi Ctyfi zakladni cile, které by méla mit firma kon-
krétné zformulované. Témito cili jsou ,Utvarenia zména postojl, a tim i zména pracov-
niho chovanizaméstnancd firmy. Vzdjemné pochopeni. Informacni a motivacni propo-
jenost firmy. Fungovani zpétnovazebniho komunikacniho systému"” (Hlouskova, 1998,
s. 44). K témto hlavnim cilim déle definuje dvanact pfiznivych podminek, které maji
pomoci s dosazenim cild. Kovafikova se pfiklani k ndzoru, Ze funkéni interni komuni-
kace se pozna podle toho, Ze ,zaméstnanci maji dost informaci, védi, kdo jim poradi
a neboji se ho zeptat, maji za kym jit, kdyZ potfebuji néco vysvétlit" (2016, s. 9). Zamést-
nanci jsou obeznameni o tom, jaké cile ma firma a jakymi kroky jich chce dosdhnout.
Védi také, jakym dilem k cili pfispéji svoji praci. Takovi zaméstnanci jsou pak ochotni
obétovat vice svého ¢asu a energii praci a jsou své firmé loajalni. Hold zdUraznuje dd-
leZitost standardizace interni komunikace a uvadi deset faktord, které komunikaci tvori
a vyznamneé ji ovlivAuji. Témito faktory napfiklad jsou ,Kultura firmy zaloZena na mo-
ralnich a etickych hodnotach. Komunikacni kompetence manazZerd. Jednotny tym ve-
deni firmy a plnd odpovédnost managementu za komunikaci firmy" (Hold, 2011, s. 64).

Pro fungovani interni komunikace Hlouskova (1998, s. 13) také definuje zakladni
predpoklady fungovani. Zdlraznuje funkéni organizaci prace, kvalitni a soudrzny ma-
nagement, persondlni strategii a jeji uplatiiovani v praxi. Firma by méla poskytovat
pravidelna Skoleni vedoucim v oblasti komunikace, kontrolovat dodrzovani komuni-
kacnich zdsad, a zda funguje zpétna vazba v obou smérech. Vedouci oddéleni by méli
spolupracovat mezi sebou a méli by jit pfikladem ostatnim zaméstnancim.
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Trochu rozdilny ndzor ma Kovarikova (2016, s. 13), kterd vidi za funkéni interni ko-
munikaci definovani kultury, vize, mise a strategie. Definice téchto pojm{ musi postih-
nout delsi asovy Usek a mély by jasné urCovat rozdily oproti konkurenci. Mise uruje
to, co firma dél3, jak, pro koho to dél3, a proc to déla. Postihuje pfitomné aktivity a ty,
které budou uskutecfiovany v nejblizsi dobé. Vize firmy jsou sméfovany vice do bu-
doucnosti a urcuji to, jakd chce firma byt a kam chce dojit. Na téchto dvou zdkladnich
pojmech se pak mUze definovat firemnf kultura a strategie. Firemnf kultura je ,souhrn
vsech zplsobU jednani pracovnich postupl a norem, zvyk( a pravidel, jimiZ se lidé
fidi"* (Kovarikova, 2016, s. 14). Firemni kultura vychazi z norem chovani, hodnot a po-
stojd, na zakladé kterych, je dale definovan vztah k praci, kolegdim, nadfizenym a pod-
fizenym (Tureckiovd, 2004, s. 134). Poslednim pojmem je firemni strategie, kterd by
méla jasné formulovat, jak se chce firma dostat k zddoucimu cili a jakou cestou chce
jit (Kovarikova, 2016, s. 15).

2.5.2 Nefunkcni interni komunikace

Jestlize neni komunikace ve firmé spravné nastavend, m(ze to mit obrovsky do-
pad na efektivitu firmy. Nejcastéjsimi projevy nefunkéni komunikace je ,nedostatekin-
formaci, nedpiné a nejednoznacné informace" (Hold, 2011, s. 80). Problémy také nasta-
vaji u nerespektovani komunikacnich kanald, pfiignorovani nepfijemnych nebo nevy-
hovujicich informaci a pfi zahlcovani zaméstnancl informacemi. Dalsi problémy mo-
hou byt zpldsobeny pfilis autoritativnim vedenim nebo neochotou vedeni pfijmout
zmeény. Nedorozumeéni pfi komunikaci se mohou vyskytovat, i kdyz se obé strany snazi
predat i pochopit informaci. K témto chybdm mUze dojit pfi kulturni odlisnosti, rizné
zkuSenosti s praci, zvysené mife stresu, netrpélivosti, skdkani do fedi atd. Hlouskova
(1998, s. 15) se zaméfila na problémy interni komunikace v ¢eskych firmach a zjistila
Sest podstatnych problémd, které se v nich vyskytuji. Za problémy oznacila hierar-
chicky rozhodovaci proces a pfevazné jednosmeérnou vnitrofiremni komunikace, nedo-
stateCnou otevienost komunikace a zpétnovazebny systém, zastaralou organizaci
prace a nedostate¢nou snahu a zajem pochopit svého komunikacniho partnera.

Vliv na interni komunikaci maji také komunikacni bariéry. Jsou to urcité prekazky,
které musi byt prekonany jiank nedojde k cilenému prenosu informaci (Vymétal, 2008,
s. 37). DeVito definuje komunika¢ni bariéry jako ,fyzické nebo psychologické faktory,
které brani pdsobivé komunikaci” (2001, s. 395). Bariéry mohou byt interni, ty jsou dany
osobnostnimi problémy komunikujiciho, a externi, které jsou vnéjsim rusivym elemen-
tem (Tureckiovd, 2004, s. 114). Pod interni bariéry spadd kultura, vzdélani, pozice
ve spolec¢nosti, psychicky stav, vék ¢i pohlavi. Vsechny tyto rozdily mezi aktéry komu-
nikace mohou zplsobovat komunikacni bariéry. Hold se domniva, Zze komunikacni ba-
riéry jsou zplsobeny nepochopenim pramenicim ze tfi problémd: pracovnik nevi,
co méa délat, nemUze pracovat podle olekdvaného vykonu nebo nechce vykonavat
praci a plnit pozadované uUkoly. Pfi komunikaci pres komunikacni bariéry mohou vzni-
kat komunika&ni sumy. Sumy jsou nepfesné, zavadéjici a zmatené informace (Hol3,
2011, s. 80).
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Plaminek (2000, s. 103-110) uvadi ¢tyfi zakladni komunikaéni bariéry, které jsou
podle néj nejnicivéjsi a nejéastéjsi. Témi jsou: tendence vynaset soudy, tendence na-
[éhat a napravovat, tendence k separaci a ideové partenogeneze a posledni bariérou
je tendence k Ihostejnosti. Belz a Siegrist (2001, s. 196) vnimaji jako hlavni bariéru ne-
schopnost empatie a vciténi se do konkrétnich potfeb. Navrhuji také feseni, které maji
pomoci k prekonani bariér. Témito fesenimi jsou: spolecné jedndni, vypracovani
co nejkonkrétnéjsich bodd, vyjadifovani v kratkych vétach a pouzivat co nejméné cizich
slov.

3 KOMUNIKACNI KOMPETENCE
MANAZERA

Tato kapitola se zabyva popisem a definovanim kompetenci manazera dale pak
popisem a definovdnim komunikac¢nich kompetenci. Konkrétni klicové kompetence,
které maji ve firemnim prostfedi na komunikaéni kompetence dopad, jsou dale defi-
novany a popisovany. Posledni ¢ast se vénuje tomu, jak se maji kompetence ve firmé
rozvijet.

Kompetence pomahaji jedinci chovat se v rlznych situacich pfimérené. Klicové
kompetence zahrnuji celé spektrum kompetenci pfesahujici hranice jednotlivych od-
bornosti" (Belz, Siegrist, 2001, s. 166). Komunikativnost v pojeti klicovych kompetenci
je definovéna jako pfipravenost a schopnost védomé a harmonicky komunikovat (Belz,
Siegrist, 2001, s. 185). Holad definuje kompetence jako ,dovednosti, znalosti a zkuSe-
nosti” které umi sdélujici efektivné vyuzit (2011, s. 166). Vymétal rozumi pojmu komu-
nikaéni kompetence jako ,soubor vSech mentdini predpokladl, které clovéka c&inf
schopnym komunikovat, realizovat komunikacni procesy a hodnotit na nich Ucast ji-
nych” (2008, s. 25).

Komunikac¢ni kompetence by se mély rozvijet pfevazné u manazerd, jelikoz ti
jsou zodpovédni za planovani, rozhodovani, organizovani a kontrolu. Manazefi na za-
kladé komunikac¢nich kompetenci koordinuji veskeré aktivity pracovnik(. Jsou hlavni
spojkou mezi firmou a zaméstnanci (Holg, 2011, s. 159). Komunikacni kompetence jsou
nezbytné pro pochopeni a ziskani jinych kompetenci (Doporuceni evropského parla-
mentu a rady, 2006). | proto jsou pro firmu tak ddlezité, jelikoz skrze né se zamé&stnanci
vzdélavaji. Ktomu, aby jedinec mohl spravné vyuzivat komunika¢ni kompetence, po-
tfebuje také dalsi kompetence jako socidlni kompetence, kompetence pro praci s in-
formacemi a kompetenci ve vztahu k sobé (Belz, Siegrist, 2001, s. 167).

Pro vnitropodnikové prostfedi firmy jsou komunikaéni kompetence zaloZeny
na komunikacnich a dorozumivacich schopnostech, které prostupuji vSechny socialni
situace na pracovisti. Takovymi schopnostmi je myslena schopnost pisemného a Ust-
niho vyjadrovani, argumentace, schopnost zdlvodnovat, presvédcovat a ovliviiovat,
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naslouchani, sebereflexe atd... U manaZerd se specidlné ocenuji schopnosti jako vid-
covstvi, vyjednavani, hodnoceni, kontrolovani a monitorovani (Poldkova, 2006, s. 17).
Zaméstnanci, ktefi maji komunika¢ni kompetenci, pomahaji udrzovat tok informaci
v podniku. Proto ¢im kvalitnéjsi komunika¢ni kompetence zaméstnanci maji tim je
i kvalitnéjsi vnitropodnikovd komunikace. Hold (2011, s. 166) definuje komunika¢ni
kompetence manaZera jako soubor 12 zdkladnich kompetencich.

o Budovani efektivnich vztahl — vztahy jsou zaloZeny na respektu, dlvére
a spoluprace

o Zamérenina cil — mit pfehled o aktivitdch a procesech firmy

o Konzultace a koucink — pomoct s nalezenim rfeseni a pomoc s rozvojem ko-
munikacénich kompetenci

o Znalost fungovani a organizace firmy — znat praci ostatnich koleg( a vyuziva
téchto znalosti ke spolecné spolupraci

° Psani a Uprava dokumentl — umi vytvaret formalni a obsahové spravné do-
kumenty

. Rozvoj ostatnich komunikatord — pomoc a podpora ostatnich v rozvoji po-
zadovanych kompetenci

. Inovace a kreativita — podpora pri hledani nejefektivnéjsino zplsobu préace,
podpora originalnich resenf

o Naslouchani — vytvareni mechanism@ pro zpétnou vazbu a moznost se vy-
jadrit

o Implementace — vytvareni podminek a zaclerovani ndpadd do praxe

o Pldnovani — pldnovani komunikacnich programi a jejich vyhodnocovani

° Specializace — byt expertem pro konkrétni oblast znalosti

. Vize a standardy - mit vytvofeny konzistentni pfistup ke komunikaci

Pokud se firma rozhodne pro vzdéldvani komunikacnich kompetenci zamést-
nancl, méla by prvotné rozvijet tyto kompetence u manazer(. Rozvoj téchto kompe-
tenci mdze byt v rdmci adaptacniho procesu, pripravy pracovnik( k ¢innosti, prohlubo-
vani ¢i zvySovani kvalifikace a pfi rekvalifikaci (Tureckiovd, 2004, s. 89). Pfi potiebé roz-
voje komunikacnich kompetenci je prvnim krokem definovani si konkrétnich doved-
nosti, schopnosti, postojd a znalosti, které jsou potieba prohloubit (Tureckiova, 2004,
s. 33). Ty jsou pfed zacatkem vzdélavani ohodnoceny na stupnici a vytyCuje se i za-
douci vysledek po vzdélavani. Vzdélavaci akce by mély byt pravidelné a pozitivné vni-
mané jak od Ucastnikd, tak od vedeni. Rozvoj kompetenci by mél byt zabudovan v kaz-
dém rozvojovém programu firmy, jelikoZ vedou k vétsi motivovanosti a zainteresova-
nosti zaméstnancl a k zefektivnéni ¢innosti.
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4 IMPLEMENTACE A RIZENi ZMEN

Posledni kapitola se zabyvéa zplsobem, jakym se zavadéji zmeény. Tento systém
se d& uplatnit na jakékoliv zmény ve firmé, i kdyz zde je pfimo aplikovany na zmény
vinterni komunikaci. At je zvolena jakdkoliv metoda je vzdy ddlezité, aby méla pod-
poru u vedenf a byla ji vénovana dostatecna pozornost. Autofi vytvofili rizné metody,
jak tyto zmény implementovat a fidit. Ddlezitymi body téchto zmén je analyza stavajici
situace, vybér a realizace metody zkoumani a ndsledné vyhodnoceni informaci ziska-
nych ze zkoumani.

Na zacatku kazdé potfeby o implementaci a fizeni zmén je uvédomeéni si potfeby
této zmény (Armstrong, 2007, s. 288). Pokud se vedeni pro zménu nastaveni interni
komunikace rozhodne, je potfeba k tomu pfistupovat formou projektu a dodrzovat ur-
¢itd pravidla a principy. Zména v nastaveni interni komunikace se mdZze projevit
nejdrive za pal roku v zavislosti na dlsledném provadéni zmén (Holg, 2011, s. 87). Pro
to, aby implementace zmén byla Uspésna, musi mit podporu v top managementu.
Také je potreba, aby manazefi vedli tc¢innou komunikaci tzn. dokazali vysvétlovat, po-
slouchat, prosazovat a spolupracovat (Hold, 2011, s. 118). Pfi analyze interni komuni-
kace je mozZné povéfit analyzou interniho zameéstnance nebo externiho specialistu. In-
terni zaméstnanec ma znalost systému interni komunikace, a proto dokaze rychleji a
levnéni vyhodnotit aktudini stav. Nevyhodou je, Ze mUze trpét tzv. provozni slepotou
(Tureckiovd, 2004, s. 129).

v v/

Hola popisuje tfi zakladni faze, jak nastolit vyssi Uroven interni komunikace. Prv-
nim fazi je zmapovani aktudlni situace, pfi které se zjistuje stavajici Uroven komuni-
kace. Popisuji se silné a slabé prvky, mozné pfilezitosti a hrozby. Pro tuto fazi autorka
doporucuje vyuzit SWOT analyzu, analyzu 7S a SLEPT analyzu. Druhou fazi je popis cile,
kde se stanovuje, jak ma vypadat komunikace po zméné. Zde se taky definuji metriky,
pomoci kterych bude méreno, zda byl cil dosazen. Posledni fazi je ovéfeni dosazeného
cile a trvalé zlepsovani. Zde budou pouzity metriky definované z pfedes|é faze. Na za-
kladé vysledkd je vyhodnoceno, zda doslo ke zvyseni Urovné komunikace a déle se
pladnuje, jak bude organizace tuto Uroven udrzovat a rozvijet (Hold, 2011, s. 88-89).

Tureckiova pro hodnoceni systému interni komunikace doporucuje audit, jehoz
prostfednictvim vedeni firmy ziska ,informace o stavu vnitini komunikace a socialnich
(pracovnich) vztahd k uréitému okamziku" (2004, s. 129). Komunikadni audit se zamé-
fuje predevsim na: analyzu komunikac¢niho systému podniku, tok informaci od odesi-
latele k prijemci, identifikaci bariér a komunika¢nich Sumu (Szarakova, 2002, s. 175).
Tureckiovd uvadi ¢tyfi faze auditu a to: pfipravnou, realizacni, hodnotici fazi a nasledny
monitoring. Pfipravna faze ma analyzovat organizacni strukturu, informacni toky, ko-
munikacni prostrfedky a kandly. Realizacni faze je samotné zjistovani kvality interni ko-
munikace, pfi které se obvykle vyuziva dotaznikl pro zaméstnance a fizenych rozho-
vorl s manazery. V této fazi se zkouma, ,zda zaméstnanci znaji firemni strategii (cile)
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a politiku, jestli jim rozuméji a prijimaji je za své" (Tureckiova, 2004, s. 130). U manazerd
se navic zaméruje na to, jak interpretuji, prenaseji a komunikuji zaméstnancm infor-
mace a jak zaméstnance motivuji. Hodnotici fdze ma za Ucel prezentovat zjisténé in-
formace a nabidnout doporuceni pro zlepseni interni komunikace. Posledni faze sle-
duje, jestli byla doporuceni vyuzita a k jakym vysledkim doslo.
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PRAKTICKA CAST



5 VYMEZENI CILE VYZKUMU

Prakticka ¢ast bakalarské prace se bude zabyvat interni komunikaci vybrané IT
firmy. Na zakladé prani managementu je tato IT firmy v prdci anonymizovana. Veskeré
informace, které budou v této praci uvedeny, byly ziskdny na zdkladé dohody a s plnym
védomim managementu vybrané IT firmy. Vybrana IT firma je rozdélend na dvé Castia
tato prace se bude zabyvat pouze Ustfedim v Praze.

Cilem prace je zkoumaniinterni komunikace ve vybrané IT firmé se zamérem zjis-
tit, jak tato komunikace funguje, a na zakladé vyhodnoceni provedeného zkoumani vy-
pracovat doporuceni pro zmény v interni komunikaci vybrané IT firmy. Metody zvolené
pro ziskani podklad( jsou na pocatku vyzkumu nestrukturovany rozhovor a pozoro-
vani. Cilem Setfreni je ziskat zdkladni prehled o fungovani firmy a zjistit, jaké prostfedky
komunikace vybrana IT firma vyuziva. Pro dalsi vyzkum jsou pouZzity strukturovany roz-
hovor a dotaznik. Cilem strukturovaného rozhovoru je ziskat zakladni informace o fun-
govani komunikace, jaké dokumenty se k interni komunikaci vaZzou a jaké ndzory ma
vybrany respondent na tato témata. Ddle je vypracovan dotaznik, jehoz cilem je zjis-
téni ndzorld na kvalitu informaci, komunikaéni kompetence vedoucich zaméstnancl a
primou a nepfimou komunikaci.

Cile dotazniku byly zvoleny na zakladé teoretické Casti prace. Hola uvadi, Zze ne-
castéjsim projevem nefunkéni komunikace je nedostatek, neldplnost a nejednoznac-
nostinformaci. Pokud se tedy zlepsi kvalita komunikace firmy, je pravdépodobné, Ze se
zlepsiiprace zaméstnancl, coz mize vést k vysSimu vykonu. Jak uvadi Tureckiova, bu-
dovani efektivni komunikace by mélo zacinat od vedoucich zaméstnanc(. Proto se
¢ast vyzkumu zabyva ndzory zaméstnancl na komunikacni kompetence nadfizenych.
Tretim cilem dotazniku je zjisténi ndzor( na pfimou a nepfimou komunikaci, kde je
pfimé komunikaci dédn vétsi prostor. Dlvodem zaméreni se vice na pfimou komunikaci
je, ze vtomto pfipadé je umoznéna okamzitd zpétnd vazba a Gcastnici vnimaji never-
balni i paralingvistickou ¢ast verbalni komunikace. Do pfimé komunikace mohou za-
sahovat také komunikacéni Sumy, které mohou kvalitu sdéleni ovlivnit. Kvili témto
aspektdm komunikace proto bylo pfidéleno verbalni komunikaci vice prostoru v do-
tazniku.

5.1 Metodika vyzkumu

Pro sbér primarnich dat je pouzit nestrukturovany rozhovor a nestrukturované
pozorovani. Tyto metody jsou pouzity na zacatku vyzkumu a slouzi k ziskani maxima
informaci a celkovému prehledu o fungovani vybrané IT firmy. Okruhy nestrukturova-
ného rozhovoru jsou definovany jako: historie a hierarchie firmy, popis produktu a po-
pis budovy. Nestrukturované pozorovani je vyuzito pfi navstévach budovy vybrané IT
firmy.
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Pro dalsi vyzkum je uzit strukturovany rozhovor a kvantitativni dotaznik. Struktu-
rovany rozhovor je proveden s jednim vybranym zaméstnancem firmy. Respondent je
vybran na zakladé skutecnosti, ze pracuje v oddéleni internich sluzeb, a m(ze se tak
vyjadfit se znalosti prostfedi kinterni komunikaci. Respondent navic pracuje ve vy-
brané IT firmé dvanact let, diky C¢emuz ma kompletniinformace o fungovani firmy. Re-
spondent bude pred rozhovorem informovan o jeho prlibéhu, a o faktu Ze jeho odpo-
védi budou pfesné zaznamenany.

Metoda dotaznik je zvolena kvdli tomu, Ze umoznuje oslovit velky pocet respon-
dentdl, ktefi se tak mohou vyjadrfit k tématu. Dotaznik je sestaven z uzavienych a po-
louzavrenych otdzek. Polouzavfené otazky jsou vyuzity tam, kde existovala moznost,
ze by respondenti chtéli sami vyjadrit sv(j ndzor. Pfi tvorbé otdzek je vychazeno ze
zésad, které sepsali Eger a Egerova (s. 133). Otazky jsou proto co nejkratdi a nebyly
v nich pouzity zddné odborné terminy, které by mohly ztiZit porozumeéni. Formulace
otdzek se také vyhyba negativnim formulacim, které by mohly ztizit porozumeéni textu.
V dotazniku jsou nejvice zastoupené skalové otazky, do kterych byl zvolen sudy pocet
moznosti. Tento postup je zvolen z toho divodu, aby se respondenti museli ke kazdé
otdzce néjak vyhranit (Eger, Egerova, s. 127). Na konci dotazniku jsou uvedeny identifi-
kacni otazky.

6 PREDSTAVENI VYBRANE IT FIRMY

Firma, kterou jsem si pro svoji praci vybrala, jiz delsi dobu plsobi na eském i za-
hrani¢im trhu. Vznikla v roce 1993 a za svoji dobu se nékolikrat pfejmenovala. Na po-
¢atku poskytovala hardware telekomunikaénim operdtorlim. Pak navazala spolupraci
s vyrobnou, kterd vyrabéla komponenty pro operatory. Spoluprace byla nakonec tak
Uspésna, ze firma vyrobnu koupila. Pozdéji ziskala lukrativni zakazku od ruského ope-
ratora, a ziskala tak stabilni pozici na trhu. V roce 2005 se naopak ruskému operatoru
osvédcila spoluprace s firmou, kupuje ji a zaclefiuje ji do své spole&nosti. V roce 2007
vyhréla nyni jiz velkd spolecnost vybéroveé fizeni pro ¢eského operatora, kterému po-
skytuje sluzby i dnes. V dnesdni dobé se sluzby omezily pouze na software, ktery spra-
vuje hovory operatora a vytvari U¢tovaci systém. Posledni pfejmenovani firmy se stalo
v roce 2013, kvlli zméné vlastnika v Rusku.

Firma se déli na dvé ¢asti, a to na odstépny zadvod ve mésté XY a centralni ¢ast
v Praze. Kazda z téchto ¢asti ma vlastni samospravu a jsou na sobé nezdvislé. Zaroven
obé tyto ¢asti spadaji pod matefskou firmu, kterd sidli v Rusku. Odstépny zavod ma
montazni linku na osazovani desek plosnych spojl. Drive tyto desky vyrabéli hlavné
pro telekomunikaci, ale dnes je vyrdbi pro automobilovy priimysl. Ro¢né vyrobi desky
do 5 mil. aut rznych znacek. Tyto desky ale nevyrabi pfimo pro automobilky, ale jejim
dodavatelldm tzv. tier 2. Momentalné tam pracuje zhruba 280 zaméstnancl. Druhou
Casti je Ustredi v Praze, které ma zhruba 170 zaméstnancd. V Praze se vytvari software
pro dva zdkazniky, a to telekomunika&niho operdtora v Rusku a v Cesku. Software
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zajituje tarifikaci vdech udélosti (telefonovani, sms, mms, datové spojeni) a ndsledné
vsechny tyto udalosti vyUctuje koncovym uzivateldm. Prazska C¢ast si vSsechna své roz-
hodnuti déld sama a neni nijak vdzand materskou firmou. Ve vybrané IT firmé pracuji
analytici, vyvojafi, testeri a realizatori. Tato skupina zaméstnancd je schopna vyvijet
a modifikovat na prani softwarovy produkt, provozovat jej jako sluzbu a poskytovat
produktové &kolenf a dokumentaci. Ustfedi v Praze a od&tépny zdvod mé spoledného

feditele. Jinak ma ale kazda &ast firmy svd oddéleni a své manazery. Praha mé sSest
manazer( pro kazdé oddéleni.

Korporatni oddéleni — sem spada pravni a administrativni podpora
Human resources

Finan¢ni oddéleni

Obchodni oddéleni

BSDC

SSDC

o oA wnN =

Obrazek 2: Hierarchické rozdéleni vybrané IT firmy

Materska
firma

Spolecnost

XY
Odstépny Ustfedi v
zavod Praze
|
\ | | I |
Korporatni Human Financni Obchodni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oddéleni BSDC ma 30 zaméstnancd a utvari jej analytici, vyvojafi, testefi a reali-
zatofi. Oddéleni SSDC méa 110 zaméstnancd ale stejné tak jako u prvniho oddéleni jej
utvari analytici, vyvojafi, testefi a realizatofi. Po¢etni rozdil zaméstnancl mezi oddéle-
nimi je kv0li tomu, Ze druhé oddéleni ma daleko vétsi zakdzky. Mensi oddéleni vytvari
software pro 6 miliond uzivateld, kdeZto druhé ho vytvari pro 120 miliond. Vétsi oddé-
leni vytvari software pro Ruského operdtora, ktery je zadroven materskou firmou spo-
le¢nosti. Software vyhodnocuje, jestli volajici méa dostatedny tarif, jaky je roaming, jestli
nevola nékomu, na koho ma nastavené levnéjsi volani atd. Po konci hovoru pfifazuje
cenu telefondtu ktelefonnimu d&islu, tak Ze majitel &isla presné vidi, za jaké polozky
plati. Tento software krom vypocitavani cen za hovor, vypocitdva také ceny sms, mms
a datovych sluzeb. Vyvoj Uprav tohoto softwaru trva i rok, jelikoz se musi otestovat
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vSechny varianty Gctovani sluzeb. Je dllezZité, aby software bezchybné pracoval, jelikoz
musi zvladnout i 50 tisic operaci za vtefinu.

Mensi oddélenf vytvari software pro ceského operatora. Software méa podobnou
funkci jako ten pro ruského operatora s tim rozdilem, Ze mensi oddéleni vytvari soft-
warové bali¢ky pro korporatni uZivatele. Cesky operator se tak domluvi s ur¢itou spo-
le¢nosti na vSech cendch a predé tyto informace vybrané IT firmé. Ta na zdkladé téchto
informaci vytvari software pro rfizné spolec¢nosti s riznymi cenami sluzeb. Mensi od-
déleni pouziva vyvojovy proces Waterfall model neboli model vodopad. Pfi ném se vy-
tvari software postupné, kdy se nejprve dokondi jedna ¢innost a pak se navazuje dalsi
¢innosti. Tento model vyuzivd oddéleni z toho dlvodu, Ze i Cesky operdtor tento model

pouziva.

Vétsi oddéleni naopak vyuzivd metodu scrum neboli metodu mlyn. Ta funguje
tak, Ze se utvareji tymy, které se kazdy den schazi a fesi urcitou ¢ast projektu. Pfi jeho
feseni pracuji soubézné analytici, vyvojari, testeri a realizatofi. Na schiizkach je vzdy
jeden moderator pfi pouzivani této metody se nazyvad scrum master. Ten koordinuje
projekt a zajistuje, aby schlze byly produktivni. Zaméstnanec byva Casto ¢lenem ve
vice tymech a diky tomu se i pfes vétsi pocet zaméstnancl v oddéleni, vSichni znaji.
Tato metoda se pouziva ve vétsim oddéleni ze stejného dlvodu jako u mensiho, a to
kvali tomu, Ze rusky operator tuto metodu pouziva ve své firmé. Pokud tedy dojde ve
vybrané IT firmé k tomu, Ze je potfeba nadhle presunout zaméstnance z jednoho oddé-
leni do druhého, zaméstnanec si musi zvyknout na jiny systém prace.

UstFedi v Praze mé jednu budovu ve které, pracuji viichni jeji zamé&stnanci. Tato
budova nebyla plvodné uréena pro vybranou IT firmu, proto se firma musela uzpdso-
bit prostordm budovy. Existuji tu kancelare pro jednu osobu ale i open space. Zameést-
nanci jsou proto v budoveé rozmisténi tak, aby jednotlivd oddéleni sedéla co mozna
nejbliz k sobé&. V budové najdeme nékolik kuchynék, jednu odpocinkovou mistnost, ji-
delnu, koupelny, recepci a uzamykatelnou klec na kola. V odpocinkové mistnosti se
mohou zameéstnanci protdhnout a trochu zacvicit. Mistnost je vybavena zebfinami, Zi-
nénkami, mici, kruhy atd... Od 11 do 13 hod je mistnost ur¢ena pouze Zenam jinak tam
mohou chodit zaméstnanci bez omezeni. Recepce je uzplsobena pro setkdvani za-
meéstnancl. Najdeme tam pohodIné sezeni, kdvovar a televizi na které bézi aktuaini
informace o firmé a ve vyjimecnych pripadech zde mUze byt pustén i televizni prenos
pf. vyfazovaci zapas v hokeji na Olympijskych hrach. Zaméstnanci zde maji flexibilni
pracovni dobu pouze realizatofi pracuji na smény nebo maji pohotovost. Ve vybrané
IT firmé je nizka fluktuace a prdmeérné zde zaméstnanci pracuji 12 let. | z toho divodu
firma momentalné starne. Firma ma vytvoreny vzdélavaci systém, ve kterém se za-
meéstnanci u¢i pouze hard skills. Pravidelnou mimopracovni aktivitou je vanocni vedi-
rek, jinak si kazdé oddéleni vytvari své aktivity samo. Vybrana IT firma ma diky stalym
klientdm stabilni postaveni na trhu a zisk spolecnosti je v plusu.
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7 VYZKUM

7.1 Popis interni komunikace na zakladé sbéru dat

Popis vznikl na zakladé informaci, které byly ziskdny pfi nestrukturovanych roz-
hovorech s respondentem, ktery byl zdstupcem managementu firmy, a na zakladé ne-
strukturovaného pozorovani. Rozhovory se vzdy uskutecfiovaly v budové firmy, diky
¢emuz bylo umoznéno pozorovat komunikaci zaméstnancd na pracovisti. Na zakladé
rozhovor(Q byly ziskdny informace o vyuzivanych prostfedcich komunikace a dale mi
byly poskytnuty firemni &asopisy a pfistup do firemniho intranetu. Po rozhovorech
jsem méla vZzdy moznost z0stat v jedné z kancelafi. Tuto moznost jsem pokazdé vyu-
Zila k dalsimu pozorovani projevi a zvyklosti zaméstnancl a pro studium materiald.

Na zakladé rozhovorl bylo zjisténo, ze zaméstnanci vyuzivaji jako prostfedky
ke komunikaci osobni schlizky, telefonovani, e-maily, porady, zpétnou vazbu, ndsténky,
tabule, vano&ni vedirky, firemni intranet, smérnice, Skolici programy atd. Nasténky
slouzi k oznacovani aktualnich fazi prace, zanechavani vzkaz( pfipadné informuje za-
meéstnance o tom, kdo ma v dané kancelafi pracovni volno. Tabule pouZivaji spiSe za-
meéstnanci, ktefi pracuji s metodou mlyn. Oznacuji si tam v jaké ¢asti prdce momen-
talné jsou, co je uz hotové a na ¢em se stale pracuje. Kazdy tym ma proto svoji tabuli,
aby se pfi poradach snadno zorientovali, které ¢innosti budou fesit.

Obrazek 3: Tabule slouZici organizaci tymu pracujici s metodou mlyn
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi pozorovani bylo zjisténo, Ze zaméstnanci mezi sebou oteviené komunikuji
o firemnich i soukromych vécech. Zaméstnanci diskutovali u recepce, pfi setkdni
na chodbé nebo za sebou chodili do kancelafi. Zaméstnanci firmy nemaji jednotné na-
staveny dress code a ve vybrané IT firmé byli vidéni zaméstnanci obleceni jak formalng,

tak neformdlné. Respondent, se kterym byly vedeny rozhovory, mluvil velice oteviené
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a nebdl se priznat véci, které se ve vybrané IT firmé zatim nepodafily realizovat. Také
se nebdl vyjadrit svlj ndzor na fungovani komunikace a informoval mé o situacich, kdy
komunikace nebyla zcela Uspésnd. Pri pozorovani vyslo najevo, Zze zaméstnanci spolu
telefonuji, i kdyz se nachazeji vjedné budové. DOvodem toho bylo, ze takto mize
kazdy pouzivat svij pocitac, kontrolovat stav prace a domlouvat se na pfipadnych
zménach.

Krom téchto prostfedkl komunikace se vedeni firmy snazi zvysit povédomi
o firmé prostfednictvim firemniho ¢asopisu. Jeho Ucelem je, aby zaméstnanci byli in-
formovani o strategiich a cilech vybrané IT firmy a také aby poznali své kolegy. Casopis
je spolecny pro obé c¢asti firmy a kazdy zaméstnanec do néj mdzZe prispivat svymi
¢lanky. Vychazi Ctvrtletné a zaméstnanci ho dostavaji v tisténé nebo elektronické po-
dobé.V casopise najdeme rozhovory s lidmi z vyssiho managementu, reportaze z cest
nékterych zameéstnancl nebo recepty na vanocni cukrovi. Mezi béznymi dily ¢asopisC
vyslo jedno specidlni vydani. Vtom zaméstnanci mohli najit zakladni informace
o firmé&, jako je sidlo firmy, polet zaméstnanctl, ro¢ni obrat nebo co vybrana IT firmy

vyrabi.

Vybrand IT firma pro komunikaci pouziva také firemni stranky (intranet). Pfi roz-
hovoru jsem byla informovana, Ze tyto stranky se budou vytvaret nové. Stejné jako fi-
remni casopis i tyto stranky jsou spole¢né jak pro Ustfedi v Praze, tak odstépny zavod.
Na dvodni strance jsou odkazy s novinkami, reportaZzemi a médii o nas. Odkazy s no-
vinkami a reportaZzemi se pravidelné i kdyz ne moc ¢asto obnovuji. Naopak odkaz me-
dia o nas je Uplné prazdny. Z hlavni stranky je také pfimy pristup na BONBON. BONBON
je systém odmeénovani, ve kterém jeden zaméstnanec nahlasuje jiného zaméstnance
za to, Ze udélal néco nad rémec své pracovni povinnosti. Ddle je zde odkaz na firemni
c¢asopis, ktery je umistén v pravém dolnim rohu. U tohoto odkazu neniZzadna informace
o tom, jaké Cislo ¢asopisu je pravé aktualni.

Obréazek 4: Uvodni stranka intranetu
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Na hlavni strdnce jsou zalozky s ndzvy: o spolecnosti, tiskové centrum, pro za-
méstnance, o nds, dokumentace, organizalni hodnoty. Kazda z téchto zalozek dale na-
bizi déleni podle toho, co zaméstnanci konkrétné hledaji. Nékteré odkazy jsou
ale prazdné. Nékteré zdlozky maji nejednotnou architekturu stranky, jelikoz pfi rozklik-
nuti zaloZky se zobrazuje vice obsahu, nez je mozné nalézt v levém poli stranky. Intra-
net také obsahuje duplicitni informace o administrativnich sluzbach a bezpecnosti.

Obrazek 5: Ukazka nejednotné architektury stranky
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Zdroj: Vlastni zpracovani
7.1.1Vysledek popisu

Cilem nestrukturovaného rozhovoru a pozorovani bylo prozkoumat, jaké pro-
stfedky komunikace vybrand IT firma vyuziva. Bylo zjisténo, Ze zaméstnanci vyuzivaji
jako prostfedky ke komunikaci osobni schlzky, telefonovani, e-maily, porady, zpétnou
vazbu, nasténky, tabule, vanocni vedirky, firemni intranet, pisemné dokumenty, Skolici
programy a firemni ¢asopis. Pfi zkoumani intranetu bylo konstatovano, Zze nema jed-
notnou architekturu stranek, nékteré informace jsou duplicitni a nékteré informace
Uplné chybi. Vedeni vybrané IT firmy si je védomo nedostatkl webu a momentalné
vytvafi novy intranet. Firemni asopis obsahuje informace o fungovani vybrané IT firmy
a predstavuje informace o zameéstnancich firmy. Na zdkladé pozorovani byla déale zjis-
téna skutecnost, Ze neformalni komunikace zaméstnancd je oteviend a pozitivni. Dale
bylo pozorovano, Ze zameéstnanci nemaji jednotné nastaveny dress code.
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7.2 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor byl veden s jednim vybranym zaméstnance zastupcem
managementu v prostorach IT firmy. Vybrany zaméstnanec se pfirozhovoru choval ve-
lice pratelsky a jeho komunikace byla oteviend. Respondent byl pfedem seznamem
s Ucelem schlzky a byl poZzadan o vyhrazeni si hodiny ¢asu. Pfed zacatkem byl sezna-
men s prdbéhem rozhovoru a s tim, Ze jeho odpovédi budou prfesné zaznamenany.

Dobry den, jsem moc rada, ze jste si na meé udélal ¢as.

1. Mohl byste mi obecné popsat Ukoly oddéleni internich sluzeb? Mohl byste mi
také fict par véci o tom na jaké pozici pracujete, co je Vasi naplni prace a jak dlouho
ve firmeé uz pracujete?

Oddéleni internich sluzeb zajistuje chod spolecnosti po strance provozni. Do
toho spada interniIT, sprava budovy, sluZzebni cesty atd... Ja pracuji na pozici PR & Event
specialista a ve firmé jsem prfes 12 let. Moji napini prace je interni a externi komunikace
s tim, Ze interni tu externi vyrazné prevysuje. Konkrétné zajistuji pisemnou formu ko-
munikace smérem k zaméstnancim, kdy jsem jediny opravnény k tomu, Ze mizu ro-
zesilat hromadnd ozndameni zaméstnancdm. Interni informace se mohou tykat zmén
v organizacni struktufe, zmén v IT sluzbach nebo pracovnich novinek. U externi komu-
nikace zodpovidam za prezentaci firmy na venek jako je brand management a marke-
tingova komunikace.

2. Jaké jsou podle Vas vize, mise a strategie Vasi firmy? Jsou tyto vize, mise a stra-
tegie néjak kodifikovany a jsou s nimi zaméstnanci seznameni?

Nemame oficialni vize, mise, strategie a ani oficialné definovany cil. Moje osobnf
predstavy téchto pojmi jsou:

e Vize — UdrZet nastoleny trend a pokraCovat v nasi cesté.

e Mise — Doddvat jedinecna reseni v oblasti ICT a telekomunikaci zakaznikiim
po celém svété.

e Strategie — DrZet se na urovni lidra v oblasti nasi plsobnosti.
Kodifikovany nejsou a zaméstnanci s nimi tim padem nejsou seznameni.

3. M& Vase firma néjaké plany do budoucnosti? Seznamuje s témito plany za-
méstnance nebo jsou zaméstnanci informovani jen s plany jednotlivych oddéleni?
A jsou zaméstnanci naopak informovani o vysledcich spole¢nosti?

Ano, existuje plan na dalsich pét let, se kterym byli zaméstnanci seznameni
na osobni schizce s vedenim spolecnosti. O téchto planech nemdam bliZsi informace,
ale vSeobecné se jednd o udrZeni stavajicich zakaznikd, navyseni objemu prace EMX
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a systémové integrace. Zaméstnanci jsou s plany firmy takis plany jednotlivych oddé-
leni seznamovani pravidelné. Informujeme je o financnich vysledcich, tak o dileZitych
kontraktech, které jsme podepsali se zakazniky.

4. Jaké ma Vase oddéleni pldny pro oblast HR a interni komunikace? Ma Vase od-
déleni néjaké jiné plany, kterym se chce v nastavajicim obdobi vénovat? PovaZujete
interni komunikaci za d(lezitou pro fungovani Vasi firmy.

V ramci komunikace komunikujeme a resime otazky spojené s HR. V této oblasti
jsou nasledujici plany: udrZet stavajici stav zaméstnancl a napomoci naboru novych
zaméstnancl napr. formou propagace tzv. doporucenim kandiddata. V rdmci HR komu-
nikace je pro nas dileZity faktor zapojeni zaméstnancd. Zde se snaZime komunikaci
nevést pouze po linii vedeni spolec¢nosti smérem k zaméstnancim, ale zaroveri i zis-
kdavanim zpétné vazby od zaméstnancl o aktualnich tématech.

Interni komunikaci povaZuji za klicovou, at uz z pohledu budovani znacky, tak
itaké z pohledu, jakého si interniho marketingu. Plan komunikace vytvarfime vzdy
na sest mésicl dopredu. Schvaluje ho ¢len predstavenstva coZ je nejvyssi zastupce
v CR. Proces schvalovani interni komunikace je stanoven v normativnim dokumentu.
PlanG mame hodné napfiklad informovat zaméstnance o aktudlnim déni ve spolec-
nosti a o novych kontraktech se zakazniky.

5. Jakinterni komunikaci budujete? Mate néjaké materialy, kterymi je komunikace
na pracovisti nastavend? Posilujete fungujici zp&tnou vazbu mezi pracovniky navza-
jem a také mezi nadfizenymi a podfizenymi? Mate ve firmé nastaveno, jak ¢asto za-
meéstnanci dostavaji zpétnou vazbu od nadfizenych?

Komunikaci nebudujeme, ale je soucasti vnitfniho Zivota spolec¢nosti. Komuni-
kace na pracovistich je nastavena pomoci smérnic, které urcuji, kdo schvaluje komu-
nikaci, kdo mdZe publikovat a podobné. Smérnice schvaluje ¢len predstavenstva
ajsou vnich definovany veskeré firemni procesy. Mame napfiklad smérnici na to,
kdo mizZe posilat hromadné e-maily a jak maji tyto zpravy vypadat. VSechny smérnice
mdme na svém intranetu, kde se na né mlzZe kaZdy zaméstnanec podivat a zaroven
jsou zaméstnanci o kaZzdé zméné smérnic informovani prostrednictvim e-mailu.

Fungujici zpétnou vazbu posilujeme, ale to uz nesouvisi s interni komunikaci, je-
likoZ je to spojeno s rozvojem zaméstnancl a jejich motivaci. Nastaveno je to v ramci
interniho rozvoje zaméstnancl. KaZdy zaméstnanec ma sva KPI, ktera pravidelné hod-
noti se svym nadfizenym. Tato KPI nejsou soucasti interni komunikace ale problema-
tiky kompenzaci a benefitd.

6. Co si myslite fungovaniinterni komunikace na pracovisti? Domnivate se, ze for-
maliniineforméaini komunikace pomaha k naplnovani cild spole¢nosti? Myslite si, Ze za-
meéstnanci si navzajem d{veéruji, jsou k sobé loajaini a informace mezi sebou bez pro-
blému sdileji?
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Subjektivné hodnotim fungovani jako dobré a souhlasim s tim Ze formdaini'i ne-
formalni komunikace napomdaha k naplriovani cilG spolec¢nosti. Myslim si, Ze zamést-
nanci si navzdajem urcité divéruji a jsou k sobé loajalni.

7. Jak u Véas probiha vybér a prijimani zaméstnancl a jak probihd proces adap-
tace? Mate tu nastaveny systém vzdélavani zaméstnanc(?

VSechno toto nastavené mame. Vybér se ridi standartnim ndborovym procesem,
kteryho se ucastni jak zastupci HR, tak vedouci daného oddéleni. Podle toho, na jakou
pozici se uchazec hlasi je pak nastaven konkrétni postup vybér zaméstnancd. Existuji
vybérova fizeni, ve kterych uchazeci vyplriuji jeden i dva testy a pohovoru se ucastni
vZdy jen jeden uchazecl. Je to z toho divodu, Ze mame mdlo uchazecl a jsme radi, kdyZz
se ndm na pozici pfihlasi tfi uchazedi. Prijaty uchazed je dale zaskolovan vedoucim za-
meéstnancem, ktery ho seznamuje se systém, ktery je jedinecny a neni mozné, aby ho
pfijaty zaméstnanec umél pfedem. Ve firmé mame vytvorenou interni wikipedii, kde je
tzv. knowledge base neboli zakladna znalosti, které mezi sebou zaméstnanci sdili. Za-
méstnanci jsou vzdélavani dle potfeby a hlavnim kritériem je to s jakymi technologi-
emi prichdzeji do styku.

8. Mate u Vas zaveden systém kvality? Jak funguje? Tykaji se nékteré tyto materi-
aly pfimo interni komunikace? Jak jsou tyto smérnice aktualizovany a uplatfiovany?

Systém kvality mame velice propracovany. Je za to zodpovédny manaZer kvality,
ktery je pravidelné aktualizuje. Pravidelné pinime poZadavky auditori na obhdjeni jed-
notlivych certifikatl kvalit. Vliastnime certifikaty I1SO 9001, ISO TS 14001 a ISO 27001.
Vlastné skoro vSechny smérnice se tykajiinterni komunikace, i aktivita bonbon ma svoji
smérnici.

Mame smérnici pfimo na interni komunikaci, ktera se reviduje kazdé dva roky.
Bezvyhradné, veskera aktivita spojena s interni komunikaci probiha v souladu se smér-
nicemi. Smérnice urcuje, kdo je opravnén interni komunikaci schvalovat a také rozesi-
lat zaméstnancdm. TakZe veskery proces, ktery souvisi s interni komunikaci vychazi
z této smérnice.

9. Sjakymiproblémy se Vase oddéleni potykad v oblastiinterni komunikace? Co by
podle Vas méla firma zménit?

Urcité to je nedostatek hodnotnych témat, ze strany vyvoje produktu. Dalsim ne-
dostatkem je malé zapojeni zaméstnancd, které bychom chtéli zvysit. Casto i pfes nasi
vesSkerou snahu jsou zaméstnanci v podavani zpétné vazby pasivni. Urlité by mélo ve-
deni Castéji informovat podfizené o aktualitach ve spolecCnosti a o strategickych pla-
nech do budoucna.

Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.
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7.2.1 Vysledek rozhovoru

Cilem rozhovoru bylo zjistit zakladni informace o fungovani interni komunikace
ve vybrané IT firmé, jaké dokumenty se kinterni komunikaci vaZzou a jaké ndzory ma
vybrany respondent na ddlezitost a fungovaniinterni komunikace. Rozhovor byl veden
srespondentem, ktery byl zdstupcem managementu firmy odpovédnym za oblast in-
terni komunikace. Ze sdélenych informaci vyplynulo, Ze vybrana IT firma nema nasta-
vené zakladni prvky interni komunikace tak, aby na sebe navazovaly a mély synergicky
efekt. Konkrétné se jedna o absenci definovani vize, mise, strategie a cile vybrané IT
firmy, na kterych by méla byt postavena strategie interni komunikace. Vybrand IT firma
ale vytvari pldny pro celou spolecnost na pét let, se kterymi jsou zameéstnanci sezna-
movani. Plany, v rdmci oddéleni internich sluzeb, jsou vytvareny na 6 mésicd a jsou
schvalovany ¢lenem predstavenstva. V rdmci téchto pland se oddéleni snazi vytvaret
podminky pro pfijimani novych zaméstnancd, ziskavani zpétné vazby od zaméstnanci
a ziskavani novych zakaznikl. Vybrana IT firma ma propracovany systém kvality, ktery
pravidelné nechavd obnovovat. Tyto certifikaty dokladaji, Ze maji spravné nastavené
smérnice, které ve firmé vyuzivaji a tyto smérnice se tykaji vSech proces( firmy tudiz i
interni komunikace. Respondent vnima interni komunikaci pro fungovani firmy jako
klicovou a funkénost této komunikace hodnoti jako dobrou.
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7.3 Dotaznik

Dotaznik byl distribuovan 52 zaméstnancOm vybrané IT firmy a z toho 41 zamést-
nancl dotaznik vyplnilo. Z toho vyplyva 79 % Uspésnost ndvratnosti dotaznikd. Dotaz-
nik byl sifen na zadkladé dohody elektronickou formou, ktery byl za pomoci pracovnika
vybrané IT firmy rozeslan zaméstnancdm. Zameéstnanci byli informovéani, Ze je tento
prizkum externi a byla jim zaru¢ena anonymita.

Otdzka €. 1: Jaké prostrfedky komunikace pouzivate ve firmé nejcastéji?

Graf 1: Prostfedky komunikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U otdzky & 1 méli respondenti moZnost vybrat vice odpovédi.

Otdzka ¢. 2: Existuji prostfedky komunikace, které byste uvital/a ve Vasi firmeé?

Graf 2: Moznost zapojeni prostfedkd komunikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve volné odpovédi uvedli (kompletni vycet odpovédi oddélenych stfednikem):
business skype nebo jiny interni nastroj pro rychlou komunikaci; firemni soc. sit,
oficidlni messenger; firemni dny, teambuilding, skype  for business; interni
komunikator, napr MS Lync; IRC komunikator.. napr. microsoft lync; Messenger; Outlook,
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TFS; schlzky v rustiné bych zaménil za schiizky v anglic¢tiné ¢i ¢esting, skype, skype for
business; skype for business; teambuilding; teambuilding;, teambuilding;
teambuilding; teambuilding; teambuildingove akce.

Otézka & 3: Které prostfedky komunikace preferujete?

Graf 3: Preference vyuzivani prostfedkl komunikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve volné odpovédi uvedli: elektronickou; kombinace osobni a neosobni;
kombinuji osobni i neosobni komunikaci; obé vySe uvedené; podle situace, preferuji
osobni komunikaci, ale ¢asto volim mail ¢ zprédvu z nedostatku ¢asu (popf. z dGvodu,
Zze dand osoba neni na svém pracovisti); zalezi na charakteru sdéleni.

Zhodnoceni vysledkd otdzek ¢. 1,2 a 3:

Z téchto otazek je patrné, ze respondenti preferuji osobni komunikaci, i kdyz
to neni nejvice pouzivany prostfedek komunikace. To, ze preferuji osobni komunikaci,
se odrdzi i vtom, Ze by uvitali i dalsi osobni prostfedky komunikace jako je
teambuilding nebo firemni interni komunikator (napft. Skype for Business, messenger
nebo MS Lync). Objevila se také skupina respondentd, ktefi nepreferuji ani jeden styl
komunikace, ale rozhoduji se na zakladé situace.

Otazka ¢&. 4: Jak hodnotite spolupraci se svymi kolegy?- sefadit dle moZnosti
Graf 4: Prdbéh spoluprace

Spoluprace ve vzajemné shodé. I 14
Spoluprace na zdkladé diskuze. I 20
Nékdy se dohodneme, nékdy ne. = ?
Prdci si rozdélime. HEEE————— 5
Jiné: 0
0 5 10 15 20 25

Pocet respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je vidét, Ze respondenti prevdzné nemaji problém se o postupu vykonu prace
dohodnout se svymi kolegy. U respondent0, ktefi uvedli Ze spolupracuji na zakladé
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rozdélenf si prace, neni mozné urcit kvlli ¢emu takto pracuji. Je mozné Ze toto délenf
logicky vyplyvéa ze zpUsobu prace, nebo mize dochazet k problémdm pfi komunikaci.

Otézka ¢. 5: Domnivéate se Ze porady, schlize a mitinky efektivné naklddaji s Vasim ca-

sem a ze nedochéazi ke zbytecnym pritahGm?

Graf 5: Efektivita ¢asu na poradach

Ne. NN ©

Spise ne. NG -

Spise ano. I 24
Ano. N >

0 5 10 15 20 25 30
Pocet respondentd
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka ¢. 6: Mate na poradach, schlizkdch a mitincich vzdy prostor pro vyjadieni

vlastniho nazoru?

Graf 6: Vyjadreni ndzoru na poradach

Ne. 0
SpisSene. 0
Spise ano. NN °
Ano. I — 3

0 5 10 15 20 25 30 35
Pocet respondentd

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zhodnoceni vysledk{ otdzek ¢. 5 a 6:

Zde je vidét, Ze je dost respondentd, ktefi vnimaji vyuziti ¢asu na poradach spise
jako neefektivni. Vétsina respondent( ale uvedla, ze maji prostor pro vyjadreni vlast-
niho nazoru.
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Otazka ¢&. 7: Jste spokojen/a s komunikaci ve Vasi firmeé?
Graf 7: Spokojenost s komunikaci

Jiné: —— 3
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Ano. IIINNNNENNNNNNNN—— 3
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Pocet respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve volné odpovédi uvedli: spiSe ne, ale je to dédno kvalitou fizeni manazer(
v Rusku; spise ne, z divod(l jazykové bariéry; v rdmci tymu OK, celkové je firemni
komunikace dosti slaba.

Respondenti jsou s komunikaci ve firmé prevdzné spokojeni a to ze 79 %. Re-
spondenti, ktefi zvolili moZnost oteviené odpovédi uvadéli, ze celopodnikovd komuni-
kace neni dostacujici, z ddvodl ndvaznosti na matefskou firmu. Byla zde také zminéna
jazykova bariéra, kterd dle respondent( zhorsuje komunikaci.

Otdzka ¢. 8: Jak ¢asto dostdvate zpétnou vazbu od svého nadfizeného?
Graf 8: Cetnost zp&tné vazby

Jiné: 1
Nikdy. I 3
Ziidka. I 13
Obcas. I 1]
Casto. I O

Vidy. nEEeesss—— 4

Pocet respondentd
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve volné odpovédi uvedl: Zpétnou vazbu dostdvdm casto, nicméné primo
od kolegl, na které ma moje prace vliv. Zpétnou vazbu, tykajici se mé prace, od mého
nadrizeného nedostavam témér vibec.

U této otazky byla nalezena souvislost s tim, kde respondenti pracuji. Respon-
denti z oddéleni SSMT uvedli, Ze zpétnou vazbu dostdvaji obclas, zfidka nebo nikdy.
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Otazka ¢. 9: Jak kvalitni je zpétna vazba, kterou obvykle dostavate?

Graf 9: Kvalita zpétné vazby

Jiné:  [INNINEGEGEG -
Vieobecné informace. |G 5
Konkrétni informace co je $patné. | NN 2
Konkrétni informace co je dobfe a $patné. [NNNEGEGEGEGEEEEEE 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Pocet respondentl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve volné odpovédi uvedli: neinformuje; neni zpétnd vazba; viz odpovéd
na predchozi otédzku - zpétnd vazba (tykajici se pracovniho vykonu) od nadfizeného
témeér neexistuje; zpétnd vazba neni témér zadnd; zpétnou vazbu obvykle
nedostavam.

Objevila se zde souvislost s predchozi otdzkou, kdy ti, co dostavaji zpétnou vazbu
vzdy, ji charakterizuji, jako konkrétni s negativnii pozitivni zpétnou vazbu.

Otazka €. 10: Za kym nejcastéji chodite se poradit, pokud méate néjaké pracovni ne-

jasnosti nebo potize?

Graf 10: Z&dost o radu

Jiné: N 4
Nadfizeny. N ©
Kolega. | 31
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Pocet respondentl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve volné odpovédi uvedli: dle druhu nejasnosti nebo potize; kde je tfeba; rlzné,
za nadfizenym i za kolegy; zaleZi na charakteru potizi - nadfizeny nebo kolega.

Respondenti ze 75 % pfevazné zadaji o radu kolegy. Zbytek je rozdélen meazi ty,
ktefi Castéji chodi za nadfizenym, a &asti, ktefi se rozhoduji na zakladé charakteru ne-
jasnosti nebo potizi.
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Otazka ¢. 11: Dostavate vsechny informace, které potfebujete k praci?

Graf 11: Kvalita informacf

Jiné: M 1
Bézné nemam vsechny informace, proto se na né
zeptam.

I 21

Bézné nemam vsechny informace, pracuji dle svého
usudku.

Nékdy nékteré informace chybi. [ NI 1!

N s

B&7né mam veskeré informace. | I 5

0 5 10 15 20 25
Pocet respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ve volné odpovédi uvedl: soucdsti mé prace je zjistit informace.

Otézka ¢ 12: Dostavate vzdy konkrétné zadané informace ke splnéni pracovniho

ukolu?

Graf 12: Kvalita informaci

Jiné: 0
Ne. Il 1
Spise ne. NNNEGEGEGEGE -
Spide ano. [N 31
Ano. I 3
0 5 10 15 20 25 30 35

Pocet respondentd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zhodnoceni vysledkd otazek ¢. 11 a 12:

U 11 otdzky uvedli, Ze jen 12 % respondentd dostava bézné veskeré informace
které potrebuje, a dalSich 27 % respondentl uvedlo, Zze jen nékdy se stane, Zze by ne-
meéli vSechny informace. Respondenti uvedli napfi¢ oddélenimi, Ze informace, které
dostavaji jsou spiSe konkrétni a kvalitni.
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Otdzka ¢. 13: Dozvidate se o zménach/inovacich od vedeni spolecnosti, respektive

od nadfizenych?

Graf 13: Informovanost o zménach a inovacich

Jiné: I 4
Ne, z vlastniho zdgjmu. [ 2
Ne, od kolegti. INIIINIEIENEGEGNGEGEGNNNN °
Ano. |, 26

0 5 10 15 20 25 30
Pocet respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve volné odpovédi uvedli: Casto se stane, Ze informace tykajici se celé
spole¢nosti ndm sdélovany jsou pouze jako kusé, nelplné, pripadné vdibec;
od nadfizenych, internim hromadnym mailem, i od kolegUl; jak kdy; obcas chodf
informacni email.

Zvysledkd je patrné, ze prevdzna c¢ast respondentl 63 % dostavaji informace
od vedeni.

voev

Otédzka ¢. 14: Jaky byvéa nejcastéjsi divod k prepracovani Vasi prace?

Graf 14: DUGvody k prepracovani

Jiné: NGNS
Chyba. I 7
Nespravné informace. IS °
Udélat néco navic. I 19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Pocet respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve volné odpovédi uvedli: nedostali jsme spravné informace o tom, co zdkaznik
chce a tak to musime predélavat; pracuji jako bid manager, takZe je bézné, Ze nabidky
se prepracovavaji vicekrat na zakladé poZzadavk(l zdkaznika; -; Udélal jsem chybu j3,
nebo néktery z mych kolegd.; vSe stejnou mérou; zadani jsou ¢asto jen rdmcova.

Témér polovina respondentl uvedla, Ze praci prepracovavaji kvili tomu, Ze je po-
tfeba udélat néco navic. Déle pak 21 % uvedlo, Zze udélali pfi praci chybu a dalsich 17 %
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musi praci prepracovat kvUli tomu, Ze neméli spravné informace. Respondenti také vy-
uzilimoznost jiné: a to ze 14 %.

Otdzka ¢. 15: Pokud mate néjakym zpdsobem opravit praci, rozumite ddvoddm, proc

tomu tak je?

Graf 15: Rozumite dvodlm k prepracovani
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Pocet respondentd

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky se prevazna Cast respondentd shoduje, ze rozumi dlvoddm, pro¢
maji praci prepracovat. Pouze tfi respondenti uvedli, ze spiSe nerozumi dlvoddm
k predélani prace a zadny respondent nevybral moznost, Ze nerozumi ddvoddm k pre-
délani prace.

Otézka ¢ 16: Domnivate se, Zze VA$ nadfizeny méa dobré komunika¢ni schopnosti?

Graf 16: Komunikacni schopnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentl 75 % uvedla, Ze nadfizeny méa dobré nebo spiSe dobré kom-
petence, ale zaroven je dobré povsimnout si, Ze 25 % respondentd uvedlo moznost
spise ne.
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Otdzka ¢. 17: DUvérujete a respektujete svého nadfizeného?

Graf 17: Respekt k nadfizenym
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka ¢ 18: Domnivate se, Ze nadfizeny dokaze rozdélit praci mezi jednotlivé pra-

covniky, tak aby byla efektivné splnéna?

Graf 18: Efektivnirozdéleni prace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti otdzek ¢. 17 a 18

Pfi dotazovani na konkrétni slozky komunikacnich kompetenci nejlépe hodnotili
respondenti kompetence z otdzek ¢. 17 a 18. U obou otdzek 90 % respondentd vybralo
kladnou odpovéd.
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Otazka ¢. 19: Domnivate se, Ze nadfizeny rozviji Vas potencial a konstruktivné Vas

dokaze navést k reseni?

Graf 19: Rozvoj potencialu
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Spise ne. I 11
Spise ano. | 15

Ano. I 11

Pocet respondentd

Zdroj: Vlastni zpracovani

PrestoZe 63 % respondentl se domniva, Ze nadfizeny rozviji jeho potencial, stoji
za povsimnuti, Zze 11 respondentl se domniva, Ze spise nerozviji a dalsi 4 uvedli ze ne-
rozviji.

Otézka ¢. 20: Domnivate se, Ze nadfizeny aktivné nasloucha Vasim nazorldm, a do-

konce vyZzaduje Vasi zpétnou vazbu?

Graf 20: Naslouchani ndzordm
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Pocet respondentd

Zdroj: Vlastni zpracovani

U této otazky respondenti uvedli ze 70 % souhlas s timto tvrzenim. Stejné jako
u predchozi otdzky stoji za povsimnuti, Ze 30 % respondentl s timto tvrzenim spise
nesouhlasi.
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Otazka ¢. 21: Domnivate se, Ze nadfizeny je specialistou pro specifickou oblast prace?
Graf 21: Nadfizeny je specialista v oboru
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Tato otdzka byla respondenty vyhodnocena z 85 % jako kladna.

Otdzka ¢. 22: Na jakém oddéleni pracujete?
Graf 22: Pracovni oddéleni respondentd
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Prevazna ¢ast respondentd byla z oddéleni SSDC a BSDC. Je to z toho ddvodu,
Ze v téchto oddéleni je daleko vice zaméstnancl nezZ v ostatnich oddélenich vybrané
IT firmy.

Otazka ¢&. 23: Jak dlouho pracujete v této firmeé?
Graf 23: Délka pracovniho poméru
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zde se potvrdila informace ziskana z rozhovor0, Ze primérna doba zamést-
nancl ve firmé je 12 let.

7.3.1 Vysledek dotazniku

Cilem dotazniku bylo zjisténi ndzor( respondentl na pfimou a nepfimou komu-
nikaci, kvalitu informaci a komunikacni kompetence vedoucich zaméstnancl. Respon-
denti pri dotazovani na pfimou a nepfimou komunikaci uvedli, Ze preferuji osobni ko-
munikaci a Ze by chtéli zavést dalsi prostfedky komunikace jako teambuildingové akce
a firemni interni komunikdtor napf. Skype for Business nebo messenger. Vramci
zkoumani porad bylo zjisténo, Ze ¢ast respondentl povaZuje vyuziti ¢asu na poradach
za neefektivni. Zarovén se témér vsichni respondenti domnivaji, ze maji prostor pro
vyjadreni vlastnich nazord. Z otdzky ¢. 7 vyplynulo, Ze jsou s komunikaci ve firmé
spokojeni, i kdyZz zvolnych odpovédi vyplynula urlitd nespokojenost ve vztahu
k materské firmé.

U otdzek na kvalitu informaci se zjistilo, Ze respondenti vnimaji zpétnou vazbu
jako ne moc ¢astou a ti, ktefi zpétnou vazbu dostanou, hodnoti jeji kvalitu but jako
vseobecné informace nebo konkrétni s pozitivni i negativni zpétnou vazbou.
Respondenti dale uvedli, ze bézné& nemaji veskeré informace k praci a nejéastéjsim
ddvodem k prepracovani prace je to, Ze musi udélat néco navic. Informace, které
ale respondenti dostanou, hodnoti spiSe jako konkrétni a stejné tak ddvody, které
vedou k pfepracovani prace, chapou a rozumi jim.

Posledni &ast dotazniku byla zaméfena na komunikacni kompetence. NejdFive
byly respondenti dotazovdni na celkové minéni o komunikaénich kompetenci
nadfizenych. Zde se 75 % respondent( vyjadrilo kladné. Déale byli respondenti
dotazovani na konkrétni komunikacni kompetence. Na zdkladé otdazek & 17 a 18 bylo
zjisténo, Ze respekt k nadfizenym je vysoky a rozdélovani prace efektivni. Nejhlre
dopadla kompetence, kterd se ptala na rozvoj zameéstnancl. Kladnou odpovéd uvedlo
63 % a zbytek responentl byl rozdélen mezi odpovéd spise ne a ne. Celkové
se ukazalo, ze respondenti hodnoti komunikaéni kompetence vedoucich ne zcela
kladné a toto minéni existuje napfi¢ oddélenimi.

Pfi vyhodnocovani dat se ukdzala jedna souvislost stim, vjakém oddéleni
respondenti pracuji. Tato souvislost byla u otazky & 8, kde respondenti z oddéleni
SSDC uvéadéli, Ze zpétnou vazbu dostdvaji prevazné zfidka. Souvislost odpovédi re-
spondentd s dobou, jakou ve firmé pracuji, se neprokazala.
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8 ZHODNOCENI VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zkoumani interni komunikace ve vybrané IT firmé se zamé-
rem zjistit, jak tato komunikace funguje. Tento cil byl rozdélen na zdkladé& pouzitych
metod a dale konkrétné definovan pro kazdou metodu vyzkumu. Na za¢atku vyzkumu
byly pouzity metody nestrukturovany rozhovor a pozorovani a jejich cilem bylo zjistit
zdkladni informace o fungovani spolecnosti a jaké prostfedky komunikace vybrand IT
firma vyuzivd. Dalsi pouzitou metodou byl strukturovany rozhovor, ktery mél za cil, zjis-
tit zakladni informace o fungovani komunikace, jaké dokumenty se kinterni komuni-
kaci vazou a jaké ndzory ma vybrany respondent na tato témata. Posledni metodou
bylo dotaznikové Setfeni, které mélo definovano tfi dil&i cile vyzkumu. Témito cili bylo
zjistit ndzor respondentl na pfimou a nepfimou komunikaci, kvalitu informaci a komu-
nika¢ni kompetence vedoucich zaméstnancd.

Na zakladé provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze interni komunikace vybrané
IT firmy je spise nefunkcni. Tato nalezend nefunkénost plyne z absence definovani vize,
mise a strategie firmy, které jsou dle autor( klicové. Autofi zdlraznuji jednotnost ve-
deni firmy s propojenim na informovanost zaméstnancl. Zaméstnanci by méli znat
cile firmy, kroky, které k nim povedou, a jak k témto cildm prispéji svoji praci. Jelikoz
tyto pojmy nejsou oficialné definovany neni mozné, aby byly sdélovany zaméstnan-
cdm, natoZ aby byly jednotné sdélovany napfi¢ oddélenimi (Moradvkova, 2018, s. 21).

Funkéniinterni komunikace se také vyznacuje tim, Ze zaméstnanci maji potfebné
informace k praci a védi, koho se maji v pfipadé nejasnosti zeptat. Ztohoto aspektu
funkéni komunikace byly nalezeny nedostatky, které spadaji do nefunkcni interni ko-
munikaci (Moravkova, 2018, s. 22). Zjisténa nefunkénost vyplyvéd z odpovédi zamést-
nancd, ktefi uvedli, Ze bézné nemaji vSechny informace. Bylo ale zjisténo, Ze komuni-
kace ve vybrané IT firmé je otevfend a zaméstnanci védi na koho se obratit v pripadé
nejasnosti. Autofi dale uvadéji, Ze funkcni interni komunikaci utvari také zpétnova-
zebni komunikacéni systém (Mordvkova, 2018, s. 21). Pfestoze vybrana IT firma méa na-
staveny systém zpétné vazby v rdmci interniho rozvoje zaméstnancd, dotazovani za-
meéstnanci prevazné uvadéli, Ze zpétnou vazbu dostavaji obfas nebo zfidka. Infor-
mace, které zpétnou vazbou zameéstnanci dostavaji hodnoti jako, konkrétni nebo vse-
obecné a z téchto dlvodd hodnotim zpétnou vazbu spise jako nedostacujici.

Hold k aspektlim funkéni interni komunikace jesté pfiddva komunikaéni kompe-
tence manazert (Mordvkova, 2018, s. 21). Hodnoceni téchto kompetenci dotazovanymi
zaméstnanci nedopadlo zcela kladné a byly nalezeny urcité nedostatky z hlediska
kompetenci k rozvoji potencidlu zaméstnancl a naslouchani zaméstnancdm. Naopak
velice kladné dopadly kompetence tykaji se rozdélovani prace a dlvéry k vedoucim
zaméstnancdm. Z tohoto dlvodu hodnotim komunikaéni kompetence vedoucich za-
méstnancl jako dostacujici.

| 51



Velmi dobre hodnotim nastaveni a vyuzivani prostfedkd interni komunikace. Za-
meéstnanci preferuji osobni komunikaci, coZ ma pozitivni dopad na kvalitu sdéleni. Za-
meéstnanci si mohou okamzité vyjasnit podrobnosti, dohodnout se na dalSim postupu
nebo vytvofit kompromis, jelikoZ maji moznost vyuzit okamzité zpétné vazby. (Morav-
kovd, 2018, s. 15, 17). Ve vybrané IT firmé je taky velice dobfe nastavena dokumentace
tykajici se interni komunikace. Firma disponuje smé&rnicemi, které jsou zaclenény do
systému kvality a jsou pravidelné obnovovany. Nicméné na firemnim intranetu byly
nalezeny nedostatky a velkd ¢ast dotazovanych zaméstnanc(, postrada oficiadlni in-
terni komunikator. Dotazovani zaméstnanci také uvadéli, jistou nespokojenost s nakla-
danim ¢asu na poradach.

9 NAVRH DOPORUCENI

Navrh doporuceni je vypracovan na zdkladé informaci zjisténych pomoci ne-
strukturovaného rozhovoru a pozorovani, strukturovaného rozhovoru a dotaznikového
Setfeni. Tento ndvrh doporuceni se opird o zavéry teoretické ¢asti prace (zejména o
kapitoly: integrovana interni komunikace, implementace a fizeni zmén, funkéni interni
|

komunikace, a nepfimou komunikaci), které mohou napomoci vy$simu nastaveni in-

terni komunikace vybrané IT firmy.

Vysledky prace prinesly urcité informace, kterymi by se vedeni vybrané IT firmy
mohlo dale vénovat. Tyto informace se tykaji: Cetnosti zpétné vazby, vyuziti ¢asu na
poradach, komunikacnich kompetenci vedoucich zaméstnancd, Upravy intranetu, de-
finovani vize, mise a strategie, neldplnosti informaci potfebnych pro praci a moznosti
rozsiteni prostfedkd komunikace. Vybrané IT firmé proto doporucuji pro zvyseni
drovné interni komunikace, aby provedlo analyzu stavajiciho stavu interni komunikace
pomoci auditu. Na zakladé tohoto auditu firma ziska kompletni prehled o stavajicim
stavu interni komunikace a mUze dale definovat, jak ma vypadat interni komunikace
po zméné. Na zacatku auditu je nutné definovat cil, a dale definovat body, jak cil usku-
te¢nit a metriku, kterou bude ovéreno dosazeni cile. AZ po definovani vsech téchto
pojmU, je mozné pristoupit ke snaze o zlepseni stavu interni komunikace a nasledného
ovéreni, zda se povedlo cile dosdhnout. Pro to, aby tento proces mohl byt GUspésny, je
nezbytna jeho podpora vedeni spolecnosti. Na zakladé pfevzeti odpovédnosti, vede-
nim spolecnosti za nastaveniinterni komunikace, je mozné zacit zlepsovat stav interni
komunikace (Moravkovd, 2018, s. 25).

Audit by se mél také vénovat tématlm interni komunikace, které byly v této praci
zkoumany, jelikoz vyzkum se zabyval vseobecnym fungovaniinterni komunikace a do-
taznikové Setfeni bylo provedeno jen na ¢asti zaméstnancl vybrané IT firmy. Z téchto
ddvod({ nejsou v této praci uvedena doporuceni pro: ¢etnost zpétné vazby, vyuziti
¢asu na poradach, komunikacéni kompetence vedoucich zaméstnancd a nelplnost in-
formaci potfebnych pro praci. VSechna tato témata a moznosti pro zlepseni interni
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komunikace by mély byt podrobena dalsimu zkoumani nejlépe jako soucdst auditu
interni komunikace.

Zakladnim krokem ke zvySeni Grovné interni komunikace by mélo byt definovani
vize, mise a strategie. Tento krok se d& uskutelnit jak na zadkladé auditu, tak i samo-
statné a pokud vedeni spole¢nosti nechce provadét rozsdhla setfeni, doporucuji sjed-
notit interni komunikaci pomoci definovani téchto pojmda. Funkéni interni komunikace
dle Kovafikové (Moravkova, 2018, s. 22) z téchto pojm vychazi a diky definovani téchto
pojmU zaméstnanci védi, za ¢im si firma jde a jak téchto cill chce dosdhnout. Vnimaji
diky tomu svoji Ucast na firemnim cili a chdpou jakym zpldsobem na ném pracuji
ostatni kolegové. Na zdkladé téchto definic a definovani firemniidentity a kultury mGze
vzniknou integrovand interni komunikace, kterd m0ze vytvaret synergicky efekt. Tento
efekt je pro firmu prinosny diky tomu, Ze kazda komunikace posiluje sdéleni pfedcho-
zich komunikaci, jelikoZ na sebe navazuji a takova to komunikace je jednotna napfic
oddé&lenimi (Moravkova, 2018, s. 20).

Jelikoz ve vybrané IT firmé momentalné probiha vytvareni nového firemniho in-
tranetu, doporucila bych vedeni firmy, aby postupovalo dle doporuceni Holé (Morav-
kovd, 2018, s. 19-20). Tato doporuceni mohou pomoci pfedejit chybdm, které byly na-
lezeny na stavajicich strankdch jako nejednotna architektura stranky, opakujici se nebo
chybéjici informace. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze velké procento dotazova-
nych zaméstnancd by uvitalo interni komunikator. Doporucuji proto, aby vedeni vy-
brané IT firmy splnilo prani zaméstnancd a poskytlo zaméstnancdm oficidlnf firemnf
komunikator, ktery by byl vybran na zakladé Usudku vedeni spole¢nosti. Zaméstnanci
si také prali teambuildingové akce, které jsou pro firmu ndkladné a zde by bylo potreba
posoudit jejich uZitek na interni komunikaci vzhledem k penéznim nakladim téchto
akci.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zkoumani interni komunikace ve vybrané IT firmé se
zdmérem zjistit, jak tato komunikace funguje, a na zdkladé vyhodnoceni provedeného
zkoumani vypracovat doporuceni pro zmény v interni komunikaci dané firmy. Aby bylo
mozné tohoto cile dosahnout byla vypracovana nejdfive reserse literatury zabyvajici
se komunikaci a interni komunikaci. Konkrétné byly popsany zdkladni aspekty interni
komunikace, jako jsou formaini a neformalni komunikace, pfiméa a nepfimé komuni-
kace a funk&nf a nefunk&ni interni komunikace. Cast prace bylo také v&novano komu-
nika¢nim kompetencim manazerd a implementaci a fizeni zmén.

Zjisténé informace byly vyuzity v praktické &asti prace, kterd se zaobirala zkou-
manim interni komunikace ve vybrané IT firmé. Metody, které byly pouzity k vyzkumu,
byly nestrukturovany rozhovor a pozorovani, strukturovany rozhovor a dotaznikové
Setfeni. Na zakladé provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze vybrana IT firma ma spisSe
nefunkéni interni komunikaci, z ddvodu absence definovani pojmd vize, mise a strate-
gie, které maji klicovou roli pro nastaveni funkcni interni komunikace. Na zakladé
téchto informaci bylo vybrané IT firmé doporuceno provést celopodnikovy audit, ktery
by zmapoval kompletni droven interni komunikace a na zakladé vysledku by bylo
mozné zvysit Uroven interni komunikace. Pokud by vybrana IT firma nechtéla provadét
rozsahly audit, bylo doporuceno, aby definovala vize, mise a strategie a s nimi pojici se
dalsi pojmy tak, aby se na zdkladé téchto definic mohla vytvofit integrovana interni
komunikace.

Zavérem lze uvést, Ze interni komunikace je nedilnou soucasti ¢innosti ve firmég,
umoznuje spolec¢né Usilia mize byt jednou z klicovych konkurenénich vyhod. Z tohoto
dlvodu se tato bakalarska prace mlze stat prfinosem vybrané IT firmy. Pomoci prove-
deného vyzkumu byly zjistény aspekty interni komunikace, které jsou velice dobfe na-
stavené ale také aspekty, kterym by bylo dobré vénovat pozornost. Zaroven bakalarska
prace obsahuje navrh feseni zmén, které by mohly napomoci ke zvyseni Grovné interni
komunikace. Svoji bakalarskou praci ddvam managementu vybrané IT firmy a véFfim,
Ze jim poslouzi jako impulz k rozvoji interni komunikace.
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Priloha €. 1: Dotaznikové setreni

Dobry den,

jsem studentkou bakald¥ského oboru na MUVS CVUT v Praze a rdda bych Vas po-
Zzadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude soucasti mého vyzkumu v ramci bakalarské
prace. Tato prace je zamérena na analyzu interni komunikace ve Vasi firmé a vyplné-
nim dotazniku tak mizZete prispét ke zkvalitnéni interni komunikace na Vasem praco-
visti. Dotaznik je zcela anonymni. Prosim o jeho vyplnéni do 19.4.

Predem dékuji za vypInéni dotazniku

Sarka Morévkova

1. Jaké prostfedky komunikace pouzivate ve firmé nejcastegji?

©CS3TATTISQ@T0Q0N 0w

Osobni komunikace tvafi v tvar
Telefonickd komunikace
Elektronicka komunikace
Vzkazy

Nasténky

Videohovory

Porady, schiize a mitinky
Firemni Casopis

Schranky pro dotazy

Pisemné dokumenty, smérnice, manualy, metodické pokyny
Interni Skolici programy
Teambuilding

. Firemni dny

Vanocni vedirek
Jiné:

2. Existuji prostfedky komunikace, které byste uvital/a ve Vasi firme?

a.
b.

Ano, které:
Ne.

3. Které prostfedky komunikace preferujete?

a.
b.
C.

Osobni komunikaci (tvari v tvar).
Neosobni komunikaci (e-maily, telefonovani, zpravy).
Jiné:

4. Jak hodnotite spolupraci se svymi kolegy?
VZdy se navéem bez problémd domluvime a spolupréace probihd ve vza-

a.

jemné shodé.

b. Po diskuzi jsem schopni se domluvit a spoluprace probihd na zakladé

pravidelné komunikace.
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c. Nékdy se dokdzeme dohodnout, ale nékdy nejsme schopni nalézt spo-
lecné feSeni.

d. NasSe spoluprace probihd na zdkladé rozdéleni si prace, kterou nadsledné
davame dohromady.

e. Jiné:

5. Domnivéte se Ze porady, schiize a mitinky efektivné naklddaji s Vasim ¢asem a ze
nedochéazi ke zbyte¢nym prdtahlim?
a. Ano, na poradach nedochdazi ke zbytec¢nym prdtahdm.
b. Spise ano.
c. Spise ne.
d. Ne, na poradach vzdy dochazi ke zbytecnému protahovani.

6. Mate na poradach, schiizkach a mitincich vZdy prostor pro vyjadreni vliastniho na-

zoru?
a. Ano.
b. Spise ano.
c. Spise ne.
d. Ne.

7. Jste spokojen/a s komunikaci ve Vasi firmé?
a. Ano.
b. Spise ano.
c. Spise ne.
d. Ne.
e. Jiné:

8. Jak casto dostavate zpétnou vazbu od svého nadfizeného?
a. Vzdy po odevzdani prace.

b. Casto.
c. Obcas.
d. Zridka.
e. Nikdy.
f. Jiné:

9. Jak kvalitni je zpétna vazba, kterou obvykle dostavate?
a. Nadfizeny mé& konkrétné informuje o tom, co jsem udélal dobfe a co
Spatné.
b. Nadfizeny mé konkrétné informuje o tom, co jsem udélal Spatné.
c. Nadfizeny mé vSeobecné informuje o kvalité mé prace.
d. Jiné:

10. Za kym nejcastéji chodite se poradit, pokud mate néjaké pracovni nejasnosti nebo
potize?
a. Za nadfizeny.
b. Za kolega.
c. Jiné:
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11. Dostavate vSechny informace, které potfebujete k praci?

a.

b.

12. Dostav

QN

® o0 oo

B&Zné& se stava, e nemam viechny informace. Re$im to tak, Ze se na né
do zeptdm.

BéZné se stava, Ze nemam vsechny informace. Praci udélam podle toho,
co si myslim, nebo jak to bylo dfive obvyklé.

Béhem prace nékdy zjistim, Ze nékteré informace nemam ale neni to ob-
vyklé.

Nestdva se, ze bych nemél veskeré informace.

Jiné:

te vzdy konkrétné zadané informace ke spInéni pracovniho Ukolu?

Ano.

Spise ano.
Spise ne.
Ne.

Jiné:

13. Dozvidate se o zménach/inovacich od vedeni spolecnosti, respektive od nadfize-

nych?

Q0 T

Ano.

Ne, dozvidam se o nich od koleg0.

Ne, dozviddm se o nich az na zadkladé vlastniho zajmu.
Jiné:

14. Jaky byva nejcastéjsi dlivod k prepracovani Vasi prace?

Q

oo o

Udélal jsem chybu.

Je potfeba udélat néco navic.

Nedostal jsem spravné informace o tom, jak madm praci odvést.
Jiné:

15. Pokud mate néjakym zplsobem opravit praci, rozumite dGvoddm, pro¢ tomu tak

je?

Q0 T

Ano.

Spise ano.
Spise ne.
Ne.

16. Domnivate se, Ze Vas nadfizeny ma dobré komunikaéni schopnosti?

a.

b
C.
d

Ano.

Spise ano.
Spise ne.
Ne.

17. DOvérujete a respektujete svého nadfizeného?

o0 oo

Ano.

Spise ano.
Spise ne.
Ne.
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18. Domnivate se, Ze nadfizeny dokaze rozdé&lit praci mezi jednotlivé pracovniky, tak
aby byla efektivné splnéna?

a. Ano.

b. Spise ano.
c. Spise ne
d. Ne.

19. Domnivate se, Ze nadfizeny rozviji V4s potencidl a konstruktivné Vas dokaze na-
vést k freSenim?

a. Ano.

b. Spise ano.
c. Spise ne.
d. Ne.

20. Domnivéte se, Ze nadfizeny aktivné naslouchda Vasim nazorlm, a dokonce vyza-
duje Vasi zpétnou vazbu?

a. Ano.

b. Spise ano.
c. Spise ne.
d. Ne.

21. Domnivate se, Ze nadfizeny je specialistou pro specifickou oblast prace?

a. Ano.

b. Spise ano.
c. Spise ne.
d. Ne.

22. Na jakém oddéleni pracujete?
a. Korpordtni oddéleni
b. Human resources
c. Finandéni oddéleni
d. Obchodni oddéleni
e. BSDC (Vodafone)
f. SSDC(MTS)

23. Jak dlouho pracujete v této firmé?

a. 0-1rok
b. 2-5let

c. 6-10let
d. 11-15let
e. 15avice
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Evidence vyplujcek

Prohldsent:

Davéam svoleni k pUjc¢ovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmentf: Sarka Moravkova

V Praze dne: 03. 05. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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