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Abstrakt

Bakalarskéd prace se zabyva zaméstnavanim osob se zdravotnim posti-
zenim, predevsim jejich adaptacnim procesem. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou cCast. Teoretickd cést poskytuje informace
o zdkladnich pojmech, legislativé, o aktivni politice zaméstnanos-
ti a jejich néstrojich, o socidlni integraci a v posledni radé
predevsim o adaptacnim procesu. Praktickd cast je zamé¥ena na vy-
zkum adaptac¢niho procesu ve spolecnosti Novida o.p.s a vysledky
jeho 8Setfeni. Cilem bakaladtské préace Jje monitorovat zpusob adap-
tacniho procesu ve vybrané spole¢nosti orientovany na zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim. Prinosem prace Jje zhodnoceni adap-
ta¢niho procesu pro danou firmu a pfipadny ndvrh na zlepSeni.

Kliéova slova

Osoba se zdravotnim postiZzenim, osoba se zdravotnim znevyvhodnénim,
aktivni politika zaméstnanosti, adaptac¢ni proces, chrénéné pracov-
ni misto

Abstract

The thesis deals with the employment of people with disabilities,
especially with their adaptation process. The thesis is divided
into a theoretical and practical part. The theoretical part pro-
vides information on basic concepts, legislation, active employ-
ment policy and its tools, social integration and, last but not
least, an adaptation process. The practical part is focused on the
research of the adaptation process in the company Novida and the
results of its survey. The aim of the thesis is to monitor the way
of the adaptation process in a selected company focused on the em-
ployment of people with disabilities. The contribution of the the-
sis is the assessment of the adaptation process for the given com-
pany and possible suggestion for improvement.

Key words

Person with disabilities, person with a health handicap, active
policy of employment, adaptation process, sheltered working posi-
tion
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UvoD

,Cely Zivot cekdme na vyjimecného c¢lovéka misto toho, abychom oby-
Cejné 1idi okolo nds zménili na vyjimecné.™

(Hans Urs Von Balthasar)

V dnesni dobé maji l1lidé pocit, Ze potkiavaiji <¢im d&l tim méné osob
se zdravotnim postiZenim. Neni tomu tak, je jich mnohem vice, nez
si lidé mysli, pouze je neni vidét v béZném dennim zivoté&, nebo se
neobjevuji ve spolec¢nosti, protoZe maji strach vyjit ven nebo ani
nemohou. VSe je nésledkem minulosti, kdy byly tyto osoby odsouvéany
pry¢ =ze spolecnosti, ve snhaze poskytnout témto spoluobcantim
zvlastni individuédlni péci, nékdy aZ instituciondlné vyclenénou do
samostatnych tustava, coZ nebylo idedlnim FfeSenim. Obavy 1lidi se
zdravotnim postiZenim je mozno minimalizovat jedinym zplsobem, tj.
vzajemnym poznavanim a =zaclenlovanim do bézZnych dennich aktivit,
mezi které pat¥i i zam&stnavani té&chto osob. Ze je tato cesta
spravna, vidime na mnoha ptrikladech, kdy 1lidé s handicapem sportu-
ji, =zUcastnuji se dalsich spolecenskych aktivit, aniz bychom to
povazovali za néco vyjimeéného. Na trhu prace maji mnohem vice
ztiZenou pozici neZ my, zdravi lidé. U téchto osob se nejednd pou-
ze o vyhovéni ndroklm zaméstnavatele, ale o nalezeni vhodné pra-
covni pozice s vhodnym pracovnim prostfedim a kolektivem. Prace je
pro nékteré 1lidi zdrojem financi, obZivy a materidlniho zabezpece-
ni. Pro jiné znamena uplatnéni na pracovnim trhu a moZnost sebere-
alizace.

Pro kazdého zaméstnance jsou prvni dny v novém zaméstnadni tim nej-
nidro¢néjsim obdobim, kdy se snazi udélat co nejlepsi dojem, =zapo-
jit se do kolektivu a zaucdit se co nejrychleji, aby mohl plné vy-
kondvat svou préaci. Tyto aspekty se daji naplnit spravnym nastave-
nim adaptac¢niho procesu. Ten zvy$i Sance na spokojenost zaméstnan-
cll a sniZzi pravdépodobnost jejich fluktuace. Adaptace se tykd no-
vych zaméstnanct, ale 1 téch, ktefri méni pracovni pozici v ramci
jedné organizace. U osob se zdravotnim postizZenim Jje adaptacni
proces velice dalezity z hlediska integrace mezi ostatni zamést-
nance. Proto je duleZzité vénovat =zatrazeni do pracovniho procesu
zvysSenou pozornost.

Cilem bakaladtrské préce Jje monitorovat zplsob adaptacd¢niho procesu
ve spolecCnosti Novida orientovany na zaméstndvani osob se zdravot-
nim postizenim a pomoci polostrukturovanych rozhovort definovat
specifika adaptace této cilové skupiny. Pfinosem prace Jje zhodno-
ceni adapta¢niho programu pro danou firmu a ptripadny navrh na
zlepSeni stdvajiciho adaptac¢niho procesu.



Bakala&trskad préace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktic-
kou. Teoreticka c¢ast je zpracovana na zadkladé nastudované odborné
literatury. Tato C&st se hloubéji zabyvd vymezenim zdkladnich poj-
m, pravnich aspektd zaméstnadvani 0OZP. Dale Jje zde definovana so-
cializace a socidlni integrace 0ZP, aktivni politika zaméstnanosti
OZP a jeji nastroje. V zavéru teoretické &&sti je vymezen adaptac-
ni proces, jeho cile, c¢asovy plédn a orientace na osoby se zrakovym
postizZzenim. Oblasti zaméstndvani osob se zdravotnim postiZenim se
zabyvad mnoho autor®i, proto bylo moZné Cerpat ze Siroké nabidky od-
borné literatury. Oproti tomu je nedostatek literatury vénujici se
tématu adaptac¢niho procesu 0ZP. Z tohoto di@vodu bylo nutné ve vét-
$1i mire cCerpat informace na =zédkladé provedenych rozhovora a zuU-
Castnéného pozorovani. Praktickd c&¢a&st se zabyvd Jjiz samotnym vy-
zkumem, ktery je proveden formou individudlnich polostrukturova-
nych rozhovorli se zaméstnanci a Yeditelkou spolecnosti Novida. Na
zdkladé zpracované analyzy jsou v této praci vyvraceny nebo potvr-
zeny vyzkumné predpoklady, které byly stanoveny na zacatku Sette-
ni.



TEORETICKA CAST



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole jsou definovany t¥i nejdileZzitéjsdi pojmy, které se
tykaji tématu zaméstnadvani osob se zdravotnim postiZenim. Prvnim
pojmem Jje osoba se zdravotnim postiZenim formulovana Zakonikem
prace, Umluvou o pravech osob se =zdravotnim postiZenim a Mezina-
rodni klasifikaci funkc&nich schopnosti, disability a zdravi. Dal-
S$imi pojmy jsou osoba zdravotné znevyhodnénd a invalidita.

1.1 Osoba se zdravotnim postizenim

S oznacenim OZP Jjsme se bezpochyby kazdy alespon jednou za zivot
setkali. Je to zkratka pro osoby =zdravotné postiZené. Definic Jje
mnoho, ale Jjednu z nejpfesnéjsich je mozZné najit napriklad
v Zakoniku préce podle paragrafu 67 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o za-
méstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist. ,Osobami se zdravotnim
postizenim jsou fyzické osoby, které jsou

a) organem socidlniho zabezpeceni uzndny invalidnimi ve tretim
stupni,

b) orgdnem socidlniho zabezpedeni uzndny invalidnimi v prvnim nebo
druhém stupni,

w

c) zdravotné znevyhodnénymi.
graf 67)

(Zdkon o zaméstnanosti, 2004, para-

Podle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZenim (2009, &lanek
1) se mezi OZP tradi 1idé, ktetri trpi dlouhodobym duSevnim, mentdl-
nim a fyzickym postiZenim, které ve vzajemném pusobeni s dalsimi
bariérami nebo potiZemi mlZe zamezit zaclenéni do spolednosti mezi
ostatni. Smyslem této uUmluvy Jje napomdhat uzivéni lidskych prav,
h&jit je a zaruc¢it jejich plného uplatnéni.

Mezindrodni klasifikace funké&nich schopnosti, disability a zdravi
(MKF) navrhla definici disability, kterd byla v roce 2006 v Praze
prijata. Podle MFK (2006, s. 9) ,je disabilita snizeni funkcnich
schopnosti na urovni téla, jedince nebo spolecnosti, kterd vznika,
kdyz se obdan se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici)
setkava s bariérami prostredi." MFK se snazi vyobrazit
a popsat stav kazdého <&lovéka v tradé faktor®, souvisejicich se
zdravim, neklasifikuje osoby samotné. Abychom to zjednodusili, tak
miZeme Yici, Ze na svété je nékolik miliard 1idi, kdy kaZdy mé
svlij specificky zdravotni stav, se kterym se dostavad do konfronta-
ce s rlznorodymi zZivotnimi situacemi. (MFK, str. 9)



1.2 Osoba zdravotné znevyhodnéna

Podle paragrafu 67 zakona ¢&¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, IJe
osobou zdravotné znevyhodnénou c¢lovék, ktery je schopen provozovat
soustavnou préaci nebo jinou vydélecnou ¢&¢innost, ale jeho pracovni
integrace, dosdhnuti nové kvalifikace nebo vyuziti té existujici,
je vyznamné omezena. (Zakon o zaméstnanosti, paragraf 67). Podle
lékarské védy je divodem tohoto omezeni pracovnich aktivit usta-
viéné neptiznivy zdravotni stav, ktery ptretrvavd déle nez rok
a viditelné snizZuje duSevni, télesné nebo smyslové schopnosti. To
méd za néasledek 1 sniZeni pracovnich schopnosti v rédmci pracovniho
uplatnéni. (Zadkon o zaméstnanosti, paragraf 67)

Zazaddat si o status 0ZZ maze kazdy, kdo je starsi 15 let a ukoncil
povinnou Skolni dochézku, a ktery méd omezenou moznost uplatnit se
na trhu préace kvtli ustavicéné Spatnému zdravotnimu stavu. Rozhod-
nuti pak vydadvad prisludnd O0SSZ do 30 dnl od doru¢eni zadosti.
»Status 0ZZ vznikd ode dne nabyti prdvni moci rozhodnutim, coz
v praxi znamend uplynutim 15denni 1hity pro poddni odvoldni nebo
drivéjsim dnem, pokud se Zadatel vzdal prdva na odvoldni."“ (Ceska
sprava socidlniho zabezpeceni, 2017)

1.3 Invalidita

Invaliditu miZeme definovat Jjako snizZeni nebo =ztratu pracovni
schopnosti, kterd mtzZe vzniknout =zavazZnym onemocnénim Jjako Jje ra-
kovina nebo vaZnym Urazem (amputace). Invalidita se vyznacuje
hlavné tim, Ze mé& dlouhodobé trvani, kde se nepredpokladad, ze by
doslo k rychlé zméné zdravotniho stavu. Pokud je zména zdravotniho
stavu kratsi nez 1 rok, nejednd se o invaliditu, ale o pracovni
neschopnost, kterd je =zabezpecena z davek nemocenského pojisténi,
nikoliv z davek dichodového pojisténi.

Podle =z&kona ¢. 155/1995 Sb. o duachodovém pojisténi je plnd inva-
lidita popséna jako pokles schopnosti soustavné vydélec¢né c¢innosti
nejméné o 66% z davodu dlouhodobé Spatného zdravotniho stavu nebo
schopnost soustavné vydeleéné c¢innosti jen =za zcela vyjimecénych
podminek. Soustavnou vydélecnou <innosti se zde mysli Jjakdkoliwv
¢innost, kterd byla stdlym zdrojem prijmt.

S Gd¢innosti =zadkona &. 306/2008 Sb., dochédzi ke zménadm v zakoné
155/1995 Sb., kdy dochdzi k novému vymezeni pojmu invalidita. Do
konce roku 2009 byly vymezeny 2 stupné (Castecnd a plnd invalidi-
ta). Od 1.1.2010 se invalidita déli na 3 stupné.

,Jestlize pracovni schopnost jedince poklesla nejméné o 35%, avsSak
nejvice o 49%, jednd se o invaliditu prvniho stupné.

Jestlize pracovni schopnost jedince poklesla nejméné o 50%, avsSak
nejvice o 69%, jednd se o invaliditu druhého stupné.

| 9



Jestlize pracovni schopnost jedince poklesla nejméné o 70%, jednd
se o invaliditu tretiho stupné."“ (Zadkon o dtchodovém pojisténi,
¢.155/1995, §39)

V ptripadé, Ze je splnéna podminka invalidity, neni samozfejmosti
automatické ziskani invalidniho dtchodu, je nutné si o néj indivi-
dudlné zazadat. Lékatr referdtu lékarské posudkové sluzby posoudi,
zda zdravotni stav odpovidad nékterému stupni invalidity. Posudek,
ktery osoba ziskd, obsahuje informace o mife poklesu pracovni
schopnosti, vysledky a odavodnéni posouzeni. Spravni tizeni poté
na zakladé posudku o zdravotnim stavu rozhodne o tom, zda narok na
invalidni ddchod je opravnény. (duchody-duchodci.cz, 2017)



2 SOUCASNA PRAVNI UPRAVA UPRAVU-
JICI ZAMESTNAVANI ozp

Osoby se zdravotnim postiZenim maji jistéd omezeni, kterd mohou byt
prekdzkou v pracovnim procesu. Zaméstndvani téchto osob neni lehké
nejen pro né samotné, ale i pro zaméstnavatele. Proto nékteré za-
kony tykajici se ustanoveni upravujici vztahy a ptristup k osobém
se zdravotnim postiZenim zminuji v nédsledujici kapitole.

2.1 Zakladni legislativni vymezeni za-
méstnavani OZP

e C(Clanek 29 Listiny =zakladnich prdv a svobod &.2/1993 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist vymezuje dva zakladni body:
,1.) Zeny, mladistvi a osoby zdravotn& postiZené maji pravo na
zvySenou ochranu zdravi pf¥i praci a na zvlasStni pracovni pod-
minky.
2.) Mladistvi a osoby zdravotné postizZené maji pravo na zvlast-
ni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc ptri pripravé povo-
lani.“ (Listina zé&kladnich préav a svobod, ¢l. 29)

e 7Zakon 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pred-
pist uvadi povinnost vSech zaméstnavatell, kte¥i maji vice nez
25 zaméstnancli, zaméstndvat nejméné 4% O0ZP z celkového poctu
zaméstnancu. V paragrafu 4 Jje zminén zdkaz diskriminace p7ti
uplatnovani préava na zaméstnani, i z davodu zdravotniho stavu.
V paragrafu 8 stanovi uUfradu prace povinnost financ¢ni podpory
pfi zaméstnavani O0ZP. V zdkonu o zaméstnanosti je dale stanove-
na pracovni rehabilitace a rekvalifikace, zvySena ochrana OZP
a uprava chrénéného pracovniho mista.

e Zakon ¢, 198/2009 Sb., o rovném =zachdzeni a o pravnich pro-
st¥edcich ochrany pred diskriminaci ve vécech nékterych zakonu
(antidiskrimina¢ni =zakon), ve znéni pozdéjsSich predpist, zaka-
zuje diskriminaci ve vécech socidlniho zabezpeceni, prava na
zaméstnani a pristupu k zaméstnani, priznani a poskytovani so-
cidlnich vyhod, ptistupu ke vzdélani a jeho poskytovani atd.

e 7Z4akonik préace ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjdich predpist na-
¥Yizuje povinnost =zaméstnavatele pro zaméstnance se zdravotnim
postizZenim, zabezpecit technickymi a organizadé¢nimi opatfenimi,
hlavné upravu pracovnich podminek, Upravu pracovisteé, zasSkoleni
nebo zauceni téchto zaméstnancl, a to vSe na svaj ndklad. Zako-
nik préace také obecné stanovi povinnost zaméstnavatele zamést-
nadvat OZP a vytvaret pro jejich zaméstnani vhodné podminky.

° Podle z&kona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stred-
nim, vysSsSim odborném a Jjiném wvzdélavani (skolsky zakon), ve
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znéni pozdéjsich predpist, maji déti a studenti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami pravo na bezplatné poskytnuti Skolnich
za¥izeni a podpory od Skoly. Podporou se zde mysli naptriklad
vzdélavani podle individuélniho wvzdélavaciho pléanu, poradenskéa
pomoc Skoly, Uprava organizace, hodnoceni, Uprava forem a metod
vzdélavani, poskytnuti specidlnich pomlcek nebo ucebnic, vyuzi-
ti asistenta pedagoga apod.

Vyhla&ka Ministerstva préce a socidlnich vé&ci ¢&. 284/1995 Sb.,
kterou se provadi zadkon o dtchodovém pojisténi, wve znéni poz-
déjsich predpisu.

Zadkon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovadni davek osobédm se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéijsich
predpist.

Zadkon ¢. 155/1995 Sb., o dachodovém pojisténi, ve znéni pozdéj-
Sich predpisu.

Vyhlad$ka Ministerstva préce a socidlnich véci ¢&. 388/2011 Sb.
o provedeni nékterych ustanoveni =zdkona o poskytovani davek
0zZP, ve znéni pozdéjsSich predpist, informuje o seznamu zvl1ast-
nich pomticek, na jejichZ pofizeni se vénuje prispévek.

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore, ve znéni poz-
déjsich predpist, konkretizuje socidlni davky a podminky pro
jejich priznéni. (praceprozp.cz, 2011)



3 SOCIALIZACE A SOCIALNI INTEGRA-
CE

JiZz v minulosti byla =zaznamendna snaha YesSit problémy chudych,
starych a nesobéstac¢nych 1idi, kdy se spolec¢nost snazila zaridit
témto lidem dGstojny Zivot a doZiti v prijemném prosttredi. Presto
lze naleznout vyrazné rozdily v dilc¢ich etapédch historie 1lidské
spolecnosti, co se tyle péce o nemocné a staré. Je to dano prede-
vSim ekonomickymi a politickymi aspekty. Spolecenské védy se po-
stupem ¢asu rozvijely a vénovaly vice ©pozornosti védecké
a filozofické discipliné, kam se ale otédzka FeSeni situace osob se
zdravotnim postiZenim zatradila pomérné pozdé.

V obdobi socialistického stadtu byl nejvétSim problémem fakt, zZe
osoby se zdravotnim postiZenim byly zamérné dislokovany mimo bézZny
zivot, vyuzZivala se rlznéd uUstavni zatizeni. B&Znad populace tak ne-
méla moznost prijit s témito lidmi do bézZného styku, zvlasté pak
pracovniho. Pokud se 1idé o tématu handicapovanych bavili, 3lo
pouze o teseni otazky budovadni nejriznorodéjsich ustava ¢i insti-
tuci, které mély slouzit k co nejvét$i izolaci osob se zdravotnim
postizenim, aby se neukazovaly na oc¢ich ,zdravé“ c¢asti spolecnos-
ti. Dochézelo k velkému zhusténi téchto zdravotnich instituci, na-
priklad v obci Vejprty v KrudSnych horadch nalezneme jesSté dnes pét
Ustavi péce o handicapované osoby.

Radikalni zména tohoto ptristupu nastala aZ po revoluci Vv roce
1989, kdy je vénovana stdle vétSi pozornost celé této problematice
a je vidét znaény pokrok. Dnes jiz roste pomér osob se zdravotnim
postizenim vaci zdravé populaci, coz je dano hlavné rozvojem medi-
ciny a zavedenim novych forem socidlniho zabezpedeni. (Sestékové,
2006, s.7)

Problémem v zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim mlZe byt ve
vétsiné pripadd neinformovanost, neznalost a predsudky zaméstnava-
teld. Je jasné, Ze zaméstnavani téchto 1idi ptrinadsi hodné problému
a Ze mohou byt neprizplsobivi. Pravé proto by spolec¢nost méla vy-
tvad¥et podminky pro zatrazeni se mezi ostatni. Stat se v tomto smé-
ru snazi tuto zaleZitost Fredit, jelikoZ se Ceskd republika potyké
s problematikou stéarnuti populace a nizkou porodnosti. V tomto
pripadé by zaméstnadni OZP pomohlo ekonomice k rlGistu, nebot z 0ZP
by se stali aktivni prispévatelé do narodni ekonomiky.
(nfozp.cz, 2012)



3.1 Integrace osob se zdravotnim posti-
Zenim

Integrace jako takovad znamend rovnopravné spolecenské prijeti spe-
cifickych skupin do spole¢nosti a do vzdélavaciho 1 pracovniho
procesu, mezi které fadime i 1idi se zdravotnim postizZzenim. Inte-
grace je zaroven nejvyssim stupném socializace, kdy se predpokléa-
dé&, Ze mira socializace neni a nikdy nebude u v3ech postiZenych
osob podobnéa, natoZz stejnad. (Novosad, 2009, s. 21)

Novosad (2009, s.22) ve své publikaci rozlisuje 4 zakladni skupiny
socializac¢niho procesu:

1.) Integrace

Integrace je prvnim stupném, kde se predpokladd Uplné zaclenéni
OZP do spolec¢nosti. Osoba je samostatnd, nevyzZaduje zadné special-
ni zachazeni nebo ohledy. D& se tici, Ze postiZeni se u Jjedince
viditelné nerozvinulo nebo se s nim vyrovnal v takové mif¥e, Ze néa-
sledky dokazal kompenzovat. Za uUspéSnou integraci povazZujeme tu,
u které lze predpokléddat, Ze je osoba s postiZenim schopna plnit
vSechny funkce, které vyplyvaji z uUplné socializace.

2.) Adaptace

Adaptace je fazi jedince, ktery je schopen se prizplsobit prostte-
di, které vytvari spolecenské podminky. Je samozfejmosti, Ze se
kazdy jedinec adaptuje rozdilné& a je pouze na ném, jak se dovede
zaC¢lenit mezi ostatni jedince ve spolecnosti. U osob se zdravotnim
postiZenim je o to dtlezitéjsi kombinovat pochopeni, ohleduplnost
a pozitivni stimul s naroc¢nosti a rozvojem jejich schopnosti a do-
vednosti.

3.) Utilita

Utilita je oznaceni pro socializacé¢ni fazi, kterd se tyka =zejména
jedince s postizenim, jehoz fyzické i psychické schopnosti a funk-
ce jsou vyrazné omezeny. Jednd se napriklad o c¢lovéka, ktery se
nemiZe plné zaclenit do spolec¢nosti kvili svému nevylécitelnému
postizeni.

4.) Inferiorita

Inferiorita je nejniz8i stupen socializace, kdy jedinec neni scho-
pen samostatnosti a je odkazan na pomoc jinych. Hlavnim problémem
je neschopnost navézat vztahy, tudiZ miGZe nastat Uplné odlouceni
od spolec¢nosti, ¢imZ zanikne jakdkoliv Sance na zac¢lenéni do hlav-
niho proudu zivota spolecnosti.

Novosad (2009, s. 25) pak dale zminuje, Ze integrace nemusi byt
nutné trvalym stavem, z&lezi na vnéjsich a vnit¥nich okolnostech.
Vnéjsimi okolnostmi se zde mysli zdzemi v rodiné, zda mé& dotyény
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praci a bydleni, dal3imi aspekty jsou poté socidlni sluzby, péce
o0 o0soby se zdravotnim postiZenim a atmosféra v okoli Jedince.
Vnit¥ni okolnosti zavisi na psychickém stavu jedince, jak se citi,
jaky Je Jjeho zdravotni stav. U osob se zdravotnim postizZzenim mize
dojit k tzv. socidlni izolaci, coz znamend, Ze jedinci plné nevyu-
zivaji svych schopnosti, dovednosti a potencidlu. Pokud témto 1li-
dem nebude vénovana dostatecnd pozornost a pomoc, mohou byt vylou-
Ceni ze spolec¢nosti a jejich socializace bude ohrozena.

Neinformovanost a ptredsudky ostatnich obyvatel vacéi osobam se
zdravotnim postiZenim byvaji hlavni bariérou v oblasti socializace
a integrace. Prvni skupinou jsou 1lidé, ktet¥i oznacuji postizené za
chudéky, ubozaky a bezmocné. Podle jejich nédzoru jsou tito jedinci
odkézani na pomoc druhych a neni moZné je adaptovat do spolecnosti
zdravych 1idi, lze je pouze politovat. Dalsi je odmitava skupina,
kterd tvrdi, Ze osoby se zdravotnim postiZenim jsou pritézi a ne-
maji ¢im prispét do spolecnosti, jsou cCasto oznacovani jako mrzaci
nebo defektni Jjedinci. Média a Spatnd informovanost vzbudila
v lidech dojem, Ze zdravotné postiZeni jsou prijemci mnoha vyhod
(davky, prispévky), které jsou navic podle nich neopravnéné a ne-
zaslouzené. Nejsou dale informovani o tom, Ze tyto vyhody Jjsou ne-
nadrokovatelné a je tézké je ziskat. Posledni skupinou Jjsou 1idé,
kte¥i si celou situaci okolo osob se zdravotnim postiZenim ideali-
zuji. Podle nich priroda nadélila témto osobam mnoho dal$ich pozi-
tivnich vlastnosti, kterymi kompenzuje jejich postiZeni. Casto by-
vajil oznacovani jako hrdinové nebo ti, kte¥i se vyrovnali se svym
osudem. (Novosad, 2009, s. 31)

3.2 Nerovné postaveni osob se zdravotnim
postizenim v oblasti zaméstnanosti

Z predsudkd va¢i osobam se zdravotnim postizZenim, které vétsSina
1lidi mé&, se Casto vyviji diskriminace. Lidé si cCasto ani neuvédo-
muji, Ze se chovaji diskriminac¢né, i kdyZ odmitaji princip rovného
pfistupu. Diskriminaci je u osob se zdravotnim postiZenim mySleno
takové jednani, kdy je s handicapovanymi lidmi nakl&dé&no ,nevyhod-
néji“ nez je treba. Prevence proti diskriminaci spoc¢iva
v zohlednéni snizZeni funkc&ni gramotnosti, ale naopak zvySovani je-
jich socidlni gramotnosti, =zaclenéni do spolecdnosti a rozvijeni
dovednosti. Nejuc¢innéjsim tesSenim diskriminace Jje poskytnout lidem
se zdravotnim postiZenim zaméstnani, kde se mohou integrovat a sa-
movolné rozvijet. (Novosad, 2009, s. 32-33)

V dnedni dobé Jje pravo na praci pro obcana nepochybné jednou
z nejdileZzitéjsich podminek, aby byla splnéna podminka kvality Je-
ho Zivota. Ackoliv je mnohdy prédce naroc¢nd a vétsSina 1lidi si koli-
krat stézZuje na mnozstvi zadanych ukold, Jje také soucédsti realiza-



ce nasich dovednosti, schopnosti a ptredstav, bez kterého by se ném
zilo daleko obtiznéji.

Pri zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim nardZime na celo-
svétovy problém, kdy podle studii Jje az 50% postiZenych obcant
ekonomicky neaktivnich nebo nezaméstnanych. Podle Listiny z&klad-
nich prav a svobod v ¢l. 26 je psano: ,Kazdy mad pravo na svobodnou
volnu povolani a pripravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provo-
zovat Jjinou hospodarskou cinnost. KazZdy mé& pravo ziskdvat pro-
sttedky pro své zivotni potteby praci“. V &lanku 28 je uvedeno:
sZaméstnanci majili pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspo-
kojivé pracovni podminky"“. (Michalik, 2011, s. 73)

3.3 Poc¢ty osob se zdravotnim postizenim
na uzemi CR

Neexistuji presné informace o poctu zdravotné postiZenych a zdra-
votné znevvhodnénych osob. Je to dano hlavné tim, Ze neexistuje
zadny systém, ktery by ukladadal relevantni tdaje o vSech druzich
postizZeni. V evidenci nalezneme kvili ochrané osobnich dat pouze
nékterd onemocnéni, u kterych se ocekdvd Jjejich epidemiologicky
charakter. MozZzny zdrojem informaci je sledovani poctu invalidnich
dlchodda, které ale nerozlisuji jednotlivéd zdravotni znevyhodnéni.
Informace lze ziskat také od instituci, kterd vénuji socidlni péci
a pomoc témto lidem. (MatousSek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 89)

Michalik (2011, s. 36) ve své publikaci uvéadi, Ze jednim z prvnich
pokusti zjistit skutecény poclet sob se zdravotnim postiZenim usku-
te¢nil v rémci prlzkumu Socioklub (dobrovolné sdruZeni pro teorii
a praxi socidlni politiky) v roce 1997. Podle tohoto pocetniho
prizkumu byl vytyéen nasledujici orientac¢ni vyskyt dilcéich typl
zdravotniho postiZeni na deset tisic obyvatel. Michalik (2011,
s. 38) prepoc¢ital metodiku z roku 1997 na rok 2011 a ziskal orien-
ta¢ni kvantum osob se zdravotnim postiZenim v niZe uvedené tabul-
ce.

Tabulka 1 Pocty obcanli se zdravotnim postiZenim na 10 tisic obyvatel pod-
le druhu postiZeni

Poc¢et obyvatel
Druh postizeni Pocet na 10 celkem
tisic obyva- (CR k 1.1.2011:
tel 10 532 770)
Zrakové postizeni 57 60 038
Sluchové postizZzeni 95 100 0Ooc4
Poruchy reci 57 60 038




Mentdlni postizeni 285 300 191

Vady pohybového UGstroji 286 301 244
Vozickari 33 34 759
Diabetici 505 531 917
DuSevné nemocni 95 100 064

Drzitelé mimoradnych vy-

hod 70 73 731
I. stupne 152 160 102
IT. stupné

ITI. stupné 61 64 251

Zdroj: Michalik (2011, str. 38), vlastni pfrepracovani

V dal&ich statistikdch C€sSU (M&sidnik d&eského statistického u¥radu,
2014) nalezneme rozdéleni podilu Zen a muzl na celkovém poctu OZP,
kde u muzd a Zen dochazi do 59 let k rovnomérnému narltstu. Poté se
ale podil Zen na celkovém poctu OZP radikdlné zvysil. Od 75. roku
zivota Jje uveden vys$si podil Zen v poc¢tu handicapovanych osob, coz
je déno dozitim vys$siho véku neZ u muzll a s tim spojené komplikace
ve stari.

Graf 1 Odhad pod&tu obyvatel se zdravotnim postiZenim v CR podle
pohlavi

Polet obyvatel se zdravotnim postizenim v CR
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40 /
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Zdroj: Cesky statisticky u¥ad, 2014

Cesky statisticky uf¥ad (czso.cz, 2014) vydal v roce 2014 odhad po-
&tu zdravotné postiZenych v CR. Za rok 2013 bylo v Ceské republice
okolo 10,22% s vrozenym nebo ziskanym zdravotnim postiZenym, to
znamend kolem 1 077 673 osob. Statistici uvedli, Ze =za zdravotné

| 17



postizeného povazuji osobu, kterd mad télesné, smyslové, ¢&i dudevni
onemocnéni a kvali nim také omezeni, které trvad déle neZ rok.
V zebricku nejcastéjsich pric¢in handicapu je nemoc, poté Jje na
druhém misté statri spojené s dalsimi komplikacemi a v neposledni
radé jsou vrozené vady a Urazy. Vrozeny handicap se v roce 2014
objevil u zhruba 14 % postiZenych osob. Nejcastéji zplsobuje han-
dicap nemoc, coZz se prokazalo v roce 2013, kdy byla divodem posti-
Zzeni u zhruba 800 tisic osob.

3.4 Socialni prace se zdravotné znevyhod-
nénymi

Matousek a spol. (2010, s. 90) ve své publikaci uvadéji, Ze podle

vyzkumného $Sett¥eni zdravotné postiZeni nestoji o soucit, nechtéji

byt =zavteni v socidlnich zat*izenich nebo institucich. Usiluji

o to, aby byli zac¢lenéni do spolecnosti mezi ostatni =zdravé 1idi,

kde si najdou préci a bydleni, budou se rozhodovat sami za sebe

a nebudou mit pottebu byt denné obsluhovidni v uUstavech. Osoby se
zdravotnim postizZenim stoji o stejnd prava jako nepostizeni.

Pro dobrou praxi socidlni préace zminuje MatouSek a spol. (2010,
s. 99) hlavni faktory a néastroje, které ovlivinuji zivot osob se
zdravotnim ©postiZenim, a na které si musi 1lidé p¥i praci
s postizenymi davat pozor a vénovat Jim vét3i pozornost. Prvnim
z faktord jsou biologické potreby, kterymi se mysli zdravotni stav
nebo aktudlni té€lesnd kondice. Dale Jjsou zminény psychologické
faktory (sebehodnoceni, aktudlni psychicky stav) a socidlni fakto-
ry (rodinné zazemi, schopnost navazovat socidlni wvztahy a udrzet
si je). Na zavér je také dllezité sledovat noetické faktory, kam
Yadime naptiklad hodnoty, moralni a etické presvéd&eni, smyslupl-
nost vlastniho Zzivota. Socidlni prace ma za cil =zbavit clovéka
s postiZenim veSkerych pric¢in i dasledkdt socidlniho znevyhodnéni,
koncentruje se zejména na spolecenské bariéry a omezeni ve spolec-
nosti.

3.5Aktivni politika zaméstnanosti

Politiku zaméstnanosti lze definovat jako souhrn opatfeni, kterymi
vytvafrime podminky pro silnou rovnovdhu na trhu prace a pro ucinné
vyuziti pracovnich sil. Jejim cilem je harmonizace nabidky a po-
ptévky na trhu préce. Zaroven je daleZzité zminit, Ze aktivni poli-
tika zaméstnanosti nezasahuje do Uc¢innosti trhu prace na mikro-
Grovni. Snazi se pouze o rovnovahu vztahu mezi nabidkou a poptav-
kou, podporuje a doladuje, ale v zadném pripadé trh préace neptre-
tvari.



Politika zaméstnanosti se zaméruje predev3im na tyto ¢innosti:

1.) Na rozvoj infrastruktury trhu préace, kdy zajistuje dokonalej-
§i zpravy o volnych pracovnich mistech.

2.) Podporuje vytvareni novych pracovnich mist a pracovnich ¢&in-
nosti. Nabizi napfiklad financ¢ni podporu pro zamé€stnavatele na
tvorbu novych pracovnich mist.

3.) Zaméruje se na zvySeni adaptability pracovni sily. Politika
zaméstnanosti organizuje a podporuje radu rozmanitych a zajima-
vych programi.

4.) USastni se zabezpedeni Zivotnich podminek formou davek a pod-
pory v nezaméstnanosti. (Winkler, Wildmannovéa, 1999, s. 50)

Existuje aktivni, ale i pasivni politika zaméstnanosti.

e Pasivni politika zaméstnanosti (PPZ) tes$i situaci, kterd se
jJiz stala a osoba je nezaméstnand, hrozi ji vyc¢lenéni ze
spole¢nosti a zhorsSeni kvality jejiho Zivota nebo ostatnich
socidlnich jevl s timto spojené.

e Aktivni politika zaméstnanosti (APZ) je oproti pasivni poli-
tice orientovadna na prevenci nezaméstnanosti, zejména u 1li-
di, které se nachazeji v rizikovych skupindch. Snazi se za-
bradnit jejich wvylouceni ze spolecnosti a pokud se tak jiz
stalo, usiluje o jejich navrat zpét na trh préce.

Néstroje, kterymi je provadéna aktivni politika zaméstnanosti:

e rekvalifikace (rozsSirenil dosavadni kvalifikace) ;

e investic¢ni pobidky (pro vytvoreni novych pracovnich mist
v oblastech s velkym podilem nezaméstnanych) ;

e verejné prospédné prace (Casoveé omezené pracovni prilezitos-
ti);

e spolecensky Ucelnd pracovni mista (na zakladé dohody
s Uradem préce);

e prispeévek na zapracovani (pokud zameéstnavatel musi vénovat
osobé, kterou ptrijal, zvlastni pozornost);

e prispévek ptri prechodu na novy podnikatelsky program (zména
ve vyrobé, kvlli které nemize zaméstnavatel zabezpecit praci
v rozsahu stanovené pracovni doby) .
(zdkon ¢.435/2004, §104)



3.5.1 Nastroje aktivni politiky zaméstnanos-
ti k zaméstnavani osob se zdravotnim po-
stizenim

Obecné néstroje aktivni politiky zaméstnanosti plati pro vsSechny
ob¢any vcéetné 0ZP, ale jelikoz Jje jejich pozice na pracovnim trhu
ponékud ztiZend, jsou pro né vymezeny dal$i nastroje aktivni poli-
tiky, které jim poskytnou ochranu na trhu prdce a poskytnou jim
podporu v jejich zaméstnavéani.

Formy podpory zaméstnadvani osob se zdravotnim postiZenim nalezneme
v zadkoné& ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ktery upravuje sérii
prav a povinnosti souvisejicich se zaméstnavanim osob se zdravot-
nim postiZenim. Celd tfreti cast tohoto z&kona je urcena pravé za-
méstnavani 0ZP. V paragrafu 67 Jje stanoveno, Ze handicapovanym
osobam Jje poskytnuta zvysSend ochrana na trhu prace. (Michalik,
2011, s. 74)

Pridva a povinnosti zaméstnavateld v oblasti zaméstndvani osob se

zdravotnim postiZenim

Zaméstnavatelé jsou podle zadkona o zaméstnanosti povinni

e obeznadmit krajskou poboc¢ku Uradu prace o volnych pracovnich
mistech, kterd jsou vhodna pro zaméstnavani osob se zdravot-
nim postizenim;

e vést evidenci vhodnych pracovnich mist pro 0ZP;

e rozSiY¥ovat moznosti zaméstnavani pro OZP;

e spolupracovat s Uradem prace p¥i zajidtovani pracovni reha-
bilitace;

e vést evidenci zaméstndvanych OZP;

e splnovat tzv. povinny podil (pokud zaméstnava zaméstnavatel
vice nez 25 zaméstnanct) .

(Hrda, 2007, s.19)

P¥ispé€vek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim postiZenim u

specializovanych zaméstnavatell

Pokud zaméstnavatel zaméstnadvad 50% osob se zdravotnim postizZenim
z celkového poctu jeho zaméstnancli, md ndrok na prispévek na pod-
poru zaméstndvani téchto osob. Prispévek se udéluje meé€sicné ve vy-
§i skutec¢né vynaloZenych mzdovych ndkladl na zaméstnance se zdra-
votnim postizZenim, ktery je v pracovnim poméru. Do prispévku se
zahrnuje 1 pojistné na socidlni =zabezpeceni a prispévek na stéatni
politiku zaméstnanosti a pojistné na vetrejné zdravotni pojisténi,
které zaméstnavatel odvedl, nejvysSe vs3ak 8000 Kc.
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Zaméstnadvani obcanu se zdravotnim postizZzenim do vySe tzv. povinné-

ho podilu

Pokud zaméstnavatel zaméstndvad vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim
poméru, Jje povinen zaméstnavat osobu se zdravotnim postiZenim ve
vySi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstnancu.
Povinny podil dosahuje miry 4%, kdy se zaméstnavatel sé&m rozhodne,
Jjakou formu plnéni si zvoli. Zaméstnavatel méa
3 moznosti plnéni. Zaméstnavatel mtazZe primo zaméstnat osobu se
zdravotnim postiZenim, maZe odebirat vyrobky od firmy, kde zamést-
navaji vice nez 50% osob se zdravotnim postiZenim, nebo lze situa-
cl vyresSit odvodem do statniho rozpoctu. Roc¢ni vySe odvodu za kaz-
dou nezaméstnanou osobu se zdravotnim postiZenim c¢ini 2,5nésobek
primérné mésic¢ni mzdy v ndrodnim hospoddf¥stvi =za prvni az treti
¢tvrtleti kalenddfniho roku. V dnesni dobé se bohuzel vétsSinou se-
tkdvéame s pripady, kdy =zaméstnavatelé misto pr¥rimého zaméstnani
osob se zdravotnim postiZenim voli cestu odvodu do statniho roz-
poc¢tu. (Michalik, 2011, s. 74)

Do prepocteného poctu zaméstnanci se zapocitédvajili pouze zaméstnan-
ci, kteti maji hlavni pracovni pomér, tedy nikoliv ti, ktef¥i maji
dohody o provedeni préace nebo dohody o pracovni ¢innosti. Vypocet
primérného prepocteného poctu vyplyva ze skutecné odpracovanych
hodin, zavisi tedy na vys$i Gvazkl, ale také na odpracovanych hodi-
nadch prescas. DGleZité je také zminit, Ze osoby s téZs$im zdravot-
nim postiZenim do plnéni povinného podilu =zapolitdvéme jako tri
osoby. Jelikoz vypocet plnéni povinného podilu neni tak lehké vy-
pocitat, uvedu zde priklad.

Ptriklad vypoctu splnéni povinného plnéni:

Za cely rok odpracovali zaméstnanci p¥i osmihodinové pracovni dobé
a ro¢nim fondu 2008 hodin celkem 248 000 hodin. PruUmérny rodni
prepolteny pocet =zaméstnancl vypolteme: 248 000: 2008 = 123,51.
Spoc¢itédme si povinny podil 4% =z téchto prepoltenych zaméstnancu
a vyjde ném 4,94. Zaméstnavatel m& tedy povinnost zaméstnavat
4,94 osob se zdravotnim postiZenim.

Pokud se zaméstnavatel rozhodne pro ndhradni plnéni formou odbéru
vyrobkli, vypoclteme to takto: V roce 2014 zaméstnavatel odebral vy-
robky v hodnoté 1 450 000 od vyrobniho druzZstva. N&hradni plnéni
se vypolte: 1 450 000: (prumérnd mzda 18 495 x 7) = 11,2. Zamést-
navatel si zapocte do povinného podilu 11,2 zaméstnancu.

Odvod do statniho rozpoc¢tu vypolteme takto: V roce 2014 vypocetl
zaméstnavatel svaj prumérny prepolteny pocet zaméstnanct na 2,2.
Nevyuzil mozZnosti zaméstnat O0ZP, ani ndhradni plnéni formou odbéru
vyrobkli, tudiZ do 15. Gnora 2015 musel odvést do statniho rozpodltu
tuto c&astku: 2,2 x (2,5nédsobek x 18 495) = 110 970 K&. (Hrda,
2007, s. 21)
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Pracovnli rehabilitace a rekvalifikace

Podle =zadkona o zamé€stnanosti maji osoby se zdravotnim postiZenim
prdvo na pracovni rehabilitaci. Rehabilitace je postup, jehoz ci-
lem Jje zachovat osobé se zdravotnim postizZenim Jjeji fyzickou,
smyslovou, psychickou nebo socidlni uGroven funkci. Pracovni reha-
bilitace je zaméf¥ena na ziskani a udrZeni vhodného pracovniho mis-
ta, kterou na zékladé zadosti osoby se zdravotnim postiZenim zao-
pat¥uji krajské pobocky uradd prace a hradi ndklady s ni spojené.
V prvni tadé se pracovni rehabilitace soustfedi na poradenskou
¢innost v oblasti vybéru vhodného zaméstnani nebo jiné vydélecldné
¢innosti, vénuje se praktické a teoretické pFripravé pro zaméstna-
ni, zprostredkovani a udrzeni zaméstnani. (Michalik, 2011, s. 75)

Finan¢ni pf¥ispévky a zvyhodnéni

Prvnim finané¢nim zvyhodnénim je fakt, Ze zaméstnavatelé se rozhod-
nou pro zameéstnani OZP (splnéni povinného podilu), tim padem nemu-
si platit odvod do statniho rozpoc¢tu. V tomto pripadé jsou pro za-
méstnavatele penézni kompenzaci za vyplacené mzdy vyrobky, které
osoby se zdravotnim postiZenim vyrobi nebo sluzby, které odvedou.
Za Castky odvedené do statniho rozpodtu zaméstnavatel nic nedostéa-
va.

Dalsi financ¢ni vyhodou jsou danové ulevy. Podle paragrafu 35 zako-
na ¢. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmd mlZe zaméstnavatel uplatnit
odpocet céastky od vypoctené dané z pfijmu za zdanovaci obdobi, po-
kud zaméstnava OZP. Financ¢ni pf¥ispévky lze ziskat i od ufadu pra-
ce, kde jsou ale nenadrokové, coz znamena, ze Ufrad musi sam posou-
dit, zda prispévek zaméstnavateli poskytnou. Zakon urcuje maximal-
ni moznou castku ptrispévku, kdy se ale utrad maZe rozhodnout,
v jaké vy3i prispévek udeéli. Prispévky, které mohou byt uradem
préace poskytnuté:

e Verejné prospesSné prace
Verejné prospésné prace jsou casové omezené pracovni prilezi-
tosti, které tkvi v udrzbé vetejnych prostor, uklidu budov
a komunikaci nebo jinych ¢innostech, které napomédhaji obci nebo
statnim institucim. Tyto pracovni ptrilezitosti jsou tvoreny za-
méstnavatelem maximdlné na 12 mésicl. Dohoda se sjednéavé
s Uradem préace, ktery na pracovni prilezitost OZP mlZe prispét
prispévkem, ktery lze poskytnout az do vySe vyplacenych mzdo-
vych nakladu.

e Spolecensky G¢elnd pracovni mista
Spolecensky u¢elnd pracovni mista Jjsou vytvarena na zakladé do-
hody s Utradem préace za Ucelem zajisténi =zaméstnani pro osoby,
kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpusobem. Na ty-
to spolecensky ucCelnd pracovni mista mize Ufrad také poskytnout
ptispévek, ktery lze vyplatit do vy3e vyplacenych mzdovych néa-
kladd na zaméstnance ptrijatého na toto misto. Doba trvani toho-
to pracovniho mista neni omezenéd, ale doporucend délka je 6 az
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24 mésicli, kdy ale zaméstnavatel mlZe pobirat prispévek pouze
po dobu 12 mésicu.

Chranéné pracovni misto

Chrédnéné pracovni misto Jje pozice pro osobu se zdravotnim po-
stizenim, kterd byla vtvorena na zakladé pisemné dohody
s Uradem prace. Podminkou je délka provozovani chranéného mis-
ta, kterd je minimdlné 2 roky. Prispévek na chranéné misto mlzZe
¢init maximdlné osmindsobek prumérné mzdy v nadrodnim hospodar-
stvi za I. az III. c¢tvrtleti pfedchoziho kalendd¥niho roku.
Chrénénd pracovni dilna

Chrénénd pracovni dilna je pracovidté zaloZené na zakladé doho-
dy s uradem prace pro zaméstnadvani osob se zdravotnim postizZe-
nim, kde musi byt v prumérném rocnim prepolteném poltu zamést-
nadno minimadlné 60% téchto osob. Tato dilna musi trvat nejméné 2
roky. Prispévek na chranéné misto maze <¢init maximalné osmina-
sobek pruamérné mzdy v narodnim hospoda¥stvi za I. az TIIT.
¢tvrtleti predchoziho kalend&d¥niho roku.

Prispévek na podporu zamestnavani OZP

Tento prispévek je jediny narokovy, jelikoZ je proplécen kazdé-
mu, kdo spliiuje podminky uvedené v zdkoné. Nalezi zaméstnavate-
1i, ktery zaméstnava vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu svych zaméstnancl. Prispévek Jje poskytovan
¢tvrtletné na zakladé Zadosti, kterou podava zamé€stnavatel
Dalsi formy podpory

Dalsi formou podpory jsou mySleny naptriklad investicéni pobidky,
jejichz cilem je vytvorit alesporl 1000 novych pracovnich mist,
jednd se tedy o vétsSi investice. Investic¢ni pobidky podporuji
provadéni rekvalifikace nebo 3koleni novych zaméstnancta. Dale
je mozné vyuzit obchodni ve¥ejné soutézZze nebo cilenych programi
k YeSeni nezaméstnanosti. (Hrda, 2007, s. 20)



4 ADAPTACE

Pro kazdého ¢lovéka jsou prvni dny v novém zaméstnani tou nejtézsi
dobou v kariére. NejdilezZitéjsi je prvni dojem, ktery na sebe za-
méstnanec a organizace udélaji. Proto Jje dGleZité nastavit
v organizaci tradny adaptacni proces, ktery pomtiZe novému pracovni-
kovi se zac¢lenit do pracovniho procesu a prostredi.

4.1 Vymezeni pojmu adaptace

Palan (2002, s. 7) ve své publikaci hovotri o adaptaci Jjako o =za-
¢lenéni do pracovniho prostredi. Podle Paldna jde o ,proces inter-
akce jedince s prostredim, ve kterém se vyrovndva se zménami oko-
1i, prizpusobuje se mu, vcélenuje se do ného.“ (Palédn, 2002, s. 7)
Adaptac¢ni proces Jje poté prizpusobeni se socidlnimu prostredi,
které neni konstantni, naopak je s postupem c¢asu proménlivé. Ma& za
cil uleh¢it socializaci a zac¢lenéni pracovnika do nového pracovni-
ho prostfedi a pripadné odstranit pocdteéni adaptacni stres. (Pa-
lan, 2002, s. 7-8)

Podle Koubka (2015, s. 192) je adaptace ftizeny proces, ktery IJe
dakladné promysSleny, a ve kterém se pracovnik seznami
s organizaci, Jjednotlivymi ukoly a rolemi, stylem prace, predpisy
dané organizace a ostatnimi tkony, které souvisi s praci jedince.

Kocidnova (2010, s. 130) definuje adaptaci Jjako ,vyrovndvdni se
jedince s praci a vlivy okoli, zdvisi kromé osobnostnich charakte-
ristik c¢lovéka rovnéZ na jeho profesni urovni, na pracovnich zku-
Senostech a splnénych ocekavani a také na podminkdch adaptace ze
strany organizace. Adaptovany c¢lovék je identifikovany s praci, se
socidlnim prostredim a lze predpokladat, Ze bude na pracovni pozi-
cl spokojenéjsi a stabilizovanéjsi."

Orientace pracovnikt Jje také dualeZitou adaptac¢ni a vzdélavaci ak-
tivitou, kterd uleh¢i, a hlavné urychli seznamovani s novymi kole-
gy, ale také urychli proces ziskdvani potfebnych znalosti a doved-
nosti ta, aby pracovnik dosdhl poZadované Urovné v co nejkratsi
dobé. DlleZzité je poskytnout pracovnikovi béhem orientace vsechny
pot¥febné informace, které souvisi s danym pracovnim mistem, které
mu nalezi. Orientace je nejprve formdlni, kdy jde zejména o plano-
vity proces vedeny hlavnim nadfizenym a zaopatfeny personalnim
utvarem. Ve velkych organizacich maji vétSinou ptredem nastaven
adaptac¢ni proces, u kterého stale opakuji stejny postup. Hlavnim
cilem je zde predat vesSkeré dilezité informace. V neformdlni fazi
jde spise o spontanni prubéh, ktery zajistuji spolupracovnici for-
mou interakce s novym kolegou. Dulezitd Jje komunikace 1idi, ote-
vrenost nového zaméstnance, a hlavné ochota kolegd pomoci novému
zaméstnanci ptri jakémkoliv problému. Tuto formu adaptace nelze na-
planovat, proto Jje potteba ji o to vice podnécovat, Jelikoz Jje
efektivnéjsi a pro nového zaméstnance velice pfrinosna. Pro podporu
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rozvoje neformdlniho adaptac¢niho procesu lze potrédat neformalni
setkdni s novym zaméstnancem, teambuildingy nebo jiné aktivity,
kde se vsichni zaméstnanci setkaji. Neformadlni orientace byva ve
vétsiné pripadd pro nového zaméstnance mnohem dileZzitéjsi neZ for-
méalni, jelikoZ se sziva s kolektivem. (Koubek, 2015, s. 192)

Koubek ve své knize (2015, s. 193) uvadi, Ze jde zejména o utvare-
ni schopnosti nového pracovnika, aby naplnil pozadavky, které jsou
ndrokovany pracovnim mistem a zaméstnavatelem. Pro snadnéjs$i adap-
taci je uZiteéné vyrobit novym zaméstnancum tzv. orientacdni bali-
Cek, ktery si mohou v klidu projit a nastudovat a pozdéji pripadné
konzultovat dotazy s primym nad¥izenym nebo persondalnim oddélenim.

4.2 Faze a plan adaptacniho procesu

Jednotlivé féaze adaptace rozdeélil Toth (2010, s. 279) na 4 Casové
obdobi:

e Pripravnd féaze - obdobi, ve kterém se &lovék rozhodne pro
nové zaméstnani, zucastni se vybérového fizeni a nésledné
je zaméstnan v nové organizaci;

e Faze globadlni orientace - obdobi nastupu do zaméstnéni,
pracovnik se seznamuje s novymi Ukoly;

e Faze uvédomeélé orientace - pracovnik si zvykl na okoli
a pridélenou préaci, pomalu se zaclefiuje mezi své kolegy
v organizaci;

e Faze vpraveni se do novych podminek - pracovnik se plné
adaptoval v pracovnim prost¥edi a je zaclenén do organi-
zace, mizZe nastat také opak adaptace a pracovnik
z organizace odchézi.

Ndplni adapta¢niho procesu jsou vstupni Skoleni (BOZP, PO), seznéd-
meni s organizac¢ni strukturou spolec¢nosti, sezndmeni s politikou
kvality, environmentu, bezpecnosti, seznameni s povinnymi zdravot-
nimi prohlidkami, sezndmeni s Pracovnim *&dem a kolektivni
smlouvou, sezndmeni s pracovni ndplni a <&innostmi vykonavanymi na
daném pracovnim misté.

Viechny tyto body by mély byt sepsany do tzv. ,Planu adaptace za-
méstnance“, pripadné si ho organizace muZe pojmenovat Jjinak. Plan
adaptace je vétdinou tvofen primym nadfizenym nebo se alespon po-
dili na jeho tvorbé, aby mohl zahrnout pfipominky a naroky k dané
pracovni pozici. Do planu by méla organizace pridat vsechny ¢&in-
nosti, které se tykaji pracovniho mista, na kterém bude zaméstna-
nec v dané organizaci vykonavat svou funkci. Doporucenim je zanést
do planu adaptace dokumenty, ve kterych jsou blize popsany jednot-
livé ¢&innosti pracovni pozice. Zaméstnanec se musi s témito doku-
menty sezndmit v rémci adaptacniho procesu. Délka adaptac¢niho pro-
cesu neni presné stanovend, zalezi na zplUsobilosti =zaméstnance
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a jeho dovednostech. Po ukonceni adaptac¢niho procesu musi organi-
zace posoudit Uspésnost adaptace. Vyhodnoceni probihd formou roz-
hovoru mezi zaméstnancem a nad¥izenym. Vysledkem mize byt uUspé&sSné
adaptace nebo pripadné navrhy opatfeni jako nap?¥. dals$i zacvik pro
urc¢ité <¢innosti, dalsi Skoleni, prefazeni na Jjinou pozici nebo
v posledni tadé ukonc¢eni pracovniho poméru. (kvalitajednoduSe.cz,
2017)

Adaptac¢ni proces nastavéa vzdy, 1 kdyZ neni pléanovany a organizace
si ho neni védoma. Kazdy novy zaméstnanec se pri prichodu do nové-
ho zaméstndni nejprve seznamuje s okolnim prostfedim a kolegy, na-
vazuje interakce a formédlni i neformdlni vztahy, seznamuje se sys-
témem prace a svymi ukoly. Pokud bude adaptacni proces probihat
samovolné a spontanné bez jakéhokoliv fizeni, mlZe se stat, Ze se
bude novy pracovnik jevit jako neaktivni a organizace se muZe my-
1lit v pohledu na produktivitu jeho préace. Pokud bude adaptacdéni
proces predem nastaven a po jeho celou dobu fizen, novy zaméstna-
nec nebude mit prostor tapat a nebude klast dotazy svym kolegum.
Rizenou adaptaci mu organizace pomdh& usnadnit zac¢lené&ni do pra-
covniho procesu a usnadni zvladnuti vsech pozadovanych ukonta. Pri-
nosem muze byt pridéleni tzv. patrona, neboli odpovédného kolegy,
novému pracovnikovi. Tento urceny zaméstnanec provadi nového kole-
gu adaptacénim procesem a podavad reference o prtbéhu a stavu plnéni
nadfizenému. (Ne3cakova, Marelova, 2013, s.42)

4.3 Cile a c¢asovy plan adaptac¢niho pro-
cesu

Autori Armstrong, Taylor (2015, s. 310) a Kocianovéa (2010, s. 131)
podotyvkaji ve svych dilech cile novych zaméstnanct z hlediska or-
ganizace, které jsou:

e prestdt pocatec¢ni féazi stresu a nejistoty, pomoci zaméstnancum
v prvnim obdobi po nastupu do organizace;

e docilit kladného vztahu k organizaci v mysli nového zaméstnan-
ce;

e zaopatt¥it, aby novy zaméstnanec dosdhl poZadované Urovné vykonu
v co nejkrat3i dobé&;

e snizit riziko ndhlého odchodu zaméstnance z organizace.

Na druhé strané predstavuje Toth (2010, s. 280) pohled =z druhé
strany, tedy cile adaptace z hlediska novych pracovnikli. Mezi tyto
cile patri:

e zdolat co nejdrive nedostatky a zvladnout pozadavky pracovni-
ho mista;

e zjistit, jak mohou kariérné rlist a vzdélavat se;
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e zapojeni se do pracovnich a socidlnich vztaht a zaclenéni do
socidlni struktury organizace.

Tabulka 2 Postup vedouciho pfri *izeni adaptace

1. Seznameni se s problematikou adaptace a dil¢imi prostredky
jejiho fizeni

&

2. N&stupnd pohovor s pfrijatym pracovnikem - informace o podni-
ku, jeho cilech, uptfesnéni ocekdvani obou stran

&

3. Podepsani pracovni smlouvy - preddni ustnich i pisemnych in-
formaci od persondlniho oddéleni a nadfizeného

¢

4. Udrzovani kontaktu s pracovnikem pred jeho nastupem - pomoc
pri feSeni pracovnich i osobnich probléma

&

5. Zarazeni pracovnika na konkrétni pracovni misto - seznameni
pracovnika s pracovistém, ukony a podminkami préace

&

6. Predstaveni nového pracovnika koleglm - charakterizovat pra-
covnika z pohledu praxe a kvalifikace

&

7. PriYazeni patrona - konzultant a pruvodce adaptac¢nim proce-
sem, zkuSeny a vhodny pracovnik

&

8. Absolvovani 3koleni - napf¥. normy chovani v organizaci, BOZP,
PO

pe

9. Pravidelnd kontrola plnéni adaptac¢niho procesu

¢

10. Zavérecné hodnoceni prubéhu adaptace - rozhovor mezi novym
pracovnikem a nadfizenym

Zdroj: Koubek (2015, s. 199-200), vlastni prepracovani




4.4 Shrnuti nejdilezitéjsich boda

V této kapitole uvadim postup, jak lépe zvladdnout adaptacni proces
nového pracovnika a na co nezapomenout.

1. Zajistit pozornost jiz pfed nastupem
S novym zaméstnancem je udrzovat kontakt v obdobi mezi poho-
vorem a nastupem do préace. Novy zamé€stnanec by mél byt infor-
movan, v kolik ma& byt na pracovisti, co si vhodného oblék-
nout, Jjaké dokumenty bude s sebou pottebovat, u koho se mé
pfi prichodu hlasit. Pfimy nadfizeny by se mél ubezpeclit, Ze
pracovisté je tadné a vcéas pripraveno na prichod nového za-
méstnance.

2. Sdélit zaméstnanci informace o firmé a jejich sluzbéach
Pokud chceme zaméstnance prehltit informacemi o firmé a ji-
nych daleZitych okolnostech, sprévnou formou sdéleni Jje pri-
ruc¢ka nebo prospekt, pfripadné videozdznam. Tyto informace
jsou dtlezité k ziskédni redlné predstavy o tom, jakou ¢innost
firma vykonava.

3. Pridéleni mentora
Mentor je odpovédny kolega, ktery je ptritazen novému zamest-
nanci. Pomdhd mu se sezndmenim s ostatnimi lidmi, poradi mu
s jakymkoliv problémem, uvede ho do déje firmy, =zodpovi mu
vesSkeré otazky. Mentor zaroven sleduje prubéh zapracovani, na
jehoz zakladé poskytne urcité hodnoceni svému nadrizenému.

4. Projdéte s nim ptriruc¢ku pro nové zamé€stnance
Nepoc¢itejte s tim, Ze si novy pracovnik nastuduje celou pri-
ruc¢ku séam. Je bezpecnéjsi s nim prirucku osobné projit a zda-
raznit Casti, které jsou pro vas duleZité.

5. Vedte prubézné rozhovory
P¥i pravidelnych rozhovorech s novym zamé€stnancem narazite na
nové otéazky, nedostatky a problémy jak ze strany zaméstnava-
tele, tak i1 ze strany zaméstnance. (HR Daily Advisor, 2018)

4.5 Adaptacéni proces OZP

Adaptac¢ni proces O0OZP by mél respektovat pravidla standardniho
adaptac¢niho procesu, ale zohledniovat specifika vyplyvajici z typu
postizeni a omezeni. Pred nastupem do préace je dilezité prichystat
pracovni misto a pracovni prosttedky, které novy zamé€stnanec po-
trebuje, samozfejmé s ohledem na typ postiZeni jedince. Jakmile je
zaméstnanec prijat, mél by byt sezndmen s pracovnim mistem, pro-
st¥edim a predstaven svym novym kolegtm. Je dilezité, aby kolegové
byli pfipraveni na pfrichod nového kolegy a jeho potreby.

Zdravotné postizenému by mohl pomoci patron, kterého mu vedeni
pridéli. Patron je v tomto pripadé zkuseny zaméstnanec, ktery zna
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konkrétni pracovni prosttedi, pracovniky plsobici na daném misté
a je informovadn o procesu adaptace a mtzZe novému zaméstnanci s OZP
pomoci se co nejrychleji zapracovat a zaclenit do kolektivu.

Pokud bylo vSe nastaveno spravné, nemusi se vedeni soustredit na
dalsi specidlni opat¥eni. DuleZzité Jje si v prtbéh pracovniho pomé-
ru stanovit pravidelné pracovni pohovory nebo statusy, kde nadri-
zeny zhodnoti dosavadni pusobeni na pracovisti, zda zaméstnanec
plni svou praci a své Ukoly. Poté mlZe zaméstnavatel nastavit cile
a ukoly na dalsi obdobi. Je prospésné si hned na zacadtku domluvit
korektni =zpétnou vazbu, Jjak =ze strany zaméstnavatele, tak i ze
strany zaméstnance. Jediné to mlzZe podniku pomoci uspét a rust.

Zdravotni stav zamé€stnance nemusi byt po celou dobu pracovniho po-
méru neménny, proto je dobré o téchto zménach mluvit a ptripadné je
respektovat. Témto zménédm by se zaméstnavatel mél prizpuasobit, na-
priklad uvolnit zaméstnance v ptripadé pravidelnych navstév lékare,
nebo v situaci, kdy je nutnd delsi hospitalizace, tak sehnat na-
hradu. (nfozp.cz, 2012)

4.5.1 Osoby se zrakovym postizenim

JelikoZz je praktickd cast bakald¥ské prace zpracovana na zakladé
rozhovorl s osobami se zrakovym postiZenim a osobami se zdravotnim
znevvhodnénim, je zaméfena tato podkapitolu na hlavni body, kterym
by zaméstnavatel, zaméstndvajici nevidomé osoby, mél vénovat zvy-
Senou pozornost.

Jednim z hlavnich prekdZek Jje doprava, kterd pro slabozraké nebo
nevidomé 1lidi prfedstavuje Jjednu z nejdésivéjsich zaleZitosti, kte-
rou je treba dobtre natrénovat. Presto, Ze Jjsou tito 1lidé na hro-
madnou dopravu =zvykli, vybér pracovniho mista pobliz bydlisté je
obrovskou vyhodou. Na cesté od zastavky do organizace by mély byt
zluté vyznaceny schody, pfrechody, vyvySeniny a ruzné prekdzky. Pro
prvni dny Jje pfrinosné novému zame€stnanci pomoci cestu natrénovat
a pripadné byt kdykoliv k dispozici ptri vyskytnuti problému. Pri
vstupu do budovy neni potteba zvySené opatrnosti, hlavni Jje od-
stranéni neoclekavatelnych nerovnosti terénu a prekédzek, Jjako jsou
naptiklad cedule, vypadlé dlazZebni kostky apod. Vstupni hala by
méla mit kontrastné nabarvené zdi, jelikoz osobam se zrakovym po-
stizenim se lépe orientuje v dobre osvétlenych mistech. Pro osoby,
které nevidi vubec, mohou byt vyhodou nekompaktni povrchy podlah,
kde se maZe lépe orientovat. Pokud naptriklad konc¢i koberec a zaci-
nd dlazba, je si védom toho, Ze je skoro u dveri do dals$i mistnos-
ti. VétsSina nevidomych se brzy nauci pohybovat ve znadmém prostre-
di, kde kazZdy den chodi. Je nutné udrZovat umisténi predmétt, po-
kud neni nutnd zména, v tom pripadé musime nevidomé osobé dat pro-
stor k procvicéeni pohybu ve zménénych podminkdch. Recepce by méla
byt hned p¥i vstupu do budovy, aby slouzila jako informacéni
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a identifikac¢ni bod. Schody musi byt kontrastné vyznaceny zlutou
barvou (minimdlné prvni a posledni schod) a ve vytahu je vitén
ovlddaci panel s plastickymi tlacitky a hlaSeni stanic.

Pokud potkame nevidomého c¢lovéka na chodbé, rozhodné neni vhodné
ho v tichosti obejit. Pokud se s dotycnym setkadvame casto, pred-
stavime sebe i svou pracovni pozici v organizaci. JestliZe dotyc-
ného zname, pozdravime ho bez ohledu na postaveni a nejlépe oslo-
vime jménem. Postupem c¢asu si néds nevidomy pracovnik zaradi a pri
pristim setkani nas identifikuje podle hlasu.

Pracovni misto by nemélo byt naproti oknu, které miZe byt pro ne-
vidomého ¢lovéka rusivé. Znovu je dualezité udrZovat umisténi pred-
mét® a nabytku, davat si pozor na odsunuté Zidle nebo pooteviené
dvete. Casto maji osoby se zrakovym postiZenim pomiicky, které nosi
stdle s sebou, ve vétSiné pripadd je to slepeckd htil nebo vodici
pes, Jjehoz pritomnost je treba respektovat. Na co se Casto zapomi-
nd Jjsou prostory WC a kuchyné, kde je doporucenim mit u vody za-
razku na 37 stupnich a kontrolovat mokré podlahy, kde hrozi riziko
uklouznuti.

Na zavér chci pripomenout nékolik hlavnich =zéasad pt¥i =zachézeni
s osobami se zrakovym postizZenim. Nikdy nespéchejte na nevidomého
¢lovéka, jelikoz jeho orientace je pomalej3i nez u zdravého clové-
ka, vSe mu trvd déle. Pokud jsme v kontaktu s nevidomym c¢lovékem,
dejme mu Cas na zorientovani a sousttfedéni, nerudSme ho pfi identi-
fikaci predmétl nebo p¥i orientovdni v mistnosti, p¥i rusSeni by
mohl orientaci ztratit. P¥i chitzi nabidneme ramé jako orientacdni
bod. Pokud vidime prekdzku, upozornime na ni konkrétnim pojmenova-
nim, netikejme pouze ,pozor“. P¥i vstupu nevidomého <clovéka do
mistnosti se vidy ozvéte a pripadné nahlaste ostatni osoby, které
v mistnosti Jjsou. Pomoc a obeztetnost je se zrakové postizZenymi
lidmi velmi dtleZitéd, proto je dalezité nic nepodcenit.

(Hrd4, 2007, s.48-49)



PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Praktickou c¢ast Jjsem zpracovavala ve spolupréci s obecné prospés-
nou spolec¢nosti Novida, o.p.s (dale jen ,Novida"“).

Spolec¢nost Novida vznikla na konci roku 2012 a od té doby provozu-
je sociélni podnik, ktery se soust¥edi na zaméstnavani zdravotné
postizenych 1lidi. Zakladem zaméstnavani a podstatnou c¢innosti jsou
masédze, provadéné kvalifikovanymi nevidomymi a slabozrakymi masé-
ry. Na pozici recepCnich a administrativnich pracovnikd pak spo-
le¢nost zaméstndva osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Tato organizace je uzZitec¢nd pro spolec¢nost také v oblasti osvéty
a ponauceni o Zivoté nevidomych a slabozrakych (eventudlné i jinak
handicapovanych osob) a oblasti interakce s nimi. (Vyro&¢ni zprava,
2014)

Sluzby, které spolec¢nost poskytuje, jsou:

e ,provozovani o.p.s. se zamérem zaméstndvat 1lidi se zdravotnim
postizenim,

e aktivni podpora a propagace rovnych pracovnich prileZitosti
pro 1lidi se zdravotnim postiZenim,

e integrace 1idi se zdravotnim ©postiZenim do spolecnosti
v Sir$im slova smyslu,

e vzdélavani, prednadskova Ccinnost, poraddani kurzt pro OZP
i zdravé obcany,

e organizace volnocCasovych aktivit pro OZP i zdravé obcany,

e provozovani webovych stranek podporujici integraci v $irsSim
slova smyslu,

e zaméstnadvani osob se zdravotnim postiZenim a dlouhodobé neza-
méstnanych osob formou zalozeni podniku s principy Socidlniho
podniku s témito druhy Zivnosti: masérské, rekondic¢ni a rege-
nera¢ni sluzby a ostatni Zivnosti.“ (Vyroc¢ni zpréava, 2014)

DalsSimi doplrkovymi sluzbami je zprosttedkovani obchodu a slu-
zeb, poradani ruznych kurzt, S$Skoleni nebo mimoskolnich aktivit
a vzdélavani. SpolecCnost potréddad kulturni produkce, vystavy, za-
bavy, veletrhy, prodejni a obdobné akce.

Spolec¢nost Novida navic spolupracuje s dalsimi organizacemi ja-
ko je naptiklad Divadlo v parku, kde potrddaji kulturni akce pro
rodiny s dé&tmi, dale s obecné& prospé&3nou spolecnosti Zit spolu.
DalsSimi spolupracujicimi organizacemi Jsou SONS (Bilad pastel-
ka), Svétluska (béh pro Svétlusku), Okamzik (sdruzeni na podpo-
ru nejen nevidomych) .

Organizace Novida ma celkem 2 pobocky, v Kunraticich
a v Repich. Pobo&ky maji 2 zakladatele, Jjednu Ffeditelku, sprav-
ni radu (predseda spravni rady a 2 c¢lenové dozorc¢i rady) a do-
zor¢i radu (predseda dozorc¢i rady a 2 ¢&¢lenové dozorci rady).
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Na pobocéce v Kunraticich zaméstnidvaji celkem 12 zaméstnancu.

Obrazek 1 Organizac¢ni struktura spolecnosti:

zakladatelé

reditelka

Administrativni

pracovnici

Zdroj: vlastni zpracovani



6 METODIKA

V praktické c¢asti se zaméruji na cil vyzkumu, hodnoceni wvyzkumnych
predpokladl a samotnému vyhodnoceni vyzkumného Setteni.
Cilem bakalatrské prace je zhodnotit adaptacni proces u zaméstnava-
ni osob se zdravotnim postiZenim a osob se zdravotnim znevyhodné-
nim a v pripadé nedostatkd ho vylepSit. Pokud Jje nastaven
v potradku bez vétsich chyb, cilem mé préace je shrnout adaptacni
proces spolecnosti Novida a doporuc¢it ho jako névrh ostatnim spo-
le¢nostem, které zaméstnavaji OZP a OZZ.
P¥ed samotnym pruibéhem Setfeni Jsem zvolila nédsledujici vyzkumné
pfedpoklady:
e spolec¢nost nemd zpracovany zadny adaptacni program,
e spole¢nost nemd zpracovanou metodiku adaptac¢niho procesu,
specificky pfipravenou pro 0ZP,
e OZP nepotfebuji pro bezproblémové zapracovani a zaclenéni do
pracovniho procesu del$i dobu,
e zaméstnanci nejsou spokojeni se Skolenim, které jim spolec-
nost nabizi.

V rédmci Setfeni jsem vedla polostrukturovany rozhovor ve spolel-
nosti Novida s péti nevidomymi maséry, ¢&ty¥fmi recepcénimi se zdra-
votnim znevyhodnénim a na zavér s freditelkou spolec¢nosti. Prumérna
délka rozhovoru byla 22 minut. Pro jednotlivé rozhovory Jjsem se-
stavila okruhy otézek, od kterych jsem odvijela dalsi dotazy. Pro
vétsi prehlednost Jjsou otédzky zapracovany do tabulky.

Tabulka 3 Warm-up otézky

dimenze subdimenze indikatory
Rozeh¥ivaci otézky vek Kolik Vam je let?
Typ postizZeni Jaké mate zdravotni

postizZzeni nebo zne-
vyhodnéni?

Prvni pocity Jaky byl Vas prvni

den v préaci?

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 Otéazky z pracovni oblasti adaptace:

dimenze subdimenze indikatory
Pracovni adaptace | Pracovni néaroky Bylo pro Vés tézké se
nauc¢it to, co je po Véas

vyzadovano?
Pracovni kolektiv V pripadé problému se

mate na koho obratit?
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Nadtizeny

Vede s Vami

v prubéhu

nadrizeny
adaptacniho
procesu prubéZnd hodno-

ceni?

Pracovni napln Jste spokojen s naplni
préce, kterd Vam byla
pridélena?

Prichod do organizace Nasel jste v poradku

budovu spolec¢nosti? Ja-
ky byl V&S prichod do

spolednosti?

Orientace Byl Jjste seznamen
S organizac¢ni struktu-
rou a predpisy spolec-
nosti? Fungoval Jjste
samostatné po Gvodnim
Skoleni?

Motivace Co Vas motivuje, abyste
zde pracoval?

Porovnani MaZete porovnat minulé

a soucasné =zaméstnani

z hlediska adaptace?

Pridéleni patrona

Byl V&m ©pf¥i nastupu
ptidélen zkuSeny kole-
ga, ktery Vam pomohl se

zaSkolenim a seznédmenim
s prosttredim?

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 Otédzky ze socidlni oblasti adaptace

dimenze

subdimenze

indikatory

Socialni adaptace

Kolektiv

Byl jste seznamen
s kolegy pt¥i VaSem néa-
Jakym

stupu? zpuasobem

to probéhlo?

Socidlni klima

Jaky byl V&S prvni den
Jaké
mate pocity?

v praci? z toho

Vztahy mimo pracovisté

Setkdvate se se svymi

kolegy 1 mimo praco-
vister
Socidlni klima Jaké stresory na Vas

pasobily Dbéhem
taéniho procesu?

adap-

Kolegové

Snazil jste se zapojit
do kolektiwvu?




Pracovni naroky

Byly na V&s postupné
zvySovany naroky? Je
tu pro Vas mozZnost se
vzdélavat?

Kolektiv

Vénuje spolecnost po-
zornost vytvareni va-
zeb v rdmci pracovniho
tymu? Poréddate teambu-
ildingy?

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle etiky wvyzkumu jsem zachovala anonymitu osob, jelikoZz se poté

respondenti neboji vyjadrit svaj nazor.

P¥i vyhodnocovani zkouma-

nych dat oznacuji Jjednotlivé osoby Jjako Respondent 1- Respondent

10. S pani freditelkou jsem podepsala informovany souhlas o zverej-

néni Jména spolec¢nosti Novida v bakald¥ské praci. Rozhovory byly

po celou dobu nahravany na diktafon a poté prepsany a vlozeny do

prilohy.




7 VYSLEDKY ANALYZY A JEJICH IN-
TERPRETACE

Na zacatku kazdého rozhovoru Jjsem zacinala tzv. warm-up otézkami,
kterymi jsem se snazZila uvolnit a rozpovidat respondenty. Nejprve
jsem se ptala na vék, typ postizZeni nebo zdravotniho znevyhodnéni
a jejich prvni pocity =z prvniho dne. Celkem jsem vyzpovidala 10
respondentli, 5 nevidomych masérd, 4 recepéni se zdravotnim znevy-
hodnénim a Yeditelku. Vékova hranice respondentli se pohybuje mezi
29 az 48 lety. Recepéni maji raznd zdravotni znevyhodnéni jako je
roztrousena sklerdza, afdze (po krvaceni do mozku), kriZova pater,
seSroubovana pater.

Prvni den v Novidé byl pro vsechny bez vyjimky velice pozitivni,
pro nékteré az prekvapujici:

~Prvni den byl uUplné uUZasny. Zndm toto misto uz z drivéjska, cho-
dila jsem sem na masdze. Jsou tu skvéli 1idi, skvéla reditelka,
jiné mysleni."“ (Respondent 2, afdze)

Byl az moc prekvapujici. Tady ta laskavost pracovniho kolektivu

mé dostala"“ (Respondent 4, praktickd nevidomost)

7.1 Analyza pracovni adaptace

Pred néastupem do préace je potfeba pro osoby se zdravotnim postize-
nim a zdravotnim znevyhodn&nim uzpusobit pracovidté&. Reditelka vy-
chézela z prostor, které méla k dispozici. Spolec¢nost se nachéazi
na velkém namésti, kam se zaméstnanci snadno dostanou, pobliz je
par minut autobusova zastavka. Pri ptrichodu do Novidy je dalezité
recepce, kterd slouzi také jako informaé¢ni bod pro nevidomé masé-
ry. Nasleduji 2 hlavni masérny, které jsou vybaveny podle potreby
OZP:

,V mistnostech neni nic prepazkovaného, vse je okolo obvodnich
stén, aby orientace v prostoru byla jednoduchd. Kazdda véc md své
misto, které je neménné, to vsSichni védi. Maséri méli cas, aby si
mistnosti prosli a zorientovali se, aby se hlavné vsSe naucili. Re-
cepce je jim stdale k dispozici. Jenom jsme mistnosti obestaveéli
a volili jsme skriné, které jsou sektorované, aby to bylo jednodu-
ché, kam sSdhnu, tam to najdu. Vedle v mistnosti byly police, které
jsme nechtéli vyhazovat, tak jsme je obestavéli sklenénymi tézZkymi
naddobami, které jsme zatizili kamenim a prirodnim materidlem
a podle toho se orientuji. JelikoZz mame vétsSinu plné nevidomych
maséri, tak nemélo cenu resit barvu zdi"“ (feditelka spolecnosti)

Prednastupni faze neni v pripadé spolecnosti Novida opomijena. Po
pohovoru, kdy se rozhodnou, Ze maji o =zaméstnance zajem, s nim
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udrzuji trvaly kontakt az do prvniho dne néastupu. Nejprve se vyre-
81 zAleZitosti okolo papirovani, kazdy =zaméstnanec musi vyplnit
osobni dotaznik s tdaji, které slouzi hlavné pro externi ucetni.
Véichni musi projit vstupni prohlidkou do zaméstnédni, maséri musi
navic vystavit platny prukaz hygieny. Nasleduji Skoleni o bezpec-
nosti prace, sezndmeni s organizadni strukturou a historii spolec-
nosti. Pro treditelku spolec¢nosti Novida Jje dulezité se o novém za-
méstnanci dozvédét co nejvice jiZz pred néstupem do zaméstnani, Ffe-
$i s nimi osobni pot¥eby a problémy, zajimd se o pozZadavky nebo
nadroky ze zdravotnich ddavodd, co napfiklad zaméstnanci se zdravot-
nim znevyhodnénim mohou a co nesmi. Timto pruazkumem se snazZi pri-
pravit podminky na pracovnim misté co nejlépe, aby vyhovovaly obé-
ma stranam.

Nezbytnou podminkou pro pfijeti nevidomého =zaméstnance na misto
maséra je odborné vzdeélani. P¥i pohovoru maji navic dvacetiminuto-
vou ukédzku masdZe. Zadna vstupni 3koleni pro nevidomé maséry Novi-
da nemd. Recepéni se zdravotnim znevvhodnénim maji placené Skoleni
jesSté pred nastupem do préace, kdy si mohou béhem 14 dnt zvolit ko-
1ik chtéji smén na zauceni. Podminkou je zvolit si minim&lné jednu
dopoledni, odpoledni a sobotni sménu. Pro vSechny recepcni je toto
placené vstupni Skoleni velkym prinosem.

sMéla jsem jesté tri smény v prosinci, abych védéla, do c¢eho jdu,
abych nebyla uUplny novdcek a mohla se rovnou zapojit do pracovniho
procesu, coZ se stalo hned v novém roce v lednu 2017. To uzZ jsem
musela byt sama, tri dny predem na zauceni ale stacily." (Respon-
dent 1, roztrouSend sklerdza)

»Pred ndstupem jsem tu byla dokonce cCtyrikrdt, abych se vsSe naucli-
la. To se u mé vystridaly vsechny recepcéni. Jsou tu skveli 1idi."
(Respondent 6, seSroubovana pater)

Na z&vér zaucCeni mé& Yeditelka pripraveny formuld?¥ s body, které si
S novou recepcni projde a zaSkrtéd, zda vSechny splnila.

Nastupni faze byvad nejvice stresujicim obdobim adaptace. Zamést-
nanci maji strach, aby zapadli do kolektivu, aby =zvladli néaroky,
které jsou na né kladeny. U nevidomych masért byl pri néastupu do
zaméstnadni nejvice pusobicim stresorem naucit se cestu do préace.
Obzvlasté pro ty, ktefi nemaji vodici psy, mlze byt narocné si
zvolit tu spravnou cestu.

,Nejndrocnéjsi bylo se naucit trasu sem do prdce, to bylo tézké,
ale mam vodiciho psa, ktery se nastésti uci cestu za mé.“ (Respon-
dent 5, 3. stupen nevidomosti)

,Nemohl jsem najit cestu, chvilku to trvalo, neZ se to mij pes na-
uc¢il. Ale nékdo na mé na zastdvce vzdycky pro pripad cekal“ (Re-
spondent 7, celkovad nevidomost)



,Cely prvni tyden mé recepcni nebo séfova vyzveddvaly na zastdvce
a dovedli mé na provozovnu, to mi strasné pomohlo." (Respondent 4,
praktickd nevidomost)

Na zacatku se fYeditelka snazila nauc¢it nevidomé zaméstnance cestu
do zaméstnadni sama. Pozdéji od toho upustila, Jjelikoz si nebyla
jistd, zda voli spravnou metodu. Novida tedy ve spolupréaci
s Tyflocentrem natrasuje cestu podle odborné metodiky, aby byla co
nejjednodussi a bez zbyteénych prekazek.

Pro zmirnéni pocatec¢niho stresu je *teditelka v prvnich dnech
k dispozici primo na recepci. Nevidomym masérum nejprve ukaze
mistnosti, ve kterych se maji za ukol =zorientovat a naucit se
umisténi véci a pracovnich pomlticek. Pro recepéni je pfripraven ma-
nudl c¢innosti, které je potfeba zvladat. Aby nebyl zaméstnanec
prvni den zahlcen vSemi dtGlezitymi informacemi, manudl Jje mu po-
skytnut jiz pred nastupem do zaméstnani, aby mél dostatek ¢asu ho
nastudovat.

Tabulka 6 Manudl c¢innosti pro recepcéni

CINNOSTI

Ukoly na zacatek a konec dne

Sobotni celkovy uklid

Manuadl na pracku a susicku

Poukazy, Jjejich platnost, poukazy na fakturu

Jak probihad celkovy uklid

Sobotni ¢innosti

Kontakty na zaméstnance

Jak lze podporit Novidu

Techniky maséazi a jejich popisy

Benefitni programy

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve spolecCnosti panuje spide rodinnd a velmi pozitivni atmosféra.
Kolektiv je ptratelsky k novym zaméstnanctm a hned pf¥i nastupu se
snazi nového kolegu zac¢lenit do kolektivu. K tomu slouZi ptridé&leni
tzv. patrona, kterym je zkuSeny kolega. Nékomu vyhovuje jeden ¢&lo-
veék, ktery ho provdzi adaptacnim procesem, nékdo naopak uptrednost-
nuje vice kolegu, kdy se od kazdého nauc¢i néco jiného.

~Méla jsem tu kolegyni. Mohla jsem si urcit, kolikrdt chci prijit
se podivat a zaucit, vSe bylo placené. S kolegyni jsem vychdzela,
mohla jsem si vybrat, s kym chci zaucdeni projit, protozZe od kazdé
se naucim néco jiného, kazdy to rikda jinak a hodi se to."“ (Respon-
dent 2, aféaze)

~Kolega mi tu pomohl, ukdzal mi to tu a prdci mi vlastné 1 sjed-
nal. Priradili mi hlavné tohoto kolegu, protoze ho zndm."“ (Respon-
dent 5, 3. stupen nevidomosti)
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,Primo jsem jednoho patrona pridéleného neméla, jak jsme se sStri-
dali v prdci, tak se to resilo, kdo tam zrovna byl. Bylo by mozZna
lepsi, kdyby byl jen jeden, ktery by mé vedl, protoZe by védel, co
uzZ umim a co se jesté musim naucit. Ale takhle jsme se asi alesporn
sblizili jako kolektiv."“ (Respondent 9, Uplnd nevidomost)

Béhem adaptac¢niho procesu jsou lehce opomijeny hodnotici rozhovo-
ry, které byvaji pfinosnou zpétnou vazbou pro nové zaméstnance.
Reditelka se p¥i =zaloZeni spole&nosti o hodnoceni snaZila formou
dotazniku, ktery se zaméstnancem vypliovala kazdy ptl rok. JelikoZ
z nich nevychazely prinosné vysledky, rozhodla se od nich upustit.

,Snazim se udrZovat pribézZny kontakt, vedu si excelovou tabulku,
co daného zaméstnance potkalo, jestli mé zaujalo néco v chovdni,
co resi osobniho. Pak to totiZ upadne v zapomnéni, je to prubézZné
monitorovani, ja si to sama zaznamendvam."“ (feditelka)

Hodnotici rozhovory jsou zvlast u OZP a 0ZZ daleZitou sloZzkou pri-
béhu adaptac¢niho procesu, kdy si zaméstnavatel zaznamenavéa, Jjak se
novy zaméstnanec integruje do nového kolektivu, =zda plni néaroky
nadtrizeného a jestli md néjaké nedostatky. Pokud se tato ¢ast opo-
mene, muZe se stdt, Ze se novy zaméstnanec plné neadaptuje na nové
prost¥edi a nikdo to nezaznamend. Podle pruzkumu by navic zamést-
nanci hodnotici rozhovory uvitali.

,Séfka si s ndmi sedne jednou za rok a zeptd se nds, jak jsme spo-
kojeni, co bychom chtéli zménit a co ne. Na zdkladé pripadné stiz-
nosti od klientd by bylo dobré se podivat zpétné na hodnoceni pra-
covnikld a uvidi se, Ze doposud nemél zaméstnanec zZadné problémy
a stizZnost je nepodlozZend.“ (Respondent 3, Uplnad nevidomost)

,Cas od &asu se nds vedeni zeptd, jak jsme spokojeni, jestli sta-
¢ime. Hodnoceni ale konkrétné nemame. Moznd bych to uvitala. Sta-
¢ilo by kazdé c¢tvrtleti, pracovni kvartal, jak se ji to 1ibi

\

a kdyby mi rekla svij vlastni ndzor."“ (Respondent 4, uUplnd nevido-

most)

Hlavni motivaci v zaméstnani je pro osoby se zdravotnim postiZenim
a zdravotnim znevyhodnénim hlavné fakt, Ze dostali moZnost praco-
vat. Jsou vdécni, Ze Jje spolecCnost Novida zaméstnala a dala Jjim
Sanci se integrovat a zapojit do normadlniho Zivota. Nevidomi masé-
¥i pracuji v zaméstnani, které je navic bavi, Jje jejich konickem.
Pro nekoho je motivaci skvély kolektiv, rodinnd atmosféra. Pro né-
koho je to naopak mzda.

,Platové podminky nebudou nikdy UZasné s mym poranénim a polovic-
nim uvazkem, takzZe penize Uplné nejsou mym motivatorem. Mam to sem
blizko, coZ je vyhodou, nerada jezdim MHD. Ten kolektiv je tu ale
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tak skvély, Ze bych kvili nim jezdila i pres celou Prahu. Je mi
lito, Ze si nemohu udélat masérské kurzy, protoZe nemdm Kkapacitu
paméti na to, uvidime casem. Moji velkou motivaci jsou tu ale 1i-
dé." (Respondent 2, aféaze)

~Na to, Ze mdm zkrdceny uvazek a jsem nevidomy, tak mam vyborny
plat, tudiZz moji motivaci jsou penize. Pomdhdni lidem je hned dru-
ha véc. Masirovani mé bavi, je to super mit prdci jako konicek.™
(Respondent 3, Uplnad nevidomost)

,ZlepSuju se tady v masdZich, to znamend, Ze kariérné rostu. Sko-
leni mi v tom pomdhaji. Motivuji mé také klienti, kdyZz napriklad
prijde negativni clovék, co md problémy a jd mu pomizZu a je Stast-
néjsi. Jsem rdad, kdyZ moje prdce ma smysl.“ (Respondent 5, 3. stu-
pen nevidomosti)

Velkou vyhodou pro nevidomé zaméstnance je moznost mit wvodiciho
psa pfimo na provozovné. Pro klienty jsou na recepci vyvéseny in-
formace, jak se k vodicim psum chovat a jakd jsou zédkladni pravi-
dla. Jejich pfritomnost wusnadiiuje nevidomym masérum orientaci
a zmirnuje mozZny stres pri nastupu do nového prostredi.

Spolecnost Novida podporuje své zaméstnance také z hlediska kari-
érniho rlGstu a vzdélavani. Nevidomym masértm garantuje alespon
jedno hrazené $Skoleni roc¢né&. Reditelka mé& vybrané organizace, se
kterymi m& letité =zkuSenosti a je s nimi spokojend, vybér masazi
ale nechadva na svych zaméstnancich. V zacatcich, kdy byl ve spo-
le¢nosti zah&jen provoz, se teditelka snazila o to, aby vsSichni
nevidomi masétri zvladali vsechny techniky. Postupem c¢asu ale zjis-
tovala, ze kazdému vyhovuje néco jiného. Pro zaméstnance je Skole-
ni vétsinou tou nejvétsi motivaci, kterou Jjim adaptacni proces
prinasi.

wAbsolvoval jsem asi tri skoleni za 5 let co jsem tady. Rzné ma-
sdze, barikovdni, Dornovu metodu. Séfka je shovivavd v tom, Ze si
mizZeme vybrat, co chceme za masdze. Vybereme si, co ndm sedi a pak
den nebo dva toto Skoleni absolvujeme. Stane se, Ze nam néjaka
technika nesedne, tak si to nahradime jinou technikou, aby se ne-
promrhaly penize.“ (Respondent 3, Uplnd nevidomost)

,Firma je v tomhle super, Ze se vzdélavame, v tomhle se na nds
opravdu zaméruji. Jd mél konkrétné napriklad Skoleni na masdze pro
téhotné. Je to tak, Ze jsem pdrkrdt sdam navrhnul, co bych si prdl
a nasli jsme firmu, kterd mé zaskolila. Ty sSkoleni mdme s lidmi,
co nemaji problémy se zrakem, ale jednou prisel lektor sem pouze
za nami.“ (Respondent 7, Uplnd nevidomost)

Nejvetsi slabinou téchto skoleni je, Ze Jsou urceny pro zdravé ma-
séry. V dnesni dobé je slozité sehnat lektora zamétreného na nevi-
domé osoby a mimo jiné jsou na néj vyhrazeny vétsi naklady. Redi-
telka se vzdy snazi sehnat kurz, ktery je co nejméné obsazeny, aby
mél lektor c¢as se vénovat nevidomym masérum. V minulosti se poda-
¥ilo sehnat grant ve spolupréaci se Svétluskou, ktery byl vénovan
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pravé na uhrazeni specidlniho lektora pro nevidomé osoby. Skoleni
se tehdy konalo pfrimo na provozovné a Ucastnilo se jej 6 zamést-
nanci Novidy. Je tu ale mnoho komplikaci, které toto Skoleni pro
nevidomé prinasi. Je velice slozité sehnat grant, aby se mohl za-
platit soukromy lektor. S tim je také spojeny usly =zisk, o ktery
spolec¢nost Novida prichédzi, pokud musi kvili Skoleni zaviit provo-
zovnu. A v posledni radé je tézké najit jednu techniku, o kterou
by mélo zadjem vice zaméstnanct. Presto by nevidomi maséri Skoleni
v kolektivu na provozovné uvitali.

~Musela jsem byt jako model k masirovdni, kde na mé lektor zkousel
masirovat, abych si to vyzkouSela, protozZe ostatni byli zdravi 1i-
dé se zrakem. Bylo by pro mé tedy ndarocné se techniku naucit, kdy-
bych si to nemohla osahat. Nebrdnila bych se tomu, kdyby bylo sko-
leni v naSem kolektivu nevidomych. Byla by to dobra zkusenost pro
lektora i1 pro nds. Kdyby to byl kurz riiznych masdzi a nebo bychom
se shodli na jedné technice. V prdci se vsichni nepotkame, bylo by

w

to lepsi pro zaclenéni.“ (Respondent 4, praktickd nevidomost)

,Je to lepsi, protoZze na kurzech je treba 18 zdravych 1idi a ja
potrebuji konkrétné lektorku, kterda se mi bude vénovat a aby mi to
presné ukdzala. Chodime na kurzy pro vidici 1idi, takZe je to slo-
zitéjsi. Kdybychom to meéli tady v Novidé s 1lidmi, se kterymi pra-
cujeme, tak by se ndm mohl vice vénovat. Jednou jsme tu takové
Skoleni méli a lektor nds obchdzel, navedl nds a bylo to super.™
(Respondent 5, 3. stupenl nevidomosti)

Pro vét$i prehlednost je zpracovana tabulka Skoleni, kde je zna-
zornéna cena Skoleni ruznych technik a porovndni se Skolenim pro
nevidomé.

Tabulka 7 Typy 3koleni a jejich cenové rozdily

Typ masaze Pocet Sko- | Pocet dni cena Usly zisk
lenych za-
méstnanci
Klouby 1 1 1400, - 1l.masérskd mist-

nost= 2640, -

2.masérksi mist-
nost= 1200, -

Dornova metoda 1 2 1900, - 1l.masérskd mist-
nost= 5280, -

2.masérskd mist-
nost= 2400, -

reflexologie 1 2 2000, - 1.masérskd mist-
nost= 5280, -

2.masérskd mist-
nost= 2400, -

Zdroj: vlastni zpracovani




V tabulce Jjsou znézornény tt¥i techniky masirovédni a jejich cena,
kterd je v podstaté stejnd pro lektora Skoliciho zdravé 1idi a pro
lektora zamé&f¥eného na nevidomé osoby. Skoleni se 1i%i v u3lém zis-
ku, o ktery spoleCnost ptrichédzi v ptripadé, Ze se Skoleni konéd pro
nevidomé maséry v kolektivu na provozovné. Je tedy financ¢né vyhod-
néjsi absolvovat masérskd Skoleni mezi zdravymi lidmi.

JelikoZ spolecCnost zaméstnava pouze zdravotné postiZené zaméstnan-
ce nebo osoby se zdravotnim znevvhodnénim, musi byt pfipravend na
jakékoliv zdravotni komplikace svych zaméstnancl. Proto ve spolec-
nosti Novida nezavadéji tzv. ,sick days"“, které si zaméstnanec vy-
bird v pripad& nevolnosti. Reditelka je vidy pfipravend na tuto
moznost a seZene ihned nédhradu.

7.2 Analyza socialni adaptace

Jak je oc¢ividné jiz z analyzy pracovni adaptace, mezilidské vztahy
a samotnd socidlni integrace mezi ostatni kolegy je pro zaméstnan-
ce tou nejdualezitéjsi casti adaptacdniho procesu. Podle vypovédi
v rozhovorech jsou to préaveée kolegové a vedeni, kterému respondenti
prikladaji nejvétsi zasluhu UspésSného adaptacdniho procesu. Dokla-
daji to néasledujici wvypoveédi.

»,Beru to tu jako dalsi rodinu a kamarddy. Po poranéni mozku jsem
prfisla o vSechny kamarddy, tady jsem ziskala nové. Nic bych tu ne-
ménila, nic mé nenapadd. Je to presné to, co jsem hledala. Nerada
jezdim MHD, ten kolektiv je tu ale tak skvély, Ze bych kvali nim
jezdila 1 pres celou Prahu.“ (Respondent 2, afaze)

,Reditelka a recepéni jsou moji nejvétsi motivaci. Je tu dobrda
hospoda, to mi vyhovuje. Ale hlavné bezvadny kolektiv, ktery jen
tak nékde nenajdete, to myslim vazné."“" (Respondent 7, celkovad ne-
vidomost)

Spolec¢nost v tomto ohledu kolektiv maximadlné podporuje. Funguje tu
pravidelny kontakt mezi recepénimi se zdravotnim znevyhodnénim
a nevidomymi maséry. Recepc¢ni jsou tzv. pravou rukou nevidomym za-
méstnanctm, chystaji jim masérny, nosi jim obédy, celkové se o né
velice dobfe staraji. Reditelka poraddad také *radu teambuildingti,
kterymi se snazi stmelit kolektiv, ktery se na provozné jen tak
cely nepotkd. Po novém roce maji tzv. vanocni vecirek. Pokud ma
nékdo narozeniny, poradaji oslavy na dvorku ptred Novidou. Jednou
roéné maji také v ramci pracovniho setkani masirovani
v kunratickém parku, kde se schazi rodiny s détmi. Pokud je treba,
feditelka zorganizuje men3i Skoleni o vikendu, kde se sejdou
v8ichni zaméstnanci. Jde napfriklad o S$koleni prvni pomoci nebo
kurz Na wvlné dechu. Za slabinu povazZuji nevédomost nékterych za-
méstnancti o teambuildingu, Jjednd se predevdim o nové zaméstnance,
ktetri préavé nastoupili a nemaji prehled o roc¢nim plénu téchto ak-
ci.



Sezndmeni s kolegy probihd postupné, jelikoZ se na sméné nikdy ne-
sejdou vsSichni zaméstnanci dohromady. Pro nového =zaméstnance Je
tento zpusob pozndvani spolupracovnikli, nemd totiZ pocit néatlaku
nebo povinnosti. U recepénich probihd postupné seznamovani jiz u
zaSkoleni, které Jje zahdjeno jeSté pred samotnym nastupem do pra-
ce. Podle vypovédi tento typ poznavadni kolegd zaméstnancum vyhovu-
je.

,Ten den, kdo tu byl, jak masér, tak recepcni, tak jsme se postup-
né sezndmili. Rozhodné to nebyla hurd akce, abychom se naucili
vSechna jména."“ (Respondent 2, afaze)

,Sezndmil jsem se s nékym hned ze zacdtku, to pro mé bylo jedno-
dussi, jelikoz jsem znal jednoho kolegu, ktery mé do této prdce
dostal. Dalsi jsem vidél az ostatni dny. Vyhovovalo mi to tim zpui-
sobem, zZe Jjsem se seznamoval takto postupné, ne vse najednou."
(Respondent 5, 3. stupen nevidomosti)

Podle predchozi kapitoly je mozZné konstatovat, ze socidlni adapta-
ce méa vyrazny vliv na uspéch pracovni adaptace. Jak bylo JjiZz zmi-
néno, nékteré pracovni ukony by nebylo moZné vykondvat bez pomoci
recepcnich. Je dulezité, aby byly socidlni interakce na pracovisti
podporovany, Jjelikoz Jjedinci stradvi na pracovisti velkou céast své-
ho Zivota. Potfebuji se citit zaclenéni a spokojeni, aby podavali
lepSi pracovni vykon. Ve spolecnosti Novida je socialni adaptace
v tomto sméru velice podnécovéana.

Pokud dojde k problému nebo mad zaméstnanec jakoukoliv otazku, vzdy
se nejprve obrati na kolegy. Pouze v ptripadé vétsich probléml pri-
chdzi na tradu treditelka.

Prostfedi ve spolecnosti Novida pusobi celkové velmi pozitivnim
dojmem. Kolektiv se navzajem podporuje, pracovné i1 v osobnim Zivo-
té. Recepcé¢ni jsou kdykoliv k dispozici nevidomym masérum, funguje
mezi nimi automatickéd spolupréace, kterd je bezchybna.



8 SHRNUTI A DOPORUCENI

Spolec¢nost Novida Jje organizace, kterd zaméstnavd pouze osoby,
které maji zdravotni postizZeni nebo znevvhodnéni a snazi se o ma-
ximadlni integraci téchto osob do normélniho Zivota. Prostory
v Kunraticich Jjsou ideé&lnim pracovisdtém pro nevidomé zaméstnance.
Mistnosti nejsou velké, budova ma& pouze t¥i mistnosti v prizemi,
recepce Jje mezi dvéma masérnami, aby byla recepc¢ni k dispozici pri
pottebné pomoci.

V predndstupni fazi je splnén kontakt se zaméstnancem, kdy se te-
ditelka spole¢nosti mimo jiné snazi =ziskat co nejvice informaci,
aby mohla pfipravit podminky pro danou pracovni pozici. Vidy se
snazi vyhoveét obéma stranam, ptrihlizi ke zdravotnimu znevyhodnéni,
ale na druhou stranu je spravedliva ke vSem zaméstnancim.

NejveétsSi motivaci pro zaméstnance Jje vyborny kolektiv, ve kterém
ihned opadne stres z nastupu do nového prosttedi. Pro nevidomé ma-
séry je dalsi motivaci Skoleni, které Jje hrazeno jednou rocné spo-
le¢nosti. Ziskavaji tim pocit seberealizace a moZnost vzdélavani
se v oboru. Naopak je velkou nevyhodou, Ze 3koleni probihaji mezi
zdravymi maséry, kde neni prostor se vénovat nevidomym osobam tak,
jak Dby pottebovali. Problémem Jjsou tu ale nedostatec¢né finance,
kvali kterym neni moZné obstarat lektora specializovaného pro ne-
vidomé maséry.

Dalsim pozitivem vnimadm spolupraci s Tyflocentrem, které pomédhé
nevidomym masértim naucit se co nejjednodus$s$i trasu do zaméstnéani.
Spolec¢nost podporuje kolektivni akce, které podnécuje poradanim
teambuildingovych akci, napt. masirovani v Kunratickém parku, kde
se sejdou v3ichni =zamé€stnanci s rodinami a détmi. Jednou rocéné
bych doporuc¢ila relaxac¢ni vylet pro vsechny zaméstnance, ktery by
slouzil c¢isté ke stmeleni kolektivu. V tomto pripadé by bylo po-
tteba sehnat odborného asistenta, ktery by zajistil pomoc nevido-
mym osobadm. PonévadZ vétSina novych zaméstnanct nemé& tuseni, jaké
tymové akce a teambuildingy spolec¢nost potradéd, navrh na zlepseni
by mohl byt ve vytvotreni celoroé¢niho pléanu akci, ktery by kazdy
novy zaméstnanec obdrzel pfri nastupu do zaméstnéani.

V prubéhu adaptac¢niho procesu je daleZzité vést pruabéZné rozhovory
a hodnoceni, na Jjejichz z&kladé si zaméstnavatel deéla poznamky
o zvladani integrace nového jedince do pracovniho prostredi. Ve
spolec¢nosti Novida Jje tento bod opomijen. MaZe se tedy stat, Ze se
zaméstnanec neadaptuje dostate¢né a mohou nastat komplikace
VvV pracovnim procesu.

Reditelka spole&nosti ptipravila informa&ni balidek o pracovnich
¢innostech na recepci, &imZz usnadnila zaSkoleni novych zaméstnan-
cti. Jejich ptriprava maze tedy zacit jiz pred nastupem, kdy si cely
manudl Ukold nastuduji. JelikoZ sklidil tento manudl velky uUspéch,
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navrhuji vytvoreni orientac¢niho balicku, ve kterém budou postupné
vypsany informace o adaptac¢nim procesu, co nové zamé€stnance cekd,
jaké jsou predpoklady, pravidla a povinnosti. Usnadni to cely pro-
ces integrace a zaméstnanci budou mit pocit jistoty, Ze se dozvé-
déli vsSechny pottebné informace.

Celkové bych adaptac¢ni proces ve spolec¢nosti Novida ohodnotila ve-
lice kladné. Pristup vedeni k zaméstnancum je pratelsky, ale zné
své hranice. Zaméstnanci maji z vedeni respekt, ale zaroven citi
podporu a jistotu. Zaméstnanci maji z prichodu do nového zaméstna-
ni pouze kladné dojmy. Pokud na né plsobil pred néastupem stres,
pfi vstupu do organizace hned opadnul.

Mimo navrzZenych zlepSeni, které spolec¢nosti Novida nabizim, bych
rada ocenila ptripravu, disciplinu a zejména perfektni atmosféru na
pracovisti. V pripadé, Ze by byl sestaven orientac¢ni balicek se
vSemi pottebnymi naleZzitostmi a informacemi, doporuc¢ila bych tento
postup adaptac¢niho procesu jako navrh pro dalsi firmy zaméstnava-
jici osoby se zdravotnim postiZenim.

Vzhledem k vysledkim Setfeni, které pro spolecnost Novida dopadlo
velmi pozitivné, bych navrhla zpracovat na zakladé Jjejich zkusSe-
nosti manudl zac¢lenovani novych pracovnikll do pracovniho procesu,
ktery by mohl slouzit i jinym organizacim ¥e3icim optimédlni zacdle-
néni novych OZP pracovniklti do pracovniho procesu. Tato ,best
practices™ mé& svad obecnd pravidla vyuZitelnd i v jinych organiza-
cich. Jsem is védoma toho, Ze dualeZitym faktorem Jje osobnost tedi-
telky - zakladatelky spolecnosti Novida, kterd navic disponuje vy-
raznou socidlni empatii, dGleZitou pro tento typ prace, v tomto
pripadé se hodi 1lépe slovo posléni. Presto Jje nutno vychdzet ze
skutec¢nosti, Ze se jednd o podnikatelskou ¢innost, kterd musi ge-
nerovat vysledky a byt profitabilni.



ZAVER

Bakalarskd prace se zabyva tématem zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim, orientovanym na adaptac¢ni proces téchto osob. Préace
byla zpracovana tak, aby shrnula jednotlivé body adaptace ve spo-
lec¢nosti Novida a zarovenl nabidla doporuceni ostatnim organizacim
zaméstnavajicim OZP, jak by mohl byt adaptac¢ni proces pro osoby se
zdravotnim postiZenim zpracovan.

V teoretické ¢asti byly vytyéeny hlavni pojmy tykajici se tématu
zaméstnadvani osob se zdravotnim postiZenim. Dale byla zminéna
pravni Uprava OZP, socidlni integrace a aktivni politika zaméstna-
nosti. Na zavér byl vysvétlen pojem adaptacéni proces, ktery byl
poté aplikovdn na zaméstnadvani nevidomych masért a recepcénich se
zdravotnim znevyhodnénim.

V praktické &¢asti bakaldtrské prace byla predstavena spolecnost No-
vida o.p.s., ve které byl provadén samotny vyzkum. Na ziklade vy-
zkumu byly vyvrdceny vsechny ctyri vyzkumné predpoklady stanovené
na zacatku préace.

e Spolec¢nost Novida m& zapracovany adaptacni proces,

e zaméstnanci se zdravotnim postiZenim a znevyhodnénim pottre-
buji vice Casu na orientaci ve spolecnosti,

e zaméstnanci jsou spokojeni se Skolenim, které jim spolecnost
nabizi,

e spolec¢nost m&d zapracovanou metodiku adaptacniho procesu,
specificky pfipravenou pro OZP.

S pomoci polostrukturovanych rozhovorti se zaméstnanci a Yeditelkou
vybrané spolec¢nosti byl splnén cil bakald¥ské préce. Byl monitoro-
van zpusob adaptac¢niho procesu ve spolec¢nosti Novida orientovany
na zaméstnavani OZP a byly definovany specifika adaptace této ci-
lové skupiny. Na zavér byl tento adaptac¢ni proces zhodnocen a byly
navrzena pripadnd zlepSeni.

Na zakladé zpracovani tématiky zaméstnavani OZP Jjsem ziskala mnoho
novych informaci, sezndmila jsem se s nevidomymi lidmi, mezi kte-
rymi jsem si na3la nové pratele. Doufédm, Ze zpracovani adaptacniho
procesu pro O0ZP a 0ZZ bude inspiraci pro dal$i organizace, které
nemajili tolik zkuSenosti.
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PRILOHA C.1: ROZHOVOR SE ZAMEST-
NANCI

Respondent &.1: Zena, 40 let, recepéni, roztrouSena skleréza
1. Jaky byl Vas prvni den tady v préaci?

To uZz Jje docela dlouho, nastupovala jsem na zacatku lonského roku.
Nejprve mé zaucovala kolegyné, rozhlizela Jjsem se co a jak, jak to
tu funguje. Pocity ale byly velice pozitivni.

2. Prosla jste adaptaénim procesem?

Méla jsem jesSté t¥i smény v prosinci, abych védéla, do ¢eho jdu,
abych nebyla Uplny novacek a mohla se rovnou zapojit do pracovniho
procesu, coZz se stalo hned v novém roce v lednu 2017. To uzZ jsem
musela byt sama, t¥i dny predem na zauceni ale stacily.

3. D& se rict, ze vaSe kolegyné byla vas patron, ktery vas prove-
dlv

Prisla jsem normadlné na sménu, koukala jsem se, jak pracuje mé& ko-
legyné. Musela jsem pt¥ijit na ranni i odpoledni smény, pak jsem
zaCala fungovat sama.

4. Vychazely jste spolu?

Cokoliv jsem potrebovala, tak pomohla. Dnes uZ tu nepracuje, ale
jsme stale v kontaktu.

5. Plsobily na vas néjaké stresory v ramci adaptace?

Jestli na mé néjaké stresory plsobily, tak rozhodné ne prosttedi,
to bylo opravdu skvélé. Spis Jjsem se bala programu v pocitaci,
drive jsem pracovala Jjako recepéni v hotelu a tam byl Jjiny systém.
Trochu jsem se koukala, abych se do toho dostala, na to mi stac¢ilo
par dni.

6. Kdo nebo co Vam pomohlo zde prekondvat pocatedni nejistotu tady
Vv praci.

Vybornad Séfova, je tolerantni, s ni neni Zadny problém. Stres tu
ani jako takovy neni. Je tu volnéjsi atmosféra, podpora kolektivu.
Proto Jje pro mé tato préace dileZzita, potrebovala jsem nestresové
prostredi.

7. Co bylo prvni den v praci nejndrocCnéjsi?

MozZzna asi vstéavani, po materské Jsem si odvykla, tak bylo narocéné
do toho znovu naskoc¢it, pak préace s pocitacem, ale to bylo tim, Ze
nemam takové zkuSenosti, snaZila jsem je ale rychle nabrat. Na PC
jsem se ale nauc¢ila v prubéhu prosince, kdy mé =zaucovaly kolegyné
z recepce. V lednu jsem pak uZ pracovala sama bez pomoci.



8. Nedéld Vam problém pomédhat zde postizenym?

Pomdhala jsem uz v neziskové organizaci a tam byli zaméstnanci
s psychickym onemocnénim. Délala Jjsem tam personalistku a byla
jsem jim k ruce, novacek jsem v tomto nebyla.

9. Kdyz se naskytnul problém nebo otédzka, méla jste se na koho ob-
ratit, i1 co se tyce pracovniho i osobniho problému?

Své osobni problémy zde netresim, pouze béziné konverzace s kolegy.
Pokud jsem néco nevédéla nebo byl problém, tak jsem volala kolegy-
nim, Jjsme tu ¢tyf¥i. V tomto si vidy pomiZeme a spoledné to vyresSi-
me. Nebo jsem se zeptala treditelky, ta je v tomhle vZdy napomocnéa.

10. Absolvovala jste v prubéhu zaméstnadni néjaka sSkoleni?

Jsem pouze na recepci, jako Skoleni beru naptriklad zauceni od ko-
legyn.

11. Uvitala byste Skoleni?

Cekd nas prvni pomoc od profesiondlni &kolitelky. To se hodi i
v bézZném zivoté, tady Jje to také potteba, miZe se cokoliv stat na
masazi, 1lidé tu nejsou uplné zdravi, je to tu dobré umét.

12. Myslite si Ze adaptac¢ni proces ovlivnil vas$e rozhodnuti zustat
v tomto pracovnim poméru?

Ur¢ité, feditelka mi vy3la hodné vstfic, madm malou holc&¢ic¢ku a jsem
na ni sama, potrebuji vice dopolednich smén. Maximdlné se tu vy-
chazi vstfic, s kolegynémi neni ani problém, Ze si smény prohazu-
jeme. Vzhledem k tomu, Ze nejsem Uplné =zdrava, nemohu pracovat
stdle. Navic bydlim blizko, vSe mi tu vyhovuje. P¥i mé nemoci jsem
¢asto unavenéd, pottrebuji s timto vyhovét. Motd se mi hlava, Jje mi
slabo, je to neurotické onemocnéni, je tu pro mé plno vyhod. Mam
nevyzpytatelné onemocnéni, Spatné chodim, Spatné mluvim, nékdy se
stane, Ze musim mit infuzi, a to sem nemohu. Proto obcas zavolém,
Zze nemohu prijit a rtreditelka ihned shani ndhradu. KdyZz Jje problém
u nékteré z recepcnich, pokryjeme se navzajem.

13. Byla jste seznamena se zadkladnimi ptredpisy této organizace?
Ano, urc¢ité, hned pti podpisu pracovni smlouvy.

14. Byla jste seznamena s organizacni strukturou?

Jsme mald firma, nemdme mnoho zaméstnancu.

15. Probéhlo seznameni se zaméstnanci?

Probéhlo v prubéhu, ne vS$ichni najednou. Postupné na sménach.
Véichni se tu moc nesetkame.

16. Probihd& u vads v ramci adaptaé¢niho procesu prubéZné hodnoceni?

Mame obcas porady, schlizky vSech recepénich a ¥e$i se provozni vé-
ci. Co se tycCe recepce, pripominky nebo problémy, fes3i se to tu.



17. Co vas v ramci adaptac¢niho procesu zklamalo a co vam naopak
adaptacni proces prinesl?

Fungujeme docela dobfe, nic mé tu nezklamalo. Nékdy se stane, Ze
nejsou volné terminy, protoZe néktery masér je treba hodné vytizZe-
ny a nemd& volno, pridat smény by pomohlo. Chtélo by to uspokojit
vSechny. Je to ale tézké, protoZe mohou pracovat pouze Sest hodin.
Chtélo by to nafouknout den.

18. Mohla byste porovnat minulé zaméstndni a prvni den tady?

Ani ne, obé Jjsou neziskové organizace. Je to takové volnéjsi, 1
ten pristup, neni to stresové zam&stnani. Séfové super, nemiZu si
stézovat. V hotelu to bylo naroc¢né, byl to skok, tady jsem nastou-
pila do uvolnéné atmosféry. V hotelu k mé nemoci moc neptihlizeli,
méla jsem ji tam chvili a netekla jsem, Ze Jji mam. Jela jsem pres
nemoc. Poté jsem to uz nezvléaddala, nechtéla jsem to zhors$it, zvol-
nila jsem, dala jsem vypoveéd a hledala si novou préaci, kde mi vy-
jdou wvstric.

19. Co Vas motivuje, abyste zde pracovala-?

Neni tu zadny stres, uvolnéna atmosféra, vychazime si zde vstric.
Mame tu benefity formou maséazi, kdyz Jje volno, muZeme se objednat
oficidlné&, méme jednou za 2 mésice hodinovou masaz, ale jinak kdyz
je volnéjsi doba, tak nas namasiruji i v préaci.

20. Mate sick days?

To nemame, kdyZ je problém, tak se zastoupime. KdyZ ndm je Spatnég,
zlstaneme doma a vezmeme si nemocenskou a kolegyné néas zastoupi,
ale nejsou pocetné omezené jako sick days.

21. Mate teambuildingy?

Obcas mivame, kdyZz jsou akce. Ted néas c¢ekd masirovani v parku, kde
je to sice pracovni akce, ale vsichni se tam sejdeme s rodinou,
kde jsou atrakce a vecCer si jdeme jesté sednout a popit.

22. Je tu néco, co byste rada vyleps$ila nebo co vam vadi?

Profesniho asi ne, financ¢ni stréanka mozZna, co si budeme povidat,
neni to uUplné dobré, ale souvisi to s poctem hodin.

23. Chtéla byste tedy vice hodin?

Kdyz bychom tu byly dvé, tak bychom to nedaly, to by byly dvanacti
hodinové smény a p¥i nasSem znevvyhodnéni to nejde. Musi néas tu byt
vic, abychom se pokryly, tolime se po Sesti hodindch. O to méné
téch penéz je. Mame k tomu ale jesté invalidni dlGchody a j& kon-
krétné Jjesté alimenty. Déle tu byt ale nemohu, takZe tfeSeni tu
nejspise neni.



Respondent 2: Zena, 33 let, afaze, po krvaceni do mozku, po opera-
ci mozku zmizelo zorné pole na obou océ¢ich, nevidomost na pravé
strané obou o¢i

1. Jaky byl vas prvni den v praci?

Uplné& GZasny. Zndm toto misto uz z d¥ivé&jska, chodila jsem sem na
masdze. Jsou tu skveéli 1lidi, skvéld teditelka, jiné mySleni.

2. Prosla jste adaptac¢nim procesem?

Chodila jsem na tréninkové misto do jiné firmy, tam Jjsem trénovala
jazyky, naucila jsem se po operaci znovu Cist a pséat, komunikovat.
Tady mé zaucovala kolegyné s pocitacem.

3. Méla jste k sobé nékoho pritrazeného?

Mé&la jsem tu kolegyni, mohla Jjsem si urcit, kolikrat chci prijit
se podivat a zaucit, vse bylo placené. S kolegyni jsem vychazela,
mohla jsem si vybrat s kym chci zauceni projit, protoZe od kazdé
se nauc¢im néco jiného, kazdy to ¥ikd jinak a hodi se to.

4. Vyhovoval by Vam jeden c¢lovék?
Asi ano, ale toto mé& také néco do sebe.
5. Jaké stresory na Vas v ramci adaptacniho procesu pusobily?

Kdyz se ménily smény a bylo tu vice 1lidi narédz. Mam sniZenou vni-
mavost, Jjsem cCasto unavend, tak mozek nechce reagovat a bylo to
takové tézké kontrolovat poc¢itad, mobily, do toho p¥isli dalsi 1i-
dé. Musim si vSe zapsat, jinak to hned zapomenu. N&ktetri 1lidé byli
pro mé& moc rychli, nezvléddala Jjsem to. Jsem perfekcionista, coz
s mym onemocnénim nelze skloubit, ale snazim se.

6. Kdo nebo co Vam pomdhalo prekonavat pocatecni nejistotu?

Skvéla 3séfovéd, kdykoliv jsem nevédéla o Cem je jakd masédz, tak mi
kolem 1idi pomohli, skvély kolektiv. Libi se mi, Ze Jjsou tu infor-
mace, jak se chovat k vodicim pslm, protoze to plno 1idi nevi. Ne-
sméji se hladit, nesméji se jim davat pamlsky, pokud je tu se mnou
a neni na masérné, nesmim mu davat nic k jidlu a je to néco jiné-
ho. Psa tu maji 3 z péti a 1lidé s tim musi pocitat, Ze tu budou a
méli by védét, jak se k nim chovat.

7. Co bylo nejndroc¢néjsi v praci-?
Poc¢itac¢, tabulky. Pomohly ale kolegyné.
8. Absolvovala jste v prubéhu zaméstnadni néjakd Skoleni?

Byli jsme s kolegou podpotreni Skolenim Reiki, néktefi 1idé nas vy-
savali a my jsme se na tomto Reiki bloknuli v sobé a nebyli jsme
tak vylerpani. Je to pfeddvédni energie, byl to ttridenni kurz, nau-
¢ili jsme se sami sebe bloknout a predat energii nékomu dalsimu.
Jednou za mésic jdeme, dame celkovou Reiki a jsme v pohodé.



9. Pomohlo Vam Skoleni nebo kurzy zaclenit se vice do kolektivu?

Nédm staci, kdyz jdeme na firemni akci, kde je hromadnd akce. Ted
mame kurz dychéni o vikendu, kde se tu sejdeme. Jsme tu takova ro-
dina, na Repich je to trosku jiné, tady je jinad atmosféra. Jsou tu
skvéli masétri, chodi i do firem ruzné masirovat v ramci préace.

10. Mél ©prubéh adaptaé¢niho procesu vliv na to, Ze Jste
v zaméstnéani zustala?

Ano, urc¢ité, neni to tu stresové, kdybych nezvladdala tu praci, ne-
bylo by to ono. Pot¥ebuji byt v prostredi, kde je vsSe v klidu.
KdyZz je mi doma 3patné, tak pfijdu sem a je to tu super a hned se
uklidnim.

11. Byla jste seznamena se vsemi predpisy?

Ano, vSe mame vystavené, mame poznamky, BOZP zndm z dfivéjska a
tady jsme prosli hned p¥i nastupu.

12. Byla jste oficidlné predstavena kolektivu?

Ten den, kdo tu byl, Jjak masér, tak recepcéni, tak jsme se postupné
seznamili, nebyla to hurd akce, abychom se nauc¢ili vSechna jména.

13. Probihd u Vas v ramci adaptac¢niho procesu hodnoceni osobni ne-
bo rozhovory?

Osobni hodnoceni nemame, pouze setkdni s recepénimi, kde te3ime
konkrétni body. Jednou za mésic nebo dva podle potteby. Pokud Jje
problém nebo pot¥ebujeme néco *YesSit, tak Séfova prijde, Jje to
skvély c&lovék. Nebo jeji bratr, ktery je v pohodé, ale neni tak
UZasny Jjak ona. Co se tyce techniky, tak nadm druhy $éf pomiZze 1é-
pe, ale nedame dopustit na nasi $éfovou.

14. Co Vam adaptacni proces prinesl s a v ¢em vas zklamal?

Beru to tu jako dalsi rodinu a kamarddy. Po poranéni mozku Jsem
prisla o v3echny kamaraddy, tady jsem ziskala nové. Nic bych tu ne-
ménila, nic mé nenapada. Je to presné to, co jsem hledala.

15. Mohla Dbyste porovnat prvni den v minulém =zamé€stndni a
v soucCasném?

V hotelu v minulém zaméstnani jsem pracovala 18 hodin denné a ne-
dalo se to vydrzet. V tréninkovém centru jsou zamé¥eni na lidi po
poranéni mozku, takZe ptripraveni byli. Problém, kdyZ nékam ptrijdu,
tak je to, Ze moje zdravotni znevyhodnéni neni vidét a 1idi to ko-
likrat nepoznaji. Organizace ani nepoznala, Ze mi néco je a kdyz
jsem v prosinci dostala epilepticky zachvat, tak to ani nepoznali
a byl to pruser, nevédéli, co maji délat. Ted kdyZ nemluvim, tak
1idi vi, Ze se déje néco zlého. V tréninkovém misté, ac¢ védeéli, co
mi je, tak nebyli pfipraveni s pocditadem, nenajdu my$ na monitoru,
hat se orientuju, tady v Novidé to mam zvétsSené, tady Jje to pro mé
lépe pripravené. V centru na mé kolikrdt zapominali a byla jsem
vySerpanda, co? je potom Zpatné. Séfovi jsem se musela hodné& pF¥ipo-
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minat, Ze to nedavam, Ze je toho moc, at mi neposild maily vecer,
dlouhé texty neddvédm. Rok a pul po operaci jsem nemohla mluvit a
neuméla Jjsme si prifadit véci ke slovlm. Chodila jsem do centra a
na Albertov, kde mé dali do kupy. Jazyky se mi ale nevratili. Na-
konec jsem to zvladla, ale nemohu byt ve stresu a potfebuji na vse
cas.

16. Vyjdou vam v zaméstnani vstric, pokud mate lékatre nebo zdra-
votni prohlidky, pokud Vam je Spatné a nemtzete prijit do préace?

Zavolame Feditelce a v3e se vyredi. Casto se mi ud&la 3Spatné a
hned reaguje. Zaskakujeme za sebe s kolegynémi a neni nikdy Zadny
problém, v tomto Jsou u hodné tolerantni. JelikoZz méme vSechny
zdravotni znevvyhodnéni, tak se s tim musi pocitat.

17. Co vas zde motivuje, abyste zde pracovala-?

Platové podminky nebudou nikdy UZasné s mym poranénim a polovicnim
uvazkem, takZe penize to Uplné nejsou. Mam to sem blizko, coz Jje
vyhodou, nerada jezdim MHD. Ten kolektiv je tu ale tak skvély, zZe
bych kvtli nim jezdila i pres celou Prahu. Je mi lito, Ze si nemo-
hu udélat masérské kurzy, protozZe nemadm kapacitu paméti na to,
uvidime cCasem. Moji velkou motivaci jsou tu ale lidé.

18. Mate néjaké teambuildingy?

My to spojujeme s oslavami a celoro¢nimi akcemi, jako je vanocéni
veCirek. Kdyz potfebujeme, tak se sejdeme.

Respondent 3: muz, 33 let, Uplnd nevidomost vlivem inkubatoru (byl
nedonoseny)

1. Jaky byl Vas prvni den tady v zaméstndni?

Byl hodné dobry, byl jsem 14 dni tady séam, denné jsem dochéazel,
klientela dochézela, seznamoval Jjsem se s prost¥edim, s vedenim,
s recepénimi, postupem casu pak prichézelo vice klientl. Dfiv jsme
méli za cely den 5 klient®, coZ bylo hodné. Je to o nécem Jiném
nez ted, ted je jich jesté vic, ale mame na to také vic 1lidi.

2. Prosel jste adaptadnim procesem?

JelikoZz Jjsem tam byl sé&m, seznamoval Jjsem se s prosttedim podle
svého, musel Jjsem se naucdit cestu do préace, s tim mi pomohla ftredi-
telka, musel jsem se naucit pohybovat v masérné, vSechno se pri-
zplusobovalo mné. Jsem tu sluZebné nejstarsi.

3. Mé&l jste svého patrona, ktery Vas tu provedl a vSe Vam ukézal?

Ne, fYeditelka a jeji brécha mi pomdhali. Mame dvé velké mistnosti,
kde se c¢lovék nauc¢i rychle. Neni takovy problém. Navic je tam vse
prizplsobeno nevidomym lidem. S druhym kolegou, se kterym jsme na-
stoupili, tak jsme si navzadjem pomohli.



4. Jaké stresory na Vas pusobily béhem adaptac¢niho procesu?

Nepripoustél Jjsem si stres, obaval jsem se prostfedi, kde budu
pracovat. Byl jsem tu 2 hodiny a byl jsem hned v pohodé&. Séfka mi
pomohla. NeSel Jjsem na klasicky pohovor, to bylo vtipné. Kamaradka
$la na pohovor a fekla mi, at jdu s ni, nevédél jsem, Ze Je to za-
roven i mlj pohovor, pak aZz kdyz se mé ptala na otéazky, tak mi to
bylo divné. Poté mi tekli, Ze mé berou. VylozZené jsem se nebéal,
oklepal jsem se po par hodinadch. Neni tu moc mistnosti, po péar
dnech jsem se pohyboval sam. Prvnich 14 dni na mé cekala recepcni
nebo $éfka na zastavce a pomdhali mi se dostat do préce.

5. Co bylo prvni den nejndroc¢néjsi?

To bylo tak spontidnni a pohodovy, Ze ani nevim. Nejndroc¢néjsi by-
lo, jak bude celd sména probihat. Neméli jsme tolik klientl, tak
jsem se obaval, co budeme cely den délat. Bylo to néroc¢né fyzicky,
kdyz klienti zacali chodit po sobé a nebylo moc prestéavek. Nebylo
to naroc¢né stresové, pouze fyziologicky. Byl Jsem unaveny, bal
jsme se, Jjak to zvléadnu.

6. RozlozZzeni smén Vam vyhovuje?

Samoztrejmé&, Jje dany rozpis na mésic. Na vSem se domlouvdme. Co se
tyCe mé prace, tak ocenéni penéz je véts3i pro maséry neZ pro re-
cepcni. Mame penize, kdyz masdze nejsou a pak dostidvame za masaze
a jesté kdyz dojizdime do firem, na projekty.

7. Kdyz jste mél problém nebo dotaz, mél jste se na koho obratit?

Kolektiv je tak skvély, Ze se muzu obratit na kohokoliv. Klienti
si obcCas stézuji na masaze, poté vznikne neopravnénd stizZnost. Ne-
ni to chyba ze strany maséra. Pokud mu ale nevyhovuje masér, tak
je nads tu 5 a mtZe si vybrat nékoho jiného, nekonkurujeme si na-
vzédjem v jedné organizaci. Je to dobré, protoZe si stabilizujeme
klienty, vime o nich, kdo jsou a povidéme si. N&komu t¥eba nevyho-
vuje mij tvrdsi zplsob masirovani, chapu to.

8. Absolvoval jste v prubéhu VasSeho zaméstnani néjaké Skoleni.

Asi t¥i za 5 let co jsem tady. RGzné masazZe, bankovani, Dornovu
metodu. Séfka je shovivava, Ze si vybereme, co chceme za maséZe,
vybereme si, co ndm sedi a pak den nebo dva absolvujeme. Stane se,
Ze nam néjakd technika nesedne, tak si to nahradime jinou techni-
kou, aby se nepromrhaly penize.

9. Co by se na $koleni dalo zménit?

Nevim, kazdy si vybere, co chce a zménit se nic nedd. Ne kazdy
lektor to uc¢i dobfe, coZ nemlZeme ovlivnit. Spolupracujeme
s firmou, kterd ndm Skoleni nabizi. Firma, co Skoli postiZené, tak
jich neni mnoho. Tahle firma m& svoje techniky a bud si z toho né-
co vezmeme nebo ne.



10. Mél prtbéh adaptac¢niho procesu vliv na to zuastat tady v pra-
covnim poméru?

Ano, jinak bych tu nebyl 5 let, to néco znamena. Je tam par véci,
které bych zménil. Obcas $éf stradné hroti, kdyz si klient stézu-
je. Nevénuje se tomu YeSeni, ze je to kravina, ¢i to byla chyba,
prosté& ¥e3i jenom stiZnost. Séfka se alespoil snazi, vyhovi klien-
tovi, ale i né&m, ned&ld z nas viniky. Séfovi jde jen o stiZnost,
ale netre$i, <¢im Jje podlozend. Moznd si nés vyslechne, ale je na
strané klienta. Moc se klienti hroti, azZ moc se jim wvnucujeme, to
mi vadi, necitim se pak dob¥e. Chépu, Ze je potrebujeme a chceme
si je ziskat. Ale treba jim potrdd voldme pred masazi, jestli hod-
laji dorazit, proc¢? Tak at nechodi, kdyZ nechtéji, potrad jim vola-
me, zda opravdu dorazi. Neni to ale nic zévazného, kvtli ¢emu bych
mél byt nastvany.

11. Byl jste seznamen se zdkladnimi ptredpisy spolecnosti?

V rémci smlouvy ano, pf¥i podpisu, teditelka nam tam néco tikala,
moc si to nepamatuji. Jsme sezndmeni se v3im, co se mad délat nebo
nemd a BOZP, asi jednou za téch 5 let.

12. Jak probihalo seznamovani s kolegy?

Vzdycky to probihd v prubéhu zaucovani, neni to hromadnd akce. Ni-
kdy se tu totiZ nesejdeme v3ichni, takZe novy zaméstnanec potkavé
kolegy na jejich sménach, jak se tu stfidéme.

13. Probih& tady néjaké prubézné hodnoceni nebo rozhovory?

Séfka si s nami sedne jednou za rok a zeptd se nas, jak jsme spo-
kojeni, co bychom chtéli zménit a co ne. Na zdkladé pripadné stiz-
nosti by bylo dobré se podivat zpétné na hodnoceni pracovnika a
uvidi se, Ze doposud nemél zadné problémy a stiZnost je nepodloZe-
né.

14. Nékomu novému by mohla zpétnad vazba formou hodnoceni pomoci,
co si o tom myslite?

Bere si Jje stranou a ptéd se jich béhem péti minut, jak se jim tu
libi a datri. Jinak opravdu jednou za rok.

15. Co Vam adaptacéni proces prinesl a v ¢em Vas naopak zklamal?

Prineslo mi to kontakt s lidmi, pomdhat lidem masé&zi, to Jjsem
vzidycky chtél. Dé&lam néco, co ma smysl. NecCekal jsem nic vic od té
prace, je to skvély. Byly chvile, kdy nédm jedna masérka otravovala
zivot a chtél jsem kvlli ni odejit, ale za to nemiZe prosttedi ani
vedeni. Tento problém Jjsme *es$ili s Séfkou v pribéhu, ale vérila
ji. Masirovala sice dobte, ale byla arogantni.

16. Chtél byste byt zaméstndn mezi zdravymi lidmi?

J& to nerozlisuji, jestli se bavim se zdravym nebo postiZenym. Ne-
rad se zaclenuji do néjaké komunity, proto néas beru jako pracovni
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kdmoSe. Proto médm i malo nevidomych kamaradt, radéji se stykam se
zdravymi lidmi.

17. Jak byste porovnal prvni den v minulém zaméstnani a tady v No-
vider

Bylo to tam hors$i, byl to velky barédk, Spatné se tam orientovalo.
Navic néam pak prestal platit a potom zkrachoval. Vénoval se mi,
ale obcas se stalo, Ze Jsme padali ze schodl, to prostfedi na to
nebylo pripravené, ani uzpusobené pro nevidomé 1lidi.

18. Co Vas tu motivuje k praci?

Na to, Ze mam zkrdceny uvazek a Jjsem nevidomy, tak mém vyborny
plat, tudiz penize. Pomdhadni lidem je hned druhd& véc. Masirovéani
mé& bavi, je to super mit préci jako konicek.

19. Co se tyc¢e nevidomosti, vyjde Véam vedeni vsttic s lékarskymi
prohlidkami?

Neni to problém, kdyZ néco tekneme doptredu, tak Uplné bez problémi
a kdyby se ndhodou stalo, Ze se mi udéld Spatné a musim domli, tak
se snaZime najit ndhradu. Zadny problém s Zéfkou neni, 3éf je vét-
$1 business man, tak to vic hroti.

20. Mate teambuildingy?

S Séfkou mame akci v parku, kde méme vyhfivany stan a masirujeme
tam. Je to velkd akce se vSemi zaméstnanci a jejich rodinami. Jed-
nou ro¢né mame firemni vecirek nebo grilujeme u Séfky na zahradég,
m& barak.

Respondent 4: Zena, 30 let, prakticka nevidomost
1. Jaky byl vVas prvni den v praciv?

Byl az moc prekvapujici. Tady ta laskavost pracovniho kolektivu mé
dostala. Cely prvni tyden mé recepcéni nebo 3éfova vyzvedavaly na
zastavce a dovedli mé na provozovnu.

2. Prosla jste adaptadnim procesem?

Prosla. Adaptovala jsem se dobte a rychle. Jsou ke mné vstficni,
povidali si se mnou, stéle se ptali, zda mi vSe vyhovuje. Pfekva-
povala jsem Jje, jak si zvladnu vSechno pfripravit pred a po klien-
tovi sama. NeZ jsem si pofridila hodinky, které mi davaji hlaseni,
tak mi recepc¢ni klepali na dvefe deset minut ptred koncem masaze,
abych védéla, kolik mi zbyvad Prelévaji mi do mé specidlni nédoby
proti alergenni specidlni olej, ktery si pumpuji sama do dlane.
Pom&haji mi i tim, Ze mi chodi pro obéd, kdyzZz poprosim.

3. Méla jste ptridéleného patrona, ktery Vas provedl?

Sla jsem rovnou pracovat, ale kolektiv masért mi vZdy pomohl, po-
kud jsem néco nevédéla. Ukazali mi, kde co maji ve sk¥ini a j& si
to méla zapamatovat. Jinak jsem nikoho neméla.

4. Jaké stresory na Vés pusobily v cizim prosttedi?



JelikoZz mi bylo feceno, Ze jsem nahradila kolegyni, kterd masiro-
vala excelentné, ale byla 3Spatnad ve svém chovani, tak jsem se ba-
la, jakou si udélém vizitku, jak se zapi3u a Jjak zaplnim tenhle
posSpinény flicek po kolegyni.

5. Co bylo prvni den v praci nejnadrocnéjsi?

Pribéh celého dne, jak to zvladnu. Kdyz Jsem nékde poprvé, tak
jsem zak¥iknutd a nejistd. Nejhors$i bylo, jak se tam upisu, jak
budou klienti se mnou spokojeni a Jjestli se budou vracet. Moje
psychickd stréanka bylo to nejhors$i, c¢eho jsem se bala, kvuli zku-
Senostem z minulého zaméstnéni.

6. Mate se kdykoliv na koho obratit, kdyZz mate néjaky problém nebo
otazku?

Ano mam, jsou to vSechny recepéni nebo kolegové masétri. KdyZ mam
néjakou poznamku nebo posttehy, tak se to snazim preddvat dal a
jsem tu respektovana.

7. Absolvovala jste néjakd Skoleni v prlbéhu zaméstndni?

Jeden kurz-lymfatické masdzZe. Jsem tu rok a par mésicl. Mame to
jednou za rok nebo dva roky. MaZeme si vybrat, na jaky kurz bychom
cht&li jit. Skoleni bylo dva vikendy, bala jsem se, Jjak =zapadnu,
bylo to spiSe komorni, bylo nas 6. Bylo to pfijemné, pfijali mée
tam. Musela Jjsem byt jako model k masirovani, kde to na mé zkousel
masirovat, abych si to vyzkouSela, protoZze ostatni byli zdravi 1li-
dé se zrakem. Bylo by pro mé tedy ndroéné se techniku nauc¢it, kdy-
bych si to nemohla osahat.

8. Chtéla byste Skoleni se svym pracovnim kolektivem?

Ano, nebréanila bych se tomu, byla by to dobrad zkuSenost pro lekto-
ra i1 pro nads. Kdyby to byl kurz raznych masédzi a byly bychom tam
kolektiv. V praci se vSichni nepotkame, bylo by to leps$i pro za-
¢lenéni.

9. Mél prtbéh adaptac¢niho procesu vliv na to, Ze Jjste se rozhodla
tu zlstat v pracovnim poméru?

Ano, urcité. V ramci dobrého kolektivu, vztaht na pracovisti, ro-
dinné atmosfére. Na tomto zadkladé klidné obétuju tu dlouhou cestu.
Radsi pojedu déle do préace a budu spokojend, bez stresu a budu se
tésit.

10. Byla jste sezndmena se zadkladnimi predpisy spolecnosti?

Ano, BOZP a ostatni jsme probrali hned p¥i pf¥ichodu do zaméstnani.

11. Byli Vam pfedstaveni ostatni zaméstnanci? Jak to probihalo?

Ano, postupné nebo dodatec¢né, pokud tam nékdo z kolegl nebyl. Roz-
hodné to nebylo tak, Ze by kvili mné svolali vS3echny do préace.



12. Probih& u Vas prtbéZné hodnoceni v ramci adaptac¢niho procesu?

Cas od ¢asu se nas na to vedeni zeptéa, jak jsme spokojeni, jestli
sta¢ime. Hodnoceni ale konkrétné nemdme.

13. Kdyby si Véas feditelka pozvala a fekla Vam hodnoceni, vyhovo-
valo by Vam to?

Ano, to bych uvitala. Stac¢ilo by kazdé <&tvrtleti, pracovni kvar-
tadl, jak se ji to 1libi a kdyby mi fekla sv@]j vlastni néazor.

14. Mohla byste porovnat prvni dny v minulém zaméstnédni a tady v
Novidé?

V minulém zaméstnani jsem byla se zdravymi lidmi, sama jsem si je
usmérnila, jelikoz byli Silené vtiravi, pofad se mé ptali zda néco
nepottebuji, bylo mi to aZ neptrijemné, tak jsem jim fekla, Ze si o
pomoc teknu sama. Kolektiv byl hor3i neZz v této praci. Kdyz jsem
nastoupila, tak se mi uzpusobilo pracovisté, i mi kolegové poméha-
1i. Vadila mi treti 8&éfova oddéleni, nevychazela Jjsem s ni. Stale
prichéazela, Ze si nékdo stézuje, pritom zadnd stiZnost nebyla nebo
byla neopravnéna. Kolikrdt mi ani nedali prostor na obéd, protoze
mi objednali hodné klientd, neméli k tomu respekt.

15. Co Vas motivuje v préaci, abyste zde pracovala?

Kolektiv tady, abych lip pracovala a abych se vzdéléadvala. Tady ci-
tim chut, Ze mé to bavi.

16. Co se ty&e Vaseho zdravotniho znevyhodnéni, vyjde Vam vedeni
vst¥ic ohledné lékatrskych prohlidek nebo nemoci?

Ano, nevidi v tom problém. MozZnd je to mrzi nebo nasStve, ale dokéa-
zou to hned vyres$it. Najdou nédhradu oproti byvalému zaméstnani.

17. Mate teambuildingy?

Po Véanocich na t¥i kradle mame kazZdoroc¢ni setkédni. Kdyz mé& nékdo
narozeniny, tak potraddame oslavy nebo pfri akci se sejdeme a popovi-
dédme. Uvitala bych teambuilding Jjednou za rok na regeneraci, aby
to nebylo jen o préaci.

Respondent 5: muz, 31 let, 3. stupen nevidomosti (zbytky zraku)
1. Jaky byl Vas prvni den v préaci-?

Byl UzZasny, vzal jsem za kolegyni jeden den pfred nastupem, poznal
jsem kolegy, osahal si, Jjak to funguje a oficidlni den Dbyl
v pohodé.

2. Prosel jste néjakym adaptacnim procesem?

Kolega mi tu pomohl, ukdzal mi to tu a praci mi vlastné& i sjednal.
Pritadili mi hlavné tohoto kolegu, protoZe ho znam.



3. Jaké na Véas plsobily stresory béhem adaptac¢niho procesu?

Hlavné jaky tady budou 1lidé, v minulém zamé€stndni nebyli nic moc,
bylo to jinak v pohodée.

4, Kdo nebo co Vam pomédhalo prekondvat pocateéni nejistoty
v praci?

Maj vodici pes hlavné, ten mi poméhd, mém potrdd nékoho pfri ruce.
Zadnou nejistotu jsem nem&l. Kolegy jsem v3echny hned poznal druhy
den, pokecali jsme si a sedli jsme si. Citil jsem podporu.

5. Co bylo prvni den nejndroc¢néjsi?

Nauc¢it se sem trasu, to bylo téZké. Zvyknout si na del$Si maséaze,
byl jsem zvykly na desetiminutové masdZe a ted musim masirovat ho-
dinu. Postupem Casu uZz to bylo v pohodé.

6. Mél jste se na koho obratit v ptripadé otédzky nebo problému?
Ano, hlavné na 3$éfovou, ale i kolegové jsou vzdy ochotni.

7. Uvital byste v zaméstnani osobu, kterd by pomohla v jakékoliwv
situaci?

Mné tady pomohla hlavné jedna kolegyné, s mym vodicim psem, kdyZ
byl nemocny, nasla mi veterindfe a celkové se o néj postarala.
Moznéa kdybych nemél ji, tak bych tu nékoho uvital, kdo by na to
meél cas.

8. Absolvoval jste Skoleni v prtbéhu zaméstnani?

Ano, manualni lymfodrendZ, lavové kameny apod. Séfovd nam d& na
vybér z masdzi a my si fekneme, co chceme. Chodime do organizaci
na kurzy, kde se uc¢ime tyto techniky masirovat.

9. Myslite, Ze by bylo lep3i, kdybyste méli Skoleni v kolektiwvu?

Je to leps$i, protoZe na kurzech je tfeba 18 zdravych 1idi a ja po-
t¥ebuji konkrétné lektorku, kterd se mi bude vénovat a aby mi to
presné ukazala. Chodime na kurzy pro vidici 1idi, takZe je to slo-
zit€js8i. Kdybychom to méli tady v Novidé s lidmi, se kterymi pra-
cujeme, tak by se nam mohl vice vénovat. Jednou Jjsme tu takové
Skoleni méli a lektor néds obchézel, navedl nas a bylo to super.

10. Mél adaptacni proces vliv na to, Ze Jjste zustal v tomto pra-
covnim pome€ru?

Ano, kolektiv je 9paradni, maZu tady mit vodiciho psa, cozZ
v minulém zaméstnani neslo. Jsme tady takovd jedna velkd rodina.
Neméme tu zadné problémy, hadky ani naschvaly.

11. Jak byste porovnal adaptacéni proces v minulém zaméstndni a ta-
dy v Novidé?

V minulém zaméstnani jsem mél dva 1idi, se kteryma Jjsem se préate-
111l a dalezité je *ici, Ze jsem tam byl mezi zdravymi lidmi. Nej-
prve mé ani nechtéli prijmout na danou pozici, obavali se mého po-
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stizeni, jak to bude fungovat. Byli nejisti, nevédeéli, Jjak se ke
mné chovat a nechavali to volné béZet. Nesnazili se to pracovni
misto vylepSit, ani uzpusobit.

12. Byl jste sezndmen s predpisy spolec¢nosti a organizacni struk-
turou?

Ano hned pfi podpisu smlouvu.

13. Byl jste predstaven ostatnim kolegtm?

Ano, hned ze zacatku to pro mé bylo jednodussi, jelikoZ jsem znal
jednoho kolegu, ktery mé do této préce dostal. Dalsi jsem vidél az
ostatni dny. Vyhovovalo mi to tim zplsobem, Ze jsem se seznamoval
takto postupné, ne vSe najednou.

14. Probihaji zde v Novidé néjaké prubézZné hodnoceni nebo rozhovo-
ry?

Spise jen kdyz mém problém nebo se mé Séfovd ptéd, jak se mi tu 1li-
bi. O hodnoceni jako takové nejde.

15. Libila by Va&m moZnost mit hodnotici rozhovory?

Mé& motivuiji klienti, ale nevadilo by mi hodnoceni od 3$éfové. Je to
dobré zpétné vazba.

16. Co Vam adaptacni proces prinesl a v ¢em Vas naopak zklamal?

V nic¢em mé nezklamal. P¥inesl mi préaci, masirovani Jje maj konicek
a mizu to délat v prosttredi, kde jsou fajn 1lidi. Hlavni pro mé je,
Zze tu mGzu mit svého vodiciho psa. Rodinné prosttedi mi tu hodné
pomohlo se zaclenit, nebylo to ani naroc¢né, je to prinos.

17. Co Vas motivuje, abyste zde pracoval-?
Zlep3uju se tady v masaZich, to znamena, Ze kariérné& rostu. Skole-
ni mi v tom pomdhaji. Motivuji mé& také klienti, kdyZz naptiklad
p¥ijde negativni c¢lovék, co mé problémy a j& mu pomiZu a Jje Stast-
néjsi. Jsem rad, kdyz moje prace ma smysl.
18. Vyjdou Vam vstt¥ic wvzhledem k VaSemu postiZeni, co se tyle 1é-

ka¥skych prohlidek nebo nemoci?

Lékatrské prohlidky si planuji aZz po rozvrhnuti smén, ve svém vol-
nu. Pokud madm vyloZené problém a nemohu p¥ijit, vzdy se to vyresi.
V tomto je vedeni hodné shovivavé.

19. Mate zde teambuildingy?

V novém roce mame schlizi, co bylo a co bude, nédpady a navrhy zlep-
Seni. Nic jiného mé nenapadé.
20. Libil by se Vam teambuilding, kde byste byli vs$ichni spolecné,

kde byste se rekreovali?

Ano, to by se mi libilo, poznali bychom se vic. Tfeba jednou =za
rok.



Respondent 6: Zena, 29 let, sesSroubovanad patef¥ a zanét strev
1. Jaky byl Vas prvni den v praci?

Byla jsem nadSenéd, ale bylo to na mé hrozné informaci najednou,
délala jsem chyby a zmatky. P¥i zaucovani jsem udélala chaos.

2. Pridélili Vam nékoho k sobé? Patrona?

Sttidaly se zde recepéni, pfred nastupem jsem tu byla dokonce Cty-
tikrat, abych se v3e nauc¢ila. To se u mé vystridaly vSechny re-
cepc¢ni. Jsou tu skvéli 1lidi.

3. Jaké stresory na Véas pulsobily?

Hodné vé&ci najednou, masér po mé& néco chtél, zvonil telefon a do
toho ptrisel klient. Ze zacadtku mi vadilo, Ze tu nékdo sedél na
zidli a méla Jjsem stres, ze mé poslouchd. Vadila mi pritomnost ji-
nych 1idi.

4. Co bylo nejnarocnéjsi?

Nerozuméla Jjsem té administrativé, nebyla jsme na to zvykla. Méla
jsem strach telefonovat s lidmi.

5. Méla jste se vzdy na koho obratit v ptripadé problému nebo otaz-
ky?

Ano, vzdy. Séfovd nebo recep&ni mi pomohou v kaZdé situaci, voléame
si nebo posilame sms.

6. Absolvovala jste v prubéhu adaptac¢niho procesu néjaké skoleni?

Ne, ale uvitala bych néjaké. Budeme mit i kurz prvni pomoci, to se
tady hodi, protoZe sem chodi star$i 1lidé a nékdy maji i zdravotni
problémy. Mame tu i kurz Na vlné dechu, kde jsme kolektivné, a to
nadm pomohlo se dohromady seznamit vic.

7. Byla jste seznamena s predpisy spolec¢nosti a organizacni struk-
turou?

Ano, se vsim pri nastupu.
8. Byla jste seznamena s kolegy?

Ano, vizdycky mi Dbyl predstaven postupné ten, kdo mé zaucoval.
Takhle je to lep3i, hezky postupné&. Clovék =z toho nemd takovy
strach.

9. Probihaji u Vas néjaké hodnotici rozhovory?

To ne, ftreditelka sem chodi c¢asto a komunikuje s némi, ¥ik& co mame
zlepsit, ale vylozené hodnotici rozhovory to nejsou.

10. Co Vam adaptacni proces prinesl a v ¢em Vas naopak zklamal?



Prinesl mi plno nového. Nezklamal mé asi v nicem, Jje to tu super.
Spis, kdyZz se stridédme s recepc¢nimi a stala se chyba nebo Jjedna
recepc¢ni dala mylnou informaci, tak pak jsou z toho problémy a ne-
vi se, kdo tu chybu udeélal.

11. Jaky byl adaptac¢ni proces v minulém zaméstnadni v porovnani
s tim tady v Novidé-?

Tady Jje to nejlep$i, co Jjsem byla. Bavi mé to, tésSim se sem.
V minulych zaméstndnich na mé nebyli pfipraveni, byly to osmihodi-
novky a kdyZ mi bylo zle, tak mi nevyhovéli. Tady jsou na me& ptri-
praveni.

12. Kdyz mate lékatrské prohlidky, tak Vam vyjdou vstric?

Ano, kdyZ jsem onemocnéla, tak vSechny recepcni jsou ohleduplny a
ochotny a zastoupi mé. Pokud se stane, Ze nemohou, tak =zaskocCi
osobné treditelka. Prohazujeme si smény, funguje to, kolektiv Jje
v tomhle hodné daleZity, pracovala bych tady snad i zadarmo.

13. Co Vas motivuje k praci tady?

Je to urcité mzda. VyzZaduji taky praci, kde neni stres, Jja potte-
buji klidnou praci. Po zauceni to bylo v klidu.

Mate teambuildingy?

Mé&li jsme kurz na vlné dechu, to je super. Nejsem tady tak dlouho,
takZe ani nevim.

Respondent 7: muz, 41 let, celkova nevidomost
1. Jaky byl V&8 prvni den v praci?

KdyZz Jjsem nastoupil, tak Novida nebyla tak zajetd. MEli Jjsme vic
volna, bylo to v pohod&. Reditelku jsem =znal uZ pred néastupem,
kluky jsem sem dostal ja, tak jsem vsechny uz znal.

2. Jaké na Véas pusobily stresory?

Hlavné to, Ze Novida zac¢inala a musel jsem tu byt, i1 kdyZ jsem ne-
mél co délat. To maji ale podle mé v3echny masérny, nez si k vam
klienti najdou cestu.

3. Co bylo prvni den nejndroc¢néjsi?

VSe probéhlo v naprosté pohodé. Mozna to, Ze Jjsem nemohl najit
cestu, chvilku to trvalo, neZ se to mdj pes naucil. Ale nékdo na
mé na zastavce vzdycky cekal pro ptipad. Dals$im problémem bylo si
uhlidat ¢as, chodim vsSude pozdé, bal jsem se, Ze na pohovor se
Séfem dorazim pozdé.

4., Pri problému nebo otdzce jste se mél na koho obratit?

Ano, na vedeni, ti mi vZdy pomohou. Kolegové Jjsou ale samoztejmé
super kolektiv, na ktery se mtZu také obratit.



5. Absolvoval jste v prubéhu zaméstnidni néjaka Skoleni?

Ano, firma je v tomhle super, Ze se vzdélavame, v tomhle se na nés
opravdu zaméfuji. J& mél konkrétné naptriklad Skoleni na masdzZe pro
téhotné. Je to tak, Ze jsem parkrdt sam navrhnul, co bych si pral
a nasli jsme firmu, kterd mé =zaskolila. Ty 3koleni mame s lidmi,
co nemaji problémy se zrakem, ale jednou ptriSel lektor sem pouze
za nami.

6. Mé&l prubéh adaptac¢niho procesu vl1iv na to, Ze Jjste zustal
v tomto zaméstnani?

Ano, v3e probéhlo tak kvalitné, Ze jsem tu uz 5 let.

7. Byl jste sezndmen s predpisy a organizacéni strukturou?

Ano, urcité.

8. Byl jste seznamen s kolegy?

Ano, se vSemi, ale novi kolegové jsou ndm vzdy predstaveni postup-
ne.

9. Mate hodnotici rozhovory?

ObcCas se sejdeme a fekneme si co a jak. MaZeme se kdykoliv sejit a
probrat vSechno. Neni podle mé od véci mit zpétnou vazbu.

10. Zklamalo Vas néco v prubéhu adapta¢niho procesu a co Vam nao-
pak pfinesl?

V zacatku Novidy nebyly platy nic moc, ale ted mi nevadi nic a nic
mé nezklamalo.

11. Jaky byl adaptac¢ni proces v minulém zaméstndni v porovnani se
soucasnym v Novidéeé?

V minulém to bylo zmatené, nebylo to tam tak super jako tady. MazZu
i ¥fici, Ze tady v Novidé jsou na mé pripraveni lépe neZ tam.

12. Co Vas motivuje k préaci?

Reditelka a recep&ni. Je tu dobrd hospoda, to mi vyhovuje. Ale
hlavné bezvadny kolektiv, ktery jen tak nékde nenajdete.

Mate teambuildingy?

V lednu po Vanocich méme firemni party.
Respondent 8: Zena, 48 let, k¥izZova pater
1. ProsSla jste adaptacnim procesem?

Nevim o tom, vzali mé& prosté jako recepéni. Méla Jjsem pohovor a
nastoupila jsem. P¥ed néastupem jsem chodila jesSté na zauceni par
dni.

2. Jaky byl V&S prvni den v préaci?

Prvni den tu se mnou jes$té byla kolegyné, st¥idaly se v zaucovani.
Pro3la jsem si vSechny smény, abych si byla jistd, Ze v3e zvladam.
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3. V Cem jste si byla nejista?

V praci s pocitacem. Musela jsme jit na kurz, ktery jsem méla za-
jistény od pracadku. V Zivoté jsem s pocitacem nepracovala.

4. V pripadé otédzky nebo problému jste se méla na koho obratit?

Ano, ptri jednodu$s$im problému na kolegyné a pri vétdim problému na
pani reditelku.

5. Mél vliv adaptac¢niho procesu na to, Ze Jste zustala v tomto
pracovnim procesu?

Ano, funguje to tu jako jedna velkd rodina. S ¢imkoliv se mlzete
na kohokoliv obratit, at jde o soukromé nebo pracovni véci, nejde
o to, Jjestli jsou to kolegové nebo Séfové.

6. Byla jste seznamena s organizac¢ni strukturou a bezpecnostnimi
pravidly?

Ano, hned pfri nastupu.

7. Seznadmeni s kolegy probéhlo?

Ano, prubézné. Takto mi to i vyhovovalo.
8. Probihalo néjaké prubézné hodnoceni?

Jednou za t¥i mésice si s 3éfovou sedneme a tekneme si co a jak,
co nam vadi. Hodnoceni ale z&dné neprobiha.

9. V Cem vas adaptac¢ni proces zklamal a co vam naopak p¥inesl?

Nezklamal mé€ v nicem. Prinesl mi praci, Jjsem rada, Ze mé& s mym
znevvhodnénim zaméstnali.

10. Co véas motivuje abyste tu zustala?

Hlavné kolektiv, ten Jje tu opravdu skvély. Pomadhdme si 1
v soukromi, je to rodina.

11. Co se tyc¢e vasSeho znevyhodnéni, vyjde vam vedeni vstric?

Ano, ale problémy feSime hlavné mezi sebou s kolegynémi. Pak Ffedi-
telce zménu pouze nahladsime, abychom ji nezatéZovaly. Pokud je to
vét3i problém, tak se samoztrejmé obratime rovnou na ni.

12. Mate néjaké teambuildingy?

Ano, chodime do hospody. Kdyz mé& nékdo narozeniny, tak je tu osla-
vime, v parku se schazime.

Respondent 9: Zena, 35 let, Uplnad nevidomost
1. Jaky byl Vas prvni den v praciv?

Pomérné narocny, neznala jsem to tu a neorientovala se. Skvéli re-
cepéni ndm v tom pomdhaji. VSechno ndm ukézali.

2. Méla jste nékoho ptridéleného na zauceni? Néjakého patrona?



To primo ne, Jjak Jjsme se sttridali v préaci, tak se to resilo, kdo
tam zrovna byl. Bylo by moZna leps$i, kdyby byl jen jeden, ktery by
mé& vedl, protoze by védél, co uz umim a co se jesSté musim nauclit.
Ale takhle jsme se asi alespon sblizili jako kolektiv.

3. Pusobily na Vas néjaké stresory v ramci adaptace?

Hlavné neznamé prost¥edi. Pomohla mi se s tim vyrovnat vstt¥icnost
vedeni a kolegyn na recepci a hlavné kolektiv.

4. Co bylo prvni den nejndrocnéjsi?

Asi se budu opakovat, ale opravdu ta adaptace na prosttredi, méla
jsem z toho strach.

5. Kdyz mate problém nebo otdzku, mate se na koho obratit?

Asi na v$echny. Co se tykad provozu, tak to sméruji na recepcéni a
kdyz je to vaznéjsi, tak na vedeni.

6. Mate v prubéhu zaméstnadni néjakd Skoleni?

Ano. Mame rltzné kurzy, dalo by se fict nastavbu. Zaméstnavatel ném
je hradi. Konzultujeme, které si vybereme, abychom nedélali néco,
co nas nebavi. Jedno 3Skoleni jsme méli tady v praci. Jinak je to
mimo, Jjednou nebo dvakrat Jjsme to méli pres vikend. Mame to
s lidmi, kte¥i wvidi. Je to nédroc¢néjsi, ale jsem rada za integraci,
je to rozmanitéjsi, Jje to lepsi. Co se tyce samotnych masazi, tak
je lepsSi mit lektora pro nevidomé, protoze ty véci potfebujeme
ukdzat a mezi zdravymi na to lektofi nemaji cas. Vyuka je celkové
slozitéjsi.

7. Byla jste sezndmena se vsemi =zdkladnimi predpisy organizace a
organizac¢ni strukturou?

Ano, s BOZP a dals$imi. Organizac¢ni strukturu hned p¥i pohovoru.

8. Jak byste porovnala adaptac¢ni proces v minulém zaméstnani a ta-
dy v Novidé?

Vzdy Jjsem pracovala mezi nevidomymi, nikdy Jjsem nebyla mezi zdra-
vymi lidmi. Prvni den v minulém zaméstndni nebyl tak nérocny, ne-
bylo tam tolik klientd, teprve to tam zacinalo. Co se ale tyce
servisu kolem nés, tak tady nam kolegyné z recepce opravdu poméha-
i a vedeni taky. MozZnd tu péci obcas prehanéji, to Jje také na
Skodu, my si o pomoc Ffekneme. Ja se ale s kazdym vzdycky domluvim,
nemam s tim problém. V zacadtcich je to skvély, protozZze clovék nevi
nic a je potfeba mit kolem sebe 1idi, ktefri normalne funguji.

9. Co Vam tato préace prinesla a co Véas naopak zklamalo?

Prinesla mi plno novych pfétel. Mezi klientkami jsem si naSla ka-
marddku, se kterou sportuji. Zklamani bych asi zadné netekla, ne-
vim.

10. Co Vas motivuje k praci?



Je tu hodné klienttd a je to tu zavedené, funguje to, to mi vyhovu-
je. Klientela je tu rozmanitéd, coZz je super, st¥idaji se 1lidi, co
maji rtznd povoldni, vékové jsou rozdilni.

11. Mél adaptacni proces vliv na to, abyste tu zustala?

Ja prisla a rovnou jsem se zaclenila. Hodné mé presvédc¢ilo Skole-
ni, které je nasim vzdélanim navic a hradi nadm to zaméstnavatel.
V jiném zaméstnani bych ho také potfebovala, ale musela bych si ho
hradit sama.

12. Mate teambuildingy?

Vec¢irky dvakrat za rok. Vadi mi, Ze to vzdy skonc¢i v hospodé a ne-
ni to Zadna aktivita v kolektivu. Moznd se tomu ani nedé& rikat te-
ambuilding.



PRILOHA C.2: ROZHOVOR S REDITEL-
KOU

1. Probihal kontakt mezi Vami a novym zaméstnancem v obdobi mezi
pohovorem a nastupem do zaméstnani?

KdyZz Jjsme se domluvili, Ze o zaméstnance stojime, tak prvni kon-
takt byly véci ohledné papirovani, musi se podepsat osobni dotaz-
nik, ktery pomdhd pani uGcetni, jelikoz Jje externi. Musi projit
vstupni prohlidkou do zaméstnadni a plus u masért si musi navic ne-
chat vystavit prtkaz hygieny. Pak fe$Sime naptriklad specid&lni poza-
davky nebo naroky ze zdravotnich dtvodd, co tfeba mlZze nebo nemi-
Zze. To nastavujeme pred zacidtkem, aby jim rozpis smén vyhovoval a
aby bylo v3echno nastaveno ptred nastupem. Pak samoztejmé BOZP, se-
jdeme se a frekneme si jaké jsou tu véci a s ¢im se pracuje a pode-
piSeme dokumenty, které jsou potteba.

2. Po prijeti zaméstnance bylo potfeba néco specidlné uzplsobit
pro nevidomé 1idi?

Ano, samozrejmé. V mistnostech neni nic prepazkovaného, vse Jje
okolo obvodnich stén, aby orientace v prostoru byla jednoducha.
Kazd4d véc ma& své misto, které je neménné, to vsichni wvédi. Meéli
Cas, aby si mistnosti prosli a aby se zorientovali, aby se vSe na-
uc¢ili. Recepce Jje jim stéle k dispozici. Hors$i bylo natrasovat si
cestu do préace, hlavné pro ty, ktefi nemaji vodici pejsky, ktefi
by se trasu naucili za né. Snazila jsem se o to sama, ale prece
jenom s tim nemdm tolik zkuSenosti a nevim, jakd trasa je pro né
nejlepsi, Jje dulezité mit odbornika, ktery mé& metodické postupy.
Proto vyuzivame sluZeb od Tyfloservis spolec¢nosti, kterd nasim za-
méstnanclm pomize najit tu spravnou cestu. Vychédzeli Jjsme
z prostor, které méme a jenom Jsme to obestavéli a volili Jsme
skriné, které jsou sektorované, aby to bylo jednoduché, kam Sahnu,
tam to najdu. Vedle v mistnosti byly police, které jsme nechtéli
vyhazovat, tak Jjsme Je obestavéli sklenénymi tézkymi nédobami,
které jsme zatizili kamenim a pfirodnim materidlem a podle toho se
orientuji. JelikoZ mame vétsinu plné nevidomych masérti, tak nemélo
cenu Yte$it Dbarvu zdi, aby byly svétle nattené, aby nebylo
v mistnosti moc oken, aby to nenarusovalo.

3. Pro3li vstupnim Skolenim?

KdyZz maséri p¥isli na pohovor, tak méli ukdzkovou dvacetiminutovou
masadz a nezbytnou podminkou néastupu je odborné vzdélani. My Jjim
garantujeme, Ze Jjim v prubéhu roku minimdlné jednou hradime Skole-
ni, aby se mohli vzdéladvat a méli osobni rtst, kazdy toho vyuzZiva.
Skoleni nechavame na nich, kaZdy je technicky jiny, ne kaZdy bere
jeden smér, nékteré techniky maji dva masét¥i a nékteré treba Jjen
jeden. Nejprve Jjsme chtéli, aby masé¥i uméli vsSechny techniky, ale
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pak Jsme zjistili, Ze kazdy Je Jjiny a nékdo se v urcité technice
neciti dobfre. Pred dvéma lety jsme dostali penize ve spolupraci se
Svétluskou a podarilo se nam usporddat Skoleni pfrimo tady na pra-
covidti. Cty¥i masé¥i se prihldsili na jednu techniku. Objednali
jsme lektora a lektor je 8kolil ve znamém prostfedi, byl uzplsobe-
ny pro nevidomé a vyzkouSeli si to tak, Ze jeden masiroval a jeden
leZzel na lehétku. BohuzZel je to financ¢né naroc¢né, tudiZ se snazim
hledat lekce pro vidici 1idi, které nejsou tolik obsazené, aby se
jim lekto¥i mohli wvénovat alespon trochu. Podala jsem Zadost o
grant, tak uvidime, Jjak to dopadne. Je to ale naroc¢néjsi, jelikoz
ten den musime zavrit masérny a ztracime zisk plus platime lekto-
ra. Kdybych chtéla provést Skoleni v jiné budové, tak to musi
projit hygienou, musi se zaplatit né&jem, sehnat grant také neni
sranda. Dovést nevidomé do budovy, to neni lehké. Nejndrocnéjsi je
se shodnout na kurzu masédze, ktery by chtéli vSichni.

4. Mate prubézZné hodnoceni se zaméstnanci?

Na zacatku jsme méli kazdy pul rok sezeni, ty vysledky jsem neméla
takové, jaké jsem ocekidvala. Od toho Jjsme tedy upustili. Snazim se
udrzovat pribézny kontakt, wvedu si excelovou tabulku, co daného
zaméstnance potkalo, Jestli mé zaujalo néco v chovani, co tesi
osobniho, pak to totiZ upadne v zapomnéni, je to prtbézné monito-
rovani, j& si to sama zaznamendvam. Jak Jjste si vsSimla, tak si na
kazdého najdu c¢as. D¥iv jsme vyplniovali dotaznik a fe3ila Jjsem
s nimi hodnoceni. Ted vim ale prtbéZné co se déje a mtzu to FfesSit
hned. Mam mésic¢ni zkratkovité zéapisy.

5. Mate néjaké teambuildingy?

Co méme spolecné, tak je masirovani v Kunratickém parku s détma a
s rodinou. Obc¢as grilujeme u nads na zahradé, je to spisSe spolecen-
ského razu. V naSem pojeti s tolika nevidomymi a psy, recepdéni
nejsou také zdravi, takZe je ndrocné nékam vyjet. MEli jsme takové
ndpady a seslo z toho. Mame véanoc¢ni vecirky, kde se setkavame i
s pobo&kou v Repich. N&kdy se spontann& ud&ld posezeni nebo kdyZ
mé& nékdo narozeniny, tak udélad posezeni pred Novidou na pléacku.
Delame taky spolecné setkani recepcnich, které je hodinové, Jja
utvorim osu, kterou se budeme ¥idit a pak se otvirdme a kazdy mlzZe
tict sv@j nazor. Snazim se kazdé dva mésice, ale je tézké se
s nimi sejit, jsou hodné nemocni, maji operace. Nejsme schopni se
sejit cCastéji, ale bylo by to lepsi, to je pravda.

6. Co se tycCe recepcnich, probihal néjaky kontakt ptred nastupem do
zaméstnani?

Byl pohovor, tam se vét$inu véci dozvim, pak si nastavime mozZnosti
i Casové. Jsme domluveni, Zze musi byt dopoledni i odpoledni smény
a soboty. Pak je kolecCko papirovani. Driv Jsem Jje zaSkolovala sa-
ma, ale uz mame zarizené placené dny, kdy chodi na zacvik a maji
to placené, nejsou tu sami. Je to na kaZdém z nich, jak moc se po-
t¥ebuje zaucit, kazdy je individudlni, takZe nechdm na nich, aby
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si to uzpusobili sami. Jedind moje podminka Jje, aby zaZili dopo-
ledni sménu, odpoledni a jednu sobotu, aby védéli, Jjak to tu cho-
di. Mam také formuld? s body, které si na konci Skoleni projedeme
a zaskrtadm si, Ze vSechno prosli a védi to. Pak uz jdou na samo-
statnou sménu, kdy prvni sménu tu jsem, ale pak jsem na telefonu a
umim tu byt do péti minut, kdyZz by byl problém. Druhou sménu sem
jdu na hodinku, abych se zeptala na dotazy. Holky znaji rozpis a
teknou si, kdy mohou prijit na zadkoleni. Pak nékomu moZnéd vyhovu-
je néjakad recepcni, jak to vysvétluje, tak si urci, jestli chtéji
pouze jednu na zauceni nebo Jjestli chtéji od kazdé néco. V tomto
jim neché&vam volnou ruku.

7. Maji néjaky manudl, kde maji vSechno sepsané?

Ano maji. Maji manudl i excelovou tabulku. To si nac¢itaji pfed néa-
stupem do préce, poslu jim to do mailu. Aby mély holky konkrétni
predstavu, jak ten den probih4, co je pot¥eba, na co dbame. Co se
tyce provozu Jjako takového, tak mame sloZky, kde jsou drobné utkoly
jako poslat mail, vynést odpadky, manudly na sus$ic¢ku a pracku, jak
prodat darkové poukazy, co se déla kazdy den a co pri soboté. Maji
tam 1 kontakty na v8echny zaméstnance. Je tam 1 rozpis, kdo
z maséri ma Jjakou techniku. Je to poloZené na recepci a mohou do
toho nahlédnout. Pro maséry se snazime ulehcéit prostfedi, aby moh-
1i jen masirovat, tudiz vse obskakuji recepcni, doplrnuji jim ole-
je, uklizi rucniky.

8. Maji zaméstnanci benefity?

Ano, formou masédzi. Jednou za pul roku, kdy jsou za to masétri od-
ménéni. Pak mé& kazdy slevu 20% na masdze pro rodinné ptrislusniky.



PRILOHA C.3: INFORMOVANY SOUHLAS

Byla jsem pozZadéna o rozhovor v ramci sbéru dat pro ucely bakalar-
ské préace, kterd je tematicky zamé¥end na adaptacni proces zamést-
ndvani osob se zdravotnim postiZenim. Tuto préaci zpracovava Petra
Smejkalovd, studentka Ekonomie a managementu na Masarykové& Ustavu
vy83ich studii CVUT. Moje ucast na rozhovoru je zcela dobrovolna.
Mam pravo odmitnout odpovédét na otédzku nebo rozhovor ukoncit.
Jsem si védoma toho, Ze rozhovor bude =zaznamenadvadn na diktafon,
nadsledné prepsan do pisemné podoby a nékteré pasaze mohou byt po
Upravé citovany v textu prace.

1) Souhlasim s UGcCasti ve vyzkumu a provedenim rozhovoru:
a. Ano.
b. Ne.
2) Pro uc¢ely analyzy v ramci vySe uvedeného vyzkumu smi byt ten-
to rozhovor zpracovan:
a. Se jménem spolecnosti.
b. Bez souvislosti se jménem spolecnosti - spolecnost XY.
3) Pro UCely analyzy v ramci vySe uvedeného vyzkumu smi byt ten-
to rozhovor zpracovan:
a. Se mym jménem.
b. Bez souvislosti s mym jménem — anonymné.
4) Preji si byt informovadn o vysledcich vyzkumu:

a. Ano.

b. Ne.
TMENIO I et sesens
POAPL1S T e
Dne .. VR

Pokud budete mit jakékoli dotazy ohledné vyzkumu nebo rozhovoru,
kontaktujte me, prosim, na e-mailové adrese: smejkalo-
valOO@seznam.cz.



Evidence vypujcek

Prohl4seni:

Davam svoleni k puajcovani této bakald¥ské prace. Uzivatel potvrzu-
je svym podpisem, Zze bude tuto préaci radné citovat v seznamu pou-
zité literatury.

Jméno a prijmeni: Petra Smejkalova

V Praze dne: 30. 04. 2018 Podpis:
Jméno Ooddéleni/ Praco- |Datum Podpis
visteé
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