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Abstrakt

Bakalarska prace popisuje proces ziskavani a vybéru zaméstnancul a je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou s vyuzitim literatury tyto procesy
popsany véetné metod, které se pfi nich pouzivaji. Prakticka ¢ast je zamérena na kon-
krétni spolec¢nost. Pomoci Setfeni jsou zkoumany interni procesy ziskdvani a vybéru
zaméstnanctl ve spolecnosti a na jejich zakladé jsou vyvhodnoceny hypotézy. Na zavér
jsou navrhnuty napady a zlepSeni, které by mohla firma do budoucnosti vyuzit pro
zlepseni téchto procesd.

Cilem prace je s oporou o odbornou literaturu zjistit nazory a zkusenosti zaméstnanc
konkrétni spole¢nosti na ziskavani a vybér zameéstnancd, analyzovat tyto procesy a
pfi zjisSténi nedostatkl navrhnout jejich zlepseni.

Prace zjistuje a zkouma proces ziskavani a vybér zaméstnancl ve spole¢nosti Make
Up For Ever.

Klicova slova

Rizeni lidskych zdroj@, ziskavani zaméstnanci, vybér zameéstnanci

Abstract

Bachelor thesis describes the process of recruitment and selection of employees and
is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part, using the litera-
ture is this process described, including the methods used in it. The practical part is
focused on a particular company. Using the survey, the internal processes of recruit-
ment and selection of employees in company are explored and based on them the
hypothesis are evaluated. In conclusion, ideas and improvements are suggested for
the company, so they can use for improvement of these processes.

The aim of the thesis is, with the support of professional literature, to find out the opi-
nions and experience of the staff in the particular company on the recruitment and
selection of employees, to analyze these processes and to suggest their impro-
vements in case of deficiencies.

The thesis identifies and examines the process of recruitment and selection of em-
ployees in the company Make Up For Ever.
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Human resource management, employee recruitment, employee selection
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UvoD

Bakalarska prace je zamérena na jednu z nejpodstatnéjSich Casti procesu fizeni
lidskych zdrojl. Zabyva se personalni ¢innosti, kterd méa za Ukol ziskat nejvhodné&jsi
uchazecde o danou pozici. Nejdllezitéjsi pro spolec¢nost je to, aby ziskavala potfebné
zisky, plnila své cile a zlepsovala svij vykon a toho dosahne, pokud budou spravni
zaméstnanci na spravnych mistech.

Cilem této bakalafské prace je s oporou o odbornou literaturu zjistit ndzory a
zkuSenosti zaméstnancl konkrétni spolec¢nosti na ziskavani a vybér zaméstnancd,
analyzovat tyto procesy a pfi zjisSténi nedostatkl navrhnout jejich zlepSeni.

Prace ma teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti je popsan proces ziskavani
a vybéru zaméstnancl a dale metody, které se pouzivaji pfi téchto procesech. Tyto
informace jsou pouzity z odborné literatury. Praktickd ¢ast se tyka jiz konkrétni spo-
leCnosti Make Up For Ever. Popisuje pouzivané metody a celkovy postup pfi ziskavani
a vybéru zaméstnancl v této spolecnosti. Je zde porovnana teoretickd a prakticka
¢ast, vyhodnoceni vysledkd provedeného Setfeni a na zavér je navrhnuto zlepSeni a
zkvalitnéni procesa.



TEORETICKA CAST



1 RIZEN{ LIDSKYCH ZDROJU

,Rizeni lidskych zdroji je definovdno jako strategicky a logicky promysleny pfistup
k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi
individualné i kolektivné prispivaji k dosaZeni cilti organizace” (Armstrong, 2015, s. 27)

rozhoduji o zabezpecovani, pouzivani a vyvoji vSech materidlnich, financnich a infor-
macnich zdrojl a jejich schopnosti, zkusenosti a pfistup k praci pomahaji k dosazeni
cild organizace.

Armstrong (2015, s. 36) uvadi, Ze pouze zkuseni a dobfe motivovani zamé&stnanci, ktefi
dokdzou a chtéji délat lepsi praci, nez ostatni zaméstnanci konkurentd se od konku-
rence mohou odliSit a ziskat tak pro svoji organizaci konkuren¢ni vyhodu.

Rizeni lidskych
zdrojt

v v

Lidsky Schopnosti a ) Konkuren¢éni
kapital motivace lidi vyhoda

Obrézek 1- Rizeni lidskych zdrojii a konkurenéni vyhoda

Zdroj: (Sikyt, 2014, s. 58)

1.1 Planovani lidskych zdroji

Aby bylo planovani lidskych zdroji Uspésné, je potifeba premyslet nad budoucnosti.
Je nutno zamezit pfipadnému nedostatku zaméstnancl nebo naopak nadbytku.
(Koubek, 2015, s. 59)

Planovani lidskych zdrojli je potfeba ke zrealizovani strategickych cil( organizace.
Diky planovani mizeme urcit perspektivni i sou¢asnou potiebu zaméstnancd, kroky
pfi feSeni nedostatku nebo nadbytku zaméstnancl a také zajistit zaméstnance
z vnitfnich & vnéjsich zdroju. (SikyF, 2014, s. 108)



2 ZISKAVANi ZAMESTNANCO

Mezi hlavni persondlni ¢innosti patii ziskdvani zaméstnancl. Ukolem tohoto procesu
je ziskat potfebnou pracovni silu. Dale je potfeba ziskat ty zameéstnance, které

spolecnost potiebuje a pfi vynaloZeni co nejnizsich ndkladt uspokoji potreby lidskych
zdroju. (Dale, 2007, s.53)

Podle Barto$e a Barto$ové (2011, s. 51) je ziskdvani zaméstnanci zaloZzeno na vyhle-
dani a rozpoznani potfebnych uchazecl a také proces uréeni a ziskani téchto
uchazecl na spravné pracovni misto.

.Kromé toho termin ziskavani pracovniki Iépe vystihuje to, o co se moderni perso-
nalni prace snaZi predevsim, tj. nejen o ziskani potfebného poctu primérené
kvalifikovanych pracovnikd, ale také o ziskani pracovnik( pro zajmy a cile organizace,
pracovnik( zaujatych a motivovanych, pracovnik(, jejichZ individudlni zdjmy se co
nejvice ztotoZnuji se zajmy organizace a jejichZz hodnoty nejsou v rozporu se
systémem hodnot organizace, jeji kulturou” (Koubek, 2015, s. 126)

Ziskavani pracovnikl je zalezZitost dvou stran. Na jedné strané stoji zaméstnavatel,
ktery si konkuruje s ostatnimi organizacemi o Zadanou pracovni silu. Na druhé strané
vystupuji pracovnici, ktefi hledaji zaméstnani a rozhoduji se mezi riznymi nabidkami.
Jak se shodnou jejich predstavy zalezi na aktualni situaci na trhu prace a nacasovani
aktivit zaméstnavatele a uchazecde o praci. (Dvofdkova, 2004, s. 156)

2.1 Proces ziskdvani zaméstnancu

Proces ziskavani zaméstnancl ma zajistit dostatek vhodnych uchazecd na volné
pracovni pozice v organizaci. Proces by mél tyto uchazece ziskavat v potfebném c¢ase
za vynalozeni pfimérenych ndkladl. Je zaloZzen na vyhleddni a identifikovani
spravnych zdrojl, poskytovani informaci o volnych pracovnich mistech a jejich
nabizeni, dale v komunikaci s potencionadlnimi pracovniky, od kterych zjistuje
potfebné informace. V3echny tyto ¢innosti musi proces ziskavani zajistit i administra-
tivné a organiza¢né. (Koubek, 2015, s. 126)

Pfed samotnym procesem ziskavani zameéstnanci je potfeba analyzovat a popsat
pracovni mista. Po ziskani zaméstnancl néasleduje proces vybéru zaméstnancd.
(Muzik a Krpélek, 2017, s. 34)



Proces ziskadvani zameéstnancl je sloZzen z dvandacti krokd, které na sebe navazuiji:
(Koubek 2015,s.131-132)

uréeni potfeby ziskdvani pracovnika,
popsani a specifikovani pracovniho mista, které je obsazovano,
zvazeni variant,

HwWwnN =

uréeni charakteristického popisu a specifik pracovniho mista, ze kterych
budeme pfi ziskavani a vybéru zaméstnancl vychazet,

urceni pfipadnych zdrojd uchazecq,

vybér metod pro ziskani zaméstnanca,

vybér dokumentl a informaci vyzadovanych od uchazecdd,

© N O u

vytvoreni nabidky pracovniho mista,

9. zvefejnéni nabidky,

10. shromazdovani dokumentt a informaci od uchazecd a komunikace s nimi,
11. predvybér uchazecl vychazejici z predlozenych dokumentd a informaci,
12. seznam uchazeci, které bychom méli pozvat k vybéru.

2.2 Podminky ziskdvani zaméstnanci

Na ziskdvani zaméstnancl plsobi mnoho podminek na strané pracovniho mista
i organizace a také podminky z vnéjsku organizace. Tyto podminky jsou podstatnymi
kritérii volby metod ziskavani. Zajem uchazecli o nabizené pracovni misto v organi-
zaci urcuje podoba a podminky pracovniho mista, podminky organizace, vnéjsi vlivy
a metody ziskavani. Aby organizace zlepSsila podminky ziskavani zaméstnancl, mize
ovlivnit nékteré vlivy v organizaci, ale vlivy zvné&jsku ovlivnit nemuize. (Kocidnova,
2010, s. 80)

Koubek (2015, s. 128) rozdélil podminky ziskdvani zaméstnancd ovliviiujici zajem
uchazecl jak pozitivné tak negativné na vnéjsi a vnitini.

Vnitini podminky ziskdvani zaméstnanctl

Vnitini podminky se podle Koubka (2015, s. 128-129) rozdéluji na ty, které se poji
s pracovnim mistem a na podminky, které se poji s organizaci.

Podminky vztahujici se k pracovnimu mistu jsou:

- povaha prace,

- umisténi pracovniho mista v hierarchii funkci organizace,
- naroky pracovniho mista na zaméstnance,

- misto vykonu prace,

- odpovédnost a rozsah povinnosti na pracovnim mistg,

- pracovni podminky.
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Podminky vztahujici se k organizace jsou:

- vyznam a Uuspésnost organizace,

- prestiZz a povést organizace,

- Uroven odmeénovani oproti jinym organizacim,

- zaméstnanecké vyhody a benefity, péce o zaméstnance,
- moznost dalSiho vzdélavani a rozvoje v organizaci,

- mezilidské vztahy v organizaci a socialni klima.

Vnéjsi podminky ziskdvani zaméstnaci

Mezi vnéjsi podminky patfi: (Kocianova, 2010, s. 84)

- demografické podminky,

- ekonomické podminky,

- socialni podminky,

- technologické podminky,

- mira osidleni v okoli,

- politicko-legislativni podminky.

2.3 Zdroje ziskavani zaméstnanci

Organizace obsazuje volné pracovni pozice nalezitymi uchazedi dostupnymi na trhu
prace nebo zaméstnanci, které jiz zaméstnava. (Koubek, 2015, s. 129)

Zaméstnance muiZeme ziskat zvnitfnich a vnéjsich zdrojd. Vniténi zdroje tvofi
zaméstnanci uvolnéni ze své pozice diky technickému pokroku, organizac¢nim
zdroje tvofi nezaméstnani na trhu prace, studenti a absolventi, zaméstnanci dalSich
organizaci, diichodci, studenti, Zeny v domacnosti apod. (Sikyf, 2014, s. 98)

Vnitini zdroje

Jedna se o zaméstnance v podniku ve stdlém nebo do¢asném pracovnim pomeéru.
Umistovani

probiha na zdkladé povyseni, prfefazeni nebo na zdkladé interniho vybérového fizeni.
(Horalikova, 2004, s. 54)

Podle Koubka (2007, s. 129) jsou vnitini zdroje sloZzeny z pracovnich sil, které vznikly
technickym rozvojem, napt. kdy lidskd prdce byla nahrazena strojem nebo byla
zavedena produktivnéjsi technologie, zlepSila se organizace prace atd. Dale se jedna
o pracovniky, ktefi jsou po ukonceni néjaké ¢&innosti nebo organizaé¢ni zménou
sily, které jsou pro svoji pozici sice vhodni, ale chtéji pfejit na volnou, ¢ nové
vytvofenou pracovni pozici.
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Ziskavani zaméstnancl z vnitfnich zdroji ma své vyhody a nevyhody:
(Koubek, 2017, s. 130), (Horalikova, 2004, s. 55)

Vyhody:

- zaméstnanci maji perspektivu pracovniho postupu,

- zlepsuje to moralku a motivaci zaméstnancl a udrzuje je v podniku,
- snizuje naklady na nabor a zapracovani,

- zkracuje se ¢as naboru a dochazi ke zjednodusSeni administrativy,

- pracovnik zna organizaci a spolupracovniky,

- investice vloZzené do zaméstnancl maji lepsi navratnost.

Nevyhody:

- maze dojit k vyvolani rivality mezi zaméstnanci,

- je omezeny vybérzaméstnancd,

- projev provozni slepoty u zaméstnance,

- snizuje se pfinos novych myslenek a pfistupl zvendi,
- po prefazeni zaméstnanec nemusi mit autoritu.

Vnéjsi zdroje

Jedna se o hledani zaméstnancl mimo podnik. Organizace oslovi nové zaméstnance,
napf. uverejni volnd pracovni mista na uUfadu prace, podd inzeraty do tisku apod.
(Horalikova, 2004, s. 55-56)

V dnesni dobé jsou velmi oblibené mobilni aplikace s nabidkami prace, napf. Prace za
rohem a riizné internetové stranky, jako je napf. Jobs.cz nebo Jenprace.cz.

Vyhody:

- organizace muze vybirat z vétsiho poctu uchazecd,
- zaméstnanci potom netrpi provozni slepotou,
- obsazeni mista podle planu a potreby.

Nevyhody:

v v

- vySsinaklady na nabor a pfijeti zaméstnance,

- delsi ¢as a administrativni ndroc¢nost,

- riziko zkuSebni Ih{ty, stres pracovnika souvisejici se zménou zaméstnani,
- blokovani pracovni kariéry stavajicim zaméstnancim.
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2.4 Definovdni pozadavkl

PoZzadavky na pracovni funkce uvadi firmy popisem a specifikaci pracovniho mista.
Tento popis slouzi k zakladnim informacim pfi sestaveni inzeratu na dané pracovni
misto a pro hodnoceni uchazecl. Definovani konkrétni role uvadi potrebné
schopnosti, dovednosti, poZzadavky na vzdélani a praxi. Jsou to kritéria, podle kterych
budou uchazedi posuzovani pfi vybéru. (Armstrong, 2015, s. 344)

Nejvétsi riziko pfi definovdni pozadavk( je dle Armstronga (2015, s. 345)
nadhodnoceni poZadované kvalifikace a schopnosti. PfiliS vysokymi poZzadavky, které
pfijati budou nespokojeni. Prace pro tyto uchazece nebude vhodn3, protoze nebudou
mit mozZnost uplatnit své schopnosti a kvality.

2.5 Metody ziskdvani zaméstnanci

Organizace si mizZe vybrat z palety rozmanitych metod ziskavani pracovnikd. Efektiv-
nost jejich uplatnéni zavisi na (Kleibl, Dvorakova, Subrt, 2001, s. 36):

- pozadavcich pracovniho mista, které pldnuje obsadit,
- objemu financ¢nich prostredkd, které mize do ziskani investovat,
- kvalité pfipravnych ¢innosti a analyz souvisejicich se ziskavanim.

Podle Koubka (2015, s 135-142) zavisi volba metod na tom, zda ziskdvame pracovniky
z vnitfnich ¢i vnéjSich zdrojd, jak rychle zaméstnance potiebujeme, jaké mame
pozadavky a prostifedky, které mizeme vynaloZzit na ziskani pracovnika. Ovliviiuje nés
i situace na trhu prace. Mezi nej¢astéjsi metody ziskavani patfi:

1. Uchazedise nabizeji sami
Tém organizacim, které maji dobrou povést, platové ohodnocenia vhodnou
personalni a socidlni politiku se zaméstnanci nabizeji osobné nebo pisemné
sami. Vyhodou pro tyto firmy je, Ze nemusi vynalozit naklady na inzerci.
Uchazedi ale ¢asto nemaji dostatecnou predstavu o potfebdch organizace,
a proto je ¢ast zajemcui pro firmu nepotiebna.

2. Doporuceni sou¢asného pracovnika
Ziskani zaméstnance na zakladé doporuceni stavajiciho pracovnika je pa-
sivni metoda, pfi které je potfeba, aby pracovnici méli dostatek informaci o
pracovnim misté. Znaji ale firemni kulturu, takZe jsou schopni posoudit, kdo
je schopen se integrovat. Také je v jeho zdjmu doporudit vhodného ucha-
zecle. Vyhodou jsou nizké ndklady, nevyhodou moznost vybéru z vétsiho
mnozstvi uchazecq.

|12



3.

Pfimé osloveni vybraného pracovnika

Tato metoda je zaméfena na vedouci pracovniky, ktefi musi sledovat, kdo
je v urcitém oboru dobry, kreativni a umi prosadit svij nazor. Pfi uvolnéni
vySe postavené pozice, vedouci pracovnik pfimo oslovi zaméstnance
konkrétni nabidkou. Vyhodou je, ze pracovnici jsou vhodni z odborného
hlediska. Také se usSetfizainzerovani. Nevyhodou je mozné zhorseni vztahi
s organizacemi, jimzZ se snazime odldkat pracovniky.

Inzeraty na mistnich vyvéskach a v tisku

Relativné levna a nenaro¢na metoda. Vyvésky jsou umistény, tam kde
prochazeji vsichni pracovnici. Pokud chce firma ziskat pracovniky zvenci,
umisti inzerat tak, aby k nému méla pfistup i vefejnost. Vyhodou vyvésky
jsou nizsi naklady. Prilaka ale jen uchazecde, ktefi si ji zrovna vdimnou nebo
pljdou kolem

Inzerce ve sdélovacich prostredcich

Castd metoda ziskdvani pracovnikd. Nejc¢asté&ji inzeraty v novinach, také
prostifednictvim rozhlasu ¢i televize. Inzerovdano muze byt v urcité casti
mésta, regionu nebo i na Uzemi celého statu. Zalezi to na tom, jakého
pracovnika hledame a jak je to obtizné. Vyhodou je rychlost, kterou se
dostane k lidem a také vétsi povédomi oproti jinym metodam. Nevyhodou
mUzZe byt nepfimérena cena.

Spoluprace organizace se vzdélavacimi institucemi

Spoluprace se stfednimi a vysokymi Skolami usnadfiuje ziskani mladych lidi
s pfislusnym odbornym vzdéldnim. Skola m@ze doporucit vhodné absol-
venty. Firma si tyto pracovniky mlze ,vychovat" dle svého. Nevyhodou
je sezédnnost nastupu.

Spoluprace s Gfady prace

Utady pomdahaji nejen osobdm hledajicim zamé&stnani, ale i organizacim,
hledajici pracovniky. Metoda je levna, naklady jsou hrazeny ze statnich
prostifedki. Nevyhodou je omezeny vybér mezi registrovanymi uchazedi.

Nabidka prace na internetu neboli e-recruitment

Také jedna znejlevnéjsich metod. Zasdhne velké mnozstvi uchazec,
odpada papirovani. Uchazedi nam zaSlou elektronicky Zivotopis nebo
firemni dotazniky. Dle Sikyfe (2014, s. 99) zamé&stnavatelé vyuZivaji své
vlastni stranky nebo portaly pfimo zamérené na nabidky prace. Webové
stranky zaméstnavatele obvykle obsahuji sekci zvanou ,Kariéra”, pod
kterou uchazec najde veSkeré potfebné informace a pfehled o volnych
pracovnich mistech.
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10.

11.

12.

Veletrhy pracovnich prilezitosti

Veletrh( se Casto Ucastni znamé spolecnosti. Vyhledavaji absolventy a
studenty, ale i uchazecle ve vyrobé a sluzbach. Prezentuji svou firmu, jeji
postaveni a strategii. Zdjemci mohou byt pozvani na kratké posezeni a
vybrani mohou postoupit do pfedvybéru pifimo do firmy. (Kleibl, Dvofakova,
Subrt, 2001, s. 31)

Zprostfedkovatelské agentury

SluZzby téchto agentur zahrnuji jak ziskavani pracovnikd, tak vétsSinou i jejich
predvybér. Maji rozsahlou databazi uchazecq, lepsi orientaci na trhu prace
avikde uchazece hledat. Nevyhodou je cena této sluzby, kterd jesté ne vzdy
odpovida kvalité.

Outplacementové agentury

PlGvodné byly tyto agentury zaméfeny na pomoc propousténym zameést-
nanclim. Pomahaly jim znovu nalézt praci. Zpracovaly s nimi pozadované
dokumenty, nabizely $koleni. Casem si vytvofily rozsahlad data o volnych
uchazedich s individualnimi kvalifikacemi. (Kleibl, Dvorakova, Subrt, 2001,
s. 54).

Headhuntingové spole¢nosti

Tyto sluzby jsou na nejvyssi Grovni. Pfi ziskavani vhodného kandidata nesmi
headhunter inzerovat a musi byt diskrétni. Headhunter sestavi seznam
kandidatl na zakladé svych databazi nebo kontaktdl. Jeho Uspésnost zavisi
na tom, jak je vybrany kandidat ve firmé Gspé&sny (Kleibl, Dvorakova, Subrt,
2001, s. 33).

Cilem procesu ziskavani je vytvofit skupinu osob (z vnitfnich a vnéjsich zdroju
pracovnich sil), ze které bude naslednymi vybé&rovymi postupy vybran novy
zaméstnanec, nejvhodné&jsi pro obsazované pracovni misto (Petfikova, 2007, s. 47).

Souvisejicimi cili jsou dale: vytvofit tuto skupinu uchazedl s co nejnizsimi naklady
(resp. ekonomicky efektivn&) a vytvofit ji tak, aby bylo dosazeno maximalni
pravdépodobnosti, Ze se nejvhodnéjSiho uchazece skutec¢né podafi vybrat. Tato
kritéria ¢asto pUsobi protikladné.
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2.6 Formulace a uvefejnéni nabidky zaméstnani

Faze procesu, kdy rozhodujeme, jaké informace chceme zverejnit areprezentovat jimi
volné pracovni misto.

Jak uvadi Sikyr (2014, s. 100) ,Nabidka zaméstndni je nejbéZnéjsim a nejdileZit&jsim
prostredkem navazani komunikace mezi zaméstnavatelem a potencionalnimi
uchazeéi o zaméstnani béhem obsazovani volnych pracovnich mist.” Smyslem
formulace a zvefejnéni volné pozice je dosdahnout toho, aby uchaze¢ mél srozumitel-
nou a spravnou predstavu jaké jsou pozadavky, naroky a podminky zaméstnani. Diky
spravné formulaci nabidky by uchazeci méli spradvné posoudit, zda se hodi pro dané
misto.

2.7 Dokumenty pozadované od uchazeci

Mezinejcastéjsi dokumenty pozadované od uchazecl patii dotaznik a Zivotopis. Mezi
dalsi patfi dle Koubka (2015, s. 143) doklady o vzdélani a praxi reference z pfedcho-
ziho zaméstndani atd. Podle Dudy (2008, s. 62) dale fadime mezi dokumenty motivaéni
neboli privodni dopis.

Dotaznik

Dotaznik, ktery se k nam dostal ze zahranidi, je u nds uz témér zazity a je casto
pouzivan. Organizace si uz vétsinou tvofi své dotazniky, podle svych pracovnich mist.
Do dotazniku uchazeci zaznamenavaji své zakladni identifikaCni idaje, jako je napt.
jméno a pfijmeni uchazece, na jakou pozici se hlasi, adresa, telefon, email, vzdélani
atd. Nékteré organizace pouzivaji dotaznik, ktery ma dvé cCasti — identifika¢ni a
otevienou, kde se mohou uchazeli rozepsat co napfiklad od prace ocekavaji,
o dosavadni kariéfe a zkuSenostech a podobné. (Koubek, 2015, s. 143)

Zivotopis

Pravdépodobné nejCastéji pozadovany dokument. Existuji tfi druhy. Volny — kde je
chronologicky popisovan zivot uchazece. Pravdépodobné se ale dozvime jen ty infor-
mace, které se zdaly vhodné pro danou pozici a uchazec je tedy zminil. Dale
polostrukturovany — ¢ast pozadovanych informaci je vyplnénd a zbytek uchazec
doplni dle svého uvazeni. A posledni a nejé¢astéjsi formou je strukturovany — poskytne
nam prehledné informace. Pokud se chce firma dozvédét urcité informace, méla by

urcit strukturu a seznamit s ni uchazecle. Tak dosahne plnohodnotnych informaci.
(Koubek, 2015, s. 145)

Motiva¢ni dopis

V motivac¢nim dopise uchazec uvadi divod, pro¢ ma o danou pozici zdjem a proc by
pravé on mél vykondvat danou pozici. Snazi se vzbudit zdjem a presvéddit
zaméstnavatele, Ze pravé on je ten pravy.
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3 VYBER ZAMESTNANCU

Vybér zaméstnancl patfi k nejdilezitéjsim cinnostem fizeni lidskych zdrojd. Lidé a
jejich vykon totiz ovliviiuji prosperitu celého podniku. Pfi vybéru zaméstnanci
musime brat v Uvahu odborné, osobnostni charakteristiky uchazece a jeho flexibilitu.

Dle Koubka (2015, s. 166) je Ukolem vybé&ru zaméstnancl ,rozpoznat, ktery z uchazec&d
0 zaméstnani, shromazdénych béhem procesu ziskavani pracovnikii a proslych
predvybérem, bude pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen poZadavkim
obsazovaného mista, ale pfispéje i k vytvareni zdravych mezilidskych vztahi
v pracovni skupiné (tymu) i v organizaci ...”

Sikyr (2014, s. 102) uvadi, ze ,ucelem vybéru zaméstnancl je rozhodnout, ktery
z vhodnych uchazeclli o zaméstnani pravdépodobné nejlépe splriuje poZadavky pro
vykon prace, odborny rist i funkéni postup v organizaci.

Aby mohl byt vybran optimalni zameéstnanec, musi projit predvybérem pfiméreny
pocet kvalitnich uchazecd. Literatura uvadi, Ze vhodnym pomérem je 8 az 10 uchazeci
na jednu pozici. Jako filtr slouzi pro vybér i posuzovani uchazece predem zvolena
kritéria. Kritéria podle Horalikové (2006, s. 57) zahrnuji pfedevsim:

- védomosti a dovednosti pracovnika, poZzadované na urcitém pracovnim mistg,

- dovednosti a zkuSenosti (zaméstnanec by mél umét ovladat urité metody
a postupy),

- specifické schopnosti a vlastnosti, které jsou pozadovany (napft. psychicka
odolnost),

- druh vzdélani,

- povahové a postojové charakteristiky, které jsou dlileZité pro pracovni ¢innost
i pro zaclenéni do pracovniho kolektivu.
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Obréazek 2 - Postup vybéru a prijimani pracovnik( podle Armstronga

Zdroj: (Armstrong, 2015, s. 384)
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3.1

Faze vybéru

Rozlisujeme dvé faze vybéru zaméstnancl - predbéznou a vyhodnocovaci.
Pfedbéznd faze ma za cil obsadit volné pracovni misto. Je rozdélena na tfi faze
(Koubek, 2015, s. 173-174):

definovani konkrétniho pracovniho mista a urfeni zakladnich pracovnich
podminek,

zkoumani kvalifikace, dovednosti a znalosti uchazece,

specifika pozadavk(d na vzdélani, kvalifikaci a praxi.

Vyhodnocovaci faze nasleduje po shromazdéni dostatecného mnozstvi uchazecl

o volné pracovni misto. Ve vyhodnocovaci fazi neni potfeba pouzit vdechny kroky.
Casto se pouzivd kombinace dvou nebo vice krokd:

3.2

zkoumani dotaznikl a zivotopisd,

predbézny pohovor, pfi kterém si firma doplni informace ke shromazdénym
dokumentlim,

testovani uchazeci (testy zpUsobilosti, Assessment Centre),

vybérovy pohovor,

zkoumani referenci,

Iékarské vySetreni,

rozhodnuti o vybéru jednotlivého uchazece, informovani uchazece o rozhod-
nuti.

Metody vybéru zaméstnanct

Mezi nej¢astéjsi metody nebo skupiny metod vybéru zaméstnanct patfi (Foot, Hook,
2002, s. 85) (Koubek, 2015, s. 175):

a)
b)
o)
d)
e)
)

9)

dotaznik,

zkoumani zivotopisd,

testy pracovni zpUsobilosti,

Assessment Centre,

reference,

vybérovy pohovor,

pfijeti nejlepsich uchazecid na zkusebni dobu.
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Dotaznik

Dotaznik by mél obsahovat veSkeré zakladni udaje o uchazecdi o misto a také vse,
co mUze prispét ke zjisténi vlastnosti uchazece a vhodnost pro urcité pracovni misto
(napf. specializace v pfedchozim zaméstnani, dovednosti a odbornosti, kurzy, divod
odchodu z pfedchoziho zaméstnani atd.). (Briha, 2007, s. 69) Vétsinou ho vypliiuji
uchazecdi ve vétsich organizacich. Dotaznik je dobré vyuzit zpravidla ve vSech
pfipadech. Obvykle se poté zaklada do osobniho spisu zamé&stnance. Dotaznik slouzi
jako zdroj informaci evidence pracovnikl. (Koubek, 2015, s 143)

Zkoumani Zivotopist

Zkoumani Zivotopisl patfi mezi hodné oblibenou metodu vybéru zaméstnancda.
VétsSinou se pouziva s jinou metodou. V prvni fadé se posuzovatel soustfedi na vzdé-
lani a praxi uchazece (Koubek, 2015, s. 145).

Zivotopis poskytne informace o osobnim a profesnim zivoté uchazece. Udaje
strukturovany. Analyza zivotopisu a porovnani informaci z néj je dobrou pfipravou
na pohovor. Vyplynou ndm z néj ndméty nebo doplfiujici otazky. (Kleibl, Dvofdkova,
Subrt, 2001, s. 35)

Hodnoceni Zivotopisu dle Sikyfe (2014, s. 102-103) a Kleibla, Dvorakové, Subra (2001,
s. 35) sleduje:

v v s

- kterého nejvyssiho vzdélani bylo dosazeno,

- jaké Skoly a obory uchazec studoval,

- zdauchazec uz ukoncil studium,

- dosavadni zaméstnani uchazece,

- jak ¢asto ménil uchazec¢ vzdélavaci instituce a zaméstnavatele,

- zda maji zmény néjakou souvislost a zameér,

- dobu jednotlivych pracovnich pomeérd,

- davody, které vedly ke zménam v rlznych funkcich,

- Cinnosti, které uchazec vykonaval, jeho dovednosti a znalosti,

- zda souhlasi ¢asové Udaje v zZivotopisu s daty na vysvédcenich ¢&i pracovnich
posudcich.

Analyzou casové posloupnosti zjistime moZné meziobdobi v pofadi Zivotnich
c¢innosti, zméndach zaméstnani atd. Hodnoti se frekventovanost zmén a jejich smér.
Jde o to, zda se odpovédnost a pravomoci rozsifovaly nebo zuzovaly a jestli byl ucha-

e

ze¢& povysen nebo degradoval na niz$i misto. (Kleibl, Dvorakova, Subrt, 2001, s. 36)
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Testy pracovni zplsobilosti

Ulohou testll pracovni zpGsobilosti je odhalit, posoudit, vysvétlit a pfedvidat chovani,
schopnosti a dovednosti uchazele. Testy nejsou nikdy pouzivany samostatné,
pouzivdme je k ostatnim metoddm vybé&ru. U¢inné jsou pouze tehdy, pokud jsou
pouzivany dobfe a provadény odborniky. Hojné mnozstvi existujicich testd mizeme
délit na individuaini a skupinové nebo dle souvislosti k faktorlim, které se sleduji.
(Barto3ova, Bartos, 2011, s. 56-57) Zfejmé 2adny test nezvlddne s jistotou pfedvidat
Uspésnost daného uchazece. Vyhodnoceni by mél provadét kvalifikovany a zkuSeny
psycholog. Udaje z testdl porovname s vysledky vybérovych pohovoré nebo jinych
pouzitych metod. (Siky¥, 2014, s. 105)

Dle Koubka (2015, s. 175-177) patii mezi nej¢astéjsi testy zpUsobilosti:

- Testy inteligence slouzi k posouzeni schopnosti myslet. Hodnoti napfiklad
pamét, schopnost Usudku, prostorové vidéni, rychlost vnimani atd.

- Testy schopnosti hodnoti soucasné i potenciondlni schopnosti uchazece a
predpoklad jejich rozvoje. Zkoumaji mechanické, motorické schopnosti,
manuadlni zruc¢nost, prostorovou orientaci atd. Mohou se prekryvat s testy
inteligence a testy znalosti a dovednosti nebo je svym zplsobem zahrnuji.

- Testy znalosti a dovednosti slouzi ke zjisténi hloubky znalosti nebo ovladani
odbornych navykul. Jde o navyky ze Skoly nebo pfipravy na profesi.

- Testy osobnosti zjistuji zakladni rysy povahy uchazece. Rozlisi, zda je extrovert
Ci introvert, raciondlni nebo emotivni atd. Zkoumany jsou postoje a zajmy
jednotlivého uchazecde, které se srovnavaji se zajmy osob ve stejném oboru a
podobné charakteristiky. Totozné rysy mohou ukazovat, ze uchazec se pro
praci hodi. Pouziti testl omezuje jejich spolehlivost a validita.

- Mezi testy byvaji zarazovany i tzv. skupinové metody vybéru zaméstnanca.
Majirliznou podobu. Pokazdé se jednd o simulaci feseni jistého problému nebo
hrani role. Bud skupina spole¢né fesi problém a jednotlivci jsou hodnoceni
podle svého chovani a podilu na vyfesSeni problému nebo jednotlivi uchazedi
nabizeji feseni, odlvodnuji je pfed ostatnimi.

Assessment Centre

Tato metoda se pouziva pro vybér, hodnoceni, ale i vzdélavani zameéstnanci. Pomaha
celkové zhodnotit pracovni vykon a rozvojovy potencidl zaméstnance. Pfi vybéru
zjistuje a zvazuje vysledky prace a chovani uchazece pfi konkrétnim fesSeni modelové
situace ve skupiné ¢i samostatné. Assessmet Centre je Casto doplnén pohovory nebo
testy, které zkontroluji redlné schopnosti uchazecl. Kona se vétSinou mimo
pracovisté se skupinou priblizné osmi az deseti uchazeci, které hodnoti personalisti,
psychologové nebo manazefi. Assessment Centre poskytne souhrnné hodnoceni
a srovnani uchazecl. Nevyhodou jsou jeho naklady, které jsou oproti jinym metodam
vy$&i. (Pechovd, Sisova, 2016, s. 16) (Bartosova, Bartos, 2011, s. 57-58)
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Reference

Reference se zkoumaji pouze se souhlasem uchazece. Reference mohou poskytnout
pouze osoby, které nas znaji osobné&, napf. ze Skoly nebo zaméstnani. Slouzi ke
kontrole dosud ziskanych informaci nebo jejich doplné&ni. (Sikyt, 2014, s. 105)

Vybérovy pohovor

Dle Koubka (2015, s. 179) a vétsiny teoretikl i praktikd je vybérovy pohovor
nejvhodnéjsi a klicovd metoda vybéru zaméstnancl. Je potfeba aby byl dobre
pfipraven a ma tfi hlavni cile:

- ziskat doplfikové a hlubSi informace o uchazeci,

- podat uchazedi redlnou informaci o organizaci a daném pracovnim mistu,
na které se hlasi,

- zhodnotit a zvazit osobnost uchazece.

SikyF (2014, s. 103) uvadi, Ze G¢elem vyb&rového pohovoru je:

- ovéfeni a pfipadné doplnéni informaci o uchazecich,

- posouzeni chovani, motivace a schopnosti uchazecq,

- informovani uchazecd o podminkach prace a zaméstnani,

- rozpoznani predstav uchazecd o podminkach prace a zaméstnani.

Vybérovy pohovor by se mél ucastnit nebo ho vést vedouci zaméstnanec, ktery je
potencionalnim nadfizenym uchazece. Jak uvadi SikyF (2014, s 103) ,....je rozhodujici
pravomoci a odpovédnosti manazera, aby si mezi posuzovanymi uchazeci vybral
skutec¢né toho nejlepsiho.”

Existuji rdzné druhy vybérovych pohovord. (Koubek, 2015, s. 179-181)
1. Pohovory podle mnozstvi a struktur Gic¢astniku:

a. Pohovor 1 + 1 — pohovoru se ucastni jeden vedouci pracovnik a
jeden uchazec. Hodnoceni uchazece miize byt subjektivni.

b. Pohovor pied skupinou hodnotitelli — provadéji tfi az ¢tyfi osoby,
zpravidla pfimy nadfizeny, personalista a psycholog, ktefi jsou
obezndmeni s obsazovanym mistem a pfedem si dohodnou role pfi
pohovoru. Hodnoceni je objektivnéjsi, ale pohovor je pro uchazece

vy

c. Postupny pohovor — vice pohovorli 1 + 1 po sobé s riznymi hodno-
titeli. Zdmérem je ponechat vyhody a odstranit nevyhody
predchozich dvou. Uchazec si ale mezi jednotlivymi pohovory mize
rozmyslet odpovédi, protoZe uZ slySel otdzky a milzZe se tedy
pfipravit a rozmyslet si, co fekne.
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d. Skupinovy pohovor — ucastni se jeden nebo vice posuzovatell a

skupina uchazect. Vhodné pro posouzeni konkrétnich skutecnosti
(napf. chovani ve skupiné). Je naro¢néjsi na prfipravenost a
pozornost hodnotiteld.

2. Pohovory podle obsahu a prtibéhu:

a.

Nestrukturovany — pohovor, ktery nema napldanovany obsah a
postup ani ¢asovy rozvrh. Ve se utvafi v pribé&hu. Méné objektivni
metoda, ktera umoznuje subjektivni pfistup dle sympatii.
Uchazeci nemaji stejnou Sanci. Tato forma pohovoru nezarucuje
srovnatelnost. Pohovor mize sklouznout k nevhodnym otazkam.

Strukturovany — pohovor, na ktery mame pfedem pfipravené otazky,
modelové odpovédi, celou strukturu a cas na jednotlivé otazky.
VsSichni uchazedi dostanou stejné otdzky, a proto je spolehlivéjsi,
efektivnéjsi a predchazi subjektivhimu hodnoceni. Pohovor je
naroc¢néjsi na pfipravu.

Polostrukturovany — pohovor, ktery ma dvé podoby. Prvni ma ¢ast
pohovoru volné plynouci a &ast strukturovanou. Kazda cast ma
vymezeny Cas. Druhd ma dopfedu dané cile. Posuzovatel se pta
pruzné, ale musi na konci pohovoru naplnit cile. Pta se i na otazky,
které vyplynou z pohovoru. Strukturovana a nestrukturovana forma
se mize prolinat dle potfeby. Pohovor je ¢asové vymezen.

|22



PRAKTICKA CAST



4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Make Up For Ever (zkr. MUFE) je profesionalni zna¢ka kosmetiky, kterd byla zaloZzena
vroce 1984 francouzskou socharkou a malifkou Dany Sanz. Sidli v Pafizi. Produkty
Make Up For Ever jsou k dostani v parfumeriich Sephora. Make Up For Ever ma vice nez
1200 zaméstnancl po celém svété.

Od roku 1999 je soucasti svétového vldce, skupiny LVHM — Louis Vuittoon Moét
Hennessy, predni svétova luxusni skupina, kterd se muize chlubit vice nez 60 druhy
¢innosti v riznych oblastech. Make Up For Ever je distribuovana ve vice nez 60 zemich
a ve vice nez 2200 prodejich mistech po celém svété. Znacka je rozdélena na dvé
skupiny: PRO oddéleni, které podporuje umélce make-upu a profesiondly v oblasti
kosmetiky prostfednictvim vzdélavacich a propagacnich akci po celém svété a
oddéleni pro styk s vefejnosti, pro koncového zakaznika.

7 s

Make Up For Ever vytvafi produkty pro umélce make-upu ve vSech oblastech svéta
zabavy, od hudebni scény az po médu, nataceni, kino a televizi. Kazdy vyvinuty
produkt vychazi z profesionalni potfeby, kazda licence odpovida profesiondlnimu
vykonu. Produkty Make Up For Ever jsou vyrobeny ve spolupraci s dermatology
a plastickymi chirurgy, testované americkou armadou. Jejich prace je znama z filmG
Dabel nosi Pradu, Pravd blondynka, Avatar, P4n prstent a dalsi se kterymi
spolupracovali.

MAKE UP

FOR EVER
£

=

N — 4

PROFESSIONAL - PARIS

Obrazek 3 - Logo Make Up For Ever
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Z informaci ziskanych od spolec¢nosti je patrné neustalé zlepSovani potencialu a kvalit
zaméstnancl za Gcelem dobré reprezentace a povésti organizace, coz je i vysledkem.

7 v

Odréazi se to také na zdjmu uchazecl pracovat v této spole¢nosti.

MUFE spolupracuje se svou vlastni agenturou, kterd vykondva funkci personalni
agentury a zaroven jim poskytuje finance. Aby MUFE v CR nemusela zdlouhavé zadat
o finance ze sidla spole¢nostiz Francie, financuje je pravé tato agentura, ktera pak
zpétné fakturuje Francii potfebnou sumu penéz.

Organizadni struktura spolecnosti

— Divéi kosmetika

—  Bio Natural

L { Mo&dni znacky

- Artist Sephora
} MUFE
|| Profi Profesionalni

make-up

LVMH
|

Obrazek 4 - smér Make Up For Ever

LVHM ma pod sebou znacky, které produkuji luxusni médu, kosmetiku, Sperky, ale i
alkohol. Spolecnosti patfici do LVHM se zaméruji na riizné druhy kosmetiky — divci, bio
natural, kosmetika mdédnich znacek, artist a profesionalni. Z obrazku lze vycist jakym
smérem se orientuje MUFE. Jejich kosmetika se zamérfuje na vysoce kvalitni a vykonné
produkty pro profesionalni make-upy, vytvafi make-upy pro umélce make-upu ve
vSech oblastech svéta zdbavy — od hudebni scény aZz po mddu, pres nataceni atd.
Kazdy produkt vychazi z profesiondlni potfeby a produkty jsou také na profesiondlech

testovany. Vodéodolné produkty jsou napftiklad testovany na aqua-balerinach.

Produkty jsou prodavdny v obchodech Sephora a déle se pouzivaji na liceni hvézd.
MUFE vychazi zfilozofie, Ze kazdy v Zivoté zastava svou roli. Na scéné, v mdde,
v televiznim poradu nebo v kazdodennim zivoté. Kazdy muize ztélesniovat rlizné
postavy a hrat si s mnoha riznymi rolemi. To je dlivod, pro¢ Make Up For Ever usiluje
nejen o to, aby byli ve sluzbach jevistnich umélctl, ale také aby pomohli vSem
oslavovat a objevovat své pravé ja.
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Make Up For Ever

| Regionalni feditel |

| Supervizor |

| Obchodni zastupce |

| Make-Up artist |

| Animator |

| Ambasador |

Sephora

Obrazek 5 — Hierarchie zaméstnancu a spoluprace s obchody Sephora

Diky tomu, Zze Make Up For Ever je exkluzivni znacka Sephory maji spolu specidlni
smlouvu, ktera jim dovoluje vybrat si jednoho zaméstnance na kazdé pobodce
Sephory, ktery bude jejich ambasador ve styku nejen s vefejnosti, ale i v komunikaci
s nimi. Kontroluje stav zbozi vzork(, podporuje prodej jejich znacky a je jakousi tvafri
Make Up For Ever na dané pobocce, ale stale z(stava zaméstnancem Sephory. Jako
podékovani Sephofe, Make Up For Ever zaucuje daného zaméstnance, motivuje,
inspiruje, Skoli a udéluje mu certifikdty k vykonu prace vizdzisty. Zaméstnanci
poskytuje specialni kurzy a dava mu moznost dalsSiho vzdélavani a zlepSovani a
odmeénuje ho i darky.
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5 ZISKAVANi ZAMESTNANCUO

Tim, Ze se MUFE v Ceské republice pomalu rozriistd, vznikaji nové ¢innosti a projekty,
prace se prerozdéluje nebo se tvofi nova pracovni mista.

Vedouci zaméstnanci zvazi, zda vzit na volné pracovni misto nového zaméstnance
nebo praci rozdélit mezi ostatni zaméstnance. Zaméstnanci maji své prace diky stale
novym projektlm a inovacim hodné, proto se ve témér vzdy uvolnéna mista obsazuji
novymi zaméstnanci nebo jsou stdvajici zaméstnanci povyseni a obsazovano je poté
jejich misto. Make Up For Ever mda skvélou povést jako znacka i jako dobry
zaméstnavatel, proto je velky zdjem o pozice a na volna mista se hlasi mnoho
uchazecq.

Vv s

Stanovit presné pozadavky je mezi témi nejdllezitéjsimi ¢astmi procesu. Spolupra-
cuje na ném vétSinou pfimy nadfizeny obsazované pozice spolu s dalSim ¢lovékem
z vedeni. Jaké zkuSenosti, kvality, kurzy a vzdélani ma uchazec mit vychdazi z popisu
pracovniho mista. Uchaze¢ musi mit nejen odborné schopnosti, zkuSenosti ale
dllezity je i reprezentativni vzhled a uméni komunikace, ktera je velice dllezita pfi
styku s verejnosti. Uchazedi jsou tedy ziskavani jak z internich, tak externich zdroja.
Dalsi duleZitou vlastnosti je chut se neustdle vzdéladvat. Zaméstnanci jsou

je nutné znat nejriiznéjsi trendy a techniky a umét podle nich licit.

Vedeni ve stfednim managementu vychazi z potfeb organizace. Pfi potfebé obsadit
pracovni misto da vedouci zaméstnanec pokyn agentufe, ktera zacne hledat
a oslovovat spravné uchazele nebo oslovi uchazele sdm. Tim, Ze MUFE Uzce
spolupracuje se Sephorou a vedouci zameéstnanci se v jejich obchodech pohybuji,
maji pfehled o lidech, ktefi plisobi v kosmetice.

Metody ziskavani

Make Up For Ever vyuzivd nékolik metod pro ziskani zaméstnancl. Jednou z nich
je ziskani zameéstnancl pomoci agentury. Uchazece oslovi agentura, kterd s MUFE
Uzce spolupracuje uz nékolik let a ma dobry pfehled o lidech, ktefi se pohybuji
v kosmetice.

Dobry prehled majii vedouci zaméstnanci MUFE, ktefi se pohybuji nejen v Sephorach,
ale i na rGznych akcich, kde se setkavaji s lidmi z konkurenéniho prostredi. Maji tedy
pové&domi o t&chto lidech a o jejich kvalitdch a zkusenostech. Casto tedy p¥imo oslovi
potenciondlniho zaméstnance, ktery by se hodil na volné pracovni misto.

Zaméstnanci jsou v MUFE spokojeni, a proto volné pozice doporucuji svym znadmym,
o kterych si mysli, Ze jsou vhodni pro danou pozici. Musi mit ale dostatek informaci
o misté, aby jejich doporuceny kandidat mél potfebné vzdélani a zkuSenosti potfebné
na danou pozici.
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V neposledni fadé jsou zaméstnanci ziskani pomociinzeratu na webovych strankach
organizace. Vinzeratu jsou uvedeny vSechny podstatné informace o vzdélani a zku-
Senostech. Uchazec by mél tedy spravné zvazit, zda se na dané misto hodi.

Predvybér
Na volna pracovni mista v Make Up For Ever se hldsi mnoho uchazecq, je tedy potieba
predem vybrat ty nejlepsi pro dalsi etapy vybéru.

Personalni agentura ma vrejstiiku mnoho uchazecli, ze kterych mUze vybirat.
Uchazedi, ktefi se pfihlasi sami nebo jsou doporuceni jsou také odkdzani na agenturu.
Na zakladé pozadavkd na schopnosti a vzdélani uchazecl pro dané pracovni misto
vybere agentura pomoci zaslanych Zivotopisti deset az dvacet kandidatdl, zalezi na
druhu pozice. Pozve je na pohovor a vybere ty nejlepsi. MUFE tedy m{ze zahdajit vybér
s péti az deseti nejlepSimi uchazedi. Zalezi, na kterou pozici se hlasi.
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6 VYBER ZAMESTNANCU

Vybér zaméstnancl probihd podle pozice obsazovaného mista. K pohovoru jsou
pozvani nejlepsi uchazedi, které predvybrala personalni agentura. Vybérové fizeni
probiha vétSinou v prostorach pronajatého hotelu.

Na kazdou pozici probéhne vybérovy pohovor minimdalné sjednim nadfizenym.
VétsSinou se ho ale ucastni dva vedouci pracovnici. Pohovor je polostrukturovany
a u nékterych pozic prechazi i do angli¢tiny. Pfi pohovorech na vyssi pozice hraje
uchazec role se zkousSejicim nebo musi popsat, jak by FeSil néjakou zadanou situaci.

Na pozici animatora absolvuje uchazel pohovor s OZ nebo supervizorem. Pokud je
pfijimdn na topovou pobolku pfechdzi pohovor do angli¢tiny. Také hraje se
zkousejicim role a nékdy vyplfiuje testy schopnosti a osobnosti. Tato pozice je
nejcastéji v kontaktu s koncovymi zakazniky, a proto je nutné vybrat uchazece, ktery
je komunikativni a bude umét znacku prodat.

Na pozici Make-up artist zasilaji uchazedi spolu s Zzivotopisem i portfolio svych praci.
S uchazecem provadi pohovor nejcastéji supervizor nebo regionalni, popfipadé 0Z
pokud jeden z nich nemuzZe. Pohovor probiha jako na pozici animatora, ale do angli¢-
tiny prechdzi v kazdém pfipadé. Dale uchaze¢ podstoupi testy schopnosti a
osobnosti. Z téchto uchazecl se vétsSinou vyberou tfi nejlepsi, ktefi postoupi do dal-
Siho kola, kde jsou zkouseni z liceni.

Obchodniho zastupce vybira supervizor a regionadlni feditel, popfipadé vedeni, které
pfijede z Francie. Anglictina uchazefe musi byt v pokrocilém stavu. Uchazec prochazi
pohovorem, testy, stejné jako predchozi popsané pozice a také musi fesit zadané
krizové situace a hrat role. Tato pozice propojuje jednotlivé ¢innosti a zaméstnanec
komunikuje jak s podfizenymi, tak s vedenim, a proto musi mit zkusenosti, musi umét
jednat a spravné se rozhodovat.

Na pozici supervizora a regiondlniho feditele pfijede na vybérové Fizeni vedeni
z Francie nebo jedou pfiblizné tfi vybrani uchazeci pfimo do Francie. Uchazedi museji
zvladat pohovor vangli¢ting a znalost kazdého dalSiho jazyka je vyhodou. Jsou
testovani z feseni krizovych situaci, hrani roli a velmi dllezité je zde vystupovani
uchazecq.

Jednotlivd kola vybéru se vyvijeji podle poctu uchazecl a také podle ¢asovych
moznosti organizace. Vybér zaméstnancl ma mnoho jednotlivych metod, které je
potfeba kvalitné pfipravit, aby byl vybér odpovidajici. Nékdy je ale tfeba pfijmout
uchazele co nejdfive. Proto mlze byt vybér kratsi. Vznika tim ale riziko vybéru
nespravného zameéstnance.
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7 VYZKUMNE SETRENI

mosti lidstva. Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se zis-

kdvaji nové poznatky.”(Gavora, 2000, str. 11)

Cile vyzkumu

Prace zjistuje a zkouma proces ziskavani a vybér zaméstnancl ve spolec¢nosti Make
Up For Ever. Cilem prace je s oporou o odbornou literaturu zjistit nazory a zkusenosti
zaméstnancl na tyto procesy a pfi zjisténi nedostatkld navrhnout jejich zlepseni.

Ziskani dat a zpracovani dat

Pro ziskdni dat jsem se rozhodla zvolit techniku dotaznikového Setfeni. Otazky jsou
formulovany srozumitelné a stru¢né, aby byly dobfe chapany a nedoslo ke zkresleni
dat. Dotaznik obsahuje jak uzaviené, tak i polooteviené a oteviené otazky.

Dotaznik obsahuje pét otdzek pro ziskani identifikacnich UGdaji a dalsich tfinact
otazek pro ovéreni hypotéz. Identifikaéni otazky zjistuji pohlavi, vék uchazecq, jejich
vzdélani, dobu stravenou ve firmé a kategorii managementu do které spada jejich
pozice. Zbylé otdzky jsou zamérené na spokojenost zaméstnancl se ziskanymi
informacemi o obsazovaném mistu, na zkuSenosti zaméstnanctl pfi jejich samotném
vybéru, vnimani celého procesu a dale zjistuji jejich ndzory a spokojenost s nim.

Dotazniky byly zkontrolovdny, zda jsou spravné a kompletné vyplnény. Data byla
zpracovana pomoci programu Excel.

Pro doplnéni informaci jsem pouzila informace z rozhovoru se supervizorkou
spolecnosti Make Up For Ever.

Sbér dat

Dotaznik byl vytvofen na internetu pomoci Google formularli a nasledné zaslan
vedeni MUFE. Sbér dat byl proveden formou dotaznikového Setfeni pomoci online
dotaznikd na internetu. Odkaz byl odeslan vedeni MUFE, které nasledné rozeslalo
dotazniky svym zaméstnancim. Respondenti byli v Gvodu dotazniku sezndmeni
s jeho G¢elem a také byli ujidténi, Ze dotaznik je dobrovolny a zcela anonymni. Set¥eni
probihalo na konci dubna 2018. Dotaznik vyplnilo a odeslalo 23 zaméstnancu.
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7.1 Hypotézy a dotaznikové Setieni

H 1: VétsSina zaméstnanci byla spokojena s pfijimacim fizenim
H 2: VétsSina zaméstnanci by se prihlasila se do vybéru znova.
H 3: Uchazedi maji zajem o volnad pracovnim mista diky povésti MUFE.

H 4: Zaméstnanclm jsou podavany dulezité a spravné informace o pracovnim mistu
a naplni prace.

IdentifikaCni Gdaje
A: Pohlavi respondentt
Vék respondent
Nejvyssi dosazené vzdélani respondent
Kolik let ve spolecnosti pracuji
Kam spada jejich pracovni misto

monw

Otdzky k hypotézam

Jak jste se dozvédél/a o volném pracovnim mistu v MUFE?
Z jakého dlvodu jste se rozhodl/a reagovat na nabidku prace ve spolecnosti?
Jak hodnotite vybérovy pohovor v MUFE?
Jak hodnotite obeznameni s dalsim pribéhem vybérového fizeni u vybérového
pohovoru?

6. Odpovidaly pfedané informace na pohovoru o konkrétni pozici, spole¢nosti atd.
skutecnosti?

7. Pokud ne, pro¢?

8. Co vse jste pfi vybéru absolvoval/a?

9. Odpovida napli prace oekavanim, které jste mél/a?

10. Pokud neodpovida proc?

11. Proc¢ pravé MUFE oproti ostatnim?

12. Prihlasili byste se znovu na volné pracovni misto, kdyz uz vite, jak to v MUFE fun-
guje?

13. Pracoval/a jste pfed ndstupem do MUFE v Sephofe a vratil/a byste se tam?
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7.2 Vyhodnoceni identifikanich otazek

Otazka A zjistovala pohlavi respondentd.

Pohlavi respondentt

B Zena

Muz

Graf 1- Pohlavi respondenti

Z celkového poctu 23 respondentl je 20 Zen a 3 muZi

Otazka B zjistovala vék respondentl

Rozdéleni respondentt dle véku

W 18-25 let
W 26-30 let
31-40 let

41-50 let

51 let a vice

Graf 2 — Vék respondenti

Z celkového poctu 23 respondentl je ve véku 18-25 let 11 zaméstnanci, ve véku
26-30 let 7 zaméstnancd, ve véku 31-40 let 4 zaméstnanci a ve véku 41-50 let
1 zaméstnanec.
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Otazka C zjistovala nejvyssi dosazené vzdélani respondentd.

o &4

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

B Zakladni vzdélani
B Stredni s vyuénim listem
Stredni s maturitou

Vysokoskolské vzdélani

v v

Graf 3 — NejvyssidosaZené vzdélani respondenti

Z celkového poctu 23 zaméstnancl ma 14 zaméstnanci stfedni Skolu s vyu¢nim
listem, 6 zaméstnancl stfedni $kolu zakonéenou maturitou a 3 zaméstnanci maji
vysokoSkolské vzdélani.

Otazka D zjistovala, jak dlouho jsou jiZz respondenti v MUFE zaméstnani

Rozdéleni respondentti dle délky pracovniho
poméru

13% 17%

H Do 1 roku
W 1-2roky
3 -4 roky

5 let avice

Graf 4 — Délka pracovniho poméru respondenti

Z celkového poctu 23 respondentl pracuji ve spolecnosti 4 zaméstnanci méné nez 1
rok, 9 zaméstnanct 1 - 2 roky, 7 zaméstnancl 3 — 4 roky a 3 zaméstnanci vice jak 5 let.
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Otazka E zjistovala, kam spada pozice respondentd.

Rozdéleni zaméstnancl podle managementu

9 %
22 % B Vy$si management
W Stfedni management
|
Nizsi management

Klasicky zaméstnanec

Graf 5 — Rozdéleni zaméstnancl podle managementu

Z celkového poctu 23 zaméstnancl spadd pozice 2 zaméstnancl do stfedniho
managementu, 5 zaméstnancl do nizsiho managementu a zbylych 16 lidi jsou
klasickymi zaméstnanci.
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7.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 1

Jak jste se dozv&dé&l/a o volném pracovnim mistu v MUFE?

Nejvice uchaze¢ld bylo osloveno pfimo vedenim spole¢nosti (35 %) nebo personalni
agenturou (35 %). 17 % uchazeci se o pozici dozvédéli od zndmého, 9 % z webovych
strdnek organizace a 4 % se kontaktovali spoleénost sami.

Pocet respon- Procentudlni

Moznost dentd podil

Byl/a jsem prlrpo osloven 8 35 %
vedenim

0d znédmého 4 17 %

Z webovych stranek orga- > 9%

nizace

Oslovila mé personalni 8 35 %
agentura

Kontaktoval/a jsem spo- 1 4%

le¢nost sdm/sama

Tabulka 1 — Jak se uchazeci dozvédéli o pozici

9% 17%

Graf 6 — Jak se uchazeci dozvédéli o pozici

M Byl/a jsem pfimo osloven vedenim

B Od znamého

Z webovych stranek organizace

Oslovila mé personalni agentura

Kontaktoval/a jsem spole¢nost
sam/sama
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Otazka €. 2 — mozZnost vice odpovédi

Z jakého duvodu jste se rozhodl/a reagovat na nabidku prace ve spolec¢nosti?

Hlavnim ddvodem reakce na nabidku byl pro zaméstnance dlivod povésti MUFE
(83 %).61 % dotazovanych chtélo pracovat pod touto zna¢kou, 43 % zareagovalo diky
finanénimu ohodnoceni, 26 % zaujala naplni prace a 9 % zaméstnancl potiebovalo
najit rychle praci nebo mélo jiny divod.

Pocet respon- Procentudlni

Moznost dentd podil

Libila se rtn n,apln Prace kon- 6 26 %
krétniho mista

Y4 duvoduvdobre povésti za- 19 83 %
meéstnavatele

Zajimavé financni ohodnoceni 10 43 %

Chtéla jsem pravcovat pod 14 61 %
touto znackou

Z divodu potfeby najit co nej- 2 9 %

rychleji zaméstnani

Tabulka 2 — DGvod reakce na nabidku

83 %
20
18
16 61 %
14
12 43 %
10
8 26 %
6
4 9% 9%
: 3
0
Libila se mi Z divodu dobré Zajimavé Chtéla jsem Z davodu Jiné
napln prace povésti finanéni pracovat pod potfeby najit co
konkrétniho  zaméstnavatele = ohodnoceni touto znackou nejrychleji
mista zaméstnani

Graf 7 — DGvod reakce na nabidku prace
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Otazka €. 3 — mozZnost vice odpovédi

AT 4

v v

NejdllezitéjSim faktorem pro pfijeti nabidky byla slibend odména. Ta byla dllezita
pro 83 %. 39 % dotazovanych uvedlo dobu dojizdéni a zaméstnanecké vyhody. Dalsim
faktorem byl termin nastupu (35 %), naplii prace a moznost karierniho postupu uvedlo
30 %. Uchazedi také uvedli moznost osobniho rozvoje (17 %), image organizace (13 %)
a 9 % uvedli jiné.

MoZnost Pocet re- Procentyélm’

spondentu podil
MoZnost karierniho postupu 7 30 %
Image organizace 3 13%
Slibenda odména 19 83 %
Dobu dojizdéni 9 39%
Zaméstnanecké vyhody 9 39 %
Napln prace 7 30 %
Termin ndstupu 8 35%
MoZnost osobniho rozvoje 4 17 %
Jiné 2 9%

20 83 %

18
16
14

12
39% 39%

10 35%
g~ 30% 30 %
6 17 %
13%
4
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Otadzka ¢. 4

Jak hodnotite vybé&rovy pohovor v MUFE?

S vybérovym pohovorem bylo velmi spokojeno celkem 39 % dotazovanych. SpisSe
dobfe uvedlo 48 %, spise Spatné 9 % a jeden uchazec si uz na pohovor nevzpominal.

. Pocet re- Procentu-

Moznost o . ,

spondentu alni podil
Velmi dobre 9 39 %
Spise dobre 11 48 %
Nevim, nevzpomindm si 1 4 %
Spise Spatné 2 9 %
Velmi Spatné 0 0%

Tabulka 4 — Hodnoceni vybérového pohovoru

H Velmi dobfe

M Spise dobre
Nevim, nevzpominam si
Spise Spatné

Velmi Spatné

Graf 9 — Hodnoceni vybérového pohovoru
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Otazka ¢.5

Jak hodnotite obezndameni s dalsim prab&hem vybérového fizeni u vybérového

pohovoru?

S informacemi o dalSim postupu vybéru bylo velmi spokojeno 22 %, 48 % bylo spiSe

spokojeno. 9 % bylo spiSe nespokojeno a jeden uchazed uvedl|, Ze nebyl spokojen.

17 % si uz nevzpomnélo.

Procentudlni

MoZnost Pocet e .
spondentu podil

Velmi dobfe 5 22 %
Spise dobfre 11 48 %

Spise Spatné 2 9 %
Spatné 1 4%
Nevim (nevzpominam si) 4 17 %

Tabulka 5 — Spokojenost s informacemi o postupu vybéru

Graf 10 - Spokojenost s informacemi o postupu vybéru

H Velmi dobre

M SpiSe dobre
Spise $patné
Spatné

Nevim (nevzpominam si)
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Otazka ¢.6

Odpovidaly predané informace na pohovoru o konkrétni pozici, spolec¢nosti atd.

skutecnosti?

Sinformacemi je 9 % dotazovanych spokojeno, 22 % spiSe spokojeno, 39 % spise

nespokojeno a 30 % neni viibec spokojeno.

. Pocet re- Procentualni
MoZnost o .
spondentu podil
Ano 2 9%
Spise ano 5 22 %
Spise ne 9 39%
Ne 7 30%

Tabulka 6 - Spokojenost s pfedanymi informacemi

Graf 11 - Spokojenost s predanymi informacemi

B Ano
M SpiSe ano
Spise ne

Ne
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Otazka ¢. 7

Pokud neodpovidaly, pro¢?

Ze 16 nespokojenych dotazovanych uvedlo 38 % nespokojenost kvili praci, ktera
neodpovidala popisu, 25 % uvedlo, Zze pfi spolupraci se Sephorou je Spatna
atmosféra, 19 % uvedlo, Spatnou srozumitelnost prace, 13 % Spatné mzdové

ohodnoceni a 6 %, zZe se nelze naudit nicemu novému.

. Pocet respon- Procentudlni
MozZnost

dentl podil

Spatnéa pracovni 0
atmosféra v Sephorach 4 25%
Spatné mzdoye > 13 %

ohodnoceni
Spatna 3 19.%
srozumitelnost prace
Prace neo_dpowda 6 38 %
popisu
Nelze se naudit ] 6%

ni¢emu novému
Tabulka 7 — Informace, které nebyly pfedany

Spatna pracovni atmosféra v
Sephorach

B Spatné mzdové ohodnoceni

m Spatnd srozumitelnost prace

Prace neodpovida popisu

Nelze se naucit nicemu novému

Graf 12 — Informace, které nebyly predany
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Otazka €. 8 — mozZnost vice odpovédi

Co vse jste pfi vybéru absolvoval/a?

VSichni dotazovani absolvovali pohovor se zaméstnanci MUFE. 74 % se zUc&astnilo
i pohovoru v agenture, 61 % hralo také role. Dale 39 % absolvovalo néjaky z testdq,
35 % dotazovanych bylo zkouseno z liceni a 30 % feSilo pfipadové studie.

. Pocet re- Procentu-

MoZnost o L .

spondentu alni podil
Pohovor v agenture 17 74 %
Pohovor se o
zaméstnanci v MUFE 23 100 %
Test (Iosobnostl, , 9 39 %

znalosti, schopnosti)
Hrani roli 14 61 %
ReSeni pr|pz.;1,dovych 7 30 %
studii

ZkousSka make-upu 8 35 %

Tabulka 8 — Co absolvovali zaméstnanci pfi prijimani

25
20
74 %
61 %
15
39 %
10
5
0
Pohovor v Pohovor se Test (osobnosti, Hrani roli Regeni Zkouska make-
agenture zaméstnanci v znalosti, pfipadovych upu
MUFE schopnosti) studif

Graf 13 - Co absolvovali zaméstnanci pfi prijimani
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Otazka ¢.9

Odpovida napli prace oCekavanim, které jste mél/a?

Devata otdzka zjistovala, zda napln prace odpovida ocekavanim. Odpovédano uvedlo
9 %, spiSe ano 8 %, spise ne 43 % a ne 13 %.

N Pocet re- Procentualni
Moznost o .
spondentu podil
Ano 2 9%
Spise ano 8 35%
Spise ne 10 43 %
Ne 3 13%

Tabulka 9 — Odpovida prace ocekavanim?

H Ano
M SpiSe ano
Spise ne

Ne

Graf 14 — Odpovida prace ocekavanim?

Otédzka ¢. 10 — oteviend otazka

Pokud neodpovida, proc¢?

V desaté otdzce méli uchazedi moznost vypsat divod. TéméF vétsina dotazovanych
odpovédéla, Ze prace je daleko rozsahlejsi, nez si predstavovali. Prace je bavi, ale jsou
nékdy az moc unaveni. Nelibi se jim také spoluprace se Sephorou. Jsou na né kladeny
vysoké naroky a o¢ekdavali by lepsi spolupraci, ale diky konkurenénimu prostfedi tomu
tak neni.
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Otdzka €. 11- moznost vice odpoveédi

Proc pravé MUFE oproti ostatnim?

Nejcastéjsi odpovéd na vyhody MUFE oproti jinym konkurentiim jsou lepsi mzdy,
coz uvedlo 78 % dotazovanych 65 % uvedlo spravedlivy a slusny pfistup,
61 % dosazitelné cile prodeje, 48 % produktové koSe, 22 % slevy na produkty
a 17 % uvedlo sluZzebni auto, mobil atd.

Pocet respon- Procentudini

Moznost dentl podil
Lepsi mzdy,oprotl 18 78 %
ostatnim
Slevy na produkty 5 22 %
Produl<toyevk05|l<y 1 48 %
dle vybéru
Dosa2|t,eln3v/ t’avrg,et 14 61 %
(denni, mésiéni)
Firemni auto, o
mobil atd. 4 17:%
Spravedlivy a slusny 15 65 %

pfistup k zaméstnanciim

Tabulka 10 — Vyhody MUFE

78 %

18
65 %
16 61 %
14
48 %
12
10
22 %
17 %

Lepsi mzdy oproti  Slevy na produkty ~ Produktové koSiky  Dosazitelny target Firemniauto, mobil Spravedlivy a slusny

o N B O

ostatnim dle vybéru (denni, mésicni) atd. pristup k

zaméstnancim

Graf 15 - Vyhody MUFE
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Otazka €. 12

Pfihlasili byste se znovu na volné pracovni misto, kdyz uz vite, jak to v MUFE funguje?

Na volné pracovni misto v MUFE by se znovu pfihlasilo 30 % dotazovanych, 52 % spise
ano, 13 % uvedlo, Zze by zalezelo na okolnostech a 4 % ne.

. Pocet re- Procentualni
Moznost o .
spondentu podil
Ano 7 30%
Spise ano 12 52 %
Zalezelo by 3 13 %

na okolnostech

Ne 1 4%

Tabulka 11 — Pfihlasili by se zaméstnanci znova?

B Ano
Spise ano
Zalezelo by na okolnostech

H Ne

Graf 16 - Prihlasili by se zaméstnanci znova?
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Otazka €. 13

Pracoval/a jste pred ndstupem do MUFE v Sephofte a vratil/a byste se tam?

V Sephofe dfive pracovalo 70 % uchazec, ale uz by se tam vratit nechtéli, 9 % praco-
valo a vratili by se a 22 % v Sephofe nepracovalo.

. Pocet re- Procentualni
Moznost o .
spondentu podil
Ano pracoval/a,
(y 16 70 %
ale nevrétil/a
Ano pracoval/a o
a klidné vratil/a 2 9%
Nepracoval/a 5 22 %

Tabulka 12 - Vrétili by se byvali zaméstnanci zpét do Sephory

W Ano pracoval/a, ale nevratil/a

Ano pracoval/a a klidné vratil/a

Nepracoval/a

Graf 17 - Vratili by se byvali zaméstnanci zpét do Sephory
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7.4 Vyhodnoceni hypotéz

H 1: VétsSina zaméstnancl byla spokojena s pfijimacim fizenim.

Otazky 4, 5 a 8 ovéfovaly hypotézu ctyfi. Hypotézu lze jednoznacné potvrdit.
87 % uchazedl bylo spokojeno s pfijimacim pohovorem. Uchazeci absolvovali vice kol
vybéru a byli dobfe informovani o dalsim pribéhu. Celkem 70 % bylo spokojeno
s informacemi.

H 2: VétsSina zaméstnancl by se prihlasila se do vybéru znova.

Otazka 11, 12 a 13 ovérovala hypotézu Cislo jedna. Hypotézu mizZeme potvrdit. Vice
nez 80 % uchazecl by se znovu pfihlasilo do vybérového fizeni. Nasvéd<uji tomu
i vyhody MUFE, které vuchazelich vzbudily zajem pracovat v MUFE. Uchazedi
nejcastéji uvedli lepSi mzdy nez ostatni konkurencni spolecnosti, spravedlivy pfistup,
dosazitelné cile prodeje a tim i odmeény. Zaméstnanci, ktefi dfive pracovali v Sephofe,
by se uz nechtéli vratit zpét (70 %).

H 3: Uchazeci maji zdjem o volna pracovnim mista diky povésti MUFE.

Hypotézu cislo dvé mlzeme potvrdit. Ovéfovaly ji otazka 1, 2 a 3. MUFE ma dobrou
povést a k tomu dalsi vyhody. Diky povésti se o nabidku zajimalo 83 % respondentd.
Spolecnost je také oblibena diky dobrému finanénim ohodnoceni, dobrym vztahtim a
férovému pfistupu, moznosti karierniho postupu a vyhodam v organizaci. DalSim
dlvodem pro potvrzeni hypotézy je, Ze témér 3/4 dotazovanych zaméstnanci bylo
pfimo osloveno vedenim MUFE nebo persondlni agenturou a nabidku pfijali. O praci
v této spolecnosti je velky zajem.

H 4: Zaméstnanclm jsou podavany dilezité a spravné informace o pracovnim mistu
a naplni prace.

Treti hypotézu ovérovala otazka 6,7,9 a 10. Z odpovédi respondentt je patrné, Ze tuto
hypotézu je nutné zamitnou. 69 % zameéstnancl uvedlo, Ze nebyly spokojeni
s informacemi. Pfes 50 % zaméstnancl mélo zkreslené pfedstavy o pracovni naplnia
az pfi nastupu zjistili, Ze nékteré pozice zahrnuji vice ¢innosti, nez predpokladali.
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7.5 Vyhodnoceni, navrhy a doporuceni

Navrhy o doporuceni pro spolecnost Make Up For Ever byly vytvofeny na zakladé
informaci z teoretické c¢asti dale z udajd zjisténych z vyzkumného Setfeni. V této
kapitole jsou uvedeny navrhy na zlepseni, které firma mizZe do budoucnosti realizovat

S procesem ziskavani zaméstnancl nemd spolecnost Zadny problém. Vedouci
pracovnici a agentura jsou schopni pfi potfebé oslovit spravné uchazece. Zajem o
praci v této spolecnosti tento proces znac¢né ulehcluje, coz potvrzuje hypotéza Cislo
tfi. Uchazedi se také sami hlasi do spolecnosti nebo reaguji na inzerat z webovych
stranek a kdyz se ktomu jeSté pfidd doporuceni na uchazele od stavajicich
zaméstnancl spolec¢nost nema o kandidaty nouzi a ma vétsi sanci najit kvalitniho a
vhodného uchazece.

Proces vybéru zaméstnanci, ktery probihd formou pohovord, testd osobnosti a
znalosti, hranim roli, FfeSenim krizovych situaci a zkouskou make-upu diky jednotlivym
kollim, kde je uchazec velmi dobfe prozkousen, zajisti vybér vhodného uchazece.

Vybér nejnizsich zaméstnanct probiha formou pohovor a testl. Na vyssi pozice ale
probiha vybér ve dvou dnech. Z informaci z rozhovoru bylo zjisténo, Ze spolecnost pro
vybér nema své vlastni prostory a zazemi a vybér probiha nej¢astéji v pronajatych
prostorech néjakého hotelu. Spole¢nosti bych navrhovala zfidit si néjaké vlastni
prostory a zdzemi. V pronajatych prostorech neni vZzdy zajiSténo vhodné prostredi.
Neni vylouceno, ze pfi pInéni jednotlivych kol nejsou uchazedi rusSeni okolnim
provozem hotelu, a tudiZz se nemohou na vybér plné soustredit. V kazdém pronajatém
prostoru nelze zajistit klid a soukromi. Ulehcilo by to také pfipravujicim zaméstnan-
cim, ktefi musi vSe presunout na dané misto a pfizplsobit se podminkam
jednotlivych mist. Pfipravit mista jak pro pohovory, psani testl, ale i pro zkousku
make-upu, na kterou musi pfepravit i rekvizity a vSe potrebné.

Navrhla bych také, aby kromé Zivotopisli, popf. portfolia praci, pozadovali po
uchazedich i reference od byvalého zaméstnavatele. Hodnoceni prace uchazece a
jeho vlastnosti a zkusenosti n&kym jinym mdze piinosna. Nelze se tim, ale fidit. Udaje
Ize srovnat s Udaji z Zivotopisu a zjistit, jestli se vyrazné nelisi. Uchazedi se nékdy
v Zivotopisech vychvali a poté jejich chovani na pracovisti neodpovida skuteénostem.
Zejména se jednd o komunikacni dovednosti, které jsou v tomto prostiedi dllezité.
Je totiz tfeba komunikovat nejen se zdkazniky, ale i se Sephorou a dalSimi subjekty.

Zrozhovoru také vyplynulo, Zze prace je ¢asto prerozdélovana mezi zaméstnance.
Pokud zaméstnanci béhem pal roku praci zvladnou, vétsinou jim zlstane. Néktefi
zaméstnanci jsou ale timto postupem vytiZzeni a jejich ndpli prace presahuje napln
pavodni. Tim vznika dalsi problém. Zaméstnanec dostava praci postupné a tim, Ze je
uz vorganizaci zbéhly, dokdze se stim néjak popasovat. Obsazenim dané pozice
novym zameéstnancem je zjiSténo, ze praci, kterou dfive zastaval jeden zaméstnanec
uz novy zaméstnanec neni schopen sdm zvladat a je potfeba, aby danou praci
vykondavalo vice zaméstnancui. Tuto situaci potvrdila hypotéza ¢islo ¢tyfi. Navrhovala
bych, aby spole¢nost pravidelné upravovala jednotlivé popisy pracovnich mist podle
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skute¢nych a novych cinnosti jednotlivych zaméstnancl. Usnadni se tim orientace
v ¢innostech a z popisu bude patrné, jestli je zaméstnanec schopen veskeré Cinnosti
zvladat nebo je potieba Cinnosti pferozdélit nékomu jinému ¢i vytvofit nové pracovni
misto.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo s oporou o odbornou literaturu zjistit nazory
a zkusenosti zaméstnancl konkrétni spolecnosti na ziskavani a vybér zaméstnancy,
analyzovat tyto procesy a pfi zjisténi nedostatkl navrhnout jejich zlepseni. Pro toto
zjisténi jsem pouzila kvantitativni vyzkum v podobé vyzkumného Setfeni a na
doplnéni informaci rozhovor se supervizorkou spole¢nosti Make Up For Ever.

7 vz

V teoretické &asti, kterd vychdazi z odborné literatury, jsou popsany procesy ziskavani
a vybéru zaméstnancl a jejich metody. Praktickd cast je zaméfena na fungovani
téchto procesl ve spolec¢nosti Make Up For Ever. V Gvodu jsou popsany zakladni
informace o spolecnosti a jeji propojeni se Sephorou, déle je popsan proces ziskavani
a vybéru zaméstnancu, definovany hypotézy a ty na zakladé dotaznikového Setfeni
ovéfeny nebo zamitnuty. Celkem ze Ctyf hypotéz byly tfi potvrzeny a jedna zamitnuta.
Na zavér jsou navrzena mozna zlepseni.

Pro zlepSeni a zkvalitnéni procest bylo navrzeno pravidelné aktualizovat popisy
pracovnich mist a v pfipadé potfeby vytvofit nové pracovni misto, provadét proces
vybéru ve vlastnich prostorech a pozadovat od uchazecl reference od predchoziho
zameéstnavatele.

Firma projevila zajem o tyto navrZzena zlepSeni a chtéla by s nimi dale pracovat a
nékteré z nich vyuzit. Navrhy na zlepseni a doporuceni spole¢nosti byly vytvofeny na
zakladeé informaci ziskanych z odborné literatury, ktera byla prostudovana pro vytvo-
feni teoretické Casti. V této praci jsou mozna zlepsSeni uvedena a firma by je tedy
mohla ke zlepseni procesl zvazit a realizovat.
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1 - Dotaznik

Mili zaméstnanci,

Jmenuji se Tereza Lopatova a jsem studentkou Masarykova Ustavu vysSich studii na
CVUT. R&da bych Vs poprosila o par minut Vaseho ¢asu pro vyplnéni tohoto dotaz-

niku, ktery slouzi jako vyzkumné Setfeni, které je soucasti mé bakalarské prace na

téma ,Pfijimani a vybér zaméstnancl”. Na zakladé vysledkl dotaznikového Setreni

budou navrZzeny zlepseni pro proces ziskavani a vybér zaméstnancu, a proto bych

Vds rada poprosila o Vas nazor, ktery mUze vést ke zlepseni. Dotaznikové Setfeni je

anonymni.

A: Pohlavi

Muz

Zena

18 — 25 let
26 - 30 let
31 -40let
41 - 50 let
51 let a vice

C: Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni vzdélani
Stfedni s vyu¢nim listem
Stfedni s maturitou
Vysokoskolské vzdélani

D: Jakdlouho ve spolecnosti pracujete?

Méné nez rok

1 - 2roky
3 —4roky
5 letavice

E: Kam spadd vase pracovni misto?

VyS$si management
Stfedni management
Niz8i management
Klasicky zaméstnanec

|55



1. Jak jste se dozvédél/a o volném pracovnim mistu v MUFE?

Byl/a jsem pfimo osloven vedenim

0Od znamého

Z webovych stranek organizace

Vybrala mé personalni agentura

Doslechl jsem se o pozici, kontaktoval jsem spole¢nost sam
Jiny dbvod (prosim doplfite) __

2. Zjakého divodu jste se rozhodl/a reagovat na nabidku prace ve spole¢nosti?

Libila se mi naplf prace konkrétniho mista

Z divodu dobré povésti zaméstnavatele
Zajimavé finan¢ni ohodnoceni

Z divodu potieby najit co nejrychleji zaméstnani
Chtéla jsem pracovat pod touto znackou

jiny davod (prosim dopliite)

Mg v

3. Co pro vas bylo pro prijeti nabidky nejdllezité;jsi?

MozZnost kariérniho postupu
Image organizace

Slibenou odménu

Dobu dojizdéni
Zaméstnanecké vyhody
Napln prace

Termin nastupu

moznost osobniho rozvoj
Jiny faktor __

4. Jak hodnotite vybérovy pohovor v MUFE?

Velmi dobfe

Spise dobfre

Nevim (nevzpominam si)
SpiSe Spatné

Velmi Spatné
Neabsolvoval/a jsem ho

5. Jak hodnotite obezndmeni s dalsim pribé&hem vybérového fizeni u vybérového

pohovoru?

Velmi dobfe
Spise dobfre

Spise Spatné
Spatné
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6. Odpovidaly pfedané informace na pohovoru o konkrétni pozici, o spolec¢nosti atd.
skutecnosti?
e Ano
e SpisSeano
e SpiSe ne
e Ne

7. Pokud ne, pro¢?
e Spatnd pracovni atmosféra
e Spatné mzdové ohodnoceni
e Spatna srozumitelnost prace
e Prace neodpovidd popisu
Nelze se naudit ni¢emu novému

[ ]
=
S
o)

8. Co vse jste pfi vybéru absolvoval/a?
e Pohovor v agenture
e Pohovor se zaméstnancem MUFE
e Test (osobnosti, znalosti, schopnosti)
e Hraniroli
e Reseni pfipadovych studii
e ZkousSka make-upu

9. Odpovidd napli prace oekavanim, které jste mél/a?
e Ano
e Spisano
e SpisSe ne
e Ne

10. Pokud neodpovida pro¢?
e Prosimdoplite __
11. Proc¢ pravé MUFE oproti ostatnim?
e LepSimzdy oproti ostatnim
e Slevy na produkty
e Produktové kosiky dle vybéru
e Dosazitelny target (denni, mési¢ni, kvartalni)
e Firemni auta, mobily atd.
e Spravedlivy a slusny pfistup k zaméstnanciim
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12. Prihlasili byste se znovu na volné pracovni misto, kdyz uz vite, jak to v MUFE

funguje?
e Ano
e Zalezelo by na okolnostech
e Ne

13. Pracoval/a jste pfed nastupem do MUFE v Sephofte a vratil/a byste se tam?
e Ano pracoval/a, ale nevratil/a
e Ano pracoval/a a klidné vratil/a
e Nepracoval/a

Dékuji za Vas Cas pfi vypliiovani dotazniku a za Vase cenné odpovédi.
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Evidence vyplujcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Tereza Lopatova

V Praze dne: 18.05. 2018 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté |Datum Podpis
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