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ABSTRACT:

Cilem bakalarské prace je analyzovat proces prijimani a adaptace zaméstnancu ve firmé XY. Nasledné The aim of the thesis is to analyze
identifikovat, zda prubéh téchto procesu koresponduje s o¢ekavanim a potrebami

zameéstnancuU. Teoreticka ¢ast Cerpa z odborné literatury a charakterizuje
vyse zminéné procesy. V praktické casti je predstavena firma XY,

jeji firemni kultura a postup pri prijimani a adaptaci nove

nastupujicich zaméstnancu. V zavéru jsou

zhodnoceny vysledky dotaznikového above-mentioned processes. In the practical part is introduced the company XY, its

onboarding and adaptation of new employees in

the company XY and to determine to which extent does
theoretical knowledge coincides with reality and expectations of
employees. The theoretical part draws from literature and characterizes the

setreni a nasledné navrzeny corporate culture and the process of onboarding and adaptation of new employees. In the end,

zmeny pro zlepseni the results of the questionnaire survey are evaluated and changes are proposed to improve the processes
procesu.

Firma XY je bankovni instituce, kterad poskytuje finanéni sluzby v Ceské republice jiz

od roku 1997. Jeji materska spolecnost sidli v zahranici a patri mezi nejvetsi
Vlastni setreni se zamerovalo na analyzu procesu evropské banky, diky jeji podpore si banka XY dokazala vybudovat silnou

prijimani a adaptace zamestnancu, ktefi pracuji klientelu a od vzniku se stdle vyviji a rozsifuje svou nabidku produktd
na pozici Telefonni banker a Bankér pro peci o a sluzeb. Nyni ma spole¢nost na ¢eském trhu postaveni moderni
klienty. Nasledné byl zaméstnancum, ktefi digitalni banky. Hlavni pobo&ky se nachazi v Ostravé, Brné a
ve firme XY pracuji mene nez rok, rozdan hlavni centrala v Praze. Nabidka firmy XY obsahuje:
dotaznik. Dotaznik zjistoval jak probihal Bézné a sporici ucty

proces pfijimani a adaptace u téchto Debetni a kreditni karty
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Setreni jsou navrzena doporuceni, 1 METODOLOGIE PRACE
ktera by proces pfijimani a 1.1 Pfedmét a cil prace
adaptace ve firme XY 1.2  Techniky a metody vyzkumu
mobhla vylepsit. 2 PRIIMANI ZAMESTNANCU Nejddlezitéjsi osoba pti adaptaci
2.1 Proces prijimani zaméstnancu novacku ve firmeé XY
2.2 Predsmluvni faze
2.3 Formalni nalezitosti
3 ADAPTACE ZAMESTANANCU
3.1 Proces adaptace zameéstnancu
3.2 Osoby ridici adaptacni proces
3.3 Druhy adaptace
3.4 Faze a oblasti adaptace
3.5 Rizeni adaptaéniho procesu
3.6 Nastroje adaptacniho procesu
3.7 Funkce a cile adaptace
3.8 Kontrola a hodnoceni procesu
4 VLASTNI SETRENI
4.1 O spolecCnosti
4.2 Popis pracovnich pozic Skolitel m Vedouci tymu
4.3 Prijimani novych zaméstnancu
4.4 Adaptacni proces novych zaméstnancu
5 DOTAZNIKOVE SETRENI
5.1 Vysledky dotaznikového setreni
5.2 Navrhy na zlepseni
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Kolega (jiny nez mentor) = Pridéleny mentor




