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Abstrakt

Diplomova praca sa zaoberd optimalizaciou webovych aplikacii na platforme
IBM Business Process Manager, kde je na zaklade statistiky najcastejsich
problémov formulovand sada najlepsich postupov, ktorej spravnost a univer-
zélna vyuzitelnost je prakticky overend na zvolenom systéme.

Klicova slova Business Process Manager, BPMN, najlepsie postupy, opti-
malizacia, webova aplikacia

Abstract

The aim of this diploma thesis is optimization of web applications on the IBM
Business Process Manager platform, where the best pracites are formulated
based on the statistics of common bugs and problems, whose correctness and
universal usability is practically verified on the selected system.

Keywords Business Process Manager, BPMN, methodology, best practices,
optimization, web application
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Uvod

Po absolvovani staze v spolo¢nosti IBM Ceské Republika, spol s r.0. ako BPM
Consultant, v stucasnosti dva roky pracujici na pozicii BPM Developer, som
sa pri vyvoji stretol s castym nepochopenim ¢i nedodrzanim patternov a prin-
cipov, ktoré veda k dobre udrziavatelnému a jednoducho rozsiritelnému kédu
pri vyvoji procesnych aplikacii.

Hlavnym nedostatkom je chybajica dokumentécia a informécie zodpove-
dajice aktualnemu stavu BPM technoldgie. Kazdy novy vyvojar znova naraza
na problémy, ktoré uz boli rieSené, pripadne neprodukuje dostatocne kvalitny
kéd zodpovedajici uréitym konvenciam. Tento fakt sposobuje ze vysledné pro-
jekty st po implementacnej stranke tazko udrzatelné a kazdé rozsirenie je coraz
komplikovanejsie. Vplyva to i na celkové fungovanie dodanej aplikacie a praca
s takymto systémom vedie k Castej frustracii zo strany uzivatela.

Na podnety sktsenejsich vyvojarov a neustéle zvysujice sa mnozstvo prob-
lémov s rozsiritelnostou ¢i udrzatelnostou vacsich projektov som sa rozhodol
v ramci diplomovej prace definovat sadu pravidiel, ktord je zalozend na Sa-
tistikach chybovosti naprie¢ niekolkymi projektami zalozenymi na rovnakej
technologii, a jej prinos nasledne prakticky overit v laboratérnych podmien-
kach.

Cielom je, aby vzniknutd sada doporuceni bola uchopitelné a univerzilne
aplikovatelnd naprie¢ celym spektrom projektov postavenych na technolégii
IBM BPM a vysledné produkty boli dobre fungujice z hladiska developmentu
i vyuzitelnosti z pohladu uzivatelov.

Struktira prace

V prvej kapitole predstavim a podrobne rozoberiem pojem Business Process
Management. Dalsia kapitola sa zaobera nastrojmi postavenymi na tejto plat-
forme a predstavuje ich zédkladné vlastnosti. V tretej kapitole naviazem pod-
robnym rozborom zvoleného BPM nastroja, od jeho architektury po vyvoj.



UvoDp

Nasledujica kapitola obsahuje statistiku najcastejsich chyb a zmenovych po-
ziadavkov v ramci projektov postavenych na zvolenom néstroji. Informacie z
tejto kapitoly dalej pouzijem ako zaklad k formulacii pravidiel v kapitole 5.
V poslednej, 6. kapitole popisujem testovanie a zhodnotim prinosy i univer-
zalnost vyuzitia definovanej sady pravidiel.



KAPITOLA 1

Uvod do BPM

V tejto kapitole objasnim samotny pojem BPM a naértnem jeho histériu. Dalej
sa budem venovat vyhoddm a principom technoldgie samotnej az napokon
rozoberiem niektoré typy nastrojov vyuzivajice BPM.

1.1 Definicia Business Process Managementu

Pojem biznis proces sa stal novym paradigmom produktivity a nahradil tak
funkciondlne ¢i procedurdlne myslenie v spolo¢nostiach za procesné. [I] ho
definuje ako "kolekciu prepojenych tloh, ktoré koncia pri dodavke sluzby alebo
produktu klientovi. Podnikovy proces je ¢asto definovany ako sada aktivit a
uloh, ktoré po dokonceni dosiahnu ciel organizacie. Proces musi obsahovat
jasne definované vstupy a jediny vystup."

Biznis process je casto vizualizovany formou diagramov ¢i logickych kro-
kov. Obor, ktory formalizuje tito metédu sa nazyva Business Process Mana-
gement (BPM).

Podla Nathaniel Palmer Business Process Management (BPM) je [2] "dis-
ciplina zahrnajica lubovolnid kombindciu modelovania, automatizdcie, realizd-
cie, riadenia, merania a optimalizdcie tokov podnikovich aktivit, na podporu
podnikovych cielov, systémov, zamestnancov, zdkaznikov a partnerov v rdmci
podniku aj mimo jeho hranic."

V skratke, BPM definuje sadu principov, metdéd a nastrojov, ktoré umoz-
nuju indentifikovat, navrhnit, vykonat a monitorovat biznis proces.

BPM je ¢asto chybne zamienany s pojmom workflow, ktory sa od neho
nepatrne 1isi. Zach Messler svojou analdgiou formou Road Trip tento rozdiel
vysvetluje takto:

"Ak ste miekedy absolvovali ndrocnejsiu cestu ¢i vylet naprie¢ mestami
viete, Ze je vela vect, ktoré musite urobit. Zaobstarat dorpavny prostriedok, vy-
brat miesto, napldnovat nacasovanie mnozstva veci. Krdatky vijlet z cesty sem
a tam? To je presny a priamociary postup typu - tu su kroky, a po ich splneni

3



1. Uvop po BPM

sa dostanes do ciela. Co v pripade, Ze Vasou tlohou je kontrola dopravy? Si-
castou kontroly premdvky siu samozrejme vsetky jednotlivé automobily, ktoré
robia svoje individudlne cestné vylety. Ale co ak by ste sa nachddzali v hlav-
nom riadiacom stredisku a sledovalt dopravné toky a optimalizovali dopravné
modely v redlnom case. TieZ analyzovali minulé problémy s dopravou, upravo-
vali samotné cesty, aby ste optimalizovali dopravny tok, aby boli cestné vylety
prijemnejsie. To je BPM. Koordinuje vsetky rozne procesy, udaje, systémy a
ludi. 3]

1.2 Historia a vznik Business Process
Managementu

Techniky navrhu biznisovych procesov siahaji az k zaciatkom osemnésteho
storoéia, kde ich riadenim sa zacal ako prvy zaoberat Adam Smith (1723-
1790). Hlavnou myslienkou jeho vyskumu bolo delenie prace, kde sa kazda
cast vyrobného procesu $pecifikuje a venuje len urcitej casti namiesto porkytia
celého vyrobného procesu. Potencial tohoto systému opisal na priklade vyroby
kolikov. [4]

V roku 1911 sa v ¢lanku s ndzvom "Principy vedeckého manazmentu'zacal
Taylorizmus, vytvoreny Frederickom Taylorom (1856-1915). Tento systém sa
zaoberal hodnotou procesov, analyzou a integraciou pracovnych postupov
s cielom zlepsit produktivitu prace. Taylorizmus sa zameral na zlepsenie efek-
tivnosti odstranenim nepotrebnych krokov a akcii, a nahradil procesy zalozené
na paletovych pravidlach s presnymi postupmi vyvinutymi prostrednictvom
metodického preskimania. V ¢lanku [5] sa piSe, ze pocas prace s firmou Bet-
hlehem Steel Taylor zistil, Ze obmedzenie lopatovej zataze surovin na 21 1/2
libier prinieslo najefektivnejsie vysledky. Namiesto toho, aby pracovnici museli
odhadniit hmotnost svojich ndkladov, Taylor zadal Specidlne lopaty, ktoré dr-
zali presne takt vahu. Hoci frustrovani manazéri v oceliarni zaistili Taylorovo
prepustenie, tato koncepcia odvtedy ovplyvnila vSetko od vyroby automobilov
az po dizajn kuchyne v restauracidch. [6]

Na zaciatku 20. storocia urobil Henry Ford revoliciu vyroby, ked nainsta-
loval prvii montaznu linku do svojej automobilovej tovarne v blizkosti Detroitu
v state Michigan. Koncept montaznej linky vSak existoval uz celé starocia, no
modernd montézna linka vyvrcholila divoko rozdielnymi experimentami a za-
menitelnostou, inovaciami a logikou. Bola vytvorend pre zlepsenie vyroby a
ziskanie konkurenc¢nej vyhody. [7]

Podobne ako v priemyselnom veku minulého storoc¢ia, informac¢ny vek si
vyziadal novi paradigmu podnikatelského procesu pre 21. storocie. Namiesto
optimalizdcie fyzickej priace potrebnej na vyrobu tovaru musia moderné or-
ganizacie najst spdsob, ako optimalizovat sluzby poskytované Specialistami.
Hoci sa nachddzame v informac¢nom veku, Specialisti mozu byt stéle riadeni
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1.2. Historia a vznik Business Process Managementu

pomocou procesov a postupov navrhnutych pred desiatimi rokmi na vytvore-
nie fyzického produktu, sluzby alebo transakcie.

V dnesnom naroc¢nom ekonomickom prostredi je BPM dolezitejsie nez ke-
dykolvek predtym. Dnesny pracovny produkt je s najvéicsou pravdepodobnos-
tou digitalny, obsahovo riadeny a viacvlaknovy. Hodnota, efektivita a ti¢innost
sa meraju skor v mindtach a sekundach nez v hodinach a dnoch. Kedze ma-
ximalizacia produktivity a efektivne vyuzivanie Iudskych a technologickych
zdrojov sa stavaju Coraz dolezitejSimi pre prezitie podnikov. BPM sluzi ako
koncept, kde prax a subor podpornych technolégii pontka transformacné pri-
lezitosti na modernizaciu a automatizaciu procesov. Technolégia je kltic¢om
k tejto transformécii. Rovnako ako technologia umoznila "Taylorizmus"v prie-
myselnom veku, tak to ako BPM umoznuje pre informac¢ni dobu dnes.

Peter Drucker opisal bezni chybu vacésiny iniciativ na optimalizaciu pro-
cesov: "Nie je ni¢ také zbytocné, ako efektivne robit to, ¢o by sa nemalo robif
vobec."Jednoducho pouzivat technolégiu na automatizaciu alebo urychlenie
procesu, ktory je zle konstruovany povedie k rychlejsej a automatizovanejsej
neefektivnosti - ¢o nie je cielom BPM. Naopak, BPM zalozend na informéciach
pozaduje, aby sa vsetky pritomné technolégie vylepsili, a aby vysledny proces
bol ¢o najlepsie optimalizovany.

A
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FrSvarment

'D-:br!'l Aaftomiate
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Obr. 1.1: Vyvoj priaznivosti BPM v case



1. Uvop po BPM

1.3 Preco prave BPM

V prvom rade je doélezité si uvedomit, ze BPM "nie je produkt alebo technolé-
gia. BPM je komplexny pristup k riadeniu a zlepsovaniu tc¢inku a efektivnosti
obchodnych procesov". [§]

BPM umoznuje spravovat procesy a podporovat firemnu iniciativu, ako
napriklad zlepsenie kvality vyrobkov, skratenie Casu uvedenia produktu na
trh, zvySovanie spokojnosti zdkaznikov, narast ziskovych marzi atd.

Vyuzitie BPM odcenia prave spolo¢nosti, v ktorych je ich prevadzka orien-
tovand procesne. To znamend, ze kazdy poziadavok ¢i iniciativa, ma svoj za-
ciatok a koniec, do ktorého sa dostane urc¢itym, jasne danym, postupom. Ten
sa nazyva proces. Prikladom je ziadost o hypotéku v banke, ktora je zadana a
musi prejst procesom schvalovania, pricom za kazdu ¢ast je zodpovedny niekto
iny. V zavere je ziskand odpoved o vyhovujicom ¢i nevyhovujicom ziadatelovi,
pripadne je posudzovand inym oddelenim, ¢o moéze viest k spusteniu dalsieho
procesu.

V stcasnosti existuje stale vela podnikov a biznisovych procesov, ktoré si
stale spravované manualne, a dokonca néastrojmi ako si emaily a tabulky. Je
teda evidentné, Ze nepritomnost BPM, nemusi nutne znamenat problém, no
riziko je urcite vacsie.

Medzi najcastejsie problémy, ktoré v sebe nestt manudalne riadené procesy
su:

Viditelnost a kontrola Viditelnost a kontrola procesov sa stdva ndrocnou,
ak nie nemoznou, ak je spusteny a riadeny manuélne, alebo spada do viacerych
podnikov, systémov ¢i oddeleni. Jednou z moznosti je pokisit sa manualne za-
chytif potrebné tidaje ako st napriklad doby spracovania. Je to vsak nachylné
k chybam. Z opera¢ného hladiska sa pre vlastnikov procesov a Iudi pracuji-
cich s procesom stava naroc¢nym ziskat prehlad o tom, ako to robia. Napriklad
z pohladu manazéra timu sa stava tazké ziskat prehlad o tom, na c¢om tim
pracuje, na kom je konkrétna tloha alebo aké celkové mnostvo prace musi
vykonat. To méze mat velky vplyv na spokojnost klientov.

Zmeny procesov Pri manudlnych procesoch sa spoliehate na to, aby pou-
zivatel vedel ¢o mé robit a aky je dalsi krok procesu. V pripade zmien sa teda
ocakava a spolieha na spravne rozhodnutie uzivatela. Tu ale nastava riziko
chyby, ¢o sposobuje, Ze je naro¢né proces zlepsovat a meraf, pretoze tu nie je
istota, Ze st porovnavané totozné vetvy.

Chybajice tidaje Jednym z najvacsich problémov manuélnych procesov je
migracia, ktora je ndkladnad ako Casovo tak i financne. Migracia manuélnych
procesov na ind platformu ¢ ich digitalizdcia znamend opédtovné zadéavanie
udajov, kde sa chybovost v porovnani s automatickou migraciou niaramne
zvysuje.

6
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Strata prace Pri manudlnych procesoch vzdy existuje riziko staty ¢i ne-
dorucenia informécie komu je urcena, vynimocne ak sa spoliehate na emaily,
ktoré mozu byt lahko prehliadnutelné ¢i zmazané. Tato situacia mdze sposobit
nesplnenie tlohy véas ¢o mé znova negativny vplyv na klienta.

BPM v tomto smere predstavuje vrstvu abstrakcie medzi pouzivatelom a
back-end systémami. Proces interaguje so systémom back-end, zvycajne for-
mou zbernicovej sluzby (ESB) a komunikuje s pouzivatelmi prostrednictvom
zabudovanych UI. Preto ma pouzivatel jedno rozhranie, ktoré mu prezentuje
informécie, naprie¢ vsetkymi systémami, potrebné k dokonceniu lohy. Proces
je modelovany a vykonany v ramci nastroja BPM. Prinosom je, ze va vzdy
vykonéva ten isty proces, ¢o minimalizuje riziko. Taktiez sa procesy stavaja
predvidatelnymi, opakujicimi a lTahko merateInymi. Proces spracovava aj sme-
rovanie uloh, aby sa ubezpecil, ze tlohu dostane vzdy spravna osoba. BPM
tiez poskytuje plni kontrolu a prehladnost v ramci priebehu celého procesu
od jeho zaciatku, ukoncenie a archivaciu.

1.3.1 Zivotny cyklus zavedenia BPM

Zavadzanie BPM prebieha v niekolkych fazach sithrnne zvanych ako "zivotny
cyklus". Existuje viacero verzii zivotného cyklu BPM, vécsinou sa liSia v pocte
krokov. V élanku "Pozicia spoloénosti Gartner na BPM"(2006) opisal "cyklus
revizie procesov"nie menej ako 9 krokov. [9] Podla Nakul Bharade pocet krokov
vsak nie je relevantny. Mnohé organizacie vyrazne zvysili svoju produktivitu
a efektivitu uz tym, Ze uplatnili pomerne jednoducht verziu cyklu BPM. Tato
verzia pozostéva zo Siestich krokov, ktoré sa daju pouzif o to efektivnejsie.
[10]

1.3.1.1 Dizajn

V biznise vsetko zac¢ina planom. Tento plan v sebe obsahuje pravidla, ktoré
musia dodrziavat ti ¢o ho budu vykonavat. Aby bola stratégia BPM uzito¢na,
musi byt procesne orientovana a jej plan musi byt navrhnuty a strukturovany
sposobom, ktory zabezpec¢i dodanie hodnoty zakaznikovi. Planovanie procesov
a stratégie v sebe zahffia pochopenie cielov a fungovania organizécie. Dalsim
krokom je identifikdcia a vycislenie sti¢asnych procesov, ktoré vyzaduji pod-
robny pohlad na existujicu procesnt architektiru organizacie. Podla typu
procesov alebo ¢innosti, ktoré existuju v organizaciach ich mézeme rozdelit na
tieto tri:

1. Primarne procesy Ide o zdkladné procesy spolo¢nosti, ktoré sia ITahko
identifikovatelné z dévodu ich vzdjomnej funkénej povahy a skutocnosti, zZe
ide o procesy, ktoré priamo prinasaju zdkaznikom hodnotu. Tieto procesy
vychddzaji z hlavnych aktivit podnikania. [11] ich kategorizoval na:

e procesy, ktoré vytvaraju produkt alebo sluzbu (napr. vyvoj produktu)



1. Uvop po BPM

e procesy, ktoré produkuji vyrobok alebo sluzbu (napr. vyrobny proces)

e procesy, ktoré predavaju ¢i dodavaja produkt alebo sluzbu zakaznikom
(napr. distribtcia)

2. sekundarne procesy Tento typ procesov je zdmerne urceny na poskyto-
vanie podpory primarnym procesom, a preto su tiez oznacované ako podporné.
Na rozdiel od primarnych neprindsaji priamo hodnotu, ale zvycajne sa obme-
dzuju na funkéné oblasti organizdcie. Prikladmi takychto procesov st riadenie
ludskych zdrojov, obstaravanie zdrojov, riadenie zariadeni ¢i vyvoj technolégii.

3. Riadiace procesy Cielom vsetkych organizacii je dosiahnut ¢o najvacsiu
ucinnost a efektivitu, kde dolezit lohu zohrava manazment, ktory je priamo
zodpovedny za vykonavanie riadiacich procesov. Tieto procesy pracuja s pri-
marnymi i sekunddrnymi procesmi, kde sleduju ¢i st na spravnej ceste pri
plneni prevadzkovych a finanénych cielov spolo¢nosti. Zabezpecuju tiez silad
primarnych a sekundarnych procesov v zavislosti na regula¢nych a pravnych
predpisoch.

Celkovy doraz je vedeny na ucinnost, efektivnost a tlohu monitorovania,
ktord spociva na ramenach manazmentu, ktori st zodpovedni za vykonavanie
riadiacich procesov. Tieto procesy sa pozeraji na primérne aj sekundérne pro-
cesy, hlavne na sledovanie toho, ¢i si na spravnej ceste pri plneni prevadzko-
vych a finanénych cielov spolo¢nosti. Su tiez zavedené na zabezpecenie siladu
primarneho a sekundarneho procesu s regula¢nymi a pravnymi predpismi.

Podobne ako podporné procesy, priamo neposkytuji hodnotu, no st pre
organizaciu mimoriadne dolezité, pretoze identifikuju a definuju dlohy a po-
vinnosti BPM v rdmci organizacie.

1.3.1.2 Analyza

V analytickej faze sa uplatnuji urcité metodiky. Najbeznejsim a zvycajne pr-
vym krokom je zhromazdovanie idajov a informécii o obchodnych procesoch.
Tieto su ziskané z aktualne udrziavanej firemnej alebo organizacnej dokumen-
tacie, strategickych planov a modelov procesov. Analyza poskytuje prehlad
o silnych a slabych strankach obchodnych procesov a prispieva k pochopeniu
toho, ako ovplyvnuju celkovt vykonnost organizacie.

Techniky analyzy procesov mozeme rozdelit na tieto dve:

1. Kvalitativna analyza - jej hlavnym prinosom je identifikovat redun-
dantné casti alebo vzniknuté straty v procesoch a eliminovat ich. Najcastejsie
z pouzivanych technik si:

e Analyza s pridanou hodnotou - v tejto technike sa kazdy krok v pro-
cese klasifikuje na to, ¢i ide o pridant hodnotu (VA), pridani hodnotu
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v rdmci biznisu (BVA) alebo nepridant hodnotu (NVA). [I2] Krok sa
povazuje za VA, ak prinasa zdkaznikovi izitok, oznacovany ochotou za-
kaznika zaplatif za tento konkrétny krok. Prikladom je proces montaze
produktu. Po dokonceni vyrobného procesu, je pred dodanim zdkazni-
kovi kone¢ny vyrobok povinny podla zadkona podstipit fyzicka kontrolu
nezavislou tretou stranou. To zdkaznikovi neprinasa ziadnu pridant hod-
notu, ale dodava hodnotu podniku - organizacii, pretoze je to poziadavka
na nepretrzita prevadzku podniku. Toto je aktivita BVA. Naklady na
opravu v pripade, ze vyrobok bol chybny z dévodu nedbanlivosti pra-
covnikov, ako aj naklady na oneskorenie dodavky neprispievaju k za-
kaznikovi, teda ide o NVA. V kone¢nom doésledku vsetky ¢innosti, ktoré
nespadaji do kategérie VA ani BVA, spadaji medzi NVA.

e Pareto analyza - ndzov ziskala podla typu pouzitych grafov (Pareto
stipcové grafy). Grafy znazornuji vplyv vsSetkych relevantnych problé-
mov alebo problémov. Vyssie stipce st tie, ktoré vyzaduju vicsiu pozor-
nost, ¢o znamena, ze by mali byt uprednostnované.

2. Kvantitativna analyza - jej techniky sa sistreduji na ¢isla a Statistiky.
Medzi najcastejsie patria:

¢ Kvantitativna analyza toku - zvycajne sa pouziva pri analyze pozia-
daviek na kapacitu, miery chybovosti na trovni procesov a nakladov.

e Casova analyza cyklu - je beznou aplikiciou analyzy toku, pri ktorej
sa vypocitava priemerna dlzka alebo cas cyklu pre cely proces (krok
v procese) s cielom posudit G¢innost a efektivitu.

e Analyza fronty - na rozdiel od analyz tokov, zohladnuje ¢akaciu dobu.
Je zohladnend variabilita prevadzkovych casov, oneskorenia a prepra-
covania Casu, kedze sa uzndva skutocnost, ze tieto kapacitné problémy
su nevyhnutné, a preto by mali zohrdvat tlohu pri navrhovani a rekon-
strukcii procesov.

e Simulacia procesov - je uplatnitelna v procesoch, ktoré zahfnaja pa-
ralelné ¢innosti beziace sticasne. Riadenie sa vSeobecne nevztahuje na
tieto typy aktivit. Pri simulécii procesov je proces modelovany do si-
mula¢ného modelu, ktory je vylepseny simulacnymi idajmi. Ziskané vy-
stupy sa néasledne analyzuji. V pripade, Ze existuje viacero scenarov,
simula¢ny model méze byt upraveny zodpovedajicim spoésobom a pod-
robeny opatovnému simulovaniu, kym nie st pokryté vSetky alternativne
scenare.

Zavery ziskané v tehto faze poukazuju na fakt ¢i obchodné procesy su
alebo nie su zostladené s planmi a cielami organizacie.
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1.3.1.3 Model

V zavislosti na vysledkoch analyzy moze byt potrebné navrhnit procesy nové
alebo prepracovat existujice. Cielom tejto faze je teda ziskat navrh procesu,
ktory poskytne celkovy obraz price od zaciatku az do konca a pomoze urcit ¢i
je proces dobry tak ako je (as is) alebo m4 byt redizajnovany do viac prijatelnej
podoby (to be).

Faza sa sklada z tychto Casti:

e pochopenie zdmeru organizacie v ramci obchodného procesu, teda toho
¢o chce dosiahnuf a ako pouzije tento proces na splnenie ciela

e dokumentacia prace, ktora sa méa vykonat pocas modelovania procesu
(napr. povaha prace, ¢as a frekvencia vykonu prace)

e identifikacia a pochopenie environmentalnych faktorov, ktoré maja vplyv
na proces, pretoze pravdepodobne ovplyvnia dizajn, prip. redizajn pro-
cesov

Model obchodnych procesov je aktivita zastupujica procesy organizécie
v struktiirovanej podobe. Jej hlavnym tcelom je dokumentacia a analyza. Mo-
del procesov sluzi aj ako stavebny kamen pre akékolvek budiice projekty alebo
procesné hodnotenia. Uzitoénym je aj pri vzdelavani novych zamestnancov.
Modely byvaju prezentované aj vo forme popisného pribehu, no najcastejsie
pomocou diagramov ¢i ilustrécii s popisom ¢i ide o primarny, sekundarny alebo
riadiaci proces.

Hardware Rataller
Clark

Warehouss Worker

Obr. 1.2: Proces zachyteny pomocou BPMN notéacie

V pripade, ze ide o redizajn procesov, existuji dva pristupy a to zlepsovanie
priebezne ¢i celkovy redizajn. Pri priebeznom zlepsovani procesov dochadza
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k Uplnému prijatiu sucasnych procesov. Preto je hlavnym cielom ststredif
sa na identifikdciu problémov alebo chyb, ktoré boli predtym nepovsimnuté, a
hladat ich riesenia. Tento pristup hladé riesenia inkrementalne, pricom v ramci
jedného cyklu stcasne riesi iba jeden problém. V ramci druhého pristupu na
rozdiel od kontinudlneho zlepsovania procesov, dizajn sa pozera na celi pro-
cesnu struktiru a jeho cielom je tplne prepracovat sicasny stav, s cielom
zlepsenia efektivity a t¢innosti. Tento pristup je omnoho komplexnejsi.

1.3.1.4 Realizacia

Potom ako je proces navrhnuty, je ¢as uviest ho do praxe. Tento stav je dosia-
hnutelny akymkolvek rieSenim BPM. Doélezitym aspektom je, ze vzdy existuje
vztah 1:1 medzi tym, ¢o modelujeme a ¢o implementujeme, vykonavame. Novo
vytvoreny Ci redizajnovany proces sa stané novou &s is'verziou.

Spustitelnt verziu modelovaného procesu, sa vytvara vyuzitim néastrojov
BPMS, ¢i inych workflow néstrojov a SOA technoldgii. V zavislosti na pouzi-
tom néstroji je mozné automatizaciu dosiahnut tromi spésobmi:

1. Priame spustenie modelovaného procesu Najnovsia verzia BPMN
(2.0) je navrhnuta tak, ze umoznuje priame spustenie modelu procesu,
ktoré je reprezentované strukturovanym sposobom (napr. zaloZenom na
XML). Hlavnym benefitom st ovela kratsie vyvojové cykly, pretoze ne-
potrebuje ziadne dalsie preklady modelu ¢i programovania. Tento model
procesného diagramu zaroven poskytuje priamy nédhlad procesu pre zain-
teresované strany klienta.

2. Priame spustenie modelovaného procesu Preklad modelu do spus-
titelného procesu. Ide o modely navrhnuté vo verzidch BPMN 1.2 a
nizsie, ktoré neumoznuju ich spustenie. Tie musia byt prelozené do sSpe-
cialnych jazykov, ktoré tito moznost poskytuji, napr. BPEL2.

3. Vlastna implementacia spustitelného procesu Pri tejto alternative
sa proces vyvija od zaciatku na zaklade modelu zachyteného pocas faze
modelovania. Implementacia sa zvycajne realizuje v programovacom ja-
zyku bezne pouzivanom pre podnikové aplikacie ako si Java alebo C#.
VynaloZené tsilie na samotny vyvoj a suvisiace ¢innosti softvérového
inzinierstva si pri tomto sposobe podstatne vyssie ako pri predchadza-
jucich dvoch moznostiach.

Neoddelitelnou sucastou implementécie procesu je aj jej riadenie, aby sa
transformacia vykonala spravne, a preto si vyzaduje jasni komunikaciu so
vSetkymi zainteresovanymi stranami procesu, napr. vysvetlenie dévodu trans-
formacie a ¢o sa od nej ocakava.

[13] pise o dalsich krokoch, ktoré je nevyhnutné vykonat a lisia sa v zév-
lislosti od zvoleného BPM néstroja. Su to integracia, uzivatelské rozhrania a
sprava uzivatelov.

11
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Obchodny proces v spustitelnej forme musi byt obohateny o technické de-
taily umoznujice integraciu procesu do podnikovej architektury. To zahina
vytvorenie alebo konfiguraciu adaptérov existujucich systémov, databaz, por-
talovych rieseni, alebo ERP. Podstatna middleware technolégia zohrava dole-
zitd tlohu v integracii. Systém BPM moze profitovat z koexistencie technolégii
SOA, ako su sprostredkovatelia sprav alebo ESB.

Uzivatelské rozhranie (UI) pre procesné Tudské ulohy je potrebné rozvijat,
aby sa zabezpecila interakcia medzi tcastnikmi systému. Ul dizajn a imple-
mentédcia je bud na zdkazku vytvorend (extenalizovand) na tradi¢nom webe
formou JSF alebo automaticky generované pouzivatelskym rozhranim techno-
l6giu zabudovani v baliku BPM. Niektoré produkty BPM pontkaji mnoho
moznosti prispésobenia pre budovanie modernych bohatych webovych roz-
hran{ integrované do podnikatelského prostredia (vid priklad nastroj na navrh
pouzivatelského rozhrania na obrazku).

il
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Obr. 1.3: BPM uzivatelské rozhranie Proces Designera, desktopova verzia
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Obr. 1.4: BPM uzivatelské rozhranie Proces Designera, webova verzia

Pri sprave uzivatelov a mapovani definovanych tloh pristupnych pre rézne
BPMS funkcie je vhodné vyuzivat organizac¢né struktiry obsiahnuté v existu-
jacich systémoch, ako napriklad LDAP.

1.3.1.5 Monitoring

Proces, ktory je tspesne implementovany a nasadeny vyzaduje monitoring
v podobe sledovania, merania a kontroly ukazatelov rychlosti, efektivnosti a
ucinnosti. Beznym prostriedkom na meranie G¢innosti a efektivnosti procesov
su ukazatele KPI. Tieto hodnoty ndm déavaju potrebné informacie k tomu, aby
sme zistili ¢i je potrebné vykonat tpravy v navrhu procesu ¢i dokonca néstro-
jov pouzitych pri jeho implementacii. Prikladom sledovania je schopnost urcit
stav objednavky zdkaznika (napr. objednany prichod, ¢akajici na dorucenie,
zaplateni faktiru).

Miera monitorovania zavisi na tom, aké informécie chce organizacia zbierat
a analyzovat alebo na tom, ¢i méa byt sledovanie vykonavané globdlne v real-
nom case ¢i ad-hoc v konexte zamerania len na urcity celok. Monitorovanie
obchodnych procesov sa zvycajne vykondva pomocou dashboardov a hléseni
zalozenych na pravidlach, a to najmé v organizaciach, ktoré maju vlastni IT
infrastruktiru, ktort moézu vyuzit na iniciativy BPM.
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Obr. 1.5: Dashboard v procesnom portale IBM BPM

1.3.1.6 Optimalizacia

Optimalizacia procesu zahina ziskavanie informacii o vykonnosti procesu z fazy
modelovania alebo monitorovania. Urcuje potencidlne alebo skutocné pre-
kazky ¢i prilezitosti na uspory ndkladov alebo iné zlepSenia a nasledne umoz-
nuje aplikovat tieto vylepSenia v dalSom vylepseni navrhu procesu. To zna-
mena, ze po tejto faze sa cyklus modze znova opakovat, aby jeho vysledky
viedli k neustalemu zlepsovaniu.

1.4 Pouzitie a vyhody BPM

Procesny pristup riadenia odstranuje vsetky nevyhody tradi¢ného funkéného
riadenia. Okrem toho ma niekolko vlastnych vyhod, vdaka ktorym je jednym
z najefektivnejsich a najpouzivanejsich pristupov v dnesnej dobe. M4 ale tak-
tiez aj nejaké nevyhody.

1.4.1 Vyhody BPM

Prinosy BPM zavisia od stanovenych cielov projektu. V pripade, ze dobre roz-
umieme stanovenému cielu a poziadavkam zédkaznika, mézeme vyrazne ovplyv-
nit navrh procesov a s tym spojené vysledky. BPM prinasa novy pohlad na dé-
lezitost vykondvanych ¢innosti, stanovenia zodpovednosti za konkrétne tkony
a celkov kvalitu vykonanej prace z pohladu podniku. Okrem toho vedie k ty-
movej spolupraci a zlepSeniu podnikovej kultury. [14]

Prinosy BPM mozno rozdelit na tri oblasti:
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Oblast riadenia spolo¢nosti

e flexibilnd reakcia na zmeny trhu alebo poziadavky zakaznika vdaka vac-
Sej zodpovednosti a samostatnosti pracovnikov

e delegacia pravomoci - vznik nezavislych procesnych tymov komunikuji-
cich medzi sebou

e zjednotenie popisu pracovnych postupov
e definovanie a meranie strategickych cielov a ich prepojenie na KPI

e riadenie zivotného cyklu procesov aktivnym pristupom a kolaboraciou
uzivatelov (sledovanie, meranie, vyhodnotenie a zlepSovanie)

Oblast Iudskych zdrojov

e zvysenie aktivity spolupracovnikov, vicsia zodpovednost a mensi doraz
na ich kontrolu

e zjednodusené a transparentné zavedenie pracovnych roli a prislusnych
zodpovednosti

Oblast informaénych technoldgii
e Sanca odhalenia nedostatkov procesu uz pri jeho navrhu

e centralizovana dokumentacia vSetkych procesov, dat, informacnych sys-
témov, rizik, organizacnej struktary

e pouzitie benchmarkingu (kontinudlny a systematicky proces definovania
a porozumenia aktualnych principov spoloc¢nosti a ich zmena za ticelom
definovat ciele a postupy pre zlepSenie efektivity a vysledkov podniku)
[15]

e priestor pre optimaliziciu a zlepsenie procesov vyuzitim inych nastrojov

1.4.2 Nevyhody BPM

Zavedenie a pouzivanie BPM m4 samozrejme aj uréité nevyhody. Tie sa casto
mylne zamienaju za problémy, ktoré stvisia priamo zo zavedenim samotného
BPM. Je to kratkodoby chaos a nad¢asy zamestnancov v praci.

Naopak, vznik kratkodobého chaosu je skor ukazatelom neefektivnosti sta-
rého systému a podnikovej kultary. Novy systém riadenia nie je mozné reali-
zovat zo dna na den. Problémy pri zvysenej aktivite a nad¢asoch pracovnikov
je mozné kompenzovat hlavne prostrednictvom finanénych odmien vo forme
bonusov. [16]

Kazdopéadne, existuje niekolko skuto¢nych nevyhod BPM, ktoré delime na
firmou ovplyvnitelné a tie, ktoré spolo¢nost ovplynit nedokaze.
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1. Uvop po BPM

Spoloénostou ovplyvnitelné nevyhody Hlavnym negativom, ktoré moze
podnik ovplyvnit, je prepustenie zamestnancov, ktori sa v désledku reorganiza-
cie spolo¢nosti stali nadbytoénymi. Castym désledkom je zmensenie oddeleni
o viac ako polovicu vdaka efektivite procesov. [I7] Spolo¢nost mé ale moznost
tuto mieru ovplyvnit a to nasledujtco:

e Docasna alebo trvalad zmena prace zamestnancov. Prica by mala
byt poskytnutd v rozsahu znalosti zamestnanca ¢i jeho povodného pla-
tového ohodnotenia.

e Obmedzenie ¢i iplné zrusenie niektorych externych dodavok.
Ak spolo¢nost vyuziva sluzby externych zdrojov, je na zvazeni a analyze,
¢i je firma schopna tieto sluzby vykonavaf s vyuzitim svojich internych
zdrojov. Tieto povinnosti mézu nasledne vykonavat zamestnanci, ktorf
by boli prepusteni z dévodu nedostatku prace.

e Docasné pozastavenie vykonavanie niektorych pracovnych ¢éin-
nosti. Ide o krajné riesenie nadbytoénych zamestnancov na pracovnych
poziciach. V ramci negativnych vplyvov to mdze sposobif, ze pracov-
nici sa budi obavat Uplnej straty zamestnania, no na druht stranu to
moze znamenaf odpocinok, po prestavke vicsie pracovné nasadenie a
pre spolo¢nost ¢as na rieSenie daného problému

Spolo¢nostou neovplivnitelné nevyhody Dané negativa st skor filozo-
fického charakteru, ktoré sivisia so zrychlovanim rozvoja vedy a techniky,
neustdlym rozvojom firiem a tym stvisiacich problémov. [I7] Tento fakt po-
sobi z hladiska vedeckotechnického rozvoja velmi pozitivne. Podniky vytvaraju
viac pridanych hodné6t za pouzitia know-how a celkovo je zivot Tudi omnoho
kvalitnejsi. Z historického hladiska rast prebieha tak rychlo, Ze firmy nanho
nestihaju reagovat, ¢o vedie k vnitornému chaosu a v désledku toho aj budo-
vaniu slabej konkurencie na trhu.

1.5 Zhrnutie kapitoly

V ramci tejto kapitoly som stru¢ne predstavil vyznam a principy zavadza-
nia BPM. Téato oblast je Specifickd a je urcend najméi podnikom procesne
orientovanym, ¢o si prevazne bankové institicie, poistovne ¢i automobilky.
Pre zachytenie a pracu s tymito procesmi st vytvorené nastroje, ktorym sa
budem venovat v nasledujicej kapitole.
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KAPITOLA 2

Predstavenie BPMS

Celym nézvom Business Process Management Suite je sada softvérovych na-
strojov pouzivanych na zlepsenie podnikovych procesov organizacie. Podla
spoloc¢nosti Gartner je BPMS [I8] "hlavnd aplikacnd infrastruktira na podporu
projektov a programov BPM. BPMS podporuje cely Zivotny cyklus zlepSovania
procesov - od zistovania procesov, definicie a ndvrhu aZ po implementdciu,
monitorovanie a analyzu a priebeznid optimalizaciu. Jeho pristup zaloZeny na
modeloch umoZnuje podniku a odbornikom v oblasti IT spolupracovat v celom
zivotnom cykle viac, nez je mozné s inymi pristupmi poskytujicimi riesenie."

V porovnani s BPM je teda podmnozinou, ktora blizsie Specifikuje nastroje
BPM, aké st napriklad integracia, BI alebo monitorovanie ¢innosti. Pokrocilé
BPMS poskytuji vyvojové nastroje na tvorbu aplikacii zalozenych na formu-
laroch, ktoré st casto zaciatkom mnozstva obchodnych procesov. Existuja tri
klicové typy BPMS:

1. Monitorovacie: ich tlohou je monitorovat kazdy systém podniku z do6-
vodu neefektivnosti procesov, a to sledovanim od zaciatku do konca.
Nastroj presne urcuje slabost a prekazky, kde mézu byt zdkaznici frus-
trovani a prerusif transakcie a procesy.

2. Optimalizacné: pouziva podrobné mapy existujicich procesov a snazi
sa ich zefektivnif optimalizaciou urcitych krokov. Samotny néastroj ne-
moze navrhnit vylepsSenia procesu, len ho optimalizovat, takze je taky
dobry ako samotny proces.

3. Integracné: alebo odborne EAI ide o kombindciu monitoringu optima-
lizacie. EAI sa pouzivaju na integraciu starsich systémov do novych, kde
pomocou mapovanych bodov umoznuje ich vzajomnu kooperéciu. Ide o
¢oraz dolezitejsi poziadavok, kedze systémy vyzaduji casté prepojenia
medzi ERP, CRM, tc¢tovnictom ¢i dalsimi ddtovymi systémami, ktoré
v sebe nesu dolezité informacie.
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2. PREDSTAVENIE BPMS

2.1 BPMS v sticasnosti

Podla celosvetového prieskumu firmy Forrester Research z roku 2017 [19] iba
26% procesne orientovanych firiem vyuziva systémy BPMS na podporu vacsiny
svojich obchodnych procesov. AvSak az 69% si mysli, Ze tieto systémy budu
podporovat viac¢sinu procesov svojej firmy v priebehu nasledujicich dvoch ro-
kov.

Trh néastrojov pre BPM sa dramaticky meni, tak ako sa postupne vyvijali
oddelené funckionality jednotlivych typov aplikécii - nastrojov pre modelova-
nie a analyzu, workflow systémov pre riadenie pracovného toku a dokumentov,
nastrojov pre vyvoj v IDE, aplikacii pre meranie vykonnosti, systémov pre de-
finiciu a riadenie pravidiel, ale aj integra¢nych platforiem.

Je evidentné, ze stile existuje dostatok priestoru na rast, ¢o moéze byt
dovodom, preco sa v tejto oblasti snazi angazovat velké mnozstvo spolo¢nosti
a uviest na trh vlastné riesenie, ¢o potvrdil aj Maureen Fleming, analytik
spolo¢nosti IDC [20].

2.2 BPMS frameworky

Spolu s BPMS systémami sa postupne vyvinulo mnozstvo kritérii, ktoré musia
systémy spliiat, aby boli pouzitelné. Ide o tzv. systémy druhej generacie, ktoré
by mali byt schopné podporit cely zivotny cyklus podnikania - od stratégie
cez procesy az k IT a to v jednotnom prostredi s jednotnymi konzistentymi
datami. Odpadé tak potreba pouzivat niekolko nastrojov pre fazu dizajnu pro-
cesov, jeho realizdciu a meranie vysledkov ako i v ramci analyzy a dostupnosti
realnych dat instancii procesov, ktoré je mozné nativne analyzovat ¢i simulovat
nové scendre. [21]
Existujua tri zakladné typy BPMS frameworkov:

1. Horizontalne sa zaoberaji navrhom a vyvojom obchodnych procesov,
zameriavaju sa na technoldgiu a opdtovné pouzitie

2. Vertikalne sa zaoberaju Specifickym stiborom koordinovanych tloh a
prichadzaju s vopred vytvorenymi Sablénami, ktoré mozno lahko nakon-
figurovat a nasadit

3. Full-service pontkaju 5 klicovych prvkov: modelovanie a navrh ob-
chodnych procesov, definiciu obchodnych pravidiel, simulaciu, testova-
nie

V stcasnosti st najviac vyuzivané BPMS systémy treticho typu - Full
service. Vyuzitim tychto systémov pri zavadzani BPM na zéklade zivotného
cyklu[I.3.1]je mozné vyrazne zjednodusit a zprehladnit fungovanie organizicie.
Ako ukéazka slazi kde je zobrazena vzajomna komunikécia zamestnancov
a ich priame vyuzivanie dalsich systémov v organizécii v stavoch pred a po
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2.2. BPMS frameworky

zavedeni BPMS. V stave po tprave procesu vyuzitim BPMS je na prvy pohlad
vidiet pozitivny posun pri organizicii procesu a vzajomnej komunikacie jeho
ucastnikov.

_
(E =

{=a){—]

=8} {cw

Obr. 2.1: Stav pred a po zavedeni BPMS

Néstroje BPMS vytvaraju vrstvu 2.2} ktord pouzivatelom poskytuje moz-
nost jednotne pristupovat k internym systémom ¢i ziskat jasny prehlad o tlo-
hach a stave ich poziadavkov. Manazérske pozicie ziskavaji centralizovany
pristup k vSetkym informaciam potrebnym k spravnemu vedeniu svojho od-
delenia alebo celej spolocnosti.

Ma k dispozicii
stav, milniky,
proce sy,
metriky, atd’.

Obr. 2.2: Medzivrstva BPMS nastrojov zjednocujica Tudské zroje a systémy
spoloc¢nosti
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2. PREDSTAVENIE BPMS

Takéto zlepsenie je mozné dosiahnut bezohladu na typ pouzitych BPMS.
Kazdy z nich umoznuje proces definovat a implementovat od tplného zakladu,
bez viazanosti na preddefinované sablény. Poskytuju tak absolitnu kontrolu
nad celym procesom a jeho Castami, ktoré si vytvarané na mieru vzhladom
na situaciu a poziadavky organizacie. I napriek tomu sa ale jednotlivé sys-
témy odlisujt. Ich blizsej analyze a technickym parametrom sa podrobnejsie
venujem v nasledujicej casti.

2.2.1 Activiti

Aktiviti néstroj je produkt ECM, Alfresco, ktory chcel vyvinit alternativu
k jBPM pre svoje vlastné ucely. Activiti je publikovand pod Apache Licence
ako open source a je vyvijana v jazyku Java.

EE ‘W@
Shape Repository
4 BPMN 2.0

4 Activities Take order
D Task
E] Collapsed Subprocess

E] Expanded Subprocess

£
s Collapsed Event-Subprocess . »

:: Event-Subprocess Recelve call
b Gateways
b Swimlanes
b Artifacts

b Data Objects

4 Start Events

O Start Event

Update

@ Start Message Event
account info

CB Start Timer Event

@A start Escalation Event

Obr. 2.3: Activiti IDE pri ndvrhu procesov

2.2.1.1 Popis

Néastroj podporuje vsetky aspekty procesného modelovania v kontexte s vyvo-
jom softwaru. To zahrnuje nielen analyzu, modelovanie a optimalizéciu podni-
kovych procesov, ale taktiez pre ne vytvorenej softwarovej podpory. Hlavnym
rozdielom oproti ostatnym spomenutym nastrojom je ten, ze logiku a funké-
nost procesov je potrebné implementovat prostrednictvom kédu podla prin-
cipov OOP. Platforma sice poskytuje podporné kniznice ¢i predpripravené
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2.2. BPMS frameworky

funkcie, no i napriek tomu je oproti ostatnym nastrojom vyrazne zvysend
doba vyvoja. Naopak, kedze je kdd pisany pre kazdy projekt zvlast, dava tak
vyvojarom volnost pri vytvarani produktov.

Velkym nedostatkom platformy je, ze neumoznuje definovat uzivatelské
prava a nepodporuje tymovi pracu, teda vyuzitie danej funkcionality zalezi
na organizacii prace v podniku.

2.2.2 Oracle BPM

Software je tvoreny viacerymi modulmi a je plne kompatibilny s ostatnymi
produktami firmy Oracle. Najnovsou a nasledne aj dalej analyzovanou verziou
Oracle BPM je 12c.

B3 BA Project

\ / BB Enterprise Map
All

Create anew S pace Create a new BA Project #53 Strategy Model

B33 Value Chain Model

™ BPM

2\

Acme Space
Team

i WEBLOGIC

b {Owner

Modeling

EducationSpace

= . .
Simvlations

GFPortalSpace

Run anel monitor

Obr. 2.4: Oracle BPM Composer, webova aplikacie umoznujica vytvarat, pris-
posobovat a analyzovat obchodné procesy

2.2.2.1 Popis

Oracle BPM disponuje silnymi analytickymi néstrojmi, ktoré zvysuji prehlad-
nost procesnych vykonov a inteligentnejsie riadia procesy pomocou analyzy
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2. PREDSTAVENIE BPMS

v redlnom ¢ase (Oracle R pre prediktivnu analyzu a Oracle Stream Explo-
rer pre analyzu streamingu) a spracovanie udalosti (prostrednictvom Oracle
Event Processing). Pontka taktiez predinstalované integrécie do inych produk-
tov Oracle, vratane Oracle SOA Suite a produktov ERP spoloc¢nosti Oracle,
ako aj niekolko adaptérov pre aplikacie tretich stran (napriklad Salesforce a
SAP). Nevyhodou tejto platformy je, ze aplikicie postavené na baliku Oracle
BPM nie st prenosné na Oracle Process Cloud Service. To znamen4, ze balik
Oracle BPM je dostupny iba ako on-premise riesenie.

2.2.3 Appian

Tento BPMS nastroj byva oznacovany ako "low-code", teda s vyuzitim mini-
malneho mnozstva kédu, ktory razi cestu jednoduchosti v rdmci pouzitia. Je
k dispozicii ako 6n-premise"¢i cloudové riesenie.

News  Tasks (1) Records eports  Actions DSteven Kukucka - Appian

Applan Common Reference Data - Admin

Search For Attribute
Save Changes

Reference Data Attribute Name Category Name
Joint Owner
Type a partial name to be used for search Type partial name for which category the atiribute belongs to
Business Unit Name Application Name
v v

Select business unit this atiribute belongs to Select which application owns this attribute

Gloar ot =
Reference Data Attribute List B8

Reference Data Attribute Name Category Name IsAmay  Version Created By Created Date

Joint Owner Party SubType (/] 1 Appian Admin 10/21/2015 12:00

Reference Data Attribute Details

Attribute Name Application Name
Gaurantor KYC v
Category Name BU Name
Party SubType Flight Path v
Designer Admin Group Can Basic User Edit

Designers x ¥/ Can Basic User Edit

Obr. 2.5: Uzivatelské rozhranie spustenej tilohy v systéme Appian

2.2.3.1 Popis

Systém umoznuje rychle vytvaranie formuldrov a dashboardov, je efektivny aj
pri spracovani komplexnych udalosti. Zékaznicke referencie Appianu pouka-
zuju na vyssiu mieru spokojnosti s platformou v porovnani s ostatnymi po-
skytovatelmi BPMS rieseni. Vdac¢i tomu najmé velmi dobrému uzivatelskému
rozhraniu. Vyhodou je aj pomerne rozsiahla komunita vyvojarov, ktory sa
zdruzujui na Specidlnom Appian fore.
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2.3. Zhrnutie kapitoly

Platforma umoznuje stahovanie tzv. pluginov ¢i widgetov, ktoré ulahcuju
pracu ¢ doplnuja dodatocénd funkcionalitu. Nevyhodou je, ze tieto pluginy
vyvojari nemaji moznost upravovat, takze si odkazany len na to, ¢o im tvor-
covia poskytni. To isté plati aj o GUI pluginoch, ktoré maju jasne definovany
dizajn a zmeny v podobe vlastnych CSS stylov nie si mozné.

Za dalsiu nevyhodu sa povazuje podpora vlastného programovacieho ja-
zyka, podobného Lispu, ¢o vynucuje funkciondlne programovanie.

2.2.4 IBM BPM

Nastroj spolo¢nosti IBM, navrhnuty tak, aby umoznil vlastnikom procesov
a ich pouzivatelov priame zapojenie do zlepsovania procesov spolocnosti. Je
k dispozicii ako én-premise alebo cloudova varianta a je navrhnuty tak, aby
podporoval mobilné zariadenia s funkciami administrativy naprie¢ verziami
produktu.

2.2.4.1 Popis

Tak ako ostatné BPMS néstroje umoziiuje organizovat, spravovat, monitorovat
a rozsirovat procesné artefakty, aplikdcie a to vsSetko centralizovane v jednom
nastroji, bez potreby dalsich. Poskytuje viditelnost celého procesu a dava uzi-
vatelom moznost pristupu k jeho c¢astiam, aktivitdim a dashboardom formou
jednotného UI. Prostrednictvom procesného portalu pouzivatelom poskytuje
pracovné prostredie s moznostou intenzivnej spoluprace. Pre vyvojarov je vel-
kym prinosom moznost paralelnej prace.

Za nedostatky je povazovand instalacia, ktord sa neozaobide bez asisten-
cie skiisenych odbornikov. VSeobecnym problémom je aj chybajiica moznost
vyhladavania casti kédu a teda i naro¢ny refaktoring v ramci nahradzovania
premennych napriec¢ aplikédciou.

2.3 Zhrnutie kapitoly

Vsetky vyssie spomenuté platformy maju svoju komunitu vyvojarov a pro-
jekty, na ktorych spliiaju svoj uéel. V ndsledujicej kapitole sa ale zameriam
len na jeden a tym je IBM BPM, kde st moje skusenosti ako jedného z vyvo-
jarov najvacsie. Oproti ostatnym mi ale jednoznacne vyhovuje centralizovand
forma vyvoja, bez potreby vyuzitia dalsich externych nastrojov.
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KAPITOLA 3

IBM BPM pod lupou

Cielom tejto kapitoly je podrobny rozbor zvoleného nastroja pre pracu s ob-
chodnymi procesmi.

Vseobecnym problémom pri vyvoji akychkolvek aplikacii byva na tvod
dobra volba tej spravnej a kvalitnej technolégie. Od tohoto rozhodnutia sa
odvija rychlost vyvoja, naro¢nost udrzby alebo odbornost vyvojarov. Niektoré
technolégie st velmi Specifické a preto sa tim kvalitych vyvojirov hlada velmi
tazko a projekt sa stdva o to nakladnejsim.

3.1 Uvod

Zdroj [17] definuje, Ze obchodné procesy obvykle existuji v mysliach a praxi
zamestnancov, no je velmi narocné ich premietnut a zabezpecit, aby boli po-
chopené i zo strany vyvojarov. Implementacia, ktora je jednou z hlavnych
vyhod IBM BPM (IBPM), umoziniuje vyrazne skratit trvanie porozumenia
prostrednictvom interaktivnych zasadnuti, kde je proces, pomocou BPMN,
priamo zachyteny v IBPM ako diagram. Tento model procesu, je mozné priamo
spustit a umoznit tak strandm, ktoré rozumeji jeho povahe, aby potvrdili, ze
to, ¢o bolo implementované je spravne. V pripade néjdenia chyby, je mozné
proces opravit v rdmci IBPM néstroja, az pokym nebude spravne zachyteny
a pochopeny i zo strany vyvojarov. Tento interaktivny a realtime cyklus je
vdaka IBPM velmi flexibilny ¢o je hlavny rozdiel a benefit pri zrovndvani
s podobnymi produktami na trhu.

Dalsia, nemenej dblezita vlastnost je integracia. Mnozstvo obchodnyrch pro-
cesov v sebe zahrnuje iba prendsanie uloh z jedného uzivatela na druhého,
no majorita systémov vyzaduje integraciu ¢i vzajomnu komunikaciu. IBPM
poskytuje schopnost vnimat externé systémy ako ¢asti procesov. Samotné in-
tegracia je potom realizovand formou webovych sluzieb alebo inych komuni-
ka¢nych volani a to vSetko v ramci jednej platformy, pripadne procesu.
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3.2 Architektara

K ziskaniu stavu je IBM BPM prispésobeny celou svojou architektrou,
ktorej sa budem venovat v tejto casti. Kazda z nizsie popisanych casti plni
v tejto technoldgii svoj jedineény a nezastupitelny ucel. Pre lepsiu predstavu,
z akych casti sa skladd IBM BPM, slazi tento [3.1] obrézok.

Proces Server V préci [I3] je server definovany ako motor pre spustanie
procesov vytvorenych vyvojarmi a uchovavanych v Procesnom Centre. Kazdé
prostredie (vyvojarske, testovacie ¢i produkéné) mé svoj vlastny Procesny ser-
ver, ktory sa stard o prislusné procesy. Procesny server je implemenetovany
prostrednictvom IBM WebSphere Application Server (WAS), ktory poskytuje
prostredie pre beh podnikovych aplikacii v jazyku Java.

Proces Center Procesné centrum je softvérova komponenta, ktorad zastre-
Suje ucel servera. Sklada sa z dvoch hlavnych komponent - server Procesného
centra a Data Warehouse, ktory slazi ako repozitar. Tieto c¢asti umoznuju
uzivatelom pracovat s Procesnym Designérom, spustat ¢i vytvarat procesné
aplikécie a zaroven uchovavat vsetky data potrebné pre testovanie, monito-
ring ¢i vyvoj. V procesnom centre si okrem aplikécii viditelné aj vsetky ich
verzie, ktoré je mozné nasadif na nakonfigurované prostredia ¢i exportovat
ich zdrojovy kéd vo formate XML, kedze je to jediny sposob ako vyhladavat
v kéde fulltextovo. Dalsou stcastou PC je jeho konzola, ktorou administratori
instaluju procesné aplikicie na iné prostredia procesnych serverov. Sluzi tiez
k sprave beziacich instancii procesov, konfiguracii hostitelského prostredia ¢i
sprave pristupov a opravneni vsetkych uzivatelov.

IBM BPM Proces Designer Pouzivatelia v IBM Process Designer vy-
tvaraju modely procesov, sluzby a dalsie aktiva v procesnych aplikaciach ¢i
toolkitoch. Proces Designer je lahko pouzitelny graficky néstroj, ktory umozni
modelovat a implementovat obchodné procesy zalozené na BPMN, s moznos-
tou ich priameho spustenia a monitorovania priamo v tomto nastroji. Nasledne
umoznuje ich testovanie a ladenie.

V stcasnosti je k dispozicii mimo dekstopovej uz aj webova verzia. Podla
aktualnych informacii je vyvoj BPM Designéra smerovany prave tymto sme-
rom, kde cielom je vsetko presuntf do cloudu a odstrénit zavislost na operac-
nom systéme Windows. Nevyhody webového designéra si hlavne v rychlosti
velkého mnozstva informéacii a prekreslovanie jednotlivych casti UIl. V ramci
kompatibility, webovy designér (v8.7) obsahuje niektoré prvky, ktoré v desk-
topovom nendajdeme, a spustenie ¢i zobrazenie takychto casti nie je mozné,
takze spatnd kompatibilita je ¢iastocna.

Vsetky vyvojové artefakty vytvorené v IBM Process Designer sa spravuji
Procesnym Centrom a implicitne si uchovavané v repozitare Process Center.
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Obr. 3.1: Pohlad na IBPM architekttaru

Velkym benefitom Proces Designéra je, ze podporuje paralelnii pracu viacerych
uzivatelov v ramci jednej aplikacie. Pricip spociva v tom, ze akonahle uzivatel
zacne upravovat ur¢ity artefakt, tak sa uzamkne a nie je mozné do tychto tprav
zasahovat inym uzivatelom. Ostatné casti ale zostdvaju stale odomknuté, ako
i casti, ktoré artefakt pouziva ako napriklad dalsie vnorené sluzby.

IBM BPM Procesny Portal Ide o webovii komponentu, ktord umoznuje
zobrazenie a spustenie vsetkych procesov, v zavislosti na aplikacii, prostredi
¢i prihlasenom uzivatelovi. Je to frontendova vrstva, ktord sluzi ako pristu-
povy bod koncovym uzivatelom. Okrem spravy profilu uzivatela, zobrazenia
dashboardov ¢i startovania novych procesov, zobrazuje aj task list, z ktorého
uzivatel otvara prislusnu tlohu (Cast procesu), kde je po jej vykresleni zobra-
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zena prislusna obrazovka vytvorend v ramci PD. Tasky st zoradené podla
deadlinov, kde tie, ktorym sa blizi doba expiracie si zobrazené ako prvé. Na-
vyse su odlisené aj farebne a je mozne ich filtrovat na zaklade fulltextového
vyhladdvania (v rdmci ndzvu a ID) ¢ reguldrnych vyrazov Specifickych pre
Procesny Portél.

3.2.0.1 Vyvoj v IBM BPM

Vyvojari maju k dispozicii dve moznosti vyvoja a to formou desktopového
alebo webového dizajnéra. Desktopovy zatial zostdva Standardom, no coraz
novsia verzia prinasa stale dalSie vylepsenia do webového, kde je evidentné,
ze IBM smeruje vyvoj procesnych aplikacii do cloudu.

Obrovskou vyhodou webového dizajnéra je, ze oproti desktopovému nie je
zavisly na operacnom systéme. Pre vyvoj je k dispozicii od verzie 8.6, v sticas-
nosti uz vo verzii 8.7, kde prinasa lepsiu optimalizaciu a je doplneny o funkci-
onalitu z desktopového ako st definicia procesu ¢i sluzieb, ktoré su s deskto-
povymi kompatibilné len c¢iastocne. Velkou nevyhodou je, Ze pri modelovani
rozsiahlych procesov jeho optimalizacie nepostacuje na plynult pracu. Pre
mensie projekty je ale plne postacujici a pracuje sa v nom velmi pohodlne.

Definicia procesu Proces sa v ramci IBM BPM definuje vyuzitim proces-
ného diagramu a to formou BPMN notécie, ¢o umoznuje zachytif akykolvek
tok procesu. Po vytvoreni diagramu, je proces mozné nasledne spustit a otes-
tovat jeho chod bez narocnejsej logiky.

Reprezentacia premennych Ak je proces spustitelny a odladeny, priddme
k nemu moznost pracovat s nejakymi datami. Tie budd uchovavané v premen-
nych, ktoré mézu byt pouzivané aj v rdmci narocnejsej rozhodovacej logiky.
V pripade, Ze nepostacuju jednoduché datové typy ako st String, Integer, Bo-
olean atd. je mozné v BPM Designéri vytvarat vlastné typy, reprezentované
ako Business Object. Ide o struktury, ktoré zdruzuju viaceré jednoduché typy,
pripadne obsahuju dalSie Business Objekty.

Ul - Coach view Pri vytvarani jednotlivych cCasti procesu, je v pripade
uzivatelskej obrazovky potrebné zobrazit uzivatelsky privetivi informéciu -
uzivatelské rozhranie (UI). PD mé vytvaranie Ul rieSené formou drag and
drop editora, ktory obsahuje frontendové prvky zalozené na HTML, CSS a
JavaScripte. Tie nésledne mdzeme zoskupovat do znovupouzitelnych celkov
nazyvanych Coach Views (CV), ktoré vystupuji samostatne alebo st taktiez
sucastou inych CV a vytvaraji tak hierarchicki strukiuru. Takéto celky st
nasledne pouzivané v artefaktoch zvanych Human Service, ktoré st priamo
naviazané na cast procesu vyzadujtcu iterakciu s uzivatelom.

Kazdy CV obsahuje svoje vlastné konfiguracné premenné, ktoré v sebe
nesu vstupné data zaddvané v mieste pouzitia (napr. v nadradenom). Ide o
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akysi vstupny parameter pri "pouziti funkcie". Vo vnutry CV st dalej preda-
vané ako parametre ostatnym prvkom ¢i inym vnorenym CV, a vytvaraja tak
vnorenu struktiru zavislosti.

Toolkit Je podla Kolbana [22] podobny procesnej aplikacii. Toolkit moze
byt povazovany za kontajner pre komponenty, napriklad tie, ktoré si casto-
krat pouzivané. Na rozdiel od procesnej aplikdcie Toolkit neobsahuje nasadi-
telnt - spustitelni aplikaciu. Namiesto toho obsah Toolkitu méze byt pouzity
jednou alebo viacerymi procesnymi aplikidciami. Do toolkitu sa umiestniuju
najcastejsie sluzby, CV, objekty ¢i iné komponenty pouzivané v ramci viace-
rych aplikacii, kedze samotné aplikacie ich medzi sebou nezdielajui a plnia teda
ucel podporného kontajnera.

Toolkity si, tak ako i procesné aplikacie, verzované. Dava tak vyvojarom
moznost pracovat na ich samostatne a postupne releasovat otestované funkcéné
celky, oddelené snapshotmi. Vytvorenie snapshotu je identické ako pri proces-
nych aplikacidch, ktoré nesii pomenovanie a pripadni rozsireni informéciu
v komentéroch (Castokrat podrobny vycet zmien). V pripade problémov v To-
olkite je downgrade v rodicovskej aplikacii realizovany zvolenim nizsej verzie
- snapshotu, z pomedzi vSetkych nearchivovanych.
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DTH Toolkit o -
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& Setup Acronym ST
& Files E=8v04.20.12.01
~ TOOLKITS NA0400- e UL B2 =\l for the:
» i System Data (8.5.0.1) I8 20170426-01 NameValuePair chan...
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Obr. 3.2: Zobrazenie zoznamu zavislosti aplikicie na danom Toolkite
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Sprava aplikacie Procesné centrum nam umoznuje nad kazdou aplikaciou
samostatne vykonavat urcité operacie. Je mozné aplikiciu nasadit - inStalovat,
exportovat zdrojovy kod v urcitom forméte ¢i spravovat snapshoty a vytvarat
vetvy Ci kopie z prislusnych aplikacii a jej verzii. Tieto akcie je mozne iniciovat
v Procesnom Centre [3.2] Instaldcia sa vykondva na miesto, ktoré je zazna-
menané v konfigura¢nom sibore. Je mozné instalovat ktorykolvek viditelny
snapshot - verziu aplikédcie na ktorékolvek z nakonfigurovanych prostredi. PC
dalej dava moznost aplikicie archivovat, ¢o je IBM BPM specifické zmazanie.
Vylsledkom je, Zze zamedzi moznost manipulovat s danou verziou ¢i aplikdciou
a je potrebné ju znova explicitne odarchivovat. Ide teda len o vizualne skrytie
nepotrebnych casti histérie vyvoja ¢i omylov.

Dalsim néstrojom je Integracny dizajnér (ID), ktory slizi k vytvoreniu
a implementdcii spojenia s inymi aplikdciami a backend systémami [3.3] Jeho
pomocou sa vytvarajui rozhrania ako napriklad WSDL, datové typy Business
Objectov a XML mapy, ktoré sltzia k prepojeniu s externymi systémami.

“» IBM Process Designer - admin - REST_AIS_TK2 - Main
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~ REST_AIS_TK2 T Account "
<all resources> e
HE P Accountkey -
T E1-£24 Common Business Objects Mzin
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e P Emailcontext 2o ?eh:”d:"fs
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i Data Advanced Integration Services
P Performance 2 Processes
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- %[5} REST_AIS_TK2_Implementation
(M REST_AIS_TK2_Library

Obr. 3.3: Reprezentacia objektov v Procesnom a Integra¢nom designéri

3.3 Zhrnutie kapitoly

Aj napriek pocetnym vyhodam a jednoduchosti nie je IBM BPM idedlnym
nastrojom. Jeho komplexnost a pocetné moznosti ako dosiahnuf riesenie st
castou pric¢inou nejednotnosti implementéacie, ¢o vedie k chybam pri vyvoji
alebo integracii dalsich funkénych celkov. Dobra znalost a vseobecny prehlad
tychto problémov moze viest k znizeniu rizika vyskytu a ¢asu potrebného k ich
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identifikacii. Podrobnému rozboru a statistikam je preto venovana nasledujtca
kapitola.
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KAPITOLA 4

Najcastejsie vyvojarske
problémy v IBM BPM

V pripade kazdej platformy ¢i jazyka je dolezity dobry navrh, ktory funguje na
prepouzivani inych kniznic ¢i ¢asti kédu, problémy riesi dostatocne vseobecne
alebo do hibky a uz len samotnymi konvenciami v ndvrhu smeruje vyvojrov
k dobre udrzatelnému a prehladnému kédu.

4.1 Uvod

Platforma IBM BPM na prvy pohlad vyzera jednoducho, bez moznosti pro-
dukovat zle udrzatelné ¢i narocne rozsirujice aplikdcie. No i v tomto nastroji
existuje niekolko moznosti ako dosiahnut ziaduci vysledok, ¢o moze mat za na-
sledok nejednotni implementaciu, ¢i uz je to ndvrhom procesov, sluzieb alebo
zle strukturovanych CV. Navonok jednoducho pésobiaca, no zle navrhnutd
komponenta v sebe mdze obsahovat skrytu logiku, ktord v lepsom pripade
znefunkénime a problém bude hned viditelny. Horsim scendarom je zanesenie
logickej chyby, ktoré nie je na prvy pohlad viditelna a moéze to mat pre ulozené
data destruktivne nasledky.

Vyvoj procesnych aplikacii tiez vyzaduje iny pohlad kvoli beziacim proce-
som, kde kazd4 instancia procesu sa sprava na zaklade posledného spustitel-
ného stavu procesu zachyteného pred jej spustenim. To znamenad, ze instan-
cia bezi na zéklade definovaného procesu (diagramom) a jeho premennymi.
V pripade zmien procesu ¢i jeho premennych, moze beziaca instancia narazif
na stav, ktory pre nu nie je definovany, resp. nema pre jeho vykonanie do-
statok informacii (ako sa ma zachovat, hodnota premennej, iny nazov ¢i typ
premennej). Tato situdcia vedie k neocakavanému spravanu ¢i dokonca k padu
aplikacie a zamedzeniu prace na danej instancii. Riesenim je pockat, az vsetky
staré instancie dobehni, ¢o mo6ze byt velmi casovo naroc¢né alebo je tu moz-
nost vytvorenia migra¢nych skriptov, ktoré maja za tlohu dodefinovat stavy,
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v ktorych nie je zrejmé, ako sa ma beziaci proces spravat.

4.2 Definicie pojmov

Ziadna platforma sa nezaobide bez problémov v rdmci vyvoja ¢ testovania.
Pre lepsie pochopenie vysvetlim pojmy, ktoré s touto problematikou stvisia.

Chyba (angl. Bug) sa podla Margaret Rouse [23] tyka problému, nedos-
tatku alebo nefunkc¢nosti v pocitacovom programe ¢ hardvérovom systéme.
Chyba prinasa neoc¢akavané vysledky alebo spdsobuje neoc¢akavané spravanie
systému. Strucne povedané, je to nejaké spravanie, stav alebo vysledok, ktoré
program alebo systém dosiahne, no nebol navrhnuty ho vykonat ¢i dosiahnuft.

Zmenovy poziadavok (angl. Change Request) John Spacey definuje
ako [24] ndvrh na zmenu produktu alebo systému, ktory ¢asto vyvolava klient
alebo iny c¢len timu. Tato situdcia moze nastat pocas projektu ak chce klient
zmenit alebo doplnit dohodnuté vystupy.

Je dolezité poznamenat, ze ani dobry navrh a bezchybnda implementacia
nezabrini potencidlnemu zaneseniu chyby v budicnosti. Prikladom takejto
situacie je rozsiahly zmenovy poziadavok, ktory ma dopad na rozne c¢asti apli-
kécie. Pre lepsi prehlad skutoénych problémov a zmenovych poziadavkov som
v nasledujicej casti vypracoval Statistiku najcastejsie hlasenych problémov ¢i
zadavanych zmenovych poziadavkov.

4.3 Statistiky a kategorizécia

Pre tucel vytvorenia vSeobecného prehladu nad mnozZstvom a réznorodostou
chyb ¢i zmenovych poziadavkov, som pouzil reilne informacie. Na ich evi-
denciu je vyuzivany trackovaci systém Youtrack, ktory je pouzity na kazdom
z niekolkych projektov, ktoré mi sluzili ako zdoje. Informécie boli zozbierané
v obdobi fungovania projektov a to v horizonte 1 az 2 rokov. Pocty chyb sa
odhadované v niekolkych tisicoch a zmenové poziadavky v stovkich. Zozbie-
rané udaje som nasledne konzultoval a doplnoval o dalsie poznatky viacerych
seniornych vyvojarov. Zo zozbieranych tidajov som vyhodnotil, ze charakter
problémov sa opakuje, ¢o mi umoznuje ich nésledne kategorizovat na zaklade
oblasti, ktorej sa priamo tykaji a vystupom st nasledujice diagramy, ktoré
zobrazuju ich percentualne zastupenie.
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m Negpravne data

m Negpravna funkcionalita

m Vzhlad [c=s, kBbel)
Chybajlca funkcionalita

W Viditelnost

m Negpravny stav procesu

W Chybajlci stav procesu

m Negpravne roke

Obr. 4.1: Kategorizacia chyb a ich percentudlne zastipenie

S kategoriami na diagrame sa spajaju nasledujice problémy:

Nespravne data - ide o najcastejsi typ problému, kde je spravidla
potrebné debugovat vacsi celok az sa postupne dopracujeme ku konkrét-
nemu artefaktu.

Nespravna funkcionalita - situdcia kedy uzivatel dostane neocaka-
vanu odpoved. Napriklad: otvorenie nespravneho dialogového okna ako
reakcia na klik

Vzhlad (css, label) - problém frontendu, ktory nastdva na komponen-
tach. Najcastejsie ide o zlé zarovnanie ¢i dizajn urcitej komponenty alebo
jej cGasti.

Chybajica funkcionalita - o¢akava sa urcita interakcia, no ta sa ne-
dostavi. Bud ako nésledok padu predchadzajicej funkcionality alebo
chybné previazanie ¢i doplnenie zavislosti prislusného handlera. Napri-
klad: kliknutim sa ni¢ nespusti, prvok sa neprida do tabulky, potvrdenim
sa neodosle email.

Viditelnost problém tykajuci sa atribtutov, nadpisov alebo aj celych
komponent. Stava sa pri prechodoch procesom, kde sa urcitd cast zo-
brazuje dynamicky. Napriklad: pri definicii témy zaverecnej prace su
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formularové polia viditelné a editovatelné, no pri faze nahladu st stéle
viditelné, no uz by nemali byt editovatelné.

e Nespravny stav procesu - nasleduje pad v pripade, ze objekt neobsa-
huje data ocakavané v tomto stave. Predpokladom je chybna podmienka
v ramci procesu.

e Chybajici stav procesu - ¢asto nasleduje pad alebo ukoncenie pro-
cesu, presunutie do stavu kompletny, v pripade prehladného modelu ide
o jednoduchsi problém, ktory nastava len zriedka.

e Nespravne role - uzivatel ziska kompetenciu k spusteniu dlohy, ktora
nie je prenho urcend. V niektorych pripadoch zavisi od prav samotna
viditelnost komponent, teda ¢i je editovatelna alebo v stave zobrazenia
(readonly).

Tento vycet samozrejme nie je konec¢ny, ide o najcastejSie opakujice sa
problémy, na ktoré je mozné vytvorit vseobecni sadu doporuceni. Na projek-
toch sa ale obéas vyskytni, sice v mensom pocte, no o to zdvaznejsie problémy,
ktoré nie su riesitelné pomocou ziadnych vseobecnych pravidiel a ich riziko
sme schopni iba mitigovat. V pripade, Ze nastant, ich hladanie vyzaduje vy-
soku troven seniority. Ide o problémy na prvy pohlad neviditelné, dejice sa
na pozadi. Klasickym prikladom je vytazovanie servera, ktoré je sposobené
zle optimalizovanou sluzbou, kde ide o neefektivne ziskavanie dat, slucky, ¢i
naroc¢né operacie vyzadujuce celt kapacitu procesora.

Problémy nemusia nutne ovplyviiovat aktualny stav ¢i oblast upravy, ¢o
moze Castokrat sposobit zmétok, ¢i chybni indiciu pri hladani tychto problé-
mov. V tychto situdcidach sa kapacita servera vycerpa az casom, to nasledne
sposobi jeho pad, no vyvojar si chybne mysli, Ze to sposobil svojou tpravou
on. Readlnym prikladom je export aplikicie v Procesnom Centre do zip for-
matu, ktory vyzaduje vyrazne vacsi vypocetny vykon servera ako pri exporte
bez kompresie len do ¢istého formatu twx. Pocas tejto operacie je server vyta-
zeny takmer na maximum a staci, aby niektory z vyvojarov ulozil naroc¢nejsiu
upravu (CV, sluzba) v Procesnom Designeri a server spadne.

Okrem priameho zanesenia moézu byt chyby sposobené aj implementaciou
zmenovych poziadavkov. NajcastejSie zmenové poziadavky st zobrazené na
diagrame [4.2
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m Pridanie atribltu
B Zmazanie Oprava strubdtu
» Uprava fasti procesy
Vytvorenie azapojenie komponenty

[ ] l.:Iprava, Zmazan e komponenty

Obr. 4.2: Kategorizacia zmenovych poziadavkov a ich percentuilne zastipenie

S vymenovanymi kategériami sa spajaju nasledujice zmenové poziadavky:

e Pridanie atribitu - rozsirenie Casti procesu, sluzby alebo komponenty
(formulara). Pri zlej optimalizdcii nutnost vykonavat apravu pre kazda
¢ast. Dobry navrh umoznuje pridanie atributu jednorézovo v rdmci vset-
kych pouziti.

e Zmazanie, Gprava atributu - ide o velmi casty a najnebezpecnejsi
tkon. Je potrebné mysliet na to, ze proces a jeho instancia, ktord bezi,
atribity pouziva v stave pred jeho spustenim.

e Uprava &asti procesu - v pripade zlej viditelnosti a nejednoznacénosti
pomerne naro¢ny CR. Vyvojar travi dlhy cas nad zistenim vsetkych
zavislosti a je vysoké riziko zanesenia chyby.

e Vytvorenie a zapojenie komponenty - castokrat pouzivané na via-
cerych miestach, preto je potrebné dopredu myslief a pomponentu c¢o
najlepsie prisposobit aby bola znovupouzitelna.

e Uprava, zmazanie komponenty - tak ako pri kazdej tprave ¢i ma-
zaniu artefaktu, zvysené riziko padu na zle odstranenych zavislostiach.
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Je potrebné si uvedomit, ze aj zla analyza a ndvrh zmenového poziadavku
moze byt povodcom cCasto neocakavanych chyb. Ako z definicie zmenového
poziadavku vyplyva, ide o zmenu v systéme a teda v pripade, Ze je systém zle
navrhnuty, si zmeny ¢asto ndroc¢né a riziko zanesenia chyb sa vyrazne zvysuje.
Typickym zastupcom takychto poziadavkov st dpravy stavajucich casti pro-
cesu ¢i komponent, kde je potrebné dobre zmapovat miesta pouzitia a rozsah
vplyvu napriec celou aplikaciou. Je potrebné mysliet na to, ¢o v pripade danej
zmeny nemusi fungovat alebo ako tpravu vykonat so zachovanim funkcénosti
v kazdej oblasti predoslych vyskytov.

Existuju ale aj poziadavky, ktoré stucasny stav upravuju len minimélne
a vo velkej ¢asti vytvaraju nieco nové. Pri tychto poziadavkoch je zanesenie
chyb zavislé od seniority vyvojara bez ohladu na sucasny stav kédu a navrh
zvysku aplikacie. To znamend, ze zly stav aplikdcie méze byt v podani skiise-
ného vyvojara obohateny kédom o trovne lepsim a ¢asom moze sluzit aj ako

.....

4.4 Poévod vzniku chyb

Pri rieseni problematiky chyb, je ale na mieste otazka, preco sa stale opakuji
tie isté chyby, na roznych projektoch, za predpokladu, Ze je pouzita rovnaka
technolégia i dodavatel? Pévodcom mo6zu byt roézne nedostatky ako su financie,
¢o ma za nasledok zrychleny vyvoj a mensi déraz na testovanie ¢i refaktoring
kédu, ¢o v koneénom dosledku vedie k zdlhavim opravdm alebo niroénym
nadstavbam v pripade zmenovych poziadavkov.

Castym problémom st aj prisne deadliny - milniky dodania funkénych
celkov. Ak sii stanovené s malymi ¢asovymi rozostupmi, pricom st v nepomere
mnozstvo prace a aktivnych vyvojarov, stava sa, ze dodavany obsah nie je v
prijatelnom stave z dévodu dokladnej implementacie a slabych, obcas dokonca
ziadnych testov. Je preto dolezité, aby manazment mal prehlad o narocnosti
rieSeni, bol schopny to formulovat a nasledne zrozumitelne prezentovat strane
klienta, aby v zévere obe strany dospeli k prijatelnym kompromisom.

Napokon hlavnym prepokladom na zvysSent a opakujicu sa chybovost je
droven seniority vyvojarov. I napriek tomu, ze je dodavatel rovnaky, ludia
v nej a ich skusenosti sa menia. T1i ktori dosiahli vrchol Specializacie sa bud
presuvaju na riadiace funkcie a stracaju tak prehlad o drobnych implmentac-
nych postupoch jednotlivych vyvojarov alebo tplne menia Specializaciu, ¢o
ma za nasledok doplnovanie kapacit ludmi s mensou troviou seniority.

4.5 Zhrnutie kapitoly

V tejto kapitole som definoval, na ziklade Statistiky, najcastejSie problémy
vzniknuté chybnou implementaciou ¢i snahou o tpravu v rdmci zmenovych
poziadavkov. Kvantita vzniku chyb ¢i doba ich riesenia zavisia na komplexnosti
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projektu a seniority vyvojarov. Castym javom je potom nejednotnost rieseni
¢o moze viest k dalsim, viac zédvaznejsim problémom, ktoré nemusia byt na
prvy pohlad viditelné.

Zozbieranie tychto informécii mi umoznilo v nésledujtcej kapitole vytvo-
rif sadu overenych postupov a standardov, ktoré vedu k zvyseniu znalosti a
zlepseniu kvality produkovaného kédu.
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KAPITOLA 5

Alternativne materialy

V tejto kapitole som sa pokisil porovnat niektoré z uz existujicich materidlov,
ktoré riesia podobnt problematiku v ramci optimalizacie stavu aplikédcii na
platforme IBPM.

Informécie, ktoré som ziskal dokazuju, ze tieto materialy sice problema-
tiku Ciastoc¢ne riesia, no ziadne nezodpovedaju poziadavkom tplne. Ich obsah
nésledne rozoberiem.

5.1 IBM Redbook

Tento materidl by v sebe mal, podla ndzvu [25] “Performance Tuning and
Best Practices”, zahrnovat vsetko, ¢o potrebujeme. V tom pripade by nebolo
potrebné, aby vznikal podoby material, kedze kniha je tvorena samotnou IBM
a Tudmi, ktori sa na vyvoji platformy BPM priamo podielali.

Po dokladnom prejdeni sa obsah kapitoly 3 podoba konceptu, ktory sa
formuluje v ramci tejto prace. Nedostatkom je, Ze tam aj tento zamer kondci a
dalej sa optimalizaciou a riesenim chyb zaobera len textovo a teoreticky bez
praktickych ukazok, ¢o je podla mna velkym nedostatkom. Nachddza sa tam
sice mnozstvo uzito¢nych rad a konfiguracii, no menej znaly vyvojar si z toho
prakticky ni¢ neodnesie. Je ale urcite vhodné knihu pouzivat ako doplnujuici
material.

5.2 Kolban’s Book on IBM BPM

V stcasnosti je [22] “Kolban’s Book“ jediny zdroj, ktory v sebe centralizuje
vsetky potrebné informéacie k ziskaniu zakladnych znalosti potrebnych pre
pracu s IBPM. Optimalizaciu a najlepsie praktiky sice neriesi, a ked tak okra-
jovo, déva ale vseobecny rozhlad ¢o technolégia IBPM umoznuje a rady ako
s nou pracovat. Po osvojeni si informaécii obsiahnutych v tejto knihe, je vyvojar
prakticky pripraveny s moznostou vyuzitia na redlnom projekte.
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Zdroj v sebe obsahuje mnozstvo obrazového materidlu, ¢o len umocnuje

.....

grafickej stranke zobrazenia obsahu, ktorej by som sa chcel drzat v kapitole
pri hladani riesenia.

5.3 Zhrnutie kapitoly

Vysledky hladani teda jednoznacne potvrdzuji, ze materidly s podobnym ob-
sahom, sa v podobe, ktora by zdruzovala informécie a jednoznac¢ne formulovala
rady ohladom optimalizacie, zatial neboli vytvorené.
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KAPITOLA 6

Sada zakladnych doporuceni pre
zlepsenie vyvoja

V ramci tejto kapitoly sa pokisim o zhromazdenie pravidiel a praktickych
rad, ktorymi by sa mal vyvojar pri produkovani dobre udrzatelného kédu
drzat, pripadne vzorovych situdcii, ktorym by sa mal naopak vyhybat. Tieto
poznatky su ziskané od Tudi, ktori ich ziskali dlhoro¢nou praxou v oblasti
vyvoja procesnych aplikacii.

Predmetom skimania, kde sa dalej pokiisim pravidla aplikovat bude Sys-
tém zéverecnych prac (SZP). Je to webova aplikdcia vyvinuta skupinou CZM
(Centrum znalostného manazmentu) patriacou pod FEL CVUT pre tcely po-
uzivania FIT CVUT. Ako ndzov napovedd, systém slizi k praci so zavereénymi
pracami a to spésobom, Ze v sebe zahrnuje cely proces od jej vytvorenia - zada-
nia do systému, rezervacie Studentami az po schvalovanie prislusnikmi vedenia
fakulty, odovzdavania, oponentiry a vysledného hodnotenia.

Postupy st ¢lenené na zaklade vrstiev, ktoré v sebe zapizdruju rézne po-
hlady a funkcionalitu a sa to tieto tri:

e Procesnd vrstva - definuje logiku a proces, ktorym sa aplikacia riadi a na
jeho zdklade postupuje. Prvky st na nom definované formou BPMN a
umoznuji modelovanie pozadovaného spravania na najvyssej (procesnej)
darovni.

e Frontendové vrstva - definuje komponenty, ktoré su viditelné uzivatelmi
aplikacie. Nachddzaju sa v nej Coach Views (CV), ktoré st bud stcastou

.....

e Servisna vrstva - nesie v sebe backendovi logiku a vSetko s nou spojené.
Je modelovana taktiez formou BPMN, no komponenty st viac oriento-
vané na spracovavanie dat, komunikaciu s databazou ¢i inymi externymi
zdrojmi.
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6.

SADA ZAKLADNYCH DOPORUCENI PRE ZLEPSENIE VYVOJA

Medzi najcastejsie problémy, ktoré sa vyskytuji naprie¢ vsetkymi vrstvami

a je potrebné ich riesit patria tieto:

e Redukovat v procese mnozstvo pouzitych artefaktov, ktoré v sebe nesii

volania databéze. Niekolko nésobné volanie v rdmci jednej systémovej
sluzby je zbyto¢né a zhorSuje odozvu i rychlost systému. Je dolezité
zvazit, ¢i pridanie dalSej krabi¢ky — volania ma nejaky vyznam a nie je
lepsie vykonat zmeny rovno v integracnej sluzbe. Takto vytvorené sluzby
je potrebné optimalizovat.

e Malo zdokumentovany kod, ¢i uz ide o premenné, funkcie alebo rovno

celé bloky. Budici vyvojar tak zbytocne straca cas, ktory potrebuje k po-
chopeniu kédu & zdlhavému zistovaniu aéelu uz implementovanej funkci-
onality. Tento problém by ale vobec nemal nastavat pretoze publikicia
s ndzvom Clean Code [26] jasne hovori o tom, "Ze kdd, ktory potrebuje byt
dokumentovany, je zly kod. Vsetky premenné ¢i ndzvy funkcii maju teda
presne pomenuvatl to co vykondvaju, pripadne aki oblast ovplyvriujd."

e Pred tvorenim novej Casti, ¢i uz je to premenna, funkcia alebo rovno

sluzba je potrebné najprv dokladne analyzovat, aby nevznikali zbytocné
duplicity, ktoré taktiez stazuji orientéciu, pripadne optimalizaciu. Preto
je potrebné zjednotit pomenovania a poradie premennych.

e Naopak pri odstranovani existujicich casti ¢i uz st to premenné, fun-

kcie az zlozité casti kddu, plati dolezitost analyzy dvojndsobne. Niekedy
odstranenie navonok nepotrebnej premennej méze mat obrovsky dopad
na funkcionalitu aplikcie. Z praxe viem, ze logické chyby sa hladaja
najhorsie, kedze k ich najdeniu a odstraneniu je potrebné kédu a jeho
struktire dobre rozumiet, ¢o je v pripade c¢loveka, ktorému nie je dany
kéd vlastny, velmi casovo naroc¢ny problém. Najlepsou radou je nepre-
menovavat ani nemazat ni¢ pri ¢om si nie som isty tcelom. Problém sa

.....

refaktoringu.

e Zhlukovanie kédu uz bolo spomenuté v casti o duplicitach a opatovnych

volaniach rovnakych sluzieb s inymi parametrami. V ramci tejto prob-
lematiky davam do pozornosti zjednotenie v rdmci inicializacie, kde sa
casto stava, ze objekt Ci premennd sa inicializuje az v Casti, kde sa po-
uziva - vola. Ak je ale premennd voland niekde v kéde pred, nastava
problém, kde siahame na miesto, ktoré nie je definované, ¢o spdsobi
chybu az pad aplikacie. Najlepsim rieSenim je inicializacie centralizovat
v ramci jedného inicializa¢cného objektu, ktory volame vzdy ako prvy,
pred pouzitim akejkolvek inej funkcionality.

V nésledujticej casti je pre kazdy problém definovana sekcia s pravidlom,

ktoré ho pomaha riesit. M4 vzdy jednotnu struktiru zac¢inajicu ivodom, v
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6.1. Procesné vrstva

ktorom je najprv vSeobecné popisanda vzniknuta situacia. Po nej nasleduje de-
finicia a nazorna ukazka problému na ktori naviazem nacrtom jeho riesenia.
Pokracujem aplikaciou pravidla, aby citatel ziskal predstavu ako pravidlo pou-
zit. V zavere kazdého pravidla zhodnotim jeho prinos a priblizim jeho vyuzitie
vo vSeobecnosti.

6.1 Procesna vrstva

Optimalizacia v rdmci procesnej vrstvy spocivala v iplnom pochopeni fungo-
vania celkovej aplikacie, jednotlivych stavov ¢i vetveni, pretoze kazda, zdanlivo
drobnd, zmena na tejto drovni mé znacny vplyv na funkcionalitu celej apli-
kécie. Celd logika je definovand na najvyssej irovni definicie procesu, ktord
je popisand v casti Uzivatel sa vplyvom chyby moze dostat do stavu,
ktory prenho nie je korektne definovany (aplikdcia napriklad ocakava data,
ktoré dany objekt neobsahuje) a teda sposobi nechceny pad, v lepSom pripade
zld reakciu.

Chyby tejto vrstvy st v ramci statistik zastipené v kategoriach Chy-
bajica funkcionalita, Nespravny stav procesu, Chybajici stav procesu a Ne-
spravne role.

6.1.1 Logovanie a odchytavanie chybovych stavov

Logy st jedinym zdrojom informacii, ktorymi vyvojar ziskava prehlad o cel-
kovej ¢innosti uzivatelov v aplikacii. Je to zdroj, ktory poskytuje informacie
o udalosti vykonavanej pred padom ¢i neocakiavanym vystupom. Preto by sa
k tejto ¢innosti malo pristupovat zodpovedne a kazdy celok ¢i komponentu,
pri ktorej hrozi riziko padu alebo dokladne osetrit a zmapovat zavolanim logu
a pridanim odchytavania vynimky.

6.1.1.1 Problém

Na obrazku[6.1] na prvy pohlad vidime neprahladni Struktiru a rozmiestnenie
procesov. Znac¢ne k tom prispieva i “error a exception handling®, ktory je
realizovany odvedenim procesu do ¢asti, na obrazku[6.I] pomenovanej, “Admin
Point“

6.1.1.2 RiesSenie

V prvom rade zadefinujem pouzivany pojem Undercover Agent (UCA), ¢o st
podla Kolbana [22] komponenty v IBPM, ktoré naslichaji na udalosti za-
lozené na planovanom case. Su takisto zodpovedné za spustanie procesnych
instancii, resp. reakciu na prichadzajice poziadavky, prostrednictvom sprav
odosielanych inou castou ¢i procesom samotnym. Spracovavanie chyb sa od-
poruca riesit cez komponenty nazyvané “Intermediate Eventy* zapojenim tak
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Obr. 6.1: Nadbyto¢né komponenty procesu s ndzvom “Admin Point*

Properties

General ~ Intermediate Event Details

Simulation Message v Hﬂ Sending - ‘

Implementation

~ Message Trigger

Data Mapping Attached Message UCA: [ Start Admin Process UCA
Pre 8¢ Post . c . :
araet the snapshot of the installed process application that contains this BPD: £Arn more
e, T
General - Input Mapping

Simulation O Usedefau\t| tw.system.model.processApp.acronym

Implementation

Use defau\t| tw.system.currentProcess.name

Data Mapping
Pre 8: Post |
[0 use defau\t| tw.local.creationDate

lUse defau\t| tw.system.currentProcessInstance.id

Obr. 6.2: Pri chybovom stave sa odosle sprava (formou UCA) na administra-
tora, kde sa mu vytvori v procesnom portiale nova tloha
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lﬁa Validation Errors Where Used

General ~ Intermediate Event Details

Simulation Message ~ |4 Receiving 5

Implementation ~ Message Trigger

Data Mapping Attached Message UCA: 2] Resume Process Execution UCA

Pre 8 Post =

lma Validation Errors_Where Used

General ~ Correlation and Output Mapping

Simulation Select one variable to be used for correlation. Specify data mappings from the UCA output data to the BPD variables.:
Implementation @ instanceld (String) = = tw.System.currentProcessInstance.id

Data Mapping
Pre & Post

Obr. 6.3: Po spracovani, ndhlade chyby a stlaceni tlacitka sa odosle sprava, na
ktori reaguje prislusny event

ako vidite na obrdzku[6.2] Takéto zapojenie sa vo vyvojarskom slangu nazyva
“kolobézka®. Dalej sa odportca vytvorenie samostatnej aplikécie s ndzvom na-
priklad “Admin Application“, obsahujica proces, ktory sa danym chybovym
eventom napojenom na komponente spusta. Teda UCA odoslanym aplikaciou,
v ktorej chybovy stav nastal. Start procesu je vlastne reakcia na prichddzajice
spravy typu chyba. Pouzitie a konfigurdcia vstupnych premennych je zrejmé
z nésledujuicich obrazkov [6.2][6.3]

V administratorskej aplikécii je mozné vytvorit pre spravu prakticky aku-
kolvek uzivatelsky privetivii aplikdciu. Postaci ale jednoduchy Coach, ktory
zobrazuje informdacie o chybe a nejaky element (tlacitko), ktorym uzivatel
presunie proces zo stavu “pozastaveny® (nie je mozné s nim pracovat) spat do
stavu “aktivny* (povodny stav, pred tym ako nastala chyba) v pripade, zZe je
vSetko v poriadku. Pristup k takémuto tasku ma spravidla formou procesného
portalu uzivatel s aministratorskymi pravami.

6.1.1.3 Prinos pravidla

Na obréazku je na prvy pohlad evidentné, ze hlavnym prinosom je zvysenie
prehladnosti procesu. Dalsim zlepsenim je aj odstranenie, teraz uz nadbytocnej
administratorskej swimline, ktora v sebe uz obsahuje aplikacia, na ktoru je
prislusné UCA odosielané. V rdamci hlavného procesu ju nemusime vytvarat a
o vSetko sa uz externa eplikacia postara za nas.

6.1.1.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

Takyto systém spracovania je vhodny a aplikovatelny na akukolvek aplikéciu.
Staci len vytvorit vSetky potrebné celky a naviazat na cast procesu, kde sa
chyba moéze vyskytovat. Takato funkcionalita ¢asto nebyva stucastou aplikacie
ale je pouzivana formou toolkitu.
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Obr. 6.4: Vysledna komponenta po aplikacii systému odchytdvanie vynimiek
formou “kolobézky“

6.1.2 Clenenie logickych celkov do subprocesov

Jednym z dolezitych tikonov, ktoré prispievaju k lepSiemu prehladu v proce-
soch je zoskupovanie sivisiacich casti do subprocesov. Pri takychto tpravach
procesu je dolezité si uvedomit, ktoré casti si si pribuzné a maji medzi sebou
suvis.

Ak sa toto kritérium nedodrz, tak vyvojar moze mylne a zdihavo, napokon
neuspesne, hladat konkrétnu ¢ast ¢i funkény celok procesu, ¢o zbytocne navy-
suje Cas potrebny k rozvoju a teda tento problém ubera na uc¢inku samotnej
optimalizdcie z pohladu rozsiritelnosti. Dolezitost rieSenia tohoto problému
taktiez potvrdzujua satistiky predchadzajicej kapitoly kde predstavuju
podstatni cast zo vSetkych problémov ako st nesprdvny a chybajici stav pro-
cesu.

6.1.2.1 Problém

Problém vzniknuty v tejto ¢asti je zrejmy z obrdzka[6.5] kde vidime zbyto¢nost
zobrazenia funkcionality a volani sluzieb. Je to nazorny priklad, ako by to
nemalo vyzerat a na konci i vidief ako vyrazne sa zlepsi prehladnost procesu
aplikdciou pravidla ¢élenenia do subprocesov, vid obrazok
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Obr. 6.5: Povodny stav procesu a jeho zbytocne viditelné casti

6.1.2.2 Riesenie

Vytvorenim podprocesu, do ktorého dani funckionalitu[6.6) zaptzdrime a spré-
vame sa k nej ako k samostatnému “mini procesu®, ¢o je vidiet na obrazku[6.7]

6.1.2.3 Prinos pravidla

Ak je princip aplikovany na mensie logické celky, ktoré nie si nevyhnutne po-
trebné k pochopeniu hlavného toku procesu, ich “skrytim* a zoskipenim pod
komponentu subprocesu vyrazne zvysSujeme jeho prehladnost a cCitatelnost.

V pripade potreby ziskania detailnejsej informécie o fungovani danej casti
je mozné subproces jednoducho otvorit a pracovat tak ako v pripade jeho
viditelnosti v ramci hlavného procesu.

6.1.2.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

Zmena aplikovatelna na akékolvek logické celky procesu, ktoré priamo nestvi-
sia s jeho celkovym vnimanim a zaroven st medzi sebou logicky previazané. Ich
vyznam je zahrnuty formou sithrnného pomenovania komponenty subprocesu,
takze v pripade potreby si jednoducho dohladatelné.
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Obr. 6.6: Cast procesu presunutd pod samostatny subproces

Thesis
Accepte

Obr. 6.7: Vysledny stav zjednoduseného procesu
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Obr. 6.8: Dve servisné komponenty za sebou a navyse bez “kolobézky“

6.1.3 Servisné volania

Ide o bezne vyuzivant komponentu, ak potrebujeme ziskat alebo spracovat
data v rdmci procesu.

6.1.3.1 Problém

Casty problém je, Ze tjchto volan{ je zbytoéne mnoho a tjmto znizujt prehlad
a orientdciu v ramci celého procesu. [6.5]

6.1.3.2 Riesenie

Pri rieseni si polozime otazku, ¢i je mozné nahradzovat alebo iba zoskupo-
vat. V pripade, ze komponenty riesia pribuzné veci a ich vyuzitie sa v inych
procesoch neopakuje, je na nas ku ktorej z moznosti sa priklonime. Spravidla
sa vytori jedna vacsia vrstva a proces sa zjednodusi. V opa¢nom pripade, ak
komponenty riesia dve nezavislé veci je preferovana moznost zoskupovania pod
subproces. Dalej ale nastéva otdzka, ¢ je mozné naviazat error handling rovno
na celi komponentu subprocesu. V tomto pripade nie, pretoze model jasne
vyzaduje odchytévanie chybovych stavov na konkrétnej komponente 6.9 na
ktorej nastal a teda naviazanim o "vrstvu vyssie"by nebolo hned jasné v ktorej
z dvoch servisnych komponent chyba nastala.

6.1.3.3 Aplikacia pravidla

Vysledkom je znova sithrnne pomenovany subproces, ktory v sebe zoskupuje
ukladanie dat a notifikaciul6.10
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Obr. 6.9: Vysledna podoba servisnych komponent presunuta do samostatného
subprocesu
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Obr. 6.10: Finalna podoba ¢asti procesu formou subprocesnej komponenty

6.1.3.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

Otéazka sa moze klast pri akejkolvek situacii, ktord obsahuje viacero servisnych
komponent, no az odpovede na nich ndm naznacia do akej miery je mozné tito
metédu pouzif a ¢i vobec.

6.1.4 Konvencie premennych a konstant

Na prvy pohlad banélna zalezitost vnimana ako samozrejmost, no prax uka-
zuje ako casto sa tato konvencia nedodrziava. Tento tikon nemé ziaden vplyv
na vykon ¢i rychlost aplikacie, no zna¢ne ovplyviuje efektivitu vyvoja ¢i zni-
Zuje riziko zanesenia chyby a to v pripade, Ze je potrebné hladat niektoru
z premennych, menit jej ndzov alebo pouzitie, a jej vyskyt je skryty medzi
dalsimi objektami ¢i dvadsiatkou inych premennych.

6.1.4.1 Problém

V tejto oblasti je riesenych hned niekolko problémov. St to nezoradené zo-
znamy premennych v ramci objektov, CV alebo sluzieb. V aplikicii Zaverecné
prace sa nezoradeny zoznam premennych [6.11] nachddzal prakticky vSade, kde
sa daju definovat premenné a teda celkové dohladavanie bolo Casovo naroc¢né.
Dalsfm problémom st ich nazvy, ktoré nie st jednotné. Napokon je rozporu-
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plné ich pouzitie a nutnost ich zavadzania, kde je moznd nahrada konstantami
a teda zjednodusenie ich zoznamu.

6.1.4.2 Riesenie

Riesenie pozostava z niekolkych krokov. Najprv by malo logicky nasledovat
ich premenovavanie, na zaklade konvencii. Tato akcia sa ale u beziacich proce-
sov striktne nedoporucuje, pretoze to moéze ovplyvnit vsSetky siicasne beziace
instancie. Je teda potrebné najprv vsetky staré procesy nechat dobehnuf. Ak
sa chceme vyhnuf tomuto problému je potrebné si kazdé zavedenie nového
atributu dobre rozmysliet a pomenovat podla toho, ¢o naozaj predstavuje.
Robert C. Martin v knihe Clean Code piSe, ze [26] "KaZdé pomenovanie at-
ributu si vyZaduje pozornost ako by sme vymyslali meno pre svoje dieta." Ak
je takato zmena predsalen nevyhnutna, beznou praxou pri pisani zlozenych
nazvov premennych alebo fraz je princip Camel Case, kde kazdé slovo alebo
skratka v strede frazy zacina velkym pismenom, bez medzier alebo interpun-
kcie. Dalsim, pomerne jednoduchym, krokom je zoradit ich. Beznym radiacim
kritériom je abeceda, kde premenné si obc¢as pomenované i prefixami na za-
klade ¢oho je mozné i radenie do skupin podla prislusnosti, a je teda na mieste
zvazit vyuzitie dalsich objektov zdruzujicich skupiny atribitov.

Mnohokrat sa stava, ze atribit pomendva hodnotu, ktord je nemennd a
pouzitd na niekolkych miestach. Pri tejto situacii je na zvazenie, ¢i je atribut
na tomto mieste vobec potrebny a umiesnit ho medzi konstanty. V IBPM je
mozné konstanty definovat viacerymi spésobmi. Casto pouzivanym je defini-
cia v zalozke Behavior v ramci daného CV Odportcany postup je ale
umiestnenie atribtitov do externého JavaScript suboru, kde je poskytovany
formou get funkcie [6.13

6.1.4.3 Aplikacia pravidla

Dobre pomenovany a zoradeny zoznam déva lepsi prehlad o tom, ¢i dany
atribut existuje a aky plni ucel. Znizuje sa tak Sanca zavedenia duplicitnych
¢i nadbytocnych atributov.

6.1.4.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

Do problémového stavu, rieSenom v tejto Casti by sa vyvijana aplikacia nikdy
nemala dostat, preto je nevyhnutné si tento navyk osvojit a striktne dodr-
ziavat uz od zaciatku pred spustenim prvej instancie procesu na produkénom
prostredi.

6.1.5 Zhrnutie optimalizacii

Optimalizacie v rAmci procesnej vrstvy vyrazne zprijemnuji pracu pre vyvo-
jarov a to tym, ze znizuju cas pri hladani chyb alebo implementécii rozsireni
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@ thesis (Thesis)
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@ allReservations (_G1Reservation) (List)
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@ acceptMessageForStudent (String)
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@ bazaarFilter (BazaarFilter)
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@ commentDialoglabel (String)
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@ documentlnfo (ECMDocumentInfo)
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6.11: Zoznam premennych pred a po aplikacii kritérii
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Obr. 6.12: Miesto v ramci CV, kde je mozné pisat vlastny JavaScript kéd
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Obr. 6.13: Priddvanie externého JavaScript stuboru
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naprie¢ procesom. Zlepsuju tak aplikaciu po stranke vyvoja a rozsiritelnosti.
Pri zmenovych poziadavkoch podla prieskumov nepokryvaju velké mnozstvo
pripadov (Uprava ¢asti procesu), no je to z dévodu, ze sa odportca navr-
hnuty proces menit minimélne. Kazda vyrazna zmena totiz prindsa mnozstvo
problémov spojenych s migriciou instancii. Ak takyto poziadavok predsa len
nastane, vyvojar sa rychlo zorientuje, pripadne i klient jednoduchsie pochopi
problematiku ¢i moznost realizacie poziadavku. Sprehladnenim procesov je
dosiahnuté znizenie chybovosti v ramci nespravnych ¢i dokonca chybajicich
stavov procesu.

6.2 Frontendova vrstva

Optimalizécie na irovni fontendovej vrstvy v sebe nest tipravy v rozlozeni jed-
notlivych casti obrazoviek, kde st volané alebo pouzité. Obrazoky su zlozené z
mensich Casti, zvanych CV, ktoré boli predstavené v Casti Této vrstva
mé teda na svedomi zdihavé (prip. viacnasobné) vykreslovanie jednotlivych
komponent ¢i dlho trvajice prechody medzi obrazovkami.

6.2.1 Clenenie na Coach Views

Dalsim neodmyslitelnym krokom k dosiahnutiu dobre udrziavaného a prehlad-
ného kédu je ¢lenenie jednotlivych frontendovych casti do znovupouzitelnych
Coach Views. Princip spociva najprv v indentifikdcii komponenty, ktora je
pouzivand na viacerych miestach. Pre tento téel sa odporica vytvorenie kom-
plexného pohladu formou diagramu kde sa daji opakované miesta jednoduch-
sie vyhladavat. Takto identifikované celky vytvorim ako znovupouzitelné CV,
ktoré v sebe budt zapuzdrovat vsetkid potrebnu funkcionalitu a reagovat na
zmeny na zaklade vstupnych parametrov ako je napriklad viditelnost tlacidiel
¢i volanie inych sluzieb v zavislosti na tom, pod akou rolou je dany CV pouzi-
vany. Tento princip v sebe nesie zmysel samotného DI, definovanom v sekcii o
navrhovych vzoroch. Ja si v CV definujem parametre, ktoré potrebujem a ten,
kto ho potrebuje pouzit musi zabezpecit aby boli korektne predané. Vytvoreny
CV zapojim tak, ze parametre vstupujice do pévodnych komponent preddm
cez binding a konfigura¢né nastavenia novovzniknutému CV.

Aplikacia zaverecnych prac spominané ¢lenenie na CV obsahuje len zried-
kakedy ¢o znac¢ne komplikuje vykonavanie akejkolvek dodatocnej zmeny v ap-
likacii bez zvyseného rizika zanesenia chyb.

Proces aplikacie tejto zmeny bol pre mna, ako ¢loveka bez hlbsich imple-
mentacnych znalosti v rdmci tohto projektu, pomerne komplikovany. Nemal
som dostato¢né znalosti o fungovani aplikacie ako celku, ¢i vzdjomnych za-
vislosti jednotlivych casti. Preto som prechodom vsetkymi modulmi vytvoril
screenshoty obrazoviek, predstava akéhosi diagramu, a takéto miesta oznagdil.
Pre lepsiu predstavu je diagram dostupny v prilohe [D] Tieto obrazce som zo-
radzoval tak ako po sebe nasledovali v aplikdcii, nasledne zoskupoval podla
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Human Services a napokon ohraniéil a oznacil ako jeden modul. Na takomto
komplexnom pohlade som postupne nachadzal podobné ¢i rovnaké ¢asti, pri-
daval im tagy, a podla toho vytvoril Coach view, ktorym som mohol vsetky
tieto casti nahradif. CVs som podla vyskytov triedil do kategoérii TK alebo
vlastny.

TK CVs boli také, ktoré mali vyskyt i mimo vlastni aplikdciu. Tieto typy
som definoval, ako z oznacenia vyplyva, v Tookitoch ktoré boli vSobecne po-
uzité vo vsetkych moduloch. Bolo to z dovodu, ze takéto komponenty boli
vyuzivané vo viacerych moduloch, preto by bolo potrebné ich definovat pre
kazdy modul zvlast. Takto postacilo iba volanie prostrednictvom Toolkitu,
ktory bol pre vsetky moduly spoloény. V pripade, ze slo o vlastné, a teda
ich vyskyt iba v ramci prislusSného modulu, bolo postacujtice definovanie iba
v tom danom module.

6.2.1.1 Problém

Kéd dialogového okna, ktoré vidite na obrazku[6.14]sa v ramci aplikdcie naché-
dzal tri krat. V pripade zmien, ¢i rozvrhnutia prvkov bolo potrebné upravovat
kazdu cast zvlast, co zvysSovalo Sancu zanesenia chyby pri tipravach.

6.2.1.2 Riesenie

Vytvorené Coach View, ktoré vidite na obrazku v sebe nesie vsSetky casti po-
vodného okna a navyse je parametrizované tak, ze sa da pouzif vSeobecne pre
vsetky tri pripady.

T
% Business Data -
% Configuration Options _
@ currentRole (_EChangeStartType) For
@ currentThesisld (Integer)
@ currentUser (String) New Person Confirmation Text
r‘f) dialoglabel (5tring) tw.options. textLabel
® duplicitylnChangeProcesses (Boolea o
® duplicityWarningText (String)
@ eventld (String) tw.resource.DTH_Dashboards.hsdtTIt_Justification
® messageForApprover (String)
® newPersonConfirmationText (String)
® proposedName (String)
® UCAstartService (Default Backend St
“ Input
Check Selected Person
@ Output u
[E Localization Resources #
DTH_Dashboards
Prepare Selected Person
StartﬂucA

Duplicity Warning Text

D;zpt | t:-rosource-DTH Dashboards.hsdsBtn_Yes [l tw.resource.DTH Dashboards.hsdsBtn_No [l tw.resource.DTH_Dashboards.hsdBtn_Close
additional

content
here

Obr. 6.14: CV konstruované na ziklade niekolkonasobne pouzivanej casti
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6.2. Frontendova vrstva

6.2.1.3 Aplikacia pravidla

Na nésledujicom obrazku je viditelné pouzitie znovupouzitelného CV,
ktoré sa sice na Human Servise nachidza stale tri krat, no vzdy st mu pre-
davané iné parametre v zavislosti na tom, pre aki rolu sa ma vykreslit. Teda
v tomto pripade ide o premenni currentRole, ktord v sebe nesie prislusni
rolu, na zaklade ktorej sa v CV zobrazuju prislusné data a tlacidla. Za povsim-
nutie stoji i parameter UCAstartService, ktorého vstupom je rovno sluzba,
ktora zabezpecuje otvorenie korektného okna ¢i odoslanie dat na spracovanie
sluzbou pripravenou pre danu rolu. Vsetky parametre st predédvané v zalozke
“configurations“ formou ako je demonstrované na obrazku

2 P

- tw.options.dialogLabel

Zévéretné préce

Public
New Person Confirmation Text

- Proposal of
New Person
jos)

tw.options. textlabel

Q

Check Selected Person
< il

tw.resource.DTH_Dashboards. hsdtTlt_lustification

Employee

= Grid Row
Colours

= Grid Row
Colours 2

Person

Student
Section.

~ B4 Advanced
> (> Variables

lmﬂ Validation Errors Where Used

General

Configuration

~ Configuration

currentRole: © currentRole
Visibility ©
HTML Attributes currentThesisld: © @ currentThesisId
currentUser: © @ currentuser
dialogLabel: © @ DTH Dashboards.hsdtTtl ProposalOfZNewReviewsr

duplicitylnChangeProcesses: @)  ® duplicitvInChangeProcesses

duplicityWarningText © @ duplicityiarninaText
eventld: ©
messagefordpprover. @ ® messageForAnnrover

newPersonConfirmationText: @) @ DTH Dashboards.hsdtTxt ConfirmNewReviewer

il

Clear

proposedName © @ proposedName 0|
UChstartService: © & (Backend) Propose New Reviewer

Obr. 6.15: Zapojenie a predanie vstupnych parametrov vytvoreného CV

6.2.1.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

T4to operacia sluzi len ako ndzorny priklad vytvorenia znovupouzitelného CV.
Existuje nekone¢ne mnoho moznosti kde sa da tento princip aplikovat, no
podstatné je uvedomit si, ze takdto moznost exisuje a je potrebné ju pouzivat,
¢im sa nam vyrazne zjednodusuje rozsiritelnost ¢i udrzatelnost jednotlivych
komponent aplikacie.
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6.2.2 Clenenie kédu do Toolkitov

Tato rada moze byt chapand ako nadstavba na predchadzajicu optimaliza-
ciu. A teda ak mame screeny rozdelené do mensich Coach Views, je dobrym
zvykom, v pripade pouzitia naprie¢ viacerymi aplikdciami, takymto castiam
vytvorit vlastny Toolkit. Je délezité si uvedomit, ze tak ako st znovupouzi-
telné Coach Views, to isté plati i pre sluzby, objekty ¢i iné komponenty IBM
BPM.

6.2.2.1 Problém

Ako demonstrativny priklad bol v aplikdcii zdverecné préce najdeny celok|[6.16]
ktory bol opatovne implementovany 14 krat. Je pochopitelné, ze vykonat aki-
kolvek zmenu, naprie¢ vsetkymi jeho pouzitiami vo vsetkych aplikdciach je
¢asovo naroc¢né s vysokou Sancou zanesenia chyby.

2 Ulohu se
pebndan 2 Ulohu se 2 Ulohu se
| Pl | nepodafil nepodail
l i £ I a—
I . "e”Pustpone ) &Postpone |
& Postpone Task ==
Task Continua... | Completi... |
Opening h i
= Autosave 5 Set = Autosave
Language
= B |—> .'“ 7 —,—’ to CS 1 e L. 2 & F'
N T . e |, Hodnocen ¢ ) enerate | 1% . o | Finalize

i prace . Review Review
Start | ) | ) = Set L ) |
’—’ Language
‘J to EN

&
#——— Postpone

Reinitializ
e

Obr. 6.16: Flow zapojenych Coaches obsahujicich chybové hlasky

6.2.2.2 Riesenie

Implementécia univerzalnej Human Service obsahujicej Coach View, ktora
je parametrizovana a zapuzdruje vsetku logiku je v tomto pripade ziadtca.
Je vhodné taktiez aplikovat pravidlo, ze ak je pouzivand naprie¢ viacerymi
aplikdciami, jej implementéciu vlozime do Toolkitu. Jej zapojenie je de-
monstrované na nasledujticom obrazku.
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Obr. 6.17: Centralizované zapojenie Human Servisy nestcej funkcionalitu po-
vodného Coacha, sluzba z vnutra, ndhlad Coach View

6.2.2.3 Aplikacia pravidla

Rozdelenim podobnych komponent do CV a niektorych i do TK sa programova
cast aplikacie stala prehladna, omnoho lahsie rozsiritelnd a hlavne znovupou-
zitelna. V pripade zmien v tychto komponentach nie je potrebné zmeny apli-
kovat niekolkondsobne naprie¢ vsetkymi pouzitiami a teda zbytoc¢ne zvysovat
riziko chyby.

6.2.2.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

Vo vseobecnosti plati, ze vzdy je lepsie kazdi komponentu vytvarat ako CV,
pretoze nikdy nevieme, kedy sa nam v budicnosti mdze hodif. Ak nebude
zodpovedat nasim poziadavkom, tak sa jednoducho vytvori nova a nic¢ sa tym
nestrati.
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6.2.3 Volanie AJAXovych sluzieb

Pri zaciatkoch vyvoja aplikacie ZP technologia neumoznovala iné typy volani,
takze v pripade handlingu réznych poziadaviek bolo potrebné vytvorit vicsie
mnozstvo naslichajicich “Intermediate eventov*.

6.2.3.1 Problém

Pri spustani jednotlivych CV, BPM potrebuje inicializovat vSetky udalosti,
ktoré sa mozu niekedy pocas behu daného CV volat. Teda v tomto pripade so
spustenim obrazovky inicializuje osem slotov ktoré su pripravené reago-
vat na nejaku poziadavku. Tieto operécie st drahé z pohladu paméte, ktora je
zbytocne zatazovand a nie je vObec isté, ¢i inicializované udalosti buda vobec
zavolané.

Prepare Department Thesis ID for Detail

=Pes=p

Prepare Supervisor's Proposal of Reviewer

&

Prepare HoD's Proposal of Reviewer

Prepare Claim of Review

&

Load Thesis Detail

%,

Load General Topic

%

Load Reservations

%

Load Comments

%

Obr. 6.18: Stubor inicializovanych udalosti

6.2.3.2 Riesenie

Elegantné riesenie prislo az casom a to implementaciou funkcionality zvanej
script flow, kde je vloZzend komponenta v sebe schopnd niest, resp. zapuzdrovat
stubor udalosti, ktoré si vykonavané dalej na zédklade urcitych pravidiel, pricom
v paméti vystupuje ako jedind udalost a teda zaberie jediny slot.

6.2.3.3 Aplikacia pravidla

Aplikéacie navrhnutého postupu vyrazne znizuje pamétové naroky aplikécie,
¢o ma taktiez znaény vplyv na vykon a odozvu.
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6.2.3.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

Spominand metdda je aplikovatelna len v pripade, ze v danej aplikacii je po-
uzivany Coach TK verzie 6.5 a vysSej, pretoze od tejto verzie tam existuje
prislusnd komponenta Script Flow.

6.2.4 Zhrnutie optimalizacii

Zavedenim pravidiel na frontendovej vrstve znizujeme riziko vzniku chyb po
strankach viditelnosti, vzhladu a funkcionality. Tieto kategoérie tvoria podla
Statistik priblizne jednu tretinu zaznamenanych problémov. Najvacsi pri-
nos maju optimalizacie v rdmci zmenovych poziadavkov, pretoze viac ako dve
tretiny zaznamenanych tvoria Upravy v castiach, ktoré su viditelné uzi-
vatelom. Tyka sa to kategérii Pridavania, zmazania a tuprav atributov ale aj
Vytvorenie, mazanie a tpravy komponent. Po stranke optimalizicii zvysuja
rychlost a odozvu aplikacie, jej pouzitelnost a rozsiritelnost.

6.3 Servisna vrstva

Optimalizacie tejto Casti povazujem za najdolezitejSie pretoze ide o rychlost,
odozvu a celkovt flexibilitu pri préaci s aplikaciou, ktort odcenia nie len uziva-
telia, testeri ale ¢astokrat i samotni vyvojari. Ide o backendovu cast, kde bolo
cielom zlepsenie sluzieb a to najmé odstranenim nadbytoénych volani a requ-
estov do databéaze, ¢i zlepsit ich skdlovatelnost z hladiska znovupouzitelnosti.
Backend moéze byt volany uz pri samotnom navrhu procesu alebo ako
AJAXovy poziadavok v pripade frontendu Postupy a tpravy na tejto
vrstve som zdokumentoval, aby boli uchopitelné a pouzitelné pri ktorejkolvek
aplikacii v IBPM.

6.3.1 Viacnasobné volania sluzby

Vécsina novovytvorenych jednoduchych sluzieb slizi iba k vrateniu zaznamu
na zaklade vstupnej hodnoty. V pripade, ze je potrebné ziskat hodnoét viac na-
stava problém. Rychlym riesienim, bez potreby upravovat sluzbu je vytvorenie
cyklu formou gatewaye, ako mozete vidiet na obrazku [6.19
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Obr. 6.19: Zapojenie, v ktorom je v cykle niekolkokrat volana rovnaka sluzba

6.3.1.1 Problém

T4to transformécia je v pripade velkého mnozstva iteracii mimoriadne neefek-
tivna, pretoze kazdy prechod cyklom znamena, ze zluzba je znovu volanda, len
s inym parametrom a spravidla je inkrementovany hned v “post® zdlozke kom-
ponenty rozcestnika. Hovorovo ide o “for“ cyklus implementovany v BPMN.
Subor takychto operacii dost vyrazne znizuje odozvu aplikacie a spomaluje
chod systému.

6.3.1.2 Riesenie

Pri rieseni takéhoto problému je nevyhnutné sluzbu poupravit a optimalizovat
tak, ze bude schopna na vstupe spracovat i kolekciu, prip. retazec - string, a
teda zoznam ulozeny v jednom zo vstupnych parametrov [6.20] Znamena to,
ze sluzbu zavoldm iba raz, ale dostanem kompletny vysledok ako za beznych
okolnosti pri uplynuti vSetkych iteracii cyklu. Vratenu kolekciu dat spracujem
uplne rovnako a pouzivam tak ako doteraz. Pre zaujimavost pripomeniem, ze
tato sluzba je implementovand podla navrhového vzoru Adaptér, ktory som
predstavil v kapitole o frameworkoch. Vzor je aplikovany formou spracovavania
vsupu, v prvej skriptovej komponente, volanie externej sluzby a v dalsich kom-
ponentach spracovavanie dat poskytnutych sluzbou. V pripade, Ze sa zmeni
externd slizba na ind, v nasom pripade KOS API, servisnt komponentu na-
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hradime a vSetky zmeny vykoname tpravou ostatnych komponent, ale vzdy
len v ramci tejto sluzby, pretoze systém s nou pocita a je odstieneny od jej
vnitornej implementacie.
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@ parsedResult (XMLDocument)

I Localization Resources
[ il XML via Business |—* O
Query APT Template i

Start A J { ) ] Bt End
Prapenies Validation Errors Where Used
Step ~ Seript
Implementation ltw.local.programmes = tw.sSystem.serializer.fromxml (tw.local.parsedResult.getElementByTagName ("variable™)):
Pre 8 Post 2if(tw.local.programmes.listLength > 0){

3 tw.local.programme = tw.local.programmes[0];

4}

Obr. 6.20: Obsah a premenné pévodnej a novej sluzby

Zobrazenie korektného vnitra sluzby moéze posobit mético, netreba v tom
hladat zlozitost. Prva “server side script“ komponent z obrézka[6.20]sa rozsirila
o spracovavanie roznych vstupov, kde pred tym spracovavala iba jeden prvok,
teraz ich v stringu parsuje a prijima niekolko. Na zdklade nich potom konstru-
uje query, ktory vola v druhej, servisnej komponente, ktord ostala nemenna.
Teraz nastava najvic¢sia zmena a to v spOsobe ziskavania dat. Obsah pévod-
ného parsovania je viditelny na obrizku [6.22] kde st pouzivané JS funkcie
z iného suboru. Pre neznalych je tdto opericia v poriadku, je ale dobre da-
vat prednost predpripravenym funkciam, ktoré nadm poskytuja Toolkity ako je
v nasom pripade TK s ndzvom “System Data“. Ten v sebe nesie transforméciu
XSL sabléony do business objektu, ktory je dalej pouzivany samotnym BPM.
Operécie cez externy Javascript maju scasti vplyv na pamét, no podstatnejsie
je, ze skompilovany kéd, ktory dant transforméciu vykonava sa moze kedykol-
vek za behu z paméte uvolnit. Je preto zbytoc¢né siahat pre nieco, ¢o uz mame
dévno k dispozicii, a bezddvodne tak zvysovat riziko zanesenia chyby. Spome-
nuté operdcie sa tykaju vyznac¢enych komponent, vid obrazok Vzor XSL
Sablény je zverejneny v prilohe [C|
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f 1 = m f 7
= [#fransform I=] Create

2] f ]
(5] )
| Create | | Call KOS Create
| XMLvia | Business O
. uel APL Template :
Start ‘ sy J ‘ ‘ " ‘ XSL Object End

Pmperties Validation Errors Where Used
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e Attached Nested Service: 4 Transform XML Document to Document using XSL Document System Data

Data Mapping

Pre 8 Post
Properties Validation Errors Where Used
Step - Input Mapping %~ Output Mapping

Implementation Use default| tw.local.responseText.toStrin|% < xmiDocument (XMIDocu..  results (XMl Document) =+ | tw.local.parsedResult

Data Mapping

Use default| tw.local.xslTemplate %, = yslDocument (XMLDocu
Pre 8. Post
Use default %, < params (Map
. . v . . .
Obr. 6.21: Zapojenie vyuzivajice funkcionalitu System Data TK
& Data
P Performance i )
& Setup ~ Parse @
& Files { Results
TS Server File End
» & System Data (85.0.1) CEESCRITENEESS (2
» i Coaches (v0345) & (d commons-codec-1.6jar
. o :
+ SMART FOLDERS (@ ctu_utils 01.03js \‘Pubh( -
s (o] czm-latex-integration-1... (Deprecat.
[ Changed today (@ json2js (Public)
[E Changed this week (d RestRequestjar (Deprecated
A Validation errors. @D Web File o
@ Public @D (@ icon DataChange.png (Deprecated )
(@ icon_gridRowColc
(@ icon_onviewevtpu 2var content = tw.local.responseText.xpath("//content");

@ icon_Personpng

Clzneirsres 4if (content.length > 0) {

& iconvisibilityToge var sem = new tw.object.Semester();

sem.code = ctu.XMLParseResultValue("c
sem.name_cs = ctu.XMLParseResultValue
sem.name_en = ctu.XMLParseResultValue
sem.startDate = new TWDate (ctu.XMLParseResultValue
sem.endDate = new TWDate (Ctu.XMLParseResultValue ("

I 14 tw.local.semester = sem;
15}

1", content, 0,new TWDate()),"yy
ontent, 0, new TWDate()), "yyyy-]

Obr. 6.22: Pévodné zapojenie vyuziva funkcie z externého stiboru

6.3.1.3 Aplikacia pravidla

Tato zmena priniesla dalsiu, dobre optimalizovanu sluzbu, ktord vyrazne zni-
zila dobu odozvy a spracovavania informacii. Tato skutoc¢nost vyplyva z merani
a zvysenia rychlosti v rdmci vSetkych casti, kde je pouzita.

6.3.1.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

Demonstrované tipravy sa javia ako samozrejmost, no je potrebné na to mys-
liet a nenechat sa uniest jednoduchostou a pocitom, ze nieco konec¢ne funguje.
V pripade sluzieb to plati obzvlast, kedze ide o zakladny stavebny pilier kaz-
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6.3. Servisna vrstva

dej aplikécie. Ak su sluzby navrhnuté a optimalizované zle, chyba sa dedi a
nabaluje, kedZe st vacsinou pouzivané opakovane.

6.3.2 Znovupouzitelnost sluzieb

Pri vyvoji je délezité implementovat funkcie ¢i sluzby tak, aby ich bolo mozné
znovu pouzivat aj v inom kontexte. Zabezpecit to ale nie je jednoduché a to
najma v pripadoch, kedy nie je vopred zrejmé na ¢o vsetko bude dand sluzba
pouzivana. Vo vSeobecnosti plati pravidlo, ze ¢im je rozsah posobenia sluzby

.....

Rozhodnutie ktorym smerom sa mé uberat je teda vzdy v rukach vyvojara.

6.3.2.1 Problém

V aplikacii ZP sa Castokrat vyskytovali sluzby, ktoré riesili mnozstvo podob-
nych problémov, no prave kvoli tomu bolo vytvorenych i mnozstvo velmi po-
dobnych a len v malej casti liSiacich sa sluzieb. Nazorny priklad je demon-
Strovany na obrdzku [6.23] kde v jednej sluzbe ziskavame $tudijné informécie o
studentovi. Sluzba je zbyto¢ne komplikovana a vykonava nadbytocéné, ¢asovo
naroc¢né operacie.

- Prepare @ Call ® Parse Salcad = Load
NP N P . ; < —* Program —* =
o Query KOSapi Studies h v Branch
Start e
Input N AR ’ Study Branch
not{null Foynd? Exists?
£
o

End

Obr. 6.23: Chybné zapojenie komponent v obsahu sluzby

6.3.2.2 Riesenie

Pri rieseni takéhoto problému je dolezité uvedomit si, ¢i novovzniknuta sluzba
bude mat zmysel, pripadne ¢o konkrétne bude riesit. To nam da predstavu,
ako by mala vyzerat z pohladu parametrov a obsahu. Z architektonického po-
hladu je zrejmé, ze praca so studentami a teda ziskavanie k nemu patriacich
informécii je pomerne frekventovany tikon a teda je to vhodny adept na sa-
mostatna sluzbu, ktord sa moéze pripadne vyuzivat v ramci inych, zlozitejsich
sluzieb. Znova pripomeniem princip DI, ktory uplatnime pri definovani sluzby,
ktora plni urcitu funkcionalitu. Ak ju potrebujem, sluzbu zavolam a zabezpe-
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¢im aby pracovala s korektnymi vstupnymi datami. Mapovanie vstupnych a
vystupnych parametrov takejto sluzby je zachytené na obrizku

(4] | Load = Load

T Load [—*| Progam — > Branch —* |Ar
Student

Start | | L me | L and... | End

lmm Validation Errors_Where Used
Step ~ Input Mapping ~ Output Mapping
Implementation tw.local.studyId = studyld (Integer) student (Student) = | tw.local.student
Data Mapping .
tw.local.clientId = dientld (String’
Pre & Post
tw.local.clientSecret = dlientSecret (String

Obr. 6.24: Spravne zapojenie komponent v obsahu sluzby s ndhladom mapo-
vacich parametrov

6.3.2.3 Aplikacia pravidla

Po tdpravach ziskavame prehladnt sluzbu obsahujicu dalsie tri, ktoré uz nie
su prepojené cez rozcestniky — vetvenia, ako je viditelné na obrazku [6.24] a
rozli¢cné iné volania. Vsetko potrebné je v nich zaptzdrené a teda ten, kto ich
pouziva nemusi riesif pripady “co ak®. Sluzba by mala fungovat ako samostany
celok, ktory na zédklade vstupu poskytuje adekvatny vystup. V pripade, ze sa
chyba predsa len vyskytne a sluzba ma na vystupe nespravne data[d.3] vyvojar
presne vie, kde s hladanim chyby zacat a postupnym zmensovanim radiusu

dojst az k identifikacii problému.

6.3.2.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

Zmenou ziskame lepsi prehlad pri skladani komplexnejsich sluzieb, kde je hned
jasné a vécsinou z nazvu komponenty vyplyvajice ¢o dand sluzba poskytuje.
Tato problematika je izko spétd i s rozhodnutim, kedy je lepsie v sluzbe
jednym volanim vratif rozsiahly objekt, ktory sa nasledne parsuje a rozklada
na mensie ¢asti v ramci scriptov, ako pre kazdu cast volat t istu sluzbu len
s rozdielnymi parametrami.

6.3.3 Uvolnovanie premennych na konci sluzby

Praca s velkymi objektami je vo vacésich aplikacidch standardom. V pripade
IBM BPM ale nastava pri sluzbach mensi problém, ktory navonok nie je vidi-
telny.
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6.3. Servisna vrstva

6.3.3.1 Problém

Ide o uvolnovanie paméte, konkrétne premennych, aby sa zbyto¢ne neukla-
dali a nezatazovali tak BPM databazu. V pripade mensich projektov je tato
skutoc¢nost zanedbatelnd, ale pri projektoch vécsich rozmerov, ako i SZP, sa
vyskyty takéhoto typu opakuju Castejsie a preto ¢as odozvy zbytoCne narasta.

6.3.3.2 Riesenie

Risenie je v principe jednoduché. Stac¢i na konci sluzby “vynullovat® vsetky
parametre, pripadne cely objekt postupne, premennd po premennej tak ako
to byva u inicializacii. Tato operacia sa odportca vykonavat pri zdlozke “Pre-
execution“ v “End“ komponente, vid obrazok [6.25]

4 @ Private
r Y Y T \ I’ \ ® sql (String)
o Create 2 Bxecute & et Total - T~ ® results (XMLElement)
hd SQL- SELECT - i 4 @ params (SQLParameter) (List)
SELECT Search Caui o £nd 28
Start | ) & ) | J | J L » @ currentltem (SQLParameter)
o listSelected (SQLParameter)
Ploperties Validation Errors Where Used
Step ~ Pre-execution Assignments ~ Post-execution Assignments
Pre 8. Post 1tw.local.results = null; = 1

2tw.local.params = nhull;

Obr. 6.25: Ukazka “nullovania“ objektov a ich Struktara

Data, ktoré sa mapovali do sluzby ako parameter boli spracované, predané
do vystupnej premennej a preto “uvolnenie paméte“ nijak neovplyvni
navratové hodnoty sluzby.

@ Output
o T = @ topics (GeneralTopic) (List)
Y s e GetTotal Parse e @ topicsCount (Integer)
Count Topics
st | SEECT | | seah | | | End

YT Validation Ervors Where Used =
Step ~ Input Mapping %~ Output Mapping &

Implementation tw.local.results % < data (XMLElement)  single (GeneralTopic) > &

Data Mapping N . N

false & < fistOnly (Boolean)  all(List of GeneralT.. | tw.local.topies Y

Pre & Post

Obr. 6.26: Presun dat (mapovanie) na vystupni premenni
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6.3.3.3 Aplikacia pravidiel

Tak ako bolo spomenuté, tato operéacia prindsa vyrazné zlepsenie doby odozvy
samotnej aplikacie, ¢o je pre uzivatelov a ich pohodlnost pri praci so systémom
kIcové.

6.3.3.4 Zhrnutie vo vSeobecnosti

Udaje z Human Service nie st uvoliiované az do okamihu, kedy sluzba do-
siahne konecny bod (endpoint). V ¢lanku [25] sa pise, ze ak je sluzba im-
plementované, bez predpokladu dosiahnutia takéhoto bodu, ako je napriklad
samostatna stranka ¢i presmerovanie, paméat nebude uvolnend az po dobu
timeoutu, Co je spravidla az 2 hodiny. Preto je potrebné vzdy v situdciach
splnujicich dany popis tento stav osetrovaf.

6.3.4 Zhrnutie optimalizacii

Po aplikacii pravidiel naprie¢ servisnou vrstvou je mozné dosiahnut viditelny
posun v rychlosti prechodov medzi obrazovkami, nac¢itani dat ¢i vSeobecné
zlepsenie odozvy pri spracovavani poziadavkov. Optimalizacia dava lepsiu moz-
nost sluzby testovat postupne, po mensich logickych celkoch a teda zabranit
problémom s nespravnymi datami ¢i chybajicej funkcionalite. V ramci zme-
novych poziadavkov davaja pravidla, tak ako pri frontendovej vrstve, moznost
lepsie rozsirovat a efektivne optimalizovat sluzby na zdklade poziadavkov.

6.4 Zhrnutie kapitoly

V tejto kapitole som formuloval pravidla, ktorych pouzitie som nasledne de-
monstroval na praktickom priklade systému Zavereénych prac. Do akej miery
st pravidld prinosné v ramci systému Zaverecnych prac, je zhrnuté v nasleduji-
cej kapitole. V zavere musim konstatovat, ze aplikaciou pravidiel na akykolvek
zvoleny systém postaveny na technolégii IBPM, je velmi pravdepodobné dosia-
hnutie zlepsenia niektorych kvalitativnych parametrov a to z pohladu vyvoja,
vyuzitelnosti a idrzby (celd dimenzia procesu zivotného cyklu), infrastruktiry
(dimenzia vlastnosti) a pouzitelnosti (dimenzia kvalitativnych charakteristik)
vid ZlepSenie ostatnych vlastnosti ako je funckionalita, obsah ¢i spolahli-
vost aplikaciou pravidiel nie je zarucena. Tieto fakty st v nasledujicej kapitole
podlozené vysledkami testov vykondvanych na aplikicii Zavere¢né préce.

68



KAPITOLA

Overenie pravidiel

Predchadzajica kapitola definovala sadu pravidiel, ktoré mézu viest k zlep-
Seniu stavu aplikacie postavenej na platforme IBPM ako po stranke odozvy
a rychlosti zo strany uzivatelov, tak rozsiritelnosti a mensej chybovosti z po-
hladu vyvoja ¢o pozitivne vplyva na Setrenie finan¢nych zdrojov zakaznika
a znizenie doby zaskolovania novych vyvojarov. V tejto kapitole sa budem
venovat podrobnym testom a meraniu kvalitativnych parametrov k ziskaniu
lepsieho pohladu na to, aké vyrazné zlepsenie poskytuje pouzitie definovanych
pravidiel.

7.1 DMeranie kvalitativnych parametrov

Ako vizudlnu pomdcku, ktorda dobre znazornuje troven kvalitativnych para-
metrov, pouzim trojdimenzionalny model kvality Kazdna dimenzia zné-
zornuje urciti skupinu parametrov a to v ramci kvality, vlastnosti a zZivot-
ného cyklu procesu. Mriezka reprezentuje jednotlivé parametre, ktoré by mala,
v idedlnom pripade, aplikicia obsahovat. Objektom v mriezke je samotny pro-
dukt - aplikacia, ktorého velkost a umiestnenie v priestore znazornuju pokrytie
danych parametrov.

Na nasledujicom obrizku je formou modelu vyobrazeny stav aplikacie
pred pouzitim pravidiel definovanych v kapitole

Na modeli v ramci dimenzie kvality mozno vidiet jedine pokrytie para-
metra pouzitelnosti. To znamen4, Ze i napriek slabej spolahlivosti ¢i efektivite
v ramci susediacich parametrov mriezky, aplikacia spiiia tcel, pre ktory bola
vytvorena a praca s nim je pre uzivatelov prijatelna. Zo strany dimenzie zi-
votného cyklu procesu je verzia pred pouzitim pravidiel plne postacujica po
stranke vyuzitia, no naopak vyvoj ¢i idrzba sa zastipené len minimélne, ¢o
znamend, ze sucasny stav je v rdmci podpory a oprav chyb velmi kompliko-
vane udrziavany a akakolvek implementéicia dodatoc¢nej funkcionality by bola
velmi ¢asovo i finanéne narocna.
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Obr. 7.1: Stav aplikicie vyobrazeny na trojdimenziondlnom modele pred po-
uzitim pravidiel

Tabulka 7.1: Znamky zlepSeni meranych parametrov aplikacie

Zivotny cyklus procesu Kvalita

Vyvoj 4 Funkcionalita 1
Vyuzitelnost 4 Spolahlivost 1
Udrzba 4 Pouzitelnost 3
Vlastnosti Efektivita 4
Funkcie 3 Prenosnost 2
Obsah 2 Udrziavatelnost 1
Infrastruktira a prostredie | 0

Idedlnym stavom je, ak aplikacia pokryva zodpovedne kazdy parameter a
teda vizualizacia objektu kompletne Vypfﬁa celtl mriezku, bez potreby jednot-
livé parametre na ose preskupovat. Tento stav je naro¢né, niekedy az nemozné,
dosiahnut, najmé ak ide o komplexnejsie systémy.

Model kocky je konstruovany na zaklade ¢iselnych zndmok zaznamenanych
v tabulke Parametre ohodnotené znamkou 0 az 1 neboli predmetom zlep-
Senia alebo nedoslo k ziadnemu zlepSeniu. Znamka 2 az 3 znamend mierne
zlepsenie a v modely vizualne zaberaji mali az vicsinovu cast dielika prislus-
ného parametra na ose. Ide napriklad o atribity pouzitelnosti a prenosnosti
v ramci dimenzie kvality. V pripade, Ze by bol zlepseny aj atribut funkci-
onality, model sa upravi vymenou parametrov na ose, teda v nasom pripade
spolahlivosti, aby vysledny objekt vyzeral stuvislo, bez vacésej medzery.
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Obr. 7.2: Vizualizicia stavu po aplikacii pravidiel

Aplikaciou pravidiel doslo k najvacsim zlepSeniam najmé po stranke zivot-
ného cyklu procesu a teda vyuzitelnost, tidrzba a vyvoj. Tymto parametrom
st teda priradené zndmky 4, ¢o znamend viac ako 100% zlepSenie, ktoré je
podlozené analytickymi testami v nasledujtcich sekcidch. Tieto parametre boli
dosiahnuté vdaka zlepseniu Stuktiry komponent a ich znovupouzitelnosti, kde
v sicasnom stave je sprava ¢i opravy casti aplikdcie rychlejsia a jednoduch-
sia. Akukolvek funkcionalitu v rdmci rozsiritelnosti je teraz mozné jednoducho
navrhnit a efektivne implementovat so znizenou sancou zanesenia chyb. Rov-
nako vysoké zlepsenie doslo aj v dalsom atribiite hodnotenom znamkou 4.
Je to efektivita a vysledky tohoto zlepsenia st podlozené testami rychlosti
v sekcii [[.2.9]

Pri pohlade na model po tpravach je na prvy pohlad viditelné, ze je
stale ¢o zlepsovat. Nedostatky zostavaju v rdami dimenzie kvality po stranke
spolahlivosti a dostupnosti, ktoré neboli predmetom optimalizicii a si spo-
sobené najma obcasnymi vypadkami serverov. Zlepsenie tychto problémov by
spocivalo v zmene infrastruktary, ktora je taktiez slabym miestom viditelnym
na modele. Tieto tpravy uz ale nie st predmetom doporuc¢neych postupov na
platforme BPM.

7.2 Testy

V zéavere, po aplikécii pravidiel bol systém Zavereénych prac podrobeny tes-
tom, aby sa ukézalo, ktoré casti sa podarilo zlepsit, a ktoré naopak zhorsit.
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Vykonévané testy boli dvojakého charakteru a to uzivatelké a vyvojarske. Uzi-
vatelsky typ testov bol zamerany na rychlost a odozvu systému pri kazdoden-

nej praci.

Druhy, vyvojarsky, typ testov riesil zlepsenie stavu aplikacie z pohladu
vyvoja. Rozsiritelnost sa z ¢asovych dévodov testovala analyticky.

7.2.1 Rychlost

Rychlostné testy priniesli, podla ocakavani, dobré vysledky a teda optima-
lizaciou bolo dosiahnuté vyrazné zlepsSenie rychlosti. Testy boli vykondvané
meranim ¢asov vykreslenia jednotlivych obrazoviek, pri nasadeni starej a no-
vej verzie systému. Prechod aplikaciou bol ndhodny, merania boli vykonavané
nezavislo na postupnosti procesu.

Casové tspory st zaznamenané v nasledujicich tabulkach, hodnoty st uve-
dené v sekundach. Z ¢asovych dévodov, kedze aplikacia je pomerne komplexnd
a obsahuje mnozstvo prechodov ako je mozné vycitat z tabuliek, som pocet
merani stanovil na tri. Vysledna hodnota zobrazena v tabulke je ziskané ako
priemer z tychto troch merani.

Tabulka 7.2: Vytvorenie rezervacie a schvalovania Zaverecnych prac

Specifika pohladu

Rychlost zobrazenia

Rola Nazov pohladu Pred Po
Vedci Vytvorenie ramcovej TZP 6.257 4.134
Vytvorenie rezervacie a schvalovanie ZP | 4.311 3.802
Schvélenie rezervicie studenta 2.154 2.158
Student Prejavenie zaujmu o obor 2.076 1.891
Zavazna volba ramcovej témy 2.053 1.785
Schvélenie konkrétneho zadania ZP 2.034 1.788
Schvélenie uprav v zadani ZP 2.194 2.050
Findlne prijatie zadania ZP 2.039 1.881
Vedici ZP | Vytvorenie konkrétneho zadania ZP 3.854 3.547
Prepracovanie zadania ZP 2.652 2.044
Findlne prijatie zadania ZP 2.084 1.921
Kat. schval. | Schvélenie zadania ZP 1.982 1.995

72




7.2. Testy

Tabulka 7.3: Priradenie oponenta Zaverecnych prac

Specifika pohladu Rychlost zobrazenia
Rola Nazov pohladu Pred Po
Budtci op. ZP | Prejavenie zaujmu o oponentiru ZP | 5.371 3.225
v burze volnych oponentur
Kat. schval. Navrhnutie oponenta 3.974 3.024
Schvélenie oponenta 2.024 1.961
Veduci ZP Vytvorenie ramcovej TZP 3.812 2.912
Navrhnutie oponenta 3.533 3.342
Oponent ZP Vyjadrenie sihlasu s oponentirou 2.045 2.037

Tabulka 7.4: Vlozenie a odovzdanie vypracovanej ZP

Specifika pohladu Rychlost zobrazenia
Rola Nazov pohladu Pred Po
Student Vlozenie a odovzdanie vypracovanej ZP | 9.214 7.807
vo forméte PDF
Rozhodnutie o eskalacii neakceptovanej | 2.234 2.241
yAY
Veduci ZP | Akceptacia vypracovanej ZP 1.894 1.731

Tabulka 7.5: Vytvorenie a odovzdanie posudkov ZP

Specifika pohladu Rychlost zobrazenia

Rola Nazov pohladu Pred Po

Vedtci ZP Zoznamenie sa s obsahom ZP 3.478 3.379
Vytvorenie a odoslanie hodnotenia ve- | 8.254 6.035
dtceho ZP

Oponent ZP | Zozndmenie sa s obsahom ZP 4.479 4.269
Vytvorenie a odoslanie posudku opo- | 8.046 6.227
nenta ZP
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Tabulka 7.6: Zmenové procesy v ZP

Specifika pohladu Rychlost zobrazenia

Rola Nazov pohladu Pred Po
Veduci ZP N&avrh zmeny zadania ZP 3.053 3.072

Specifikécia zmeny zadania ZP 4.922 4.016

Navrhnutie nového vediceho 6.972 4.995
Kat. schva- | Schvilenie zmeny zadania ZP 2.043 2.055
lovatel

Navrhnutie nového vediceho 5.726 4.039

Schvélenie vedouciho ZP 2.094 1.798

Navrhnutie nového oponenta 6.102 5.392

Schvélenie oponenta 2.174 2.034

Schvéalenie odzadania ZP 2.052 1.915
Student Schvélenie zmeny zadania ZP 4.632 3.742

Schvéalenie tprav v zadani ZP 4.522 4.030

Navrhnutie nového vediceho 6.134 3.992

Rozhodnutie o eskaldcii ndvrhu na | 2.421 2.326

zmenu

Ziadost o odzadanie ZP 2.263 1.994
Fak. schva- | Schvilenie zmeny zadania ZP 5.886 5.131
lovatel
Vedtci ZP Prepracovanie navrhu zmeny zadania | 2.072 2.081

7P

Schvélenie zmeny 3.011 3.053

Navrhnutie nového oponenta 6.037 5.308
Novy  ve- | Vyjadrenie stihlasu s vedenim ZP 2.104 1.817
daci ZP

Vyjadrenie sihlasu s oponentiirou 2.092 1.915
Oponent Navrhnutie nového oponenta 6.075 5.367
7P

Vysledky ukazuja vyrazné c¢asové zlepsenie v stave po zavedeni optimaliza-
cii. Tato skutocnost nie je ale splnena pri vsetkych obrazovkach. Napriklad pri
obrazovkach "Schvélenie rezervacie Studenta', "Schvalenie zadania ZP", "Pre-
pracovanie navrhu zmeny zadania ZP"nastal, sice zanedbatelny, no preukizany
narast doby nacitania obrazovky.

Téato anomalia mohla byt sposobend implementaciou, ktora na dkor men-
sieho zhorsenia jedného meratelného parametra po stranke rychlosti a odozvy,
naopak zlepsila stav kédu, ktory nie je na prvy pohlad viditelny, a teda vy-
razne zlepSila udrzatelnost. Takéto situacie si castym predmetom tvah, ¢i

vyslednd zmena stoji za zhorsenie iného parametra a o kolko.
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7.2. Testy

7.2.2 Porovnanie zlepSenia ¢asu opravy chyb

Cielom tychto testov bolo ziskat informécie o mnozstve a dobe riesenia chyb
vzniknutych nasadenim optimalizovanej verzie systému. Charakter chyb si-
casného stavu je rovnaky, no vyrazne sa zmenila doba ich opravy ¢o zobrazuje

nasledujuci graf

12
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Obr. 7.3: Graf porovnania doby opravy chyb v stave pred a po aplikacii pra-
vidiel

Testy boli vykondvané dvoma testermi, ktori na zaklade pripravenych sce-
narov vykonavali operacie naprie¢ celym procesom od vytvorenia zadania
prace, cez schvalovaci proces az po akceptaciu, nahranie zo strany Studenta,
oponentiru a napokon vyhodnotenie. Pocas testov bolo sice zaznamenanych
vicsie mnozstvo bugov, no pri porovnani doby opravy so stavom pred a po, je
vidiet vyrazny posun vpred.

Najcastejsim typom chyb boli nespravne hodnoty, kde vidiet najvacsi pri-
nos, ¢i chybajtce atribity vo formularoch. Vdaka spolo¢nym a znovupouziva-
nym komponentam zanikli problémy pri nachadzani vSetkych miest vyskytu a
teda bolo postacujice problém riesit centralne, len v ramci danej komponenty.
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7.2.3 Rozsiritelnost

Testy v tejto oblasti stviseli s naro¢nostou potencidlnych rozsireni pri stave
pred a po. V sucasnosti je aplikdcia ZP v tplnom stave, bez novo zadanych
novych poziadavkov, ktoré je potrebné implementovat, takze testy prebiehali
analyticky.

Priklad menej naro¢ného testu rozsiritelnosti bolo pridavanie formularo-
vého pola Select, do CV Person. V ramci tejto zmeny je potrebné imeple-
mentovat logiku, ktord selectbox plni pozadovanymi hodnotami, pridat filter,
ktory tato mnozinu upravuje a pridat drzitela vybranej hodnoty.

tw.resource.CZM_LIB.cvTtl_DetailOfPerson

tw.resource.CZM_LIB.cvLbl_FirstName tw.resource.CZM_LIB.cvLbl_LoginName

tw.resource.CZM_LIB.cvLbl_LastName tw.resource.CZM_LIB.cvLbl_Email

tw.resource.CZM_LIB.cvLbl_FormOfStudy
Q

tw.resource.CZM_LIB.cvLbl_Programme
tw.resource.CZM_LIB.cvLbl_BranchOfStudy

tw.resource.CZM_LIB.cvLbl_Grade

tw.resource.CZM_LIB.cvLbl_StatusOfStudy

‘Drop i
- additional :
content -

tw.resource.CZM_LIB.cvBtn_Close

Obr. 7.4: Zobrazenie obsahu CV, ktory bol v aplikécii pouzity na 31 miestach

Takato zmena bola v stave pred problematickd z dovodu nutnosti prida-
vania atributu a celej jeho logiky opakovane do niekolkych rovnakych CV
naprie¢ modulmi. Stcasny stav tento CV pouziva na viacerych miestach, jeho
konfiguracia sa riesi dynamicky a teda zavidzanie nového atribitu je riesené
len v ramci toho daného CV. Vo vysledku je testovanie jednoduché, pretoze
bud atribut funguje vsade alebo nikde a nie je potrebné vyhladavat vsetky
vyskyty. Tymto bola vyrazné znizena chybovost zavadzania novej funkciona-
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lity a taktiez doba vyvoja, ktord v zavislosti na pocte miest vyskytov linearne
narastala.

7.3 Zhrnutie kapitoly

V zavere mozno konstatovat, ze testy priniesli pozitivne vysledky a tie potvrdili
prinos definovanych pravidiel a postupov.

Pri zmenach v rdmci implementacie som sa zameral na optimalizaciu pro-
cesného flow aplikacie Zavereéné prace a teda sprehladnenia a zjednodusenia
moznosti dodato¢ného rozvoja aplikacie. Upravoval som procesy na troven
jednoduchého pochopenia a zjednodusoval zbytocne zlozité casti, ¢im sa zni-
zila doba vyvoja. V pripade optimalizacii na frontendovej casti, jednak z hla-
diska rozlozenia prvkov (komponent) tak i nadbyto¢ného volania AJAXovych
funkcii pri vykreslovani jednotlivych casti, bola zlepSend odozva aplikacie a
rychlost nacitania ¢i spracovavania poziadavkov servera. Pri zmendch struk-
tury som na zdklade starych komponent vytvaral nové, lepsie strukttirované,
a tie nasledne ¢lenil do Toolkitov. Vo vysledku som teda dosiahol stav, kde je
aplikacia dobre skdlovatelnd a jednoducho rozsiritelné.

Napokon je tu stale skutocnost, ze zavedenie pravidiel nemusi mat jedno-
znacny vplyv na rychlost systému, najma ak ide o menej komplexné aplikacie,
no ich dodrziavanie zlepsuje udrzatelnost a orienticiu v kode, ¢o je obrov-
skym prinosom pre vsetkych vyvojarov a v konecnom dosledku i klienta, kde
sa mu tymto znizuja celkové finan¢né naklady na dodatoc¢ny vyvoj ¢i podporu
systému.

7






Zaver

Skutocnost ¢i vytvorené vzory a rady su prinosom i vo vseobecnosti, je zavisla
najma na schopnosti a motivacii vyvojarov poskytnuté prostriedky pouzif.
Tak ako kazda rada, moze byt akceptovand, dobre aplikovand a Casom méoze
priniest znaény uzitok.

Musim ale konstatovat, ze v pripade systému Zavere¢nych prac, bola apli-
kécia pravidiel velmi prinosnd a pomocou nej sa stanovené ciele podarilo napl-
nit. Jej aplikdciou sa podarilo dosiahnut, Ze sticasny stav je dobre skalovatelny
a rozlozeny na nezavislé casti, ktoré si jednoducho rozsiritelné. Optimalizacia
mala za nésledok aj zlepseny chod a odozvu systému z pohladu uzivatelov o
¢om svedcia i vysledky testov.

Osobny prinos

Praktické skusenosti v akejkolvek sfére v IT st neodmyslitelnou siicastou pro-
cesu vyvoja kazdého vyvojara. Teéria je podstatna, no bez praxe je to vzdy
len stav hypotézy a subjektivneho nazoru. V ramci tejto prace som si vysku-
sal optimalizdciu uz vydaného releasu aplikdcie, ktora sa vyvijala za tuplne
inych podmienok a nastrojov aké st dostupné dnes. Ziskal som skiisenosti ako
spravne manazovat svoj ¢as, kedze sicasne som pdsobil na dalsom projekte po-
stavenom na technolégii IBM BPM. Pri praci v komunite vyvojarov som mal
moznost nazrief do ¢asti, ktoré som doposial neobjavil a teda moje skiisenosti
v tejto oblasti rastli omnoho rychlejsie.

Pohlad dalej

V ramci dalsieho rozvoja je cielom vytvorit vzorovi aplikaciu, ktord zacina-
jucim vyvojarom v IBM BPM poskytne komplexny prehlad moznosti tejto
technolodgie a to formou sady tutoridlov a vzorovych implementacii. Cielom je
centralizdcia materidlov na vyucbu ¢i zdokonalovanie sa v oblasti vyvoja pro-
cesnych aplikécii v IBM BPM a poskytnuf tak miesto odkial je mozné cerpaf
vSetky potrebné informécie jednoducho a rychlo.

79






Literatura

Nepal, M.: Business Process Management — Overview. [online]|, 2018,
[cit. 13. 4. 2018]. Dostupné z: https://kissflow.com/bpm/business-
process-management-overview

Palmer, N.: What is BPM. [online], 2014, [cit. 15. 4. 2018]. Dostupné z:
https://bpm.com/what-is—bpm

Messler, Z.: La différence entre Worflow management et BPM. [online],
2015, [cit. 15. 4. 2018]. Dostupné z: https://www.appian.com/blog-fr/
workflow-vs-bpm-roadtrip

Reichert, M.; Schiebel, E.: La différence entre Worflow management
et BPM. [online|, 2012, [cit. 15. 4. 2018]. Dostupné z: http://
dbis.eprints.uni-ulm.de/803/1/DA_Wohlhaupter_12.pdf

Reichert, P. D. M.: Research in Business Process Management: A bib-
liometric analysis. [online], 2012, [cit. 7. 5. 2018]. Dostupné z: http:
//dbis.eprints.uni-ulm.de/803/1/DA_Wohlhaupter_12.pdf

Taylor, J.: The History of Project Management: Gantt and the
Early 20th Century. [online], 2011, [cit. 13. 4. 2018]. Dostupné
z: https://www.brighthubpm.com/methods-strategies/11654-gantt-
and-the-early-20th-century-in-pm-history

Rodriguez, M.: BPM: The Intelligent Assembly Line. [online], 2009, [cit.
13. 4. 2018]. Dostupné z: http://www.kmworld.com/Articles/White-
Paper/Article/BPM-The-Intelligent-Assembly-Line-60097.aspx

Rouse, M.: Business process management. [online|, 2011, [cit. 13. 4.
2018]. Dostupné z: https://searchcio.techtarget.com/definition/
business-process—-management

81


https://kissflow.com/bpm/business-process-management-overview
https://kissflow.com/bpm/business-process-management-overview
https://bpm.com/what-is-bpm
https://www.appian.com/blog-fr/workflow-vs-bpm-roadtrip
https://www.appian.com/blog-fr/workflow-vs-bpm-roadtrip
http://dbis.eprints.uni-ulm.de/803/1/DA_Wohlhaupter_12.pdf
http://dbis.eprints.uni-ulm.de/803/1/DA_Wohlhaupter_12.pdf
http://dbis.eprints.uni-ulm.de/803/1/DA_Wohlhaupter_12.pdf
http://dbis.eprints.uni-ulm.de/803/1/DA_Wohlhaupter_12.pdf
https://www.brighthubpm.com/methods-strategies/11654-gantt-and-the-early-20th-century-in-pm-history
https://www.brighthubpm.com/methods-strategies/11654-gantt-and-the-early-20th-century-in-pm-history
http://www.kmworld.com/Articles/White-Paper/Article/BPM-The-Intelligent-Assembly-Line-60097.aspx
http://www.kmworld.com/Articles/White-Paper/Article/BPM-The-Intelligent-Assembly-Line-60097.aspx
https://searchcio.techtarget.com/definition/business-process-management
https://searchcio.techtarget.com/definition/business-process-management

LITERATURA

[11]

[19]

[20]

82

Vercruysse, J.: The 5 basic elements of the BPM Life cycle. [online],
2017, [cit. 13. 4. 2018]. Dostupné z: https://www.effic.be/en/5-basic-
elements-of-the-bpm-life-cycle

Arsanjani, A.; Bharade, N.; Borgenstrand, M.: Business Process Manage-
ment Design Guide Using IBM Business Process Manager. [online], 2015,
[cit. 15. 4. 2018]. Dostupné z: http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/
pdfs/sg248282.pdf

Rummler, G.: Contributions and Conflicting Ideologies in
the Field of Performance. [online|, 2010, [cit. 13. 4. 2018].
Dostupné z: https://pdfs.semanticscholar.org/eldb/

285dc85a64a5764eeb05031d34c5e3cOcbfd.pdf

Martin: Business Process Management Life Cycle. [online], 2017, [cit. 13.
4. 2018]. Dostupné z: https://www.cleverism.com/business-process-
management-life-cycle

Fibichr, J.: Leveraging Toolkits in BPM Application Development. [on-
line], 2013, [cit. 13. 4. 2018]. Dostupné z: https://dip.felk.cvut.cz/
browse/details.php?f=F8&d=K102&y=2013&%a=fibicjar&t=dipl

Grasseova, M.; Dubec, R.; Hordk, R.: Procesni Tizeni. In Procesni rizeni
ve verejném sektoru: teoretickd vijchodiska o praktické priklady, 2008, s.
177-185.

Kosturiak, J.: Benchmarking. [online], 2017, [cit. 13. 4. 2018]. Dostupné
z: https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/benchmarking

Shyshkina, H.: Néastroje pro modelovani a optimalizaci podnikovych pro-
cest. [online|, 2016, [cit. 15. 4. 2018]. Dostupné z: https://is.muni.cz/
th/374639/fi_m/Diplomova_prace.pdf

Smida, F.: Zavadén{ a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. In Management
v informacni spolecnosti, 2007, s. 152—158.

Gartner: Business Process Management Suites (BPMSs). [online], 2016,
[cit. 24. 4. 2018]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/374639/fi_m/
Diplomova_prace.pdf

Company, F. R.: Top 10 best BPM software products. [online], 2017,
[cit. 13. 4. 2018]. Dostupné z: http://www.enterpriseappstoday.com/
management-software/top-10-best-bpm-software-products.html

Fleming, M.: Guest Blog: Industry Analyst Maureen Fleming Shares Her
Thoughts on BPM Trends. [online|, 2014, [cit. 13. 4. 2018]. Dostupné
zZ: https://blogs.opentext.com/guest-blog-industry-analyst-
maureen-fleming-shares-her-thoughts-on-bpm-trends


https://www.effic.be/en/5-basic-elements-of-the-bpm-life-cycle
https://www.effic.be/en/5-basic-elements-of-the-bpm-life-cycle
http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/sg248282.pdf
http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/sg248282.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/e14b/285dc85a64a5764eeb05031d34c5e3c0cbfd.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/e14b/285dc85a64a5764eeb05031d34c5e3c0cbfd.pdf
https://www.cleverism.com/business-process-management-life-cycle
https://www.cleverism.com/business-process-management-life-cycle
https://dip.felk.cvut.cz/browse/details.php?f=F8&d=K102&y=2013&a=fibicjar&t=dipl
https://dip.felk.cvut.cz/browse/details.php?f=F8&d=K102&y=2013&a=fibicjar&t=dipl
https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/benchmarking
https://is.muni.cz/th/374639/fi_m/Diplomova_prace.pdf
https://is.muni.cz/th/374639/fi_m/Diplomova_prace.pdf
https://is.muni.cz/th/374639/fi_m/Diplomova_prace.pdf
https://is.muni.cz/th/374639/fi_m/Diplomova_prace.pdf
http://www.enterpriseappstoday.com/management-software/top-10-best-bpm-software-products.html
http://www.enterpriseappstoday.com/management-software/top-10-best-bpm-software-products.html
https://blogs.opentext.com/guest-blog-industry-analyst-maureen-fleming-shares-her-thoughts-on-bpm-trends
https://blogs.opentext.com/guest-blog-industry-analyst-maureen-fleming-shares-her-thoughts-on-bpm-trends

Literattra

[21]

[22]

Bursik, F.: Nastroje BPM prvni a druhé generace. [online], 2007,
[cit. 13. 4. 2018]. Dostupné z: http://bpm-tema.blogspot.cz/2007/05/
nstroje-bpm-prvn-druh-generace.html

Kolban, N.: Kolban’s book on IBM Business Process Management. [on-
line], 2014, [cit. 8. 5. 2017]. Dostupné z: http://neilkolban.com/ibm/
wp-content/uploads/2014/12/Kolbans-IBPM-Book-2014-12.pdf

Rouse, M.: Bug. [online], 2007, [cit. 13. 4. 2018]. Dostupné z: https:
//searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/bug

Spacey, J.: What is a Change Request? [online], 2017, [cit. 13. 4.
2018]. Dostupné z: https://simplicable.com/new/change-request-
definition

Collins, M.; Duan, Z. H.; Fried, A.; aj.: IBM Business Process Mana-
ger V8.5 Performance Tuning and Best Practices. [online], 2015, [cit.
8. 5.2017]. Dostupné z: http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/
sg248216.pdf

Martin, R. C.: Function Names Should Say What They Do. In Clean
Code, 2009, s. 297-298.

83


http://bpm-tema.blogspot.cz/2007/05/nstroje-bpm-prvn-druh-generace.html
http://bpm-tema.blogspot.cz/2007/05/nstroje-bpm-prvn-druh-generace.html
http://neilkolban.com/ibm/wp-content/uploads/2014/12/Kolbans-IBPM-Book-2014-12.pdf
http://neilkolban.com/ibm/wp-content/uploads/2014/12/Kolbans-IBPM-Book-2014-12.pdf
https://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/bug
https://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/bug
https://simplicable.com/new/change-request-definition
https://simplicable.com/new/change-request-definition
http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/sg248216.pdf
http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/sg248216.pdf




DODATOK A

Zoznam pouzitych skratiek

AJAX Asynchronous Javascript and XML

API Application Programming Interface

BI Business Inteligence

BPM Business Process Manager

BPMN Business Process Manager Notation

BPEL2 Business Process Execution Language Version 2.0
CV Coach View

CZM Centrum znalostniho managementu

Debugovat testovanie, ladenie pocéitacového programu
EAI Enterprise Application Integration

HS Human Service

IBM International Business Machine

IBPM IBM BPM

IDE Integrated Development Environment

JSF JavaServer Faces

KPI Key Performance Indicators

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

MVC Model View Controller

MVCS Model View Controller Service
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A. ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

OS Operac¢ny systém

OOP Obiektovo-orientované programovanie
TK Toolkit

UCA Undercover Agent
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DODATOK

Slovnik pojmov

Backend cast webovej aplikdcie, ktora obplyvnuje funkcionalitu a nie je vi-
ditelnd beznym uzivatelom

Bug chyba

Business Intelgence oznacenie pre informacné technolégie, aplikdcie a me-
tédy na zber, normalizaciu, analyzu, prezentaciu a interpretaciu obchod-
nych dat o vyvoji v organizacii

Cache pomocnda pamaét, ktord si uklada docasne déta, aby skratilo ¢akaciu
dobu, casto oproti serveru

Flow Tok, Napr. procesny flow, procesny tok, flow dat

Frontend cast webovej aplikdcie vidielna beznym névstevnikom

LDAP protokol pre ukladanie a pristup k datam na adresarovom serveri
Learning curve grafické vyobrazenie plynulosti postupu pri uceni sa
Logy zatnamy zo servera o ¢innosti aplikacie

Middleware je pocitacovy softvér, ktory prepdja softvérové komponenty alebo
osoby a ich aplikacie

On Premise riesenie v podobe aplikacii inStalovanych na firemnych serve-
roch

Plugin doplnkovy modul inej aplikacie a rozsiruje tak jej funkénost
Query otazka, spravidla prikaz oproti databaze

Refaktoring proces vykondvania zmien v softvérovom systéme za tcelom
vylepSovania jeho vnutornej struktury
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B. SLOVNIK POJMOV

Release nasadenie aplikacie do produkéného prostredia, napr. 1. produkény
release

Select formuldrovy prvok

Selectbox miesto vyberu prvku vo formuldrovom poli Select
String datovy typ, textovy retazec

Timeout uplynutie, vyprsanie urcitého casového limitu

Widget ovladaci prvok, zariadenie prispésobené k ¢o najjednoduchsiemu ovla-
daniu iného zariadania
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DODATOK

XLS sabléna vstupu
transformacnej sluzby

<?xml version= encoding= 7>
<xsl:stylesheet version= xmlns:xsl=
<xsl:template name= >
<xsl:param name= />
<xsl:value-of select=
<xsl:text>/</xsl:text>
<xsl:value-of select=
<xsl:text>/</xsl:text>
<xsl:value-of select=
<xsl:text> </xsl:text>
<xsl:text>00</xsl:text>
<xsl:text>:</xsl:text>
<xsl:text>00</xsl:text>
<xsl:text>:</xsl:text>
<xsl:text>00</xsl:text>
<xsl:text>.0 UTC</xsl:text>
</xsl:template>
<xsl:template match= >
<variable type= >
<code type=
<name_cs type=
/></name_cs>
<name_en type=
/></name_en>
<xsl:choose>
<xsl:when test=
<startDate type= >
<xsl:call-template name=
<xsl:with-param name=
/>
</xsl:call-template>
</startDate>
</xsl:when>
<xsl:otherwise></xsl:otherwise>
</xsl:choose>
<xsl:choose>
<xsl:when test=
<endDate type= >
<xsl:call-template name=
<xsl:with-param name=
>
</xsl:call-template>
</endDate>
</xsl:when>
<xsl:otherwise></xsl:otherwise>
</xsl:choose>
</variable>
</xsl:template>
</xsl:stylesheet>
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><xsl:value-of select=
><xsl:value-of select=

><xsl:value-of select=

>
/>
/>
/>
/></code>
>
select=
>
select= /
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