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Abstrakt

V roce 2018 vyslo revidované znéni normy
CSN EN ISO/IEC 17025 upravujici vieo-
becné pozadavky na zpusobilost zkuseb-
nich a kalibracnich laboratori. Norma pro-
sla celkovou reorganizaci a fada poza-
davku byla zestrucnéna ¢i preformulovana.
V teoretické ¢asti jsou analyzovany zmény
ve znéni normy a moznosti jejich imple-
mentace véetné pristupu k procesnimu ri-
zeni a metod pro analyzovani rizik. Dale je
feSena metodika pro stanoveni vyse trans-
akénich nékladi spojenych s implementaci
zmén. V pripadové studii je provedena
zména existujictho systému fizeni kva-
lity ve vybrané zkusSebni laboratori. Sou-
¢asti navrzenych zmén je tprava interni
dokumentace, zpracovani procesniho mo-
delu s vyuzitim modelovaciho standardu
BPMN 2.0, zavedeni metodiky pro praci
s riziky zaloZzené na metodé FMEA a vy-
¢isleni skute¢nych transakcénich naklada
na zménu systému tizeni kvality. Tyto
naklady jsou porovnany s odhadem zalo-
zenym na dotaznikovém Setfeni. Pfinosem
této prace je poskytnuti komplexniho po-
hledu na danou problematiku. Vysledky
prace mohou slouzit jako zdroj informaci
pro laboratore, které budou podstupovat
zménu zavedeného systému tizeni kvality.

Klicova slova: systémy rizeni kvality,
procesni fizeni, procesy, BPMN, analyza
rizik, rizika, FMEA, transakéni naklady
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Abstract

A revised version of the standard CSN EN
ISO / IEC 17025 was published in 2018
regulating the general requirements for
the competence of testing and calibration
laboratories. The standard has undergone
a total reorganization and a number of
requirements have been abolished or re-
formulated. The theoretical part analyzes
the changes of the standard and the possi-
bilities of their implementation, including
approaches to process management and
risk analysis methods. A methodology for
determining the amount of transaction
costs associated with the implementation
of changes is also addressed. In a case
study, the revised standard is applied to
existing quality management system in
a selected testing laboratory. The pro-
posed changes include modification of in-
ternal documentation, creation of the pro-
cess model using the BPMN 2.0 modeling
standard, introduction of FMEA-based
risk management methodology and quan-
tification of actual transaction costs for
transformation of the quality management
system to the requirements of the revised
standard. These costs are compared with
an estimation based on a questionnaire
survey. The contribution of this work is
providing a comprehensive view of the
issue. The results can serve as an infor-
mation source for laboratories which will
undergo a change in the established qual-
ity management system.

Keywords: quality management system,
business process management, process,
BPMN, risk analysis, risks, FMEA,
transaction costs

Title translation: Implementation of
the Revised International Standard
17025 into Testing Laboratories
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Uvod

V Ceské republice se k prosinci roku 2017, dle dostupnych dat z Ceského
institutu pro akreditaci, nachazelo 515 akreditovanych subjekti v oblasti
»Zkusebni laboratofe a vyrobci referen¢nich materiali“. Dalsich 130 subjekti
spadalo do kategorie , Kalibracni laboratote“. Tyto subjekty byly akreditovany
podle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005 z listopadu roku 2005, kterd
stanovovala vSeobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich a kalibrac¢nich
laboratori.

V listopadu roku 2017 byla vydana revize této normy oznacend jako
ISO/IEC 17025:2017 a v dubnu roku 2018 bylo vydano oficidlni ¢eské znéni.
Tato verze nese oznaceni CSN EN ISO/IEC 17025:2018. V piipadé, ze budou
subjekty nadale stat o status akreditované laboratore, budou povinny béhem
triletého prechodného obdobi upravit svij systém Fizeni kvality tak, aby
vyhovoval pozadavkim revidované normy. Nové znéni normy klade mimo jiné
diiraz na praci procesy a riziky.

Tato diplomova prace si dava za cil prehledné analyzovat rozdily v po-
zadavcich starého a nové znéni normy. Déle rozebrat zptisoby procesniho
fizeni a Tizeni rizik, které lze aplikovat v prostiedi akreditovanych laboratori,
a v neposledni fadé vy¢islit transakéni naklady spojené implementaci novych
pozadavkil.

Velmi obecné znéni normy umoznuje jeji aplikaci na akreditované labora-
tore riznych velikosti a rizného zaméteni. Pfipadova studie je zamérena na
vybranou zkusebni laborator z oblasti elektrotechniky. Konkrétné se jedna
o Laboratof diagnostiky fotovoltaickych systémi, ptisobici na Ceském vysokém
uceni technickém v Praze na katedre elektrotechnologie Fakulty elektrotech-
nické.



Uvod
B Struktura prace

Diplomova prace je ¢lenéna na dvé hlavni ¢asti - prvni ¢ast je teoretického cha-
rakteru a je vénovana srovnani pozadavki pivodni normy CSN EN ISO/IEC
17025:2005 se znénim revidované verze normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018.
Déle jsou rozebrany existujici nastroje procesniho fizeni a fizeni rizik. Na zaveér
je priblizena problematika transakénich nakladt v ndvaznosti na implementaci
zmén dle revidovaného znéni normy 17025 v akreditovanych laboratorich.
Zabyva se jejich definici, identifikaci, ocenénim a metodikou odhadu.

Ve druhé casti je zpracovana pripadova studie. V ramci této studie jsou na-
vrzeny zmeény uplatiiovaného systému rfizeni kvality dle pozadavki revidované
normy 17025 v Laboratori diagnostiky fotovoltaickych systému. Navrzené
zmeény jsou implementovany a nasledné je provedeno vycisleni skutecénych
transakénich nakladt, které je porovnano odhadovanymi hodnotami.






Uvod

Cast |

Teoreticka cast



Kapitola 1

Systém managementu kvality

Norma CSN EN ISO 9000 [1], dale jen ISO 9000, 7k, ze kvalita, nebo také
jakost, je . stupen pinéni pozZadavki souborem inherentnich charakteristik.“
Inherentnimi charakteristikamil| se rozumf{ neoddélitelné, neodmyslitelné rozli-
sujici vlastnosti. Mezi priklady takovych charakteristik 1ze dle zminéné normy
zaradit pro oblast tykajici se chovani zdvorilost nebo pravdomluvnost. Pro
funkéni charakteristiky je to napriklad nejvyssi rychlost letadla.

Rizeni kvality, také oznacované jako management kvality, pak dle ISO
9000 [I] predstavuje ,koordinované cinnosti pro vedeni a Tizeni organizace
pokud se tyce kvality“. Skovajsa [2] management kvality definuje jako ,snahu
o neustdlé zlepSovdni, jehoz vysledkem jsou efektivnéjsi procesy a ve svém
dusledku snizené ndklady a zvysend produktivita.

Skovajsa [2] déle uvadi, ze koncept Fizeni kvality muze vychazet z norem
a standardti, nebo takzvaného konceptu TQMH. V dalsim zkoumani se prace
omezi na koncepty TFizeni kvality zalozené na pozadavcich norem a standardu.

Praveé pristup zalozeny na pozadavcich norem a standard ma velky benefit.
Pokud spole¢nost prokaze, ze dodrzuje pozadavky dané normy ¢i standardu,
tak muze ziskat certifikat ¢i osvédceni o akreditaci. Takto ziskané potvrzeni
o shodé mohou vyzadovat zdkaznici dané spole¢nosti, pravni predpisy nebo
se miuize jednat o zcela dobrovolnou zalezitost, kterou chce spole¢nost vyuzit
napiiklad pro marketingové ucely [2].

B 1.1 Posuzovani shody

V ramci Ceské republiky ptisobi pouze jeden narodni organ s opravnénim
udeélit osvédceni o akreditaci. Tim je Cesky institut pro akreditaci, zkracené

!Opakem jsem charakteristiky pfifazené - napiiklad cena produktu nebo jeho vlastnik
2Zkratkou TQM se oznacuje koncept Total Quality Management



1. Systém managementu kvality

CIA, ktery posuzuje nasledujici subjekty [3]:

® zkuSebni laboratore,

B zdravotnické laboratore,

® kalibra¢ni laboratore,

m certifikacni orgény,

B ovérovatele emisi sklenikovych plynt,

® inspekéni organy,

B poskytovatele zkouSeni zpusobilosti,

B environmentalni ovérovatele programi EMAS a dohled nad zahraniénimi
environmentalnimi ovérovateli,

B vyrobce referen¢nich materiali.

Ve vyctu subjektt se objevuje pojem certifika¢ni organy. Akreditace a cer-
tifikace jsou si velmi podobné, oba dva pojmy vyjadiuji oficidlni uznéni
zpusobilosti provadét danou ¢innost, napiiklad zkouseni nebo kalibrace [4].
Rozdil mezi nimi je ve zpiisobu ziskani osvédcéeni o akreditaci ¢i certifikaci.
Zatimco akreditaci udéluje pouze CIA, jako jediny narodni akreditaéni organ
v ramci Ceské republiky, tak certifikaci lze ziskat od libovolného certifika¢niho
organu, ktery viak vlastni na tuto ¢innost akreditaci od CIA.

V pifpadé zkusebnich a kalibra¢nich laboratoii posuzuje CIA zptisobilost
dle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005. Pravé tato norma byla revidovina
a v dubnu roku 2018 byla harmonizovana pro ¢eské prostfedi. CIA tak bude
posuzovat zptisobilost dle revidované verze CSN EN ISO/IEC 17025:2018.

B 1.2 Norma 17025

Pod oznac¢enim CSN EN ISO/IEC 17025, dile jen 17025, se ukryva norma
s celym nézvem ,, Posuzovdni shody - VSeobecné pozZadavky na zpisobilost zku-
gebnich a kalibracnich laboratori“. Zkratka CSN v tomto pifpadé znadi, Ze se
jednd o ¢eskou verzi evropské normy EN ISO/IEC 17025. ISO/IEC oznacuje,
ze norma vznikla v soucinnosti dvou organizaci. Tou prvni je mezinarodni or-
ganizace pro standardizaci, zkracené ISO, a druhou organizaci je mezinarodni
elektrotechnicks komise, zkracené IEC. V ramci obou organizaci je Ceska
republika zastupovana uradem pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkusebnictvi, oznacovaném zkratkou UNMZ [5, [6].

Z hlediska historického vivoje normy 17025 se v Ceské republice pro posu-
zovani shody uplatiiovaly pozadavky dle normy EN 450017 a ISO/IEC Guide
254 Teprve v roce 2001 byla vydana prvni verze normy 17025, kterd nahrazo-

3Vseobecn4 kritéria pro éinnost zkusebnich laboratoi
4Vgeobecné pozadavky na zptsobilost kalibraénich a zkusebnich laboratoii

6



1.2. Norma 17025

vala zminéné dokumenty. Norma 17025:2001 se odkazovala na standardy ISO
9001:1995° a ISO 9002:1995°. V roce 2000 byly standardy ISO nahrazeny
novou verzi ISO 9001:20017. Tato revize vedla k tipravé normy 17025:2001
a vysla nové verze 17025:2005°. V roce 2008 byla provedena dalsi tiprava ISO
9001 a nésledné také v roce 2016. Na tyto zmény nyni znovu reagovala norma
17025 a po velmi dlouhém obdobi byla pfijata nova verze 17025:2018 [§].

Jak je patrné z predchoziho odstavce, norma 17025 je velmi tizce spjata se
standardem ISO 9001. Standard ISO 9001 se zabyva pozadavky na systém
managementu kvality. Témito pozadavky se zabyva i norma 17025, avsak
navic fesi pozadavky na technickou zpusobilost zkuSebnich a kalibrac¢nich
laboratori. V jistém zjednodusSeni ji tedy lze chapat jako specificky pripad
aplikace standardu ISO 9001, rozsireny o odbornou ¢ast.

B 1.2.1 Analyza zmén

Nésledujici text se vénuje analyze revidované verze normy 17025. Vychézi ze
znéni revidované verze normy 17025:2018 [9], porovnédni s pivodnim znénim
normy 17025:2005 [8] a materialii ze seminéie organizovaného CIA [10].

17025:2005 ‘ 17025:2018
1. Pfedmét normy 1. Pfedmét normy
2. Normativni odkazy 2. Normativni odkazy
3. Terminy a definice 3. Terminy a definice
4. Pozadavky na management | 4. Obecné pozadavky
5. Technické pozadavky 5. Pozadavky na strukturu
6. Pozadavky na zdroje
7. Pozadavky na proces
8. Pozadavky na systém managementu

Tabulka 1.1: Srovnani obsahu normy 17025 [autor].

Prvni podstatnou zménou je samotny pristup k usporadani normy. Obsah
norem je porovnan v tabulce|1.1. Kapitoly 1, 2 a 3 jsou formalnitho charakteru
a proto je jejich umistnéni zachovano. U ostatnich kapitol je patrné, ze
verze z roku 2005 rozliSovala zvlast technické pozadavky a pozadavky na
management. Od tohoto pristupu se upustilo a verze z roku 2018 je uzptisobena
lépe pro zavedeni procesniho Fizeni. Stanovuje tak zvlast obecné pozadavky,
pozadavky na strukturu, zdroje, procesy a zavérem pozadavky na systém
managementu. V normé se také nové objevuje pozadavek na praci s riziky.
7 vétsiny byly vypustény pozadavky na stanoveni politiky a cili.

5Systémy jakosti - Model zabezpecovani jakosti pfi navrhu, vyvoji, virobé, instalaci a
servisu

6Systémy jakosti - Model zabezpedovéani jakosti p¥i viyrobé, instalaci a servisu

"Systémy managementu kvality - Pozadavky

8Podrobny rozbor zmén lze nalézt ve zpravodaji EURACHEM-CR [7]
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17025:2005 17025:2018

. Pozadavky na management
. Pozadavky na management
. Technické pozadavky

. Pozadavky na management

. Technické pozadavky

. Pozadavky na management

8. Pozadavky na systém managementu | 4. Pozadavky na management

4. Obecné pozadavky
5. Pozadavky na strukturu
6. Pozadavky na zdroje

7. Pozadavky na proces

A A S TN

Tabulka 1.2: Pfevod pozadavka 17025:2005 na 17025:2018 [autor].

Ackoliv se jednd o velmi rozsahlou revizi, tak oblasti, na které se norma
zameéruje, jsou az na drobné zmény totozné. Zmény se projevuji ve znéni
pozadavkii pro danou oblast. V tabulce [1.2] je velmi stru¢né naznaceno,
kterym oblastem normy 17025:2005 odpovidaji nynéjsi kapitoly revidované
verze. Tuény text znaci, ze dand kapitola vychézi predevsim z této oblasti
a minoritné z oblasti nezvyraznéné. Podrobny prevod s ¢isly kapitol je uveden
v ramci prilohy B.1l. Z tabulky je patrné, ze reorganizace usporadani normy
je opravdu vyrazna.

B 4. Obecné pozadavky

Prvni, z hlediska obsahovych zmén, zajimavou kapitolou jsou obecné poza-
davky. Do nich jsou v normé zafazeny pozadavky na nestrannost a duvérnost.
Tyto pozadavky nebyly takto explicitné vymezeny v rdmci normy 17025:2005,
zminky o nich se nachazi pouze v ramci kapitol 4.1 a 4.13.

Nestrannost. V revidované normeé je receno, ze laborator musi provadét
svoji ¢innost s ohledem na nestrannost. K té se také musi vedeni primo
zavazat. Noveé je zde zaveden pozadavek na pribézné identifikovani rizik,
kterda by nestrannost mohla ohrozit, a néslednou préci s nimi. Z popsanych
pozadavku plyne, ze laborator by se méla chovat tak, aby nebyla finanéné ¢i
jinak ovlivnitelnd a neumoznila tak napriklad zkreslovat vysledky ve prospéch
zakaznika. Nabizi se zde fada rizikovych faktort, at jiz selhani samotného
vedeni laboratore, za ucelem dobrych vztahd se zdkazniky, nebo selhdni
jednotlived v ramci persondlu laboratore.

Davérnost. Pozadavek na davérnost je vztazen na davérnost informaci.
Jednotlivé odstavce tak stanovuji, jak lze s informacemi nakladat. Nosnou
myslenkou je dilezitost véasné konkrétni domluvy, pripadné dodatecné ko-
munikace, jak bude s informacemi nakladano a komu mohou byt poskytnuty.



1.2. Norma 17025
B 5. Po?adavky na strukturu

Kapitola 5 je zaméfena na strukturu laboratore, tyto pozadavky se diive
nachéazely v ramci kapitol 4.1 a 4.2. Laborator musi byt pravné odpovédna
za svoji ¢innost. Musi si stanovit vedeni a rozsah laboratornich ¢innosti,
které hodla provadét v souladu s pozadavky normy 17025. Na rozdil od verze
17025:2005 je pozadavek na pracovniky obecnéjsi a nejsou tak stanoveny
zadné konkrétni pozice. V normé je vycCet povinnosti, které musi pracovnici
provadét a je na vedeni laboratote, jaké povinnosti budou komu nalezet a jak
pripadné pozice pojmenuje. Mezi tyto povinnosti nové patii ,poddvdni zprdv
o vykonnosti systému managementu vedeni laboratore a o jakékoliv potrebé
zlepsovani“ a ,,zajisténi efektivnosti laboratornich cinnosti“. Laborator ma
také poskytnout informaci o tom, jaky je jeji vztah vici pripadné materské
organizaci. Dale jsou pozadavky revidované normy zaméreny na stanoveni
vztahl mezi jednotlivymi pracovniky laboratote a jejich vztahu vuci labora-
tori.

B 6. Pozadavky na zdroje

V poradi 6. kapitola je vénovana zdrojim, mezi které jsou zafazeni pracovnici,
zalizeni, vybaveni, systémy a nezbytné podpurné sluzby. Déle je kapitola
¢lenéna na samostatné bloky, vénujici se pracovnikim, prostoram, vybaveni,
metrologické navaznosti a externé poskytovanym produktim a sluzbam.

Pracovnici. V ramci ¢asti vénované pracovnikiim je hned ze za¢atku vénovan
ddraz na jiz zminovanou nestrannost a také kompetentnost. Laborator musi
mit postupy a zdznamy, které dokladaji nejen kompetentnost pracovniki, ale
také pozadavky na pracovniky ¢i jejich pravomoci. Nové je stanoveno, zZe je
nutné poverit pracovniky k vyvoji, modifikaci, verifikaci a validaci metod.
Pozadavky na pracovniky se diive nachézely v kapitole 5.2.

Prostory a podminky prostfedi. Pozadavky na prostory a podminky pro-
stredi byly dfive obsahem kapitoly 5.3. V revidované verzi je pozadavek na
takové prostory a podminky, které nebudou mit dopad na platnost vysledki.
Je tfeba dokumentovat podminky a ridit chovani v prostorach, tedy napriklad
ridit pristup do prostor. Vznesené pozadavky jsou v souladu s ptivodni verzi
z roku 2005.

Vybaveni. Mezi vybaveni jsou dle normy razena ,meéridla, software, eta-
lony/standardy méreni, referencni materialy, referencni data, ¢inidla, spo-
trebni materidl nebo pomocné pristroje. “ Tento vycet neni kompletni a do
vybaveni tak mohou byt zarazeny i dalsi prvky, které jsou potifebné pro pro-
vadéni laboratornich ¢innosti a mohou mit vliv na vysledky. Zatimco ptvodni
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verze pozadovala vlastnéni tohoto vybaveni, tak v revidované verzi je pozada-
vek pouze na pristup. Déale je feseno, jak je tfeba s vybavenim zachazet a jaké
jsou na vybaveni pozadavky. Konec této Casti je vénovan pozadavkim na
kalibrace, uzivani a porizovani zdznaml o vybaveni. Pozadavky na vybaveni
byly dfive zminény v ramci kapitol 5.5 a 5.6.

Metrologicka navaznost. Tato oblast je pomérné konzervativni a tak nepfi-
nasi velké zmény. Nové je feceno, ze za kompetentni vyrobce certifikovaného
referen¢niho materialu se povazuji vyrobci spliujici pozadavky ISO 17034.
K pozadavkim na metrologickou ndavaznost je v ramci normy vydand samo-
statnd priloha A, kterd je vénovana zpusobum, jak stanovit metrologickou
navaznost a jak ji prokazovat. V puvodni verzi byla oblast fesena v ramci
kapitoly 5.6.

Externé poskytované produkty a sluzby. Naopak ¢ast normy vénovana
externé poskytovanym produktim a sluzbam je novinkou, ktera sdruzuje
sluzeb a dodéavek. Pojem subdodavky byl vypustén a nové se hovori pouze
o externé dodanych laboratornich ¢innostech. V normé je pak stanoven
pozadavek na postup a zdznamy tykajici se vyuzivani externé poskytovanych
produktti a sluzeb.

B 7. Pozadavky na proces

Jak jiz bylo zminéno v tvodu kapitoly [1.2.1, revidovand norma 17025 se
zaméruje na procesy. Pravé kapitola 7 obsahuje pfimo pozadavky na jednotlivé
procesy a schéma vztahti mezi jednotlivymi procesy na obrazku [1.1], prevzaté
z revidované normy 17025, mlze byt vyuzito jako zaklad procesniho modelu
laboratote.

Ze schématu je patrné, ze na unikatni ¢innosti laboratore, v podobé pri-
jmu polozek, pripadném vzorkovani, jejich pripravé, zkouseni ¢i kalibrovani
a nasledném vystupu, se podili pouze procesy 7.3 a 7.4. Naopak lze ocekavat,
ze procesy 7.1, 7.2, 7.6, 7.7 a 7.8 mohou byt podobné napri¢ ruznymi typy
laboratori, nebot se jedna o procesy formélnéjsiho charakteru. Jedna se tak
spise o ¢innosti, které je treba zajistit, aby mohlo probéhnout samotné zkou-
seni ¢i kalibrace. Samostatné postaveni maji procesy 7.9 a 7.10, které resi
stiznosti a management neshodné prace. Druhou skupinou, ktera se chova od-
lisné, jsou procesy 7.5 a 7.11. Ty zprostiedkovavaji komunikaci mezi formalni
strankou ¢innosti laboratore a ¢innostmi spjatymi se samotnym zkousenim a
kalibracemi.

Pfezkoumani poptavek, nabidek a smluv. Prvni proces je vénovan pre-
zkoumani poptavek, nabidek a smluv. V normé je tak stanoven pozadavek na
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Zachazeni se zkuSebnimi nebo
kalibraénimi polozkami

p—_———

ral
( ===’
—-_——— Fiprava kalibrace / zkouSeni . 5
polozka D ‘;ofoiky vystup : polozka ! J
vzorkovani D polozky ]
L = ==
-
\.
7.10
technické zaznamy
zdroje management
! <:> Fizeni dat / 9 management
management neshodné prace
informaci

poptavka

pfezkoumani vysledkova
poptavek,
nabidek,
smiuv

vybér,
verifikace

vyhodnoceni L
nejistoty uvadeni
méfeni vysledka

zajisténi
platnosti
vysledku

zprava

validace
metod

Obrazek 1.1: Vazby mezi procesy v laboratoti [9)].

postup, béhem kterého se ujasni pozadavky a pouzité metody, overi dostup-
nost prostiedkt, vyresi se otdzky externich dodavatell, pripadné se vytesi,
s ¢im méa byt porovnavana shoda. Cilem je vypracovat smlouvu, kterd je
akceptovatelnd jak ze strany zakaznika, tak z pohledu laboratore. Laborator
je také povinna z procesu prezkouméavani uchovavat zdznamy. Ptivodni norma
tyto pozadavky zminovala v ramci kapitol 4.4, 4.5 a 4.7.

Vybér, verifikace a validace metod. V normé je zminéno nékolik zpusobu,
jak stanovit metodu. Jednou z moznosti je vyslovny pozadavek zakaznika
na vybranou metodu, laborator muze déle vychazet z publikovanych metod,
posledni moznosti je vypracovani vlastni metody. Moznost vykonavat vybra-
nou metodu se vSak musi ovérovat. Pokud se jednéd o nestandardni situace,
naptiklad uzivani vlastnich metod, musi laborator také provést validaci, tedy
musi provést ovéreni, ze metoda je vhodnd pro dané uziti. Tyto pozadavky
byly dfive uvedeny v ramci kapitoly 5.4.

Vzorkovani. Z povahy této ¢innosti plyne, ze ne kazdé zkusebni a kalibraéni
laborator musi provadét vzorkovani. Norma tuto skutecnost bere v potaz
a pozadavky na plan vzorkovani a metodu jsou tak relevantni pouze v pfi-
padé, ze se vzorkovani provadi. Tento pristup je zndzornén prerusovanou
Carou u procesu vzorkovani na obrazku [1.1L V normé je dale stanoveno, co
musi byt pfedmétem metody vzorkovani a co musi obsahovat zdznamy pori-
zené v souvislosti s touto ¢innosti. V piivodni verzi byly pozadavky sepsany
v kapitole 5.7.
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Zachazeni se zkusSebnimi a kalibracnimi polozkami. Proces zachazeni se
zkuSebnimi a kalibra¢nimi polozkami bude vyrazné odlisSny v laboratorich
rizného zaméreni. Laboratof tak musi dle pozadavki normy definovat postup,
ktery zajisti spravné zachéazeni s polozkami na vstupu laboratore, béhem
zkouseni ¢i kalibrovani, az po vystup z laboratore, piipadné likvidaci. Labora-
tor musi dale zajistit, aby polozky nebyly zaménitelné a na vstupu zhodnotit
jejich vhodnost pro predpokladané ¢innosti. Pozadavky na zachazeni se drive
nachézely v kapitole 5.8.

Technické zaznamy. V pozadavcich na technické zaznamy se uvadi, ze
zédznamy musi byt dostatecné podrobné a relevantni tak, aby se dala ¢innost
co nejlépe dle zaznaml opakovat a vysledky tak ovéfit. V ramci zaznami se
také musi dodrzovat vyuzivani verzi. Pokud tedy dochéazi v zdznamech ke
zménam, tak zmény musi byt oznaceny a musi byt patrné, kdo a kdy zmény
provedl. Pivodni norma se technickym zaznamum vénuje v ramci kapitoly

4.13.

Vyhodnoceni nejistoty méreni. Norma nové hovori o vyhodnoceni nejistot.
Bylo tim nahrazeno slovo odhad, nebot nejistoty jsou nékdy odhadovany
a nékdy vypocitany, vyhodnoceni tak 1épe zahrnuje tuto skutecnost. Laborator
je povinna brat v potaz vsechny vyznamné vlivy na nejistotu métreni, nové
také vCetné nejistot spojenych se vzorkovanim, a zahrnout je do vyhodnoceni
nejistoty méreni. Pozadavky byly diive predmétem kapitoly 5.4.

Zajisténi platnosti vysledkt. Laborator je povinna definovat postup, kterym
ovéruje platnost vysledkt. Priklady zpusobi, jak provadét ovérovani, jsou
v normeé stanoveny vycétem. Déle se musi, pokud to lze, laborator porovnavat
s ostatnimi laboratoremi. Takto ziskana data musi nésledné laborator vyuzi-
vat ke zlepsovani své ¢innosti, pripadné k zavedeni opatieni. Pozadavky na
zajisténi platnosti vysledkti byly v pivodni normé zminény v ramci kapitoly
5.9.

Uvadeéni vysledki. Kapitola vénovana uvadéni vysledki patii mezi ty rozsih-
lejsi. V tvodu jsou stanoveny obecné pozadavky, které rikaji, ze vysledky musi
byt uvaddény s jednoznacnou interpretaci a dirazem na nestrannost. Néasleduji
spolecné pozadavky na zpravy, které zahrnuji zpravy o zkouskéch, kalibracich
a vzorkovani. Jedna se o vycet informaci, které musi zprava zahrnovat. ZvIast
jsou uvedeny specifické pozadavky na protokoly o zkouskach, kalibracni listy
a protokoly o odbéru vzorki. Dalsi ¢ast se vénuje uvadéni prohlaseni o shodé,
nové vyroku o shodé. Opét je kladen diiraz na jednoznacnost prohlaseni tak,
aby bylo jasné patrné, s ¢im byla shoda posuzovana, a také je pozadovano
prihlédnuti k rizikim Spatného rozhodnuti. Predposledni ¢ast je vénovana
uvadéni stanovisek a interpretaci. Ta se musi zakladat na ziskanych vysledcich
a opravnéni pracovnici musi dokumentovat, na zédkladé ¢eho jsou stanovena.
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Pripousti se i sdéleni stanovisek a interpretaci istné za predpokladu zazna-
menani této skutecnosti. Posledni ¢ast je vénovana zméné zprav. Opét plati,
ze zmény musi byt oznacené. V normé se dale tika, za jakych predpokladua
lze zménu provést a jakym zptisobem. Popsané oblasti se v pltivodni verzi
nachazely v rdmci kapitol 5.10 a 5.7.

Stiznosti. Laborator musi dokumentovat, jak vyfizuje stiznosti. Tento postup
musi laborator, v pripadé zadosti, zpristupnit. V normé jsou déle stanoveny
miniméalni pozadavky na postup tykajici se stiznosti. Dilezitym bodem je
pozadavek, aby stiznost nevyrizovaly osoby zapojené do laboratornich ¢innosti,
které jsou predmeétem stiZnosti (norma pripousti vyfizeni externi osobou).
Zakaznik ma byt nasledné informovan o vysledcich stiznosti. Stiznostmi se
zabyvala diive kapitola 4.8.

Neshodna prace. Dle pozadavkt normy musi byt laborator pripravena na
neshodné préace vypracovanim postupu, ktery ptipadné uplatni. V pozadavcich
na tento postup se mimo jiné uvadi, ze prijatd opatfeni jsou v souladu
s hodnocenim trovné rizik, které dana neshodna prace predstavuje. Laborator
je také povinna dokumentovat vyskyt neshodnych praci a pouzita opatreni.
Neshodné prace se drive vyskytovaly v ramci kapitoly 4.9.

Rizeni dat a management informaci. Posledni pozadavek na proces se tyka
fizeni dat a managementu informaci. Tento odstavec je v normé zarazen nove,
byt lze nékteré dil¢i informace nalézt v rdmci puvodni normy v kapitolach
5.4 a 5.10. Norma tak reaguje na pokrok v oblasti I'T a reflektuje snahu
o zapojeni laboratornich informacnich systému. Vzhledem k citlivosti dat vsak
uvadi pozadavky tykajici se pravé pristupt k dattm, spravé systému a jeho
kontrole.

B 8. Pozadavky na management

Posledni velkou kapitolou jsou pozadavky na management. Hned v tivodu
jsou zminény dvé moznosti, jak tyto pozadavky splnit a to moznost A a B.
Pod moznosti A se ukryva splnéni jednotlivych pozadavku, které budou dale
detailné ptiblizeny. V rdmci moznosti B je pak feceno, ze pokud laboratot
dodrzuje systém ISO 9001 a je schopnda toto dodrzovani dolozit, pak to
lze uznat jako plnéni pozadavkii na management uvedenych v této normé.
Pozadavky v této kapitole vychazi ze 4. kapitoly pivodni verze normy 17025.

Dokumentace systému managementu. Prvni pozadavky se vénuji doku-
mentovani systému managementu. V této c¢asti se jako jediné objevuje po-
zadavek na politiky a cile za dcelem plnéni pozadavki normy. Opét je zde
zminovana nestrannost, kterd se tak stava jednim z piliita celé normy. Byl
vypustén pozadavek na zavedeni Prirucky kvality, ackoliv zlstal pozadavek
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na dokumentovani systému managementu a vSech souvisejicich ¢asti. Je tedy
na laboratori, jak k tomuto pozadavku pristoupi. Pozadavky byly v rami
puvodni normy predmétem kapitoly 4.2.

Rizeni dokumentii systému managementu. Laboratof je povinna doku-
menty ridit. Pozadavky na Tizeni dokumentt jsou velmi strucné, vypsané
formou vyc¢tu konkrétnich pozadavki. Puvodni norma se fizenim dokumentu
zabyvala v ramci kapitoly 4.3.

Rizeni zaznamii. Opét je v normé stanoveno, ze laboratof je povinna i{dit
i zdznamy. Ty musi byt vytvafeny a uchovavany. Je na laboratori, aby stanovila
postup, jak bude ¢innost fizeni zaznamu provadét. V této ¢asti je zdliraznén
pozadavek na dvérnost. Rizeni zdznamii se difve vénovala kapitola 4.13.

Opatieni k zohlednéni rizik a pfilezitosti. Tato Cast je v normé uvedena
nové a souvisi se zavedenim pozadavkii na préci s riziky. V jistych smeérech je
blizk4 kapitole 4.12 - Preventivni opatfeni z ptivodni normy. Prace s riziky
a prilezitostmi by tak méla vést k podpore spravné cinnosti laboratore,
predchazeni nezddoucich situaci a zlepSovani ¢innosti. Navrhovand opatreni
by pak méla byt primérena s ohledem na konkrétni riziko.

Zlepsovani. Pozadavek na zlepSovani izce souvisi s predeslym zminénym
pozadavkem na praci s riziky. V normé se dale uvadi pozadavek, aby laborator
ziskavala zpétnou vazbu od zdkazniki a vyuzivala ji k zavadéni zlepseni.
Zminéné pozadavky se diive nalézaly v rdmci kapitol 4.7 a 4.10.

Napravna opatfeni. V piipadé neshody prichdzi na fadu ndpravna opatfeni.
Ta maji za cil pracovat s neshodou a vytesit dusledky. Souc¢asti napravného
opatfeni je také feseni pric¢iny. Tyto kroky také ovlivni analyzu rizik, kterd by
méla byt aktualizovana. O vSech napravnych opatienich ma existovat zaznam.
Drive byly pozadavky uvedeny v rdmci kapitoly 4.11.

Interni audity. Laborator, tak jako drive, musi provadét interni audit za
ucelem kontroly systému managementu, vhodnosti jeho nastaveni a dodrzovani.
O internim auditu musi byt uchovavany zaznamy. Norma je pak odkazana na
blizsi informace tykajici se interntho auditu do normy ISO 19011. Dtive se
pozadavky na interni audit vyskytovaly v kapitole 4.14.

Pfrezkoumani systému managementu. Posledni ¢ast se vénuje pozadavkim
na prezkoumani systému managementu. Zatimco ptivodni norma, v ramci
kapitoly 4.15, doporucovala interval prezkoumani 12 meésict, tak nové je
toto doporuceni vynechano a interval se ponechava na rozhodnuti laboratore.
V normé je nasledné vycétem zadano, jakym oblastem se ma prezkoumani
vénovat a co ma byt vystupem z této ¢innosti.
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B Prilohy

Norma v samotném zavéru obsahuje dvé prilohy s oznacenim A a B. Obé
dvé prilohy jsou informativntho charakteru. Priloha A se vénuje metrologické
navaznosti. Prvni ¢ast resi, jak stanovit metrologickou navaznost, druha
pak prokazovani metrologické névaznosti. Priloha B je vénovina moznostem
systému managementu. Blize se tak uvadi soulad se standardem ISO 9001.

B Celkové hodnoceni

Norma 17025 prosla po mnoha letech razantnimi zménami. I pres zcela odlisné
fazeni jednotlivych pozadavki v revidované normé ztistala fada pozadavki
stejnych, ¢i alespon velmi podobnych. Nové usporadani normy vsak ma své
logické opodstatnéni a lze predpoklddat, ze tim bude usnadnéno vyuzivani
procesniho pristupu.

Pozadavky v normé byly spiSe zobecnény a zestruénény. Norma by tak
méla byt 1épe pouzitelna pro riazné velké subjekty s rozdilnym poctem akredi-
tovanych laboratornich ¢innosti. Zavedeni prace s riziky jde v souladu s timto
zestihlenim normy a je tak na laboratotich, aby posoudily, které oblasti jsou
pro né rizikové, a systém managementu tomu byl ptizptsobily.
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Kapitola 2

Procesni rizeni

Procesni rizeni, oznacované zkratkou BPM, je jeden ze zpusobu, jak ridit
¢innosti a procesy v organizaci. Repa [11] ve své publikaci oznacuje proces-
nim ¥{zenim pifstup, pfi kterém jsou podnikové procesy klicové. Dle Smidy
[12] predstavuje procesni Fizeni ,systémy, postupy, metody ndstroje trvalého
zajistent mazximdlni vykonnosti a neustdlého zlepSovani podnikovych i mezi-
podnikovych procesi, které vychdzeji z jasné definované strategie organizace
a jejichZ cilem je naplnit stanovené strategické cile. “

Optimalizuji ‘ ‘ m

a

Vyhodnocuji

Obrazek 2.1: Cyklus procesniho Fizeni [autor]

7 vyse zminénych definic plyne, ze za procesni fizeni lze povazovat metodu
znazornénou cyklem na obrazku Jedna se o kontinudlni ¢innost, pri které
jsou procesy zmapovany, dale jsou popsané procesy zavedeny do praxe, o béhu
procesu se shromazduji data a ta jsou néasledné vyhodnocena. Na zakladé
analyz dat poté dochdzi k ipravam ¢i optimalizaci procesu.

Pro dusledné pochopeni tohoto zptsobu Tizeni je treba zadefinovat, co se
rozumi pod pojmem proces. Vyznam slova proces se miize lisit v zavislosti na
kontextu, ve kterém je slovo uzito. Pojem muze byt uzivan napriklad v kon-
textu biologického, chemického ¢i termodynamického procesuﬂ[[]l’i]]. V obecném
pojeti je proces definovan jako ,postupny tok déju, stavi, aktivit nebo prdce“

Ltaké oznadovény jako déje



2. Procesni rizeni

[13]. V piipadé této prace se uvazuje podnikovy proces?, ktery Repa [I1] defi-
nuje jako ,objektivné prirozenou posloupnost ¢innosti, konangch s umyslem
dosazeni daného cile v objektivné dangch podminkdch“, norma CSN EN ISO
9000:2005 [1], dale jen ISO 9000, Tik4, Ze za proces se povazuje ,jakdkoliv ¢in-
nost nebo soubor cinnosti, pri kterych se vyuzivaji zdroje k premené vstupi
na vystupy. “ Z uvedenych definic plyne, zZe procesem se bude nadéle rozumét
sled Cinnosti, kterymi se, za pomoci uziti zdroju, snazi tcastnici procesu
dosahnout stanoveného cile.

B 2.1 Pristupy k fizeni organizace

V obecné roviné se k fizeni organizace pristupuje ruznymi zptsoby v zavislosti
na charakteru Cinnosti, které organizace provadi. Zakladni piistupy tvori
funkéni a procesni pristup.

Funkéni pristup vychézi z myslenek Adama Smithe, ktery v roce 1776
ve svém dile ,,Pojednani o podstaté a ptivodu bohatstvi narodi* popisuje
dilezitost délby prace. Dilo sepsal v dobdch prumyslové revoluce, béhem
které dochazelo k rozvoji velkovyroby na tkor manufaktur. Tento zptisob
pojeti vyroby znamenal z hlediska lidského pristupu prechod od znalosti
celého vyrobniho procesu ke znalosti pouze diléi ¢innosti. Vyrobni procesy
tak mohly obsahovat i slozitéjsi postupy a pracovnikovi stacilo znat pouze
¢ast z nich a na tu se specializovat [14]. V pozdéjsim podéni vedla délba
prace k seskupovani podobnych funkei - odtud funkéni pristup - a vznikaly
utvary. Mezi typické zastupce se radi atvary vyroby, ndkupu, marketingu
a dalsi. Zafazeni utvart v ramci celé spole¢nosti a usporadani daného utvaru
je obvykle dano organiza¢nim schématem. Pravé déleni na Gtvary a oddéleni
zpusobuje bariéry z hlediska spoluprice uvnitf organizace a vede k jiz ne
zcela optimélnimu fungovani organizace. Jeden z negativnich faktori je také
fakt, ze nositeli know-how jsou zaméstnanci. Funkéni piistup je i dnes hojné
uzivan pro Tizeni organizaci, ale vzhledem ke svym negativnim strankam je
nahrazovan procesnim pristupem [15].

Procesni pristup byl vytvoren jako reakce na jiz nevyhovujici piistup
funké¢ni. Situace na trhu se postupné ménila a s ristem konkurence rostla také
diilezitost zékaznika®. Procesni piistup nabizi organizaci moznost reagovat
na tyto zmény na trhu. Dalsi vyhodou je ulozeni know-how do evidovanych
procest, v pripadé zmeény klicového pracovnika tedy lze velmi rychle zajistit
kontinuitu vSech ¢innosti. Nadiizenost a podfizenost pracovnikil je definovana
v ramci jednotlivych procesi, zatimco v pripadé funkéniho fizeni jsou tyto
vztahy definovany napti¢ celou organizaci. Procesni pristup s sebou prinasi

2d4le oznadovany pouze jako proces

3Zatimco dfive nabizel vyrobce jeden produkt a zikaznik nemél na vybér, tak nyni
vznikalo trzni prostiedi a vyrobce si musel zadkaznika ziskat nékterym z benefitl - lepsi
cena, kvalita, servis, ...
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2.2. Proces

samoziejmeé i negativa, jednim z nich je pfeneseni odpovédnosti na konkrétni
pracovniky, ktefi nemusi byt dostatecné kompetentni. Obecné tento pristup
vyzaduje od pracovnikt vétsi miru zapojeni se do rozhodovani a klade diiraz na
jejich osobni schopnosti [I1].

. 2.2 Proces

B 2.2.1 Definice procesu

Na zacatku kapitoly |2| je definovano, co se ukryva pod pojmem procesni fizeni
a jak lze definovat samotny proces. Po analyze definic byl pro ucely této prace
ucéinén zaveér, ze procesem se bude nadale rozumét sled ¢innosti, kterymi se,
za pomoci uziti zdroji, snazi Gcastnici procesu dosdhnout stanoveného cile.

B 2.2.2 Prvky procesu

Proces je obvykle tvoren zdkladnimi prvky. Schématické znazornéni prvkua
jednoho procesu lze nalézt v publikaci Fisera [16], obdobné schéma je napiiklad
v normé CSN EN ISO 9001:2016 [I7], déle oznacované jako ISO 9001. Schéma
je rozdéleno celkem na tri ¢asti, které jsou uvedeny na obrazku [2.2.

Vstupy Vystupy
Dodavatel - Cinnosti ‘ Zkaznik

Obrazek 2.2: Schématické zndzornén{ prvku procesu [autor].

Pojem dodavatel a zakaznik je tieba v tomto pripadé chapat z pohledu
procesu, nikoliv z pohledu organizace. To znamena, ze dodavatelem procesu
miize byt napiiklad zdkaznik predchoziho procesu v organizaci. Obdobné
zékaznikem procesu mize byt dodavatel v nasledujicim procesu.

Vstupy procesu mohou mit rizny charakter - prikladem lze uvést energie,
material ¢i informace. Pod vystupy si lze predstavit samotné produkty, ale
napriklad i informace pro evidenci skladovych zasob nebo tcetnictvi.

B 2.2.3 Vlastnik procesu

Za vlastnika procesu se povazuje osoba, kterd je odpovédna za podobu procesu
a jeho kvalitu. Jeho tlohou je pfijimat podnéty od odpovédnych osob a na
zakladé toho proces zlepsovat. Zaroven je ale také povinen jim poskytovat
potfebné konzultace pro spravné vykonavani procesu [11].
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2. Procesni rizeni
B 2.2.4 Odpovédna osoba

Jedna se o osobu, kterd je odpovédna vlastnikovi procesu za dosahovani
cile daného procesu. Tato osoba je také odpovédné za monitorovani a audit
procesu. Potfebnd data reportuje vlastnikovi procesu [11].

B 2.2.5 Kilasifikace procesii

Jednotlivé procesy maji v ramci spolecnosti rizny cil. Pro potieby seskupeni
procesu jsou zavedeny kategorie. Pro vytvoreni kategorii existuje fada ptistupt
a metod, avsak velmi univerzalné lze dle Repy procesy rozdélit na dvé kategorie
[11], které vychazi z priméarni funkce organizace, jedna se o:

B klicové procesy,

B podpurné procesy.

Klicové procesy predstavuji procesy, pomoci kterych organizace naplnuje
svoji primarni funkci. Jinymi slovy, tyto procesy jsou zpravidla pro jednotlivé
organizace unikatni a existuje jich omezené mnozstvi, to je ddno mnozstvim
produktt ¢i sluzeb, které organizace nabizi a které predstavuji napln ¢innosti
organizace. Druhou kategorii tvori podpuirné procesy. Ty podporuji klicové
procesy, mohou také podporovat jiné podpurné procesy, jejichz cesta ale musi
vést az ke konkrétnimu klicovému procesu [11].

Jiné, a lze Fici exaktnéjsi, déleni je uvedeno v publikaci Tucka [I5]. Procesy
jsou dle Tucka rozdéleny do tii kategorii:

® hlavni procesy,
B ridici procesy,

® podpurné procesy.

Co musi jednotlivé kategorie spliovat, je prehledné uvedeno v tabulce
2.1L 7 tabulky je patrné, ze hlavni procesy jsou diametrdlné odlisné od
zbylych dvou. Jedné se, obdobné jako u klicovych procesti v predchozim
déleni, o procesy, které tvori hodnotu a predstavuji hlavni napln ¢innosti
organizace. Mnozstvi téchto procesu se odviji od mnozstvi unikatnich ¢innosti,
kterym se organizace vénuje. Nové se objevily procesy ridici, ty se sice
také vyskytuji napri¢ spoleénosti, ale jejich cilem je vytvaret prostredi pro
fungovani organizace, za touto kategorii se skryva napriklad rizeni kvality
organizace. Posledni zminéné jsou podpurné procesy, jejichz hlavni naplni
je zajistovat vhodné podminky pro fungovani ostatnich procesii, a to jak
hmotnou, tak i nehmotnou podporou. V kategorii se nachazi napriklad IT
podpora ¢i ¢innosti udrzby. Vzhledem k podobnosti podpirnych procesu
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2.2. Proces

Kritérium Hlavni Ridici Podpurné
Roste hodnota procesu ano ne ano
Pruchod napri¢ spole¢nosti ano ano ne
Produkce trzeb ano ne ne
Externi zakaznici v procesu ano ne ne
Zptsob rizeni vykonové | nakladové | vykonoveé

Tabulka 2.1: Kategorizace procesu [autor].

napri¢ riznymi organizacemi lze popis téchto procesii velmi zobecnit a lze je
i outsourcovat. Piiklady procesu identifikovanych ve zkusebni laboratori lze
nalézt v kapitole [6.3.2).

B 2.2.6 Vyspélost procesii

Zména pristupu k TFizeni organizace s sebou prirozené prinasi prechodné
obdobi. Aby procesni Fizeni splnilo sviij Ucel a prindselo vyhody popsané
v kapitole 2.1, tak musi probihat v jistych etapach.

Rozdéleni procesu dle jejich vyspélosti publikoval v roce 1993 Paulk [18].
Jednalo se o takzvany model zralosti, znaceny zkratkou CMM, aplikovany
na vyvoj softwaru. Lze ho nicméné uzit i obecné. Model procesy rozdéloval
celkem do péti trovni:

1. Pocatecni (Initial) - procesy jsou realizovany ad hoc, probihaji chaoticky
2. Opakovatelné (Repeatable) - dochézi k opakovani zakladnich procest
3. Definované (Defined) - procesy jsou definovany a zdokumentovany

4. Rizené (Managed) - dochézi k méfeni vykonnosti procesi a vyhodnoco-
vani a kontrole

5. Optimalizované (Optimized) - je zaveden proces zlepSovani na zakladé
zpétné vazby

Podobné rozdéleni zralosti procesu zavadi i Fiser [16]. Pti rozdélovani
vychézi z pyramidy vitality, kterou sestavil Jifi Plaminek. Takzvana pyramida
procesni maturity je zobrazena na obrazku 2.3

Stupen procesni slepoty oznacuje stav, kdy se v organizaci nemluvi o pro-
cesech. Ve stadiu konektivity vznika procesni mapa, v této fazi jsou nalezeny
vstupy a vystupy procesu. Stadium efektivity je charakterizovano detailnim po-
pisem jednotlivych ¢innosti v procesech. Dochazi k jejich zestihleni a pridéleni
pravomoci pozicim. Flexibilita znaci stav, kdy je méfena vykonnost procest,
objevuji se prvky tymové prace. Poslednim stavem je dynamika, jedna se o
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2. Procesni rizeni

o

Efektivita

Konektivita
Procesni slepota

Obrazek 2.3: Pyramida procesni maturity [autor].

nejvyssi mozny stupen, pri kterém jsou procesy zlepsovany a organizace se
orientuje na potteby zakaznika [16].

Fiser ale také zminuje ,,... zdaleka ne u vsech procesi je Zadouci dosazZent
drovné flexibility nebo dynamiky. V kazZdé organizaci zcela jisté existuje tada
procest, kde vystacime s dosazenou tdrovni efektivity nebo dokonce pouze
s vymezenim konektivity (vstupi a vystupu) procesu. “ Praci s jednotlivymi
procesy je tedy tfeba vzdy chapat v SirSim kontextu a nesnazit se za kazdou
cenu dosdhnout vysokého stupné zralosti.

BN 23 ZlepSovani vs. reengineering procesti

Divodem, pro¢ organizace zavadi procesni fizeni, je predevsim snaha procesy
zlepsovat a to z hlediska jejich rychlosti, vykonnosti, vyse nakladi a dalsich
hodnoticich kritérii, které si organizace stanovi. K procesu zlepsovani existuji
dva pristupy. Prvni z nich je proces postupného zlepsovani, druhym je takzvany
reengineering procesti.

Postupné zlepsovani procesti se vyuziva pro existujici procesy. Jeho
princip je v zdsadé zalozen na myslence popisu stavajicich procest, zavedeni
systému hodnoceni procesu, vyhodnoceni procesu a nasledného navrhu a im-
plementace navrzenych zmén, které opét vedou k systému hodnoceni. Je to
tedy cyklickd ¢innost, kterd vede ke kontinudlnimu zlepSovani procesu [19].

Pro postupné zlepsovani procesii jsou uzivany zndmé metodiky. Jednou
z nich, zminovanou normou ISO 9001 [I7], je Demingav cyklus, také
nazyvany jako PDCA cyklus. Pribéh metodiky je znédzornén na obrazku
Jak i norma uvadi, ve fazi ,planuj“ je stanoven cil a zdroje potiebné
pro dosazeni vysledka, které splnuji jak pozadavky politik organizace, tak
i pozadavky zakaznika. Je snahou také identifikovat rizika a prilezitosti. Ve
druhé fazi ,délej“ jsou implementovany plany. Treti faze ,kontroluj“ pozaduje,
aby se dle nastavenych metrik vyhodnocovalo fungovani procesu a vysledek
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2.3. Zlepsovani vs. reengineering procesti

produkti. O této ¢innosti jsou podavany zpravy. V posledni fazi ,jednej*
jsou na zakladé zprav prijimana potiebnd opatteni.

Obrazek 2.4: Deminguv cyklus [autor].

Jako dalstho zastupce metodik pro zlepsovani procesii lze uvést metodiku
SixSigma. O této metodice se doc¢teme, ze jejim cilem je neustalé zlepsovani
procesli, a to s ohledem na méreni dat. Cilem je dosdhnout maximalni
chybovosti ve vysi 3 az 4 chyby na 1 milion prilezitosti. Metodika si déle
klade za cil efektivné vyuzivat zdroje a zvySovat produktivitu |20} 21].

Historie této metodiky sahéd do roku 1986. Jejim objevitelem je Bill Smith,
ktery ve spolecnosti Motorola prisel s konceptem posuzovani kvality na zakladé
méreni dat - vyhodnocovani smérodatnych odchylek proménlivosti procesu
a tim posuzovani kvality. Do tohoto pristupu prinasi pravé jako mezni hodnotu
6 smérodatnych odchylekﬁ V metodice se vyuzivi DMAIC cyklus [21].

DMAIC cyklusﬂ je graficky znazornén na obrazku Ve fazi ,definuj“
je stanoveno, co chceme zlepsit, kdo to bude zlepsovat, pro¢ to budeme
zlepsovat, jak moc velkého zlepseni chceme dosdhnout a termin. V dalsi
fazi ,méreni“ je treba zjistit a popsat skutecny stav a toho je dosazeno na
zékladé nasbiranych dat. Treti faze ,analyzovani“ je zalozena na nasbiranych
datech. Snahou je odhalit divod problému, tedy co jej ovliviiuje. Ve ¢tvrté
fazi ,zlepsovani“ jsou odstranény duvody problému. Posledni faze ,Fizeni
tika, ze zmény v procesech je tieba spravné zapracovat do organizace a zajistit
jejich uplatniovani [22].

Reengineering procesi je oproti postupnému zlepsovani velmi razantni
pristup, ktery se nezakladd na jiz existujicich procesech, ale stavajici stav pre-
hlizi a vytvaii zcela novy stav. Nové procesy jsou stanoveny tak, aby co
nejlépe vystihovaly vize a cile organizace a napomaéahaly k jejich plnéni. Po
vytvoreni novych procest nasleduje faze naplanovani samotného prechodu,

vvvvvv

1z angl. 6 - six a oznaleni smérodatné odchylky Feckym pismenem sigma
SDMAIC cyklus (Define-Measure-Analyze-Improve-Control)
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Obrazek 2.5: DMAIC cyklus [autor].

K uspésnému provedeni reengineeringu procesu existuje rada metodik. Zde
je uvedeno nékolik prikladt metodik, které jsou detailné vysvétleny v publikaci

Repy [19]:

# Metodika Hammera a Champyho,
B Metodika T. Davenporta,

# Metodika Manganelliho a Kleina,
B Metodika Kodak,

® DoD,

® ARIS,

= PPP.

Jak ale Repa [19] sdm uvadi ,,Pro konkrétni projekt reengineeringu je
vZdy zapotrebi mit vlastni - v podstaté viastni silou vytvorenou - metodiku,
kterd zohlednuje jednak danou situaci, specificnost potreby a prostredi, vietné
prislusné urovné znalosti tucastnikid pldnovaného reengineeringu.“ Znamé
metodiky nejsou samy o sobé tak dilezité a vzdy je tfeba pristupovat k celému
procesu velmi individualné.

Projekt reengineeringu by mél ale pokryt nasledujici prirozené faze [19]:

1. Planovani a spusténi projektu - v této fazi se vyberou vhodni ¢lenové
pro tym, stanovi se cile a rozsah celého projektu, vytvori se harmonogram
a ostatni pripravné prace.

2. Zhodnoceni soucasného stavu a kompletace poznani v oboru -
vytvori se globalni pirehledovy pohled na procesy v organizaci, zhodnoti
se technologie v organizaci ¢i dojde ke srovnani s ostatnimi subjekty
na trhu. Cilem procesniho fizeni ma byt mimo jiné zlepseni konkurence
schopnosti na trhu.
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3. Globalni navrh procesi - zpracuje se navrh struktury procesi, dale
navrhy technologické podpory a navrhy zmén z hlediska organizac¢ni
a personalni struktury.

4. Pripadova studie chystané zmény - faze zahrnuje odhad nakladua
a prinosu na zakladé analyz a prezentaci celého projektu klicovym osobam
vcetné vedeni.

5. Detailni navrh systémii procesu - klicova faze, ve které dochazi
k samotnému detailnimu popisu procesu, vytvoreni technické podpory
a planu implementaci - ten zahrnuje jak organiza¢ni zmény, tak i napriklad
pozadavky na skoleni zaméstnanca.

6. Implementace a zavedeni systému procestli - implementace na za-
kladé planu z predchozi faze, zaroven dochazi k zavadéni systému metrik
pro pozdéjsi vyhodnocovani procest.

7. Postupné zlepSovani systému procesu - v této fazi jsou vyuzity
postupy popsané na zacatku této casti.

B 2.4 Modelovani procesti

K problematice modelovani procest existuje rada metodik. Ty se lisi mimo
jiné dtrazem na rtizné aspekty jako je vyuziti informacnich technologii a lidské
stranka. Spoleénym prvkem téchto metodik je ale vyuziti zdkladnich prvki
modelu procest a to jsou: proces, ¢innost, podnét a vazba (névaznost) [15].

K vysvétleni vy$e zminénych prvki v publikaci Repy [19] nalezneme, Ze
proces je tvoren sledem Cinnosti. Kazda ¢innost vsak muze byt popsana jako
proces - to znamena, ze ji lze detailnéji rozepsat. Tohoto faktu je vyuzivano
s ohledem na pozadovanou miru detailu modelu procesi. V jakém sledu
¢innosti probihaji, je dano na zakladé podnéti, tyto podnéty mohou byt jak
externi (udélosti), tak i interni (stavy procesu). Tim, zZe jsou ¢innosti fazeny
do néavaznosti, vznika takzvané struktura, navaznosti vyjadrujeme pomoci
vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi.

Pro piehled je uveden piiklad existujicich metodik®:

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems),

BSP (Business System Planning),
BPMN (Business Process Model and Notation),
ISAC (Information Systems Work and Analysis of Changes),

Select Perspective,

SPodrobny rozbor metodik uvadi Repa [T9].
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® FirstStep,
® DEMO (Design & Engineering Methodology for Organizations).

B 2.4.1 Standardy modelovani

Pro samotnou realizaci modelovani procesii dle riznych metodik se uzivaji
takzvané standardy. Ty urcuji pravidla, jakym zptisobem jsou procesy popséany.
To znamena, jak se ukladaji informace o osobéch zainteresovanych v procesech,
jak se tvori vazby mezi ¢innostmi a dalsi. Standard také sjednocuje pouzivané
znacky pro ¢innosti, podnéty a vazby.

Zatimco nékteré standardy napiiklad stavy chapou jako samostatny prvek,
tak jiné je i zanedbéavaji. U vazeb plati, ze pro jejich kiizeni uzivaji stan-
dardy ruznou terminologii, prikladem IDEF3 uziva ,uzly*, PSL ISO 18629
Hkrizovatky“ ¢i BPMN | brany* [19].

Vybér zminénych zastupcu standardi je proveden na zakladé piehledu
Hronzy [23] a Repy [19], pitklady vizualizace u nékterych standardi lze nalézt
na odkazech zminénych v poznamkach pod carou.

® BPMN (Business Process Model and Notation)[]7

® WIMC (Workflow Management Coalition)

® UML (Unified Modeling Language)ﬂ

® IDEF3 (the Integraded DEFinition),

® EPC (Event-driven Process Chain)’,

® S-BPM (Subject Oriented Business Process Management),
® YAWL (Yet Another Workflow Language)m

B Standard BPMN

Standard BPMN umoznuje grafické znazornéni podnikovych procesi. Aktu-
alné je vyuzivana predevsim verze BPMN 2.0, ktera byla oficidlné vydana
v roce 2011. Predchozi verze BPMN 1.0 pochéazela z let 2005 az 2006. Standard
vyvinula spoleénost Object Management Group. Néasledujici popis vychazi
z dokumentace poskytované touto spolecnosti [24].

https://pbs.twimg. com/media/CdemGthAAgVZO.pngl
http://www.c- jump.com/CIS75/Week10/images/activity_process_order.png|
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2.4. Modelovani procesii
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Obrazek 2.6: Ukdzkovy proces zpracovany dle standardu BPMN [autor].

Nize popsané prvky a pravidla tvoii zdklad pro modelovani dle standardu
BPMN!'Y. U jednotlivych prvki je v zavorce uvadén i anglicky nazev.

Obrazek 2.6/ zobrazuje obecny proces, na kterém budou vysvétleny zakladni
prvky procesu zpracovaného dle standardu BPMN.

K organizaci celého diagramu slouzi takzvané bazény (Pool). Na obrazku
2.6 jsou 2 bazény. Bazén A je otevreny, tedy je vidét, jaké ¢innosti v ném
probihaji. Bazén B je uzavreny. Priklad z obrazku by tak mohl v ramci
bazénu A mit procesy, které probihaji v podniku a jsou znamé. Bazén B
muze predstavovat zdkaznika, ktery pouze komunikuje s bazénem A, ale jeho
procesy znamé nejsou a proto je navenek uzavreny.

Podmnozinou bazénu jsou drahy (Lane), které dale déli bazén, naptiklad
dle pracovnich pozic v podniku. Plati, ze kazda udalost, ¢innost ¢i brana, je
jednoznacné prirazena do nékteré z drah.

Kazdy proces musi v ramci BPMN zacinat a koncit udélosti (Event).
Rozlisuji se 3 zakladni typy udalosti, a to zahajovaci, priubézna a ukoncovaci.
Zahajovaci udalost se znaci koleckem s tenkou c¢arou. Pribézna udalost se
znali koleckem s dvojitou ¢arou. Ukoncovaci udélost je znazornéna koleckem
se silnou ¢arou. Dale lze udélosti rozdélit dle jejich chovani v procesu. Udalosti
typu catch pokracuji az v momenté, kdy dojde k jejich splnéni. Na obrazku 2.6
se jedna napriklad o pribéznou udalost ,Potvrzeni®“. V momenté, kdy dojde
k piijeti potvrzeni bude proces pokracovat na Cinnost 4. Na strané druhé
jsou udalosti typu throw. Ty jsou provedeny a pokracuji dale, na obrazku
2.6 se tak jednd o udalost ,Informace o stavu“. Po provedeni Cinnost 3 jsou
odeslany ,,Informace o stavu“ a proces pokracuje dale na Cinnost 4.

HRozsshly prehled prvki, pravidel a zptisobu vyuziti je k dispozici na oficidlni strance
http://www.bpmn.org/
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2. Procesni rizeni

Dalsim stavebnim prvkem jsou ¢innosti (Task). V diagramu se znac¢i obdél-
nikem se zaoblenymi rohy. Jednotlivé ¢innosti jsou pfifazeny do konkrétnim
drah, z toho je patrné, kdo danou ¢innost provadi.

vvvvvv

rozhodovani v procesech a paralelizaci ¢innosti. Brany se znaci kosoc¢tvercem.
Znak uprostfed kosoctverce ovliviiuje jejich chovani. Na obrazku 2.6 je roz-
hodovaci bréana, po které nasleduje pokracovani procesu bud cestou X nebo
cestou Y. Déle existuji brany umoznujici paralelni chod vsech cest, pripadné
pokracovani pouze nékterych cest na zakladé vybranych podminek.

Vsechny popsané prvky jsou propojeny za pomoci spojovacich objekti.
Rozlisujeme 3 typy. Prvnim jsou orientované plné ¢ary (Sequence Flow).
Ty spojuji jednotlivé udalosti, ¢innosti a brany v ramci jednoho bazénu.
Lze je chapat jako potvrzeni vykondni tkolu, z kterého vychazi. Druhym
typem jsou orientované prerusované ¢ary (Message Flow), ty znadi tok zprév.
Slouzi k propojeni jednotlivych bazéni. Poslednim typem jsou orientované
i neorientované teckované ¢ary (Association), které slouzi k prirazeni systému,
dokumentu ¢i komentare.

Poslednimi prvky, které se casto objevuji, jsou znacky pro systémy a doku-
menty. V zavislosti na editaénim prostiedi lze nastavit propojeni se systémy
uzivanymi v ramci podniku a pripojit tak napriklad potrebny dokument primo
k procesu, respektive konkrétni ¢innosti.

B 25 Softwarové nastroje

Néstroje k modelovani organizaci jsou oznacovany zkratkou CABE"| Tyto
nastroje mohou poskytovat velmi Sirokou skélu funkcionalit. Zatimco nékteré
slouzi pouze jako ,kreslici nastroj“, tak sofistikovanéjsi nastroje umoznuji
simulaci béhu procesu a komplexni analyzu procest.

Pro mapovani podnikovych procesii se obvykle uzivaji softwarové nastroje,
které podporuji vyse zminéné zplisoby notace zapisu. Softwarové nastroje
se Cleni dle riznych kritérii, napiiklad dle podporovanych notaci, cenové
dostupnosti, podporovanych sluzeb apod.

Velké srovnani SW néstroji je uvedeno v knize Repy [I1]. Srovnavé zde
celkem 35 nastroju. O kazdém néastroji jsou feceny zakladni ddaje, jakymi
je nézev, verze a spolecnost, dale webové stranky, druhy licenci, SW poza-
davky, forma napovédy a moznost kontrolovat konsistenci modelt. Hodnocené
kategorie jsou:

1. Obecné kritéria - (20 % z celkového hodnoceni) obsahuje dostupnost
v CR, licen¢ni politiku, naroky na instalaci a dalsi.

127 anglického Computer Aided Business Engineering
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2.5. Softwarové ndastroje

2. Prostredi nastroje - (30 % z celkového hodnoceni) obsahuje moz-
nost verzovani, podpory tymové prace, zptsoby ulozeni dat, vystupu
a dokumentace, uzivatelské rozhrani a podporu standardt modelovani.

3. Business modelovani - (50 % z celkového hodnoceni) obsahuje moznost
zanést do modelu globalni cile organizace, organizac¢ni strukturu, topolo-
gii, hierarchii procesti, slozeni procest, ohodnoceni procest a dalsi'?|

Na zékladé téchto kritérii dosdhly nejvyssiho hodnoceni 85 % ze 100 %
dva nastroje - Intalio BPMS Designer a Microsoft Office Visio. Jejich blizsi
rozbor je uveden nize.

Intalio BPMS Designer podporuje standardy ACM, BPMN 2.0 a BPEL
2.0. Uzivatel zde muze simulovat prubéh procest, oznacovat problémové pro-
cesy Ci si definovat metriky hodnoceni. Nastroj umoznuje zachytit organizacni
strukturu, cile podniku a tyto cile napojit na modelované procesy. Mimo jiné
nabizi i vzorové sablony. Byt je v ceské lokalizaci, tak nema ceskou napoveédu.

Microsoft Office Visio ovSem ¢eskou néapovédu a lokalizaci podporuje.
7Z hlediska podporovanych standardl se nastroje 1isi a MS Visio nabizi vyuziti
BPMN, IDEF, SDL a BSC. Ve vétsiné kritérii se nastroje shoduji a nabizi
velmi Siroké spektrum funkcionalit.

Za zminku stoji i porovnani volné dostupnych nastroju, kterému se ve
své diplomové praci vénuje Shyshkina [25]. Ta srovnéva celkem 9 néstroji.
Hodnotici kritéria rozdéluje na zakladni informace o aplikaci, modely aplikace,
modelovani organizace a okoli, procesy.

7 hodnoceni vychazi jako nastroj s nejlepsim hodnocenim Bizagi Pro-
cess Modeler. Autorka tento néstroj hodnoti jako dostateény pro potireby
malé a stredné velké organizace. Z hodnoceni vyplyva, Ze jej muzeme staveét
do drovné placenych nastroju.

Jako posledni jsou zminény volné pristupné online nastroje. K dispozici
na internetu je napriklad nastroj pro tvorbu procesnich map dle standardu
BPMN'| Samotny online néstroj slouzi spise pro zkusebni tcely a tak umoz-
1iuje pouze nakresleni mapy a jeji ulozeni. Sami tvirci™® ale na webovych
strankach uvadi, Ze se jedna o volné pristupny projekt ke kterému poskytuji
i vyvojové kody a lze si ho integrovat do vlastnich aplikaci a upravovat.

13Srovnani bylo provedeno v roce 2012, informace o néstrojich jiz nemusi byt aktuélni,
ale srovnani lze povazovat za dobry vychozi materidl pro hleddni vhodného néstroje

Mhttps://demo.bpmn.io/

15Spoleénost Camunda, https://camunda.com/
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Kapitola 3
Rizeni rizik

Revidovana norma 17025:2018 nové pracuje s pojmem rizika. Pozadavky
tykajici se rizik jsou v rdmci normy formulovany velmi obecné a ze znéni
normy plyne, ze neni vyzadovano nasazeni sofistikovanych metod posuzovani
rizik. Kapitola tedy predstavuje zakladni pohled na problematiku prace
s riziky a jejich Tizeni.

Riziko lze chépat dle normy CSN ISO 31000:2010 [26], d4le jen norma 31000,
jako ,ucinek nejistoty na dosazeni cilu*, kde ti¢inkem rozumime odchylku,
aft kladnou nebo zapornou, od o¢ekdvani. Dulezitou myslenkou oblasti rizeni
rizik je fakt, Ze neexistuje bezrizikova ¢innost [27].

Rizenim rizik se pak dle Noska [10] rozumi takovy piistup organizace, kdy
jsou rizika identifikovdna, analyzovana, vyhodnocovana a oSetfena. Spravné
zavedeni a udrzovani managementu rizik' pak umoziiuje organizaci dosdhnout
rady zlepSeni, ta jsou vyjmenovana v normé 31000 [26]. V pripadé zkusebnich
a kalibracnich laboratoti pak Nosek [10] jako relevantni benefity explicitné
uvadi ,,zvgsent pravdépodobnosti dosazent cilu, zlepsent identifikace prileZitosti
a hrozeb, zlepseni organizace Tizeni, zlepseni provozni funkcénosti a zvyseni
efektivnosti a minimalizace ztrdt.“ Schéma procesu Tizeni rizik na obrazku 3.1
je podrobnéjsi, s ohledem na rozpracovani procesu fizeni rizik v normé 31000
[26].

. 3.1 Stanoveni kontextu

V ramci této faze procesu fizeni rizik je cilem pojmenovat parametry, které se
maji zohlednit pfi managementu rizik a zaroven vytvorit pole platnosti analyzy
rizik. Kontext 1ze dle normy 31000 [26] rozdélit na vnitini a vnéjsi. Vnéjsim

'Managementem rizik se v rdmci normy 31000 [26] mini architektura pro efektivn{ ¥{zeni
rizik, tedy zasady, rdmec a proces Tfizeni rizik. Rizenim rizik se pak oznacuje pouzivani
managementu na konkrétni rizika.
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Monitorovani a prezkoumavani

L 4

i il i

Komunikace a konzultace

Obrazek 3.1: Proces fizeni rizik [autor].

kontextem rozumime makroprostiredi, tedy ekonomické, prirodni, kulturni
a socialni, politické a legislativni, demografické a technické a technologické
sily. Také sem radime vztahy s vnéjSimi zainteresovanymi stranami. Vnitfnim
kontextem se rozumi politiky, cile a strategie organizace, dale napriklad vedeni
¢i organizacni struktura. Podrobny vycet je obsazen ve zminéné normé.

. 3.2 Posuzovani a osetreni rizik

Jak plyne z obrazku posuzovani rizik se sklada z ¢innosti identifikace,
analyzy a hodnoceni. Pro tyto ¢innosti existuje rfada pristupt. Z hlediska
identifikace rizik lze jako zékladni metodu uvést brainstorming. Dale napiiklad
norma 31000 [26] uvadi vyuziti dat z minulych obdobi, teoretickou analyzu ¢i
expertni SetTeni.

Takto identifikovana rizika je nésledné tieba analyzovat a hodnotit. Analy-
zou rizika se dle normy 31000 [26] rozumi ,proces pochopeni povahy rizika
a stanoveni urovné*, kde troven rizika je ,wvelikost rizika vyjddrend jako
kombinace ndsledki a jejich moznosti viskytu*. Pri analyze rizik je snaha do-
sdhnout kvantitativniho ¢i kvalitativniho hodnoceni rizik. Poslednim krokem
je hodnoceni, pti kterém porovnavame, zda je troven rizika vyssi nebo nizsi
nez dovolena hodnota a riziko 1ze podstupovat, nebo je tfeba provést osetieni.

Ackoliv lze tyto ¢innosti délat oddélené, tak existuje Ffada nédstroju, které
v sobé zahrnuji cely proces posuzovani rizik a v praxi se tyto nastroje kombinuji
s ohledem na jejich vyhody a nevyhody [27]. Velky prehled néastroju pro
posuzovani rizik uvadi norma CSN EN 31010:2011, tento piehled je prevzat
z této normy a lze ho nalézt v priloze V normeé je dale priblizen zptsob
provadéni jednotlivych metod a informace o naroc¢nosti metod na zdroje
v podobé ¢asu a potrebnych znalosti, o vhodnosti uziti metod vzhledem ke
slozitosti problému, o pozadavcich na informace a na zavér je zde uvedeno,
zda metoda poskytuje kvantitativni vystup ¢i nikoliv.
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3.3. FMEA

Blize zde bude vysvétlena metoda analyzy zptisobt a disledkt poruch. Ta
byla také zmitiovana v rdmci seminafe pofadaného instituci CIA, tykajiciho
se revize normy 17025.

B 33 FMEA

Metoda analyzy zpusobu a dusledkt poruch, oznacovana jako FMEA; je
jednou z moznych technik pro providéni analyzy rizik. Obecné ji lze charakte-
rizovat jako metodu, pri které je zkouman systém se snahou odhalit zpisoby
poruch, pri¢iny téchto poruch a jejich dusledky. Lze ji aplikovat na Siroké
spektrum oblasti. Jeji zakladni popis nalezneme v normé CSN EN 31010
[28], dale jen norma 31010. Velmi podrobné se ji pak vénuje norma CSN EN
60812 [29], dale jen norma 60812. Nésledujici text priblizuje moznosti vyuziti
a zpusob vyuziti této metody.

B 3.3.1 Obmény metody FMEA

Pri studovani metody FMEA lze narazit na fadu obmén. Zakladni verze
FMEA se uziva predevsim v oblasti studia poruch materialt a zafizeni, velice
znama je napriklad v automobilovém prumyslu. V dalsich aplikacich se pak
objevuje napiiklad zkratka DFMEAP, kde je metoda FMEA aplikovana na
vyvoj nového produktu ¢ sluzby. Zkratka SFMEA® mé fadu vyznamii a to
aplikaci metody FMEA na oblast SW, sluzeb, primyslové bezpecnosti ¢i
oznacuje zjednodusenou formu metody FMEA. Tteti uzivanou zkratkou je
PFMEA znaéici uziti metody FMEA v oblasti procesti [30, B1].

Dalsi modifikaci, ovSem z jiného hlediska, je metoda FMECAP, Ta rozsituje
metodu FMEA o hodnoceni zdvaznosti a umoznuje kvantifikovat vyznam
rizika. Tim lze rizikim pfifadit prioritu. [29]

Pro potreby normy 17025:2018 je tedy vhodné aplikace FMEA na procesy
(PFMEA) s moznosti ohodnotit vyznam rizik (FMECA), nebot tato norma
vznasi pozadavek na praci s riziky, a to v rdmci procest probihajicich ve
zkusebni ¢i kalibrac¢ni laboratori s prihlédnutim k tirovni téchto rizik. Déle
bude uvazovano pravé toto pojeti aplikace FMEA a bude znaceno jako
PFMECA [10].

27 anglického Design FMEA
37 anglického Software / Service / Safety / Simplified FMEA
47 anglického Process FMEA
57 anglického Failure Modes, Effects and Criticality Analysis
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3. Rizenf rizik
B 3.3.2 Zasady aplikace PFMECA

Pro spravné provedeni analyzy PFMECA je stézejni, aby procesy mély jasné
stanovené cile. Aby osoby provadéjici analyzu PFMECA dukladné chapaly
vyznam jednotlivych krokidi v procesech a byly si védomy moznych zavad,
respektive komplikaci, které mohou nastat. Dale musi tyto osoby byt schopné
vyvodit dtsledky takto vzniklych zavad na vysledek procesu a také byt
schopné chapat pri¢iny zavad. Pravé z téchto pozadavku lze odvodit, ze je
klicové, jaké osoby budou provadét analyzu PEMECA [29].

Dalsim dulezitych prvkem provadéni analyzy PEMECA je sestaveni planu.
Ten by mél obsahovat informace o celu a ocekavani z provedené analyzy.
Specifikovat oblast platnosti a informovat o aktudlnim stavu a o zménéch
v metodice provadéni analyzy. Také by mél stanovit harmonogram provadéni
analyzy a pozadavky na tcast osob [29].

V neposledni radé je dilezité jasné stanovit metodiku pro provadéni ana-
lyzy PEMECA. Metodika miize byt prevzata z externiho dokumentu, jako
napiiklad zminované normy, ale také mize byt modifikovana pro konkrétni
potieby daného subjektu. Poté je treba jasné tento postup zdokumentovat
a dodrzovat [29].

B 3.3.3 Proces analyzy PFMECA

Proces analyzy je zalozen na vyvojovém diagramu analyzy FMEA v normé
CSN EN 60812 [29] a procesu popsaného Kocourkem [32]. Znazornéni zde
detailné popsaného procesu analyzy jako vyvojového diagramu je obsazeno
v priloze B.3.

Pro prehledné zpracovani analyzy PEMECA se obvykle uzivd tabulkového
zépisu. Priklady takovych tabulek uvadi norma 60812 [29].

1. Zahajeni analyzy PFMECA - tomuto kroku by mély predchazet
¢innosti popsané v kapitole [3.3.2) tedy sestaveni planu analyzy, vymezeni
pouzité metody, priprava formulare a vybér vhodnych osob pro jednotlivé
casti analyzy.

2. Vybér analyzovaného procesu - v tomto kroku by mél byt jasné
specifikovan proces, ktery bude predmétem dalsi analyzy.

3. Hledani potencialnich problémt v souvislosti s vybranym pro-
cesem - 0soby tcastnici se analyzy daného procesu maji za cil nalézt
mozné problémy, které mohou nastat v souvislosti s danym procesem.
Kazdy takto nalezeny problém je zapsan na samostatny radek v tabulce.
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Vybér analyzovaného problému - pokud bylo v predchozim kroku
odhaleno vice moznych problémi, vybere se pouze jeden z nich, ktery
bude pfedmétem dalsi analyzy.

Hledani disledktt daného problému - cilem je nalézt vSechny du-
sledky, jaké by vybrany problém mohl zpiisobit. Tyto disledky se zapisi
do tabulky vedle analyzovanému problému.

Hledani pricin analyzovaného problému - snahou je odhalit vSechny
mozné priciny, které by mohly vést k danému problému. Kazda pricina
je v tabulce zapsiana na samostatny radek s odpovidajicim problémem
a jeho nasledky. V piipadé, ze byla ukoncena faze zjistovani pricin
analyzovaného problému a v ramci bodu {4/ je zatim neprozkoumany
problém, tak se ticastnici analyzy vraci k bodu 4. Jinak pokracuji dale.

Vybér analyzované priciny - v ramci tohoto kroku se vybere konkrétni
odhalend pric¢ina vedouci k pravé analyzovanému problému.

Hledani aktualnich opatfeni proti vzniku a k odhaleni vybrané
pric¢iny - snaha o identifikaci stdvajicich mechanismii, které maji zabranit
této pri¢iné ve vzniku, pripadé umoznit jeji odhaleni vcéas tak, aby
nevznikly dusledky problému. Postupné se takto analyzuji vSechny priciny.

Kvantitativni ohodnoceni - proces hodnoceni rizika, ktery napomaha
k vyhodnoceni rizika z hlediska jeho kriti¢nosti. Pro ohodnoceni se
vyuzivaji ruzné metody, které jsou popsany v kapitole |3.3.4. Hodnoti
se vsak vzdy unikatni kombinace konkrétni pri¢iny, problému a z toho
vyplyvajicich dusledk.

Posouzeni rizik - na zakladé kvantitativniho hodnoceni se provede
posouzeni rizik a stanoveni priorit, kterd rizika je tfeba eliminovat ¢i
zmirnit jejich dopady, jak rychle a jakym zptsobem. Také se stanovi
osoby odpovédné za tyto ¢innosti. Poté se proces analyzy rizik vraci do
bodu 2, pokud jiz neni dalsi proces, ktery by mél byt analyzovan, tak
nésleduje dalsi bod.

Ukonceni analyzy PFMECA - po analyzovani vSech procest, které
byly predmétem analyzy dle sestaveného planu, se proces analyzy ukonci.
Na zavér mize byt stanoveno datum pristi revize této analyzy.

3.3.4 Kiritiénost

Norma 60812 [29] tik4, ze kriticnost lze chépat jako ,dopad nebo vgznamnost
zpusobu poruchy, kterd by mohla vyZadovat, aby se na tento zpusob poruchy
zameérila pozornost a aby se zmirnil*, dale se uvadi, ze ,ucelem analjzy
kriticnosti je kvantifikovat relativni velikost kazdého dusledku poruchy jako
prostredek pomdhajici pri rozhodovdni . ..
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Pro stanoveni kriti¢nosti se uziva rada metod, zde popsané jsou autorem
vybrany jako snadno aplikovatelné v prostredi zkusSebnich a kalibrac¢nich
laboratofi. Jejich detailnéjsi popis je uveden v normé 60812 [29] a nasledujici
text z této normy vychézi.

B Riziko R, Cislo priority rizika RPN

Prvni metoda uzivd pro analyzu kriticnosti koeficient R, ktery zobrazuje
potencialni riziko. Ten je stanoven takto:

R=S-0, (3.1)

kde S znaci bezrozmérné ¢islo hodnotici zdvaznost nasledkt problému a O
je bezrozmérné cislo znacici pravdépodobnost vyskytu pric¢iny problému.

V pripadé, ze se hodnoti i Sance na odhaleni problému, hovorii se o takzvaném
¢islu priority rizika, oznacovaném jako RPN. RPN se urc¢i takto:

RPN =S-0-D, (3.2)

kde D znacéi odhad nadéje, ze bude problém odhalen a nedojde tak ke
vzniku problémové situace se zjisténymi dusledky.

Pro stanoveni hodnot S, O a D se obvykle uzivaji definované hodnotici
stupnice, v piipadé PFMEA se pak obvykle uzivaji stupnice s rozsahem 1 az
5 nebo 1 az 10. Zatimco pro S a P plati, Ze ¢im je vyssi zavaznost respektive
pravdépodobnost vyskytu problému, tim je ohodnoceni na stupnici vyssi, tak
pro D plati, ze ¢im je mensi pravdépodobnost odhaleni, tim je ohodnoceni
na stupnici vyssi.

Pri vyhodnocovani takto zjisténych ukazatelt lze zvolit dva pristupy, ty
jsou popsany pro RPN, ale obdobné funguji i pro ukazatel R. Tim prvnim je
stanoveni kritické hodnoty. Pokud je ¢islo RPN mensi, pak ho lze akceptovat,
pokud RPN tuto kritickou hodnotu presdhne, je tfeba zavést opatreni. Druhym
pristupem je postupnéa prace se vSemi identifikovanymi riziky, kterym se priradi
priorita v zavislosti na vysi hodnoty ukazatele RPN.

B Matice kriti¢nost

Druhou metodou je uziti matice kriticnosti. Ta uziva obdobné, jako ukazatel R,
zavaznost a klasifikaci pravdépodobnosti vyskytu. Pro tyto hodnoty stanovime
stupnice, napi. 1 az 5 a ziskdme tak matici o rozmérech 5x5. Nasledné
stanovime, jaké kombinace kritérii jsou nepripustné, nezddouci, pripustné ¢i
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zanedbatelné, opét lze vytvorit modifikaci kategorii v ndvaznosti na pozadavky
uzivatele matice.

Klasifikace pravdépodobnosti vyskytu

Zavainost nasledk problému

Obrazek 3.2: Matice kriti¢nosti [autor].

Nésledné je pfi hodnoceni kazda kombinace problému s jeho dtsledky
a pri¢inou zanesena do prislusné pozice v matici a dle pozice je stanoveno,
jak budeme k dané kombinaci dédle pristupovat. Priklad matice kriticnosti je
na obrazku [3.2l

B Silné a slabé stranky

Kazda z vyse popsanych metod mé své silné a slabé stranky. V pripadé
ukazateld R a RPN ziskavame jedno konecné ¢islo. Bohuzel toto ¢islo nijak
blize nespecifikuje, jaky prispévek maji jednotlivé parametry v rovnici [3.1] ¢i
3.2, Nésledné tak mizeme akceptovat situaci, kterd ma malou Sanci vyskytu,
ale pokud nastane, tak 1ze oc¢ekavat velké dopady na chod organizace.

Metoda matice kriti¢nosti ndm ponechava tento tidaj o povaze jednotlivych
kritérii. Na druhou stranu ndm jednoduse umoznuje pouziti pouze dvou
parametri, v pripadé trech parametri by vznikld matice byla trojrozmérna
a proces vyhodnoceni vyzaduje naro¢néjsi pravidla.

Vyse popsané metody zobrazuji zakladni pristupy, jak uchopit hodnoceni
kriti¢nosti. Vzhledem k silnym s slabym strankdm jednotlivych metod se
nabizi vyuzit zakladni myslenky téchto metod a néasledné je modifikovat.
V pripadé ukazatele RPN naptiklad zavést jak kritickou mez pro hodnotu
RPN, tak kritickou mez pro jednotlivé parametry.
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Kapitola 4

Teorie a odhad transakcnich nakladu

Teorie transakénich nakladu je velmi diskutabilni oblast ekonomiky z hlediska
definice. V nésledujicich odstavcich je priblizeno, z ¢eho teorie transak¢nich
nakladt pochazi, z jaké definice transak¢nich nakladi se bude pro potreby této
prace vychézet a jak budou takto definované transakéni naklady identifikovany.
Posledni ¢ast se vénuje metodam ocenéni transakcénich naklada a odhadu
jejich vyse v pripadé zmény systému fizeni kvality v souladu s pozadavky
revidované normy 17025.

Pojem transakénich nakladi se tizce poji s teorii nové institucionalni ekono-
mie (NIE). Ta vychazi z nékterych myslenek Ronalda Coaseho, ktery ma na
svedomi i zavedeni pojmu transakéni ndklady. NIE zahrnuje teorii instituci do
ekonomiky, zaroven navazuje a rozviji neoklasickou teorii pojeti ekonomikyﬂ
Na webu Institutu Ronalda Coaseho [34] se déle k NIE uvadi , NIE se vyvinulo
jako hnuti v ramci spolecenskijch ved, zejména ekonomie a politologie, které
spojuje teoreticky a empiricky vijzkum vysvetlujici roli instituci v procesu eko-
nomického riustu. Zahrnuje praci s transakénimi ndklady, politickou ekonomit,
vlastnickymi pravy, hierarchii a organizaci a verejné volby. “

Instituce je v NIE pojata jako lidmi vytvorené omezeni, které ovliviiuje
lidské chovani. Lze je rozdélit na formalni v podobé pravidel a zakont. Druhou
skupinou jsou neformalni omezeni jako normy chovani ¢i zvyklosti [35].

Transakce dle Williamsona [36] nastane v okamziku prevedeni zbozi ¢i
sluzby skrze technologicky oddélitelné rozhrani.

. 4.1 Definice

Zkouménim definic transakcénich nakladd 1ze nalézt fadu pohledd. Velky
prehled a analyzu definic provedl naptiklad Musole [37]. Naléza se zde fada

'Moderni pojeti ekonomie vychézi predeviim z kynesidnstvi a neoklasické teorie. P¥ibli-
zen{ téchto pojmi napiiklad uvad{ Fialova [33].
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definic dle ruznych autort. Napiiklad Barzel [38] v roce 1989 uvadi definici
,ndklady spjaté s prevodem, zachycenim a ochranou prdv“. Williamson [36]
definuje transak¢ni naklady jako ,ezx-ante ndklady pripravy, vyjedndni a za-
jisteni dohody a ndklady ex-post na vyjedndvdani, spravu smlouvy a zajisteni
jejtho plneni“. Velmi obdobné definice uvadi Libecap a o nékolik let pozdéji
Furubotn s Richterem. Libecapova definice [39] fikd, Ze se jednd o ,ndklady
na vyjedndvdni, informace, merent, dohled, prosazovani a politické akce. “
Shrnuti definice Furubotna s Richterem je v ¢eském znéni prevzato od Valen-
tové [40]. Dle této definice jsou to ,zdroje vyuZzité na vytvorent, idrzbu, uziti
a zménu instituci a organizaci. Do definice zahrnuji ndklady na definovand
a mereni zdroju nebo ndroki, ndklady na vyuziti a vymdhdni prdv o ndklady
na informace, vyjedndvdni a vymdhdand. ¢

Prvni dvé uvadéné definice hovori o transakénich nakladech predevsim ve
smyslu nédkladt vzniklych pfi trzni sméné, tedy naklad@ vzniklych u zmény
vlastnickych prav ¢i plnéni smluv. Na rozdil od toho posledni dvé definice
nahlizi na transakéni naklady v roviné fungovani organizace. Tento pohled je
vhodnéjsi pro tuto praci, kdy je snahou zjistit transakéni naklady spjaté se
zménou tizeni zkusebnich laboratoii dle pozadavka aktualizované normy.

Vzhledem k oblasti, kterou se prace zabyva, lze pri definovani transakénich
naklada uvazovat odlisny pohled od uvadénych definici. Pro méreni adminis-
trativni zatéze?, plynouci z ceské legislativy a smérnic EU, se v soukromé
podnikatelské sfére uziva metodika zalozena na standardnim nakladovém
modelu®. Administrativni zatéZ zde lze chapat jako naklady na dodrzovani
predpist*| [41].

Na zékladé prostudovanych definic je zavedena vlastni definice transakénich
naklad® souvisejicich s prechodem na revidovanou normu 17025 z pohledu
zkusebni laboratore. Jsou definovany jako naklady, které vznikly v dusledku
prechodu na nové znéni zminéné normy a nevznikly by, pokud by norma
17025 zistala ve stavajicim znéni.

. 4.2 Identifikace nakladu a ocenéni

Tak jako neexistuje jednoznacna definice transakénich nékladi, tak také oblast
jejich identifikace zalezi vzdy na konkrétni situaci a neexistuje jednoznacny
postup na tuto ¢innost.

Pro identifikaci o¢ekavanych transakénich nakladi je v prvni radé nutné
identifikovat a popsat procesy, které se oc¢ekavaji v souvislosti s implementaci

2 Administrationi zdtéZ je ta édst administrativnich ndkladi, kterou podniky nebo podni-
katelé vynaklddaji pouze proto, Ze jim to navizuje requlace. Administrativni zdtéz je tedy
podmnozinou administrativnich ndkladu, nebot administrativni ndklady zahrnuji i ty ¢innosti,
které by podniky zajistovaly, i kdyby byla regulace odstranéna.* [41]

37 anglického Standard Cost Model - SCM

4V angli¢tiné oznadované jako compliance costs

40



4.2. Identifikace nakladi a ocenéni

zmén dle revidované normy 17025, tedy provést rozklad na dil¢i ¢innosti.
V tomto kroku se prace omezi na situaci, kdy si laborator zajistuje provedeni
zmén sama a sluzby externich spolecnosti vyuziva pouze pro diléi ¢innosti.
Druhym pristupem je prizvani poradenské spole¢nosti na cely pribéh zmé-
nového fizeni a pouze u ¢innosti poradenské spole¢nosti asistovat. V tomto
pripadé se mize znacné liSit podil praci, které vykona poradenska spole¢nost
a které si laborator zajisti vlastnimi silami.

B 4.2.1 Proces zmény systému managementu kvality

Pro identifikaci procesu spjatych se zavadénim zmén dle revidované normy
17025 je Cerpana inspirace ze tii zdroju.

Prvnim zdrojem jsou faze procesu reengineeringu popsané v kapitole [2.3|

Druhym zdrojem je metodika pro méreni a premérovani administrativni
zatéze podnikateli z Ministerstva prumyslu a obchodu [4I]. V té se nachédzi
popis Clenéni administrativnich ¢innosti dle standardniho nakladového modelu
na 16 ¢innosti. Tato metodika je zvolena vzhledem k charakteru dokumentu,
ktery je primarné urcen pro situace zmény administrativnich pozadavku.

Tretim zdrojem je volné dostupny popis procesu implementace nového
systému Fizeni kvality v mensi firmé, dle jedné z privatnich spole¢nosti zamé-
fujicich se na systémy tizeni kvality. Ta proces implementace popisuje v 17
krocich [42].

Kombinace téchto pristupt prinasi pohled na situaci, kdy dochazi k tprave
stavajiciho systému, jehoz zména je ale nutnd, pokud chce laborator nadéle
zustat akreditovanou. Seznam vyslednych ocekdvanych ¢innosti pii zavadéni
zmén dle aktualizované normy je popsan dale. Je rozdélen do t¥i fazi, a to
faze pripravy, implementace a nasledné kontroly.

1. Faze pripravy

a. Zajisténi dokumentace
Pro korektni zavedeni zmén dle aktualizované normy je nutné zajistit
nové znéni normy, dokumenty popisujici stavajici systém rizeni kva-
lity v akreditované laboratori a pripadné dalsi podpurné dokumenty
a publikace.

b. Analyza dokumentace
Béhem této ¢innosti je provedeno nastudovani rozdilnosti pozadavk
v normé a dukladnd analyza stavajiciho stavu systému fizeni kvality
v akreditované laboratori. Pri této ¢innosti muze byt vyuzito jak
vlastnich sil k nastudovani zmén, tak externich skoleni.

c. Vybér a zajisténi podpirnych prostredkii
Pokud to bude nutné ¢i zddouci, tak se zajisti podptrné prostredky.

41



4. Teorie a odhad transakcnich nakladii

Témi se rozumi hmotny a nehmotny majetek - licence na SW,
vybaveni kancelare, pocitace apod.

2. Faze implementace

a. Navrh a zavedeni zmén
Na zékladé provedené faze pripravy jsou navrhnuty zmény v systému
fizeni kvality, které budou v souladu s pozadavky aktualizované
normy a v souladu s pozadavky personalu zkusSebni laboratore.
Nasledné se zmény zavedou.

b. Skoleni personalu
Pro zavedeni zmén do zkusebniho provozu je tfeba proskolit personal
o zavedenych zménach a novych postupech, kterymi se bude personél
noveé ridit.

c. Zkusebni provoz
Ve zkusebnim provozu je kladen duraz na odladéni nové navrzeného
systému fizeni kvality. Je to tedy prechodné obdobi, béhem kterého
se monitoruje fungovani navrzenych zmén a lze bez vétsich obtizi
provést pripadné zmény nevyhovujicich navrhi.

3. Faze kontroly

a. Interni kontrola
Pred kontrolou od akredita¢niho kontrolniho organu, v tomto pri-
padé se jedna v Ceské republice o CIA, je vhodné provést interni
audit pro ovéreni souladu nové upraveného systému rizeni kvality
s pozadavky aktualizované normy.

b. Posouzeni shody od CIA
Posouzeni shody je klicovym okamzikem z hlediska kontroly zave-
denych zmén. V piipadé, ze by zavedené zmény nebyly v souladu
s pozadavky normy, tak muze dojit v nejhorsim pripadé ke ztraté
akreditace pro zkusebni laborator. V pripadé drobnéjsich nedostatki
se situace muze resit provedenim zmén ve stanovené casové lhuté.

c. Implementace zmén
Zmény implementované ve fazi kontroly jsou provedeny na zakladé
interniho a néasledné externiho auditu. Jejich hlavnim cilem je zajistit
soulad s pozadavky normy.

Rada vyse popsanych ¢innosti miize byt zajiténa jak internim zpraco-
vanim, tak vyuzitim externé dodané sluzby. Napiiklad, interni audit mize
provést zaméstnanec, ktery zaroven ptlisobi v ramci laboratore jako interni
auditor, nebo lze pro potreby interniho auditu vybrat vhodnou externi spo-
le¢nost.
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B 4.2.2 Typy transakénich nakladi a ocenéni

7 pohledu akreditovanych laboratori jsou v souvislosti se zménou systému
fizeni kvality uvazovany transakéni ndklady naklady na praci zaméstnanct
laboratote, ndklady za zbozi a sluzby a rezijni nédklady. Toto ¢lenéni je
modifikaci ¢lenéni Valentové [40].

Néklady na préaci zaméstnanct laboratore jsou zkoumény pomoci ¢asu
a hodinové mzdy. Do vypoétu je zavedeno nékolik zjednoduseni. Casem se
rozumi soucet po¢tu hodin vynalozenych pracovniky laboratofe na jednotlivé
¢innosti v souladu s kapitolou |4.2.1. Je zanedban cas rezijnich pracovniki.

Vzhledem k citlivosti informace o vys$i mzdy bude tento tidaj nahrazen tda-
jem z Ceského statistického tfadu. Zkusebni a kalibraéni laboratore v Ceské
republice ptisobi napfi¢ riznymi odvétvimi a regiony, bohuzel tak nelze vyuzit
specifictéjsi udaje, napriklad pro vybrany region ¢i vybranou ekonomickou
¢innost v souladu s ¢lenénim CZ-NACEP| Ackoliv Cesky statisticky tiad uvadi
i pfimo hodnotu hodinového nakladu prace, tak se v porovnani s prumérnou
hrubou mzdou jedné o starsi data. Pro potreby této prace tak je vyuzit idaj
o pramérné mzdé v Ceské republice uvadéné na webu Ceského statistického
uradu. Aby byl respektovan pohled ze strany zameéstnavatele, je pro ocenéni
prepoctena hruba mzda na superhrubou a nasledné vztazena na hodinu préace.
Vypocet hodinové sazby popisuje vzorec 4.1l

Nysh = ‘ , (4.1)

kde Ngsp, znaci primérnou hodinovou superhrubou mzdu, Ny, znaci pri-
mérnou hrubou mési¢ni mzdu, « znaci sazbu zdravotniho pojisténi, 8 znaci
sazbu socialnfho pojisténi a Hy,, znaci primérny pocet pracovnich hodin za
meésic.

Samotné ndklady na praci zaméstnancu laboratore jsou pak stanoveny dle
vzorce 4.2l

Npi = Ngsn - > Ha, (4.2)
zeEN

kde Np; jsou nédklady na prici zaméstnanct laboratofe na diléi ¢innosti 4,
Ny, je primérna hodinova superhruba mzda zaméstnance, H, ; je pocet hodin
vynalozenych na ¢innost 7 zaméstnancem z a N znac¢i mnozinu zaméstnanct
laboratote, kteri se na ¢innosti podileli.

U nédkladt na zbozi a sluzby je uvazovano ocenéni ve vysi kupni ceny
bez DPH, za kterou je dany produkt potizen. Je tak zaveden predpoklad, ze

5CZ-NACE je zkratka pro klasifikaci ekonomickych ¢innosti na tizemi Ceské republiky.
Diive byla oznadovéna jako OKEC - Odvétvové klasifikace ekonomickych &innosti.
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respondenti jsou platci DPH. Do této kategorie spadaji naklady na skoleni,
nové zakoupené vybaveni ¢i spotifebni material porizeny v souvislosti se
zménou systému Tizeni kvality. Déle jsou pro diléi ¢innost ¢ znaceny jako N ;.

Do rezijnich naklada pak spadaji predevsim néklady na prostory a vybaveni
uzivané v souvislosti se zménou systému rfizeni kvality. Dale jsou pro dil¢i
¢innost ¢ znaceny jako N, ;.

Transakéni naklady N;; pro diléi ¢innost 7 pak stanovime takto:

Ntﬂ' = Npﬂ‘ + Neﬂ' + Nf,«ﬂ'. (43)

Ve vypoctu transakénich nédkladu je dédle zaveden predpoklad, ze celd zména
bude provedena v ramci jednoho roku. V diisledku tohoto predpokladu neni
treba uvazovat c¢asovou hodnotu penéz. Tento predpoklad odpovida redlné
praxi pti zavadéni novych systému Tizeni kvality.

B 4.3 Metodika odhadu transakénich nakladi

Vysi transakénich nakladi nelze stanovit na zakladé existujicich dat, nebot
v obdobi vzniku této diplomové prace zatim v prostfedi Ceské republiky
zadnda akreditovana laboratof tento proces zmény systému rizeni kvality
neabsolvovala. Pro odhad nakladu bylo vyuzito kvantitativnich metod Setreni,
konkrétné dotaznikového Setfeni s moznosti komentovani jednotlivych hodnot,
s cilem vycislit ,,ex ante* ocekavanou vysi naklada spjatych s jednotlivymi
¢innostmi.

P1i odhadu vyse transakénich naklada spjatych se zménou systému fizeni
kvality dle novych pozadavki revidované normy 17025 se vychézi z kapitoly
4.2,

V ptipadé implementace zmén vlastnimi silami je v dotazniku vyc¢lenény
prostor pro jednotlivé ¢innosti a to s ohledem na to, zda se jedna o naklady
na praci zaméstnancti laboratore, kde bude zjistovan vynalozeny cas na
diléi aktivity, nebo naklady za zbozi a sluzby. V piipadé zmény systému
tizeni kvality externi spole¢nosti je vyhrazena samostatna ¢ast. Respondenti
jsou pak dotazovani na celkovou Casovou dotaci zaméstnanci, ocekavané
néklady vynalozené za poradenskou spolecnost, naklady na vybaveni a naklady
spojené s posuzovanim ze strany CIA. Vzhledem k problematice p¥idéleni
rezijnich ndkladd k jednotlivim ¢innostem je samostatné pripraveno pole pro
uvedeni mésicnich rezijnich nakladi dotazovaného subjektu. Konecna podoba
dotazniku je v ptiloze B.5.

Mnozina dotazovanych subjektu je tvorena vsemi zkusebnimi a kalibra¢nimi
laboratoremi, které jsou akreditovany dle stavajici verze normy 17025 na tizemi
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Ceské republiky. Seznam téchto subjektti je volné dostupny na webovych
strankach CIA. Celkem bylo osloveno 646 subjektii, z toho bylo 513 zkusebnich
laboratori a 133 kalibra¢nich laboratori.

Samotny dotaznik byl zpracovany ve formé tabulky v ndstroji Microsoft
Excel, kterd méla pripravend pole pro doplnéni, ostatni pole byla uzamcena.
Pro néasledné zpracovani nasbiranych dat byl pouzit programovaci jazyk
Python.

B 4.3.1 Graficka interpretace dat

Pro znazornéni vysledkt z dotaznikového Setieni je vyuzit boxplot, v ces-
kém prostfedi také oznacovany jako krabicovy graf. Obrazek 4.1| znazornuje
ukazkovy boxplot s vyznacenim dilezitych hodnot, které jsou popsany déle
[43].
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Obrazek 4.1: Ukédzka grafu typu Boxplot s vyznacenim dulezitych hodnot [autor].

B (Qo25 - Spodni hrana obdélniku znaci 1. kvartil. Plati, ze 25% hodnot je
mensich nebo rovnych této hodnoté.

B Qo50 - Modra c¢dra v obdélniku znaci 2. kvartil, také nazyvany jako
median. Plati, Zze 50% hodnot je mensich nebo rovnych této hodnoté.

® (Qo,75 - Horni hrana obdélniku znadci 3. kvartil. Plati, ze 75% hodnot je
mensich nebo rovnych této hodnoté.

® IQR - Mezikvartilové rozpéti odpovida rozdilu hodnot Qo 75 a Qo 25.

® Min - Minimalni hodnota v analyzovanych datech, ktera je vétsi nez
hodnota Q25 — 1,5 - IQR

® Max - Maximalni hodnota v analyzovanych datech, ktera je mensi nez
hodnota Qo 75 + 1,5 - IQR.

® (QOdlehla pozorovani - Hodnoty v analyzovanych datech, které jsou mimo
interval [Min, Maz] jsou vyhodnoceny jako odlehld pozorovani. Tyto
hodnoty nejsou v grafu zobrazeny.

® Pramér - Hodnota je stanovena jako aritmeticky prameér. Do vypoctu
vstupuji vSechna data véetné odlehlych pozorovani.
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Kapitola 5

Uvod pr¥ipadové studie

V ramci pripadové studie byl proveden navrh zmén systému tizeni kvality
a jeho ¢astecnd implementace v ramci Laboratore diagnostiky fotovoltaickych
systému, kterd je akreditovana dle pozadavkit normy CSN EN ISO/IEC
17025:2005 a tyka se ji tak revize této normy. Pri provadéni piripadové studie
bylo vyuzito poznatka z teoretické casti této prace, tedy rozboru zmén
v revidované normé (kapitola (1)), teorie procesniho fizeni (kapitola 2) a teorie
fizeni rizik (kapitola 3). Na zavér byly také vycisleny skutecné transakéni
néklady (kapitola 4) pro tuto konkrétni laborator a porovnany odhadovanou
VS

B 51 Popis laboratore

Laborator diagnostiky fotovoltaickych systému, zkracené LDFS, se nachézi na
ptdé Ceského vysokého uéeni technického (CVUT) v Praze. Dne 5. listopadu
2010 byla, jako soucast katedry elektrotechnologie na fakulté elektrotechnické,
oteviena dnes hlavni ¢ast v podobé laboratore zabyvajici se fotovoltaickymi
moduly (oznaceno jako LPVM). Jeji hlavni laboratof je na obrazku [5.1. Na
prelomu roku 2015 a 2016 byla ¢innost laboratore rozsitena o laborator se
zaméfenim na elektrochemii (oznaceno jako LFSEZ), zkoumajici elektroche-
mické zdroje a laborator se zaméreni na ménice, predevsim stiidace. Posledni
zminéna laborator organizac¢né spada pod Univerzitni centrum energeticky
efektivnich budov (UCEEB), které je souc¢asti CVUT v Praze.

Z hlediska akreditace ziskala LDFS osvédceni o akreditaci poprvé v roce
2014. V roce 2017 pak bylo nahrazeno novym osvédcéenim o akreditaci, které
je platné do 16. ledna 2022. LDF'S absolvovala posledni pravidelnou dozorovou
navitévu ze strany CIA v bfeznu roku 2018. Pii této kontrole byla posuzovana
dle normy 17025:2005. Na shodu s revidovanym znénim normy 17025:2018
bude posouzena pri dalsi dozorové navstéve, tedy v zari roku 2019. Vzhledem
k témto okolnostem byl v ramci pripadové studie zpracovan navrh dpravy
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5. Uvod pripadové studie

Poradové ¢islo |

Nazev

1.

S 89 0

Meéfteni Volt-Ampérovych charakteristik

Meéteni elektrické pevnosti

Meéfeni izolacniho odporu napétim do 500 V
Meéfteni vodivosti kostry proudem do 30 A

Vizualni kontrola

Tabulka 5.1: Piehled akreditovanych zkousek provddénych v LDFS [44].

systému tizeni kvality v LDF'S a byla provedena kompletni ptiprava k prechodu
na tento systém. Samotny prechod na tento systém a skoleni personalu bude
provedeno az na podzim roku 2018.

Osvédceni o akreditaci se vztahuje na ¢innosti spojené s mérenim parametri
fotovoltaickych moduli, konkrétni ¢innosti jsou stanoveny vyctem v tabulce
5.1], celkem se jedna o 5 zkousek. VSechny zminéné zkousky jsou providény
v rdmci organizacni ¢asti LPVM. Zbylé dvé laboratore funguji v souladu
s nastavenym systémem Tizeni kvality, ale provadéné zkousky nejsou akredito-
vané. V LDFS pusobi pracovnici napti¢ jednotlivymi laboratoremi. Celkove
zde plisobi 7 osob. Kompletni prehled provadénych ¢innosti na jednotlivych
pracovistich je uveden v tabulce 5.2

LPVM

LFSEZ

| Laboratoi ménici

Flash test

Méreni izola¢niho odporu
Diagnostika zavad panelt
Elektroluminescence
Odborné posudky
Zmalecke posudky
Skoleni a vzdélavani

Meéreni kapacity

Méfeni vnitf. odporu
Diagnostika zavad baterii
Chemické analyzy
Odborné posudky
Zmalecké posudky
Skoleni a vzdélavani

Testovani FV ménica
Odborné posudky
Zmalecké posudky
Skoleni a vzdélavani

Tabulka 5.2: Piehled ¢innosti na jednotlivych pracovistich LDFS [44].

Obrazek 5.1: Prostor hlavni{ laboratofe v LDFS [44].
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Kapitola 0

Systém Fizeni kvality v LDFS

B 6.1 Stavajici pristup a zmény

LDFS je akreditovani v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO/IEC
17025:2005. Pavodni verze normy vyzadovala vrcholovy dokument v podobé
Prirucky kvality. Ta obsahuje zékladni informace o tom, jak jsou plnény
jednotlivé pozadavky normy 17025:2005. Jeji znéni je elektronickou ptilohou
této diplomové prace. Dokumentace v LDFS tak ma nasledujici usporadani:

® 1. vrstva - Piirucka kvality (oznaceni ,,A“), odkazuje se do vrstvy B a C,
® 2. vrstva - dokumentace souvisejici s priruckou kvality (oznaceni ,B*),

® 3. vrstva - knihy, evidence a zdznamy (oznaceni ,C*).

Blizsi pohled na ¢lenéni dokumentace vrstvy B a C je v tabulce (6.1l LDFS vy-
uzivd v maximalni mozné mite elektronickou evidenci dokumenti a zadznamu.
Nézvy slozek jsou tak vedeny v souladu s nazvy jednotlivych typt dokumenti
a zdznamu viz tabulka Knihy a evidence obsahuji zdznamy, které vznikly
pri chodu laboratore. Slozka knih tak napiiklad obsahuje knihu stiznosti,
knihu reklamaci ¢i knihu zakazek.

Vrstva B | Vrstva C
BSxx - smérnice CExx - evidence
BPxx - plany, programy CKxx - knihy
BFxx - formulare Zaznamy

BRxx - fady
BExx - seznamy
BSOPxx - standardni operacni postupy

Tabulka 6.1: Clenén{ stavajici dokumentace v LDFS [autor].
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6. Systém Fizeni kvality v LDFS

LDEFS pro spravu dokumentace vyuziva dva online systémy a to Alfresco
a Dropbox. Zatimco Dropbox slouzi ke kratkodobému uchovavani dokumenti
a zdznamu, tak Alfresco slouzi jako dlouhodobé tlozisté pro veskeré dokumenty
a zaznamy. Zaroven je pomoci Alfresca docileno verzovani dokumentace.
V ramci téchto systému jsou nastaveny pristupova prava dle pozic jednotlivych
zaméstnancu laboratore.

B 6.1.1 Pracovnici laboratore

7 hlediska persondlniho obsazeni ma laborator obsazené nasledujici pozice:

Vedouci laboratore,

Manazer kvality,

Vedouci jednotlivych pracovist,

Metrolog,

Odborny garant,

Laborant,

Interni auditor.

Vedouci laboratore a Manazer kvality pak tvori vrcholové vedeni laboratote,
které je zaroven, vzhledem k velikosti laboratore, technickym vedenim.

Soucésti Prirucky kvality je také matice odpovédnosti. Ta stanovuje, za co
je ktery pracovnik v rdmci LDFS zodpovédny, v zavislosti na jeho pozici.

B 6.1.2 Zmény v systému Fizeni kvality

Navrh pristupu ke zménam systému rizeni kvality byl konzultovan s vrcholo-
vym vedenim LDFS. Vystupem z této konzultace bylo nékolik cilti, kterych
by mélo byt pfi zméné stavajiciho systému fizeni kvality dosazeno. Cile jsou
nasledujic:

B Soulad s pozadavky normy 17025:2018 - zakladnim a nejdulezitéj-
sim prvkem je navrhnout takové zmény, aby novy systém fizeni kvality
byl v souladu s pozadavky revidované normy 17025 a laborator si tak
zachovala akreditaci.

B Navaznost na stavajici systém - stavajici systém rizeni kvality v LDFS

byl vyhovujici, zmény by tak mély zohlednit predevsim pozadavky revi-
dované normy, ale v maximéalni mozné mire zachovat stavajici systém.
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6.2. Nova Prirucka kvality

®8 Zachovani Prirucky kvality - ackoliv revidovana norma 17025 nevy-
zaduje Prirucku kvality, tak vrcholové vedeni LDFS vyhodnotilo tento
dokument jako zddouci a bude zachovan.

® Zachovani stavajicich pozic - revidovana normy 17025 byla zestruc-
néna v oblasti pozadavku na konkrétni pozice a jejich oznaceni. Stavajici
systém pozic je vyhovujici a tento systém tak nebude zménén.

B Vytvoreni procesniho modelu - stavajici systém rizeni kvality byl
slovné popsan v ramci Prirucky kvality a dokumentace s oznacenim
B. Vytvoreni procesniho modelu umozni zestru¢néni vybranych oblasti
doposud popsanych slovné a zaroven piinese prehlednéjsi zpracovani
fungovani laboratore.

B 6.2 Nova Priru¢ka kvality

Revidovana norma 17025 na rozdil od ptivodni verze nevyzaduje Ptirucku
kvality, laborator je ale dale povinna dokumentovat systém managementu.
Po konzultaci s vrcholovym vedenim laboratofe tak bylo rozhodnuto, ze bude
vypracovana nova Prirucka kvality, ktera bude sepsiana v souladu s pozadavky
revidované normy 17025. Nova Prirucka kvality se zcela lisi svym usporadanim,
obsahové vsak vychézi z ptivodniho znéni, aby byla zachovana navaznost
s predeslym systémem Trizeni kvality. Jednotlivé kapitoly svym nazvem a
¢islovanim odpovidaji kapitoldm revidované normy 17025.

Nova Prirucka kvality byla ve velké mife zestruénéna a slovné popsané
postupy byly prevedeny do procesniho modelu. Je tak kladen nové vétsi
diraz na praci se souvisejici dokumentaci. Piirucka kvality slouzi predevsim
jako rozcestnik, ktery specifikuje dokumenty a procesy souvisejici s danymi
pozadavky revidované normy 17025.

Dalsim cilem bylo odstranéni duplicit. Napriklad fizeni dokumentace bylo
v puvodni verzi Prirucky kvality popsano odkazem do souvisejici smérnice
a zaroven pirimo v Prirucce kvality. S ohledem na riziko neshody, ktera by
vznikla v momenté upravy znéni zpusobu rizeni dokumentace pouze na jednom
z téchto mist, bylo znéni v Pfirucce kvality vypusténo a byl zachovan pouze
odkaz do ptislusné smérnice. Tento princip je uplatniovan na vsechny kapitoly
Prirucky kvality.

Nova Prirucka kvality je elektronickou ptilohou této diplomové prace.

. 6.3 Procesni model LDFS

Pri sestavovani procesniho modelu byla snaha o dodrzeni pozadavku na
minimalizaci zmén ve fungovani laboratore. Model tak byl sestaven na zakladé

53



6. Systém Fizeni kvality v LDFS

existujici dokumentace a osobnich konzultaci s pracovniky laboratore. I ptes
fakt, ze je snaha navazat na predeslé fungovani, lze pristup povazovat spise
za reengineering procesi, ktery je blize popsany v kapitole 2.3\

Prirozené faze projektu reengineeringu, které jsou v kapitole |2.3| popsany,
byly splnény nasledujicim zptisobem:

1. Planovani a spusténi projektu - zména systému fizeni kvality byla
zadana jako téma diplomové préce (leden 2018), dale byly zjistény terminy
ohledné vydani normy (duben 2018), predpoklddané terminy reakreditace
laboratore (zari 2019) a terminy pro odevzdani diplomové prace (kvéten
2018).

2. Zhodnoceni soucasného stavu a kompletace poznani v oboru -
v ramci zpracovani diplomové prace byly nastudovany metody procesniho
Fizeni, metody Fizeni rizik a metoda pro odhad nékladu, dale byly vybrany
vhodné podptrné prostiedky pro zpracovani procesniho modelu.

3. Globalni navrh procesi - byla vytvorena struktura procesti, metodika
znaceni a jejich zaclenéni do stavajici dokumentace.

4. Pripadova studie chystané zmény - predpokladané naklady byly od-
hadnuty v ramci zkouméni oblasti transakénich nakladid. Odhad naklada
byl proveden vedouci laboratore pri icasti v dotaznikovém sbéru dat.

5. Detailni navrh systémt procesu - byl vytvoren procesni model na
zakladé stavajicitho slovniho popisu systému fizeni kvality a odkazy na
procesy byly zahrnuty do nového znéni Prirucky kvality.

6. Implementace a zavedeni systému procesu - prechod na novy sys-
tém Fizeni kvality, véetné proskoleni pracovnikt laboratofe na systém
procesu a dalsi zmény, lze ocekdvat v zari 2018. Nasledujici obdobi pred
pravidelnou dozorovou navstévou CIA (podzim 2019) bude zkusebnim
provozem, béhem kterého bude mozné odladit nevyhovujici nastaveni
procesti.

7. Postupné zlepSovani systému procest - laborator bude v ramci
své standardni ¢innosti, pravidelného prezkoumaéani systému rizeni kva-
lity a internich a externich audit®, vyhodnocovat vhodnost zavedeného
systému a moznosti jeho zlepsovani.

B 6.3.1 Procesni portal CVUT

Pti vybéru prostiedi urceného ke spravé procesniho modelu byla zohled-
néna rfada pozadavkl. Témi hlavnimi byla snadnd implementace v prostredi
LDFS, dostupnost zalohovani a minimalizace nakladu spjatych s porizenim
a provozem daného prostredi.
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6.3. Procesni model LDFS

Témto kritérifm vyhovél systém provozovany v ramci FEL CVUT, ktery
spravuje Centrum znalostniho managementum Tento systém je pro LDFS pii-
stupny zdarma vcéetné podpory. Procesni portdl je pristupny pres webové
rozhrani pro vSechny ¢leny akademické obce na zakladé unikatnich prihlasova-
cich udaju. V ramci procesniho portdlu byla vytvorena samostatné instance
pro potfeby LDFS, ktera je pristupna pouze pracovnikim LDFS. Vzhledem
k pristupu pres webové rozhrani neni potieba Tesit instalace a aktualizace
softwaru na lokalnich pocitacich.

Procesni portal vyuziva nastroj pro tvorbu procesu dle standardu BPMN 2.0
od spolecnosti Camundaﬂ, ktery je zminén i v rdmci kapitoly . V ramci
portalu je dale mozné ridit prava k editaci procesti, procesy exportovat ve
formatu bpmn a uchovavat jednotlivé verze. Vizualizace porovnani ruznych
verzi procesu je na obrazku

= Bonuta » @ W -

[ ]

Soutasné data procesu Revize: 04.04.2018 16:03 (Bc. Jan Sutka)

L]
&

Obrazek 6.1: Sprava verzi procesu v prostiedi procesniho portdlu [autor].

U kazdého procesu se nastavuje fada vlastnosti, z nichz nékteré jsou povinné,
nékteré pouze volitelné. Tyto vlastnosti jsou na obrazku

® Organizacéni ¢islo procesu a Nazev slouzi k jednoznacéné identifikaci
daného procesu.

8 Kategorie umoznuje rozrazeni procesi dle jejich zaméreni. V ramci
procesniho portalu jsou kategorie zavedeny pro potieby CVUT, vechny
procesy LDFS tak jsou zavedeny do kategorie ,,Procesni fizeni“.

m U vlastnosti Typ se u procesu posuzuje, zda se jedna o proces hlavni,
podptrny ¢ fidici. Jak se tyto procesy lisi, popisuje kapitola [2.2.5.

B Stav procesu lze vybrat z moznosti ,Navrh“, ,Zamitnuto*, ,Ke kont-
role“, JAktualni“, , Neaktudlni*, ,Archivovano“.

1|h't','t:p://czm.fel.cvu't:.cz/cs/l
ZNéstroj lze zdarma vyuzivat v online podobé na webu https://bpmn.io/} Zdarma lze
stdhnout i program pro spravu procesu
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6. Systém Fizeni kvality v LDFS

Organizaéni &islo procesu * Viditelnost
Z x
Nazev* 0Odpovédna osoba
o 9 x
Kategorie Zralost
Vyberte kategorii procesu v .
Tvp Top-level
e O
Stav * Platnost od
Névrh v i
Podinstance * Platnost do
B- x 5]
Vlastnik KLi€ elektronického procesu

Obrazek 6.2: Vlastnosti procesu v prostiedi procesniho portalu [autor].

® Podinstance a Viditelnost slouzi k omezeni ptistupovych prav. V rdmci
LDFS jsou vSechny procesy nastaveny tak, aby byly pfistupné vsem pra-
covnikum LDFS.

® Pole Vlastnik, a Odpovédna osoba jsou urceny k pridéleni edita¢nich
prav. Vyznam téchto roli je popsan v kapitole 2.2.2. V rdamci LDFS je
vlastnikem vsech procesu vedouci laboratore.

® Zralost je urcovana v souladu s modelem zralosti (CMM) popsaném
v kapitole 2.2.6|

® Top-level pole slouzi k oznaceni procesu, které jsou pouze prehledové
a slouzi jako rozcestniky.

B Platnost od a Platnost do umoznuje omezeni platnosti procesu z c¢a-
sového hlediska. V ramci LDFS jsou procesy zavedeny s neomezenou
platnosti. V platnost budou procesy uvedeny, az dojde k proskoleni
personalu laboratote.

® KIli¢ elektronického procesu neni v ramci LDFS vyuzivan.

Vyse popsané prostiedi pro spravu procesnitho modelu nabizi pouze zakladni
moznosti prace s procesy. Tyto moznosti jsou vsak zcela dostacujici pro
potfeby LDFS a naopak jsou vyhodné z hlediska snadné spravy a prehledného
uzivatelského prostredi.

56



6.3. Procesni model LDFS

B 6.3.2 Struktura procesi

Pred zapocetim tvorby procesniho modelu byl vytvoren systém znaceni pro-
cest, ktery umozni prehlednou spravu procesii a snadnou orientaci v procesnim
modelu.

Znaceni
procest

|
Prehledové Podparné
XXX P1xx

Ridici
R1xx

Obrazek 6.3: Schéma struktury procesu v LDFS [autor].

Znaceni rozlisuje celkem 4 kategorie procesu a to prehledové, hlavni, pod-
purné a ridici. Hlavni procesy jsou dale rozdéleny na 2 dil¢i kategorie a to
procesy a subprocesy. Schéma struktury procesii, véetné zptsobu znaceni,
je na obrazku Oznaceni konkrétnich procest je pak predmétem tabulky
Kompletn{ seznam procesu je v priloze B.4l Procesy ve formatu pdf
jsou elektronickou prilohou diplomové prace. Modifikace tohoto seznamu je
soucasti dokumentace LDFS, navic je doplnén o informace o odpovédnostech
v jednotlivych procesech.

Z tabulky je patrné, ze v LDFS byly identifikovany celkem 4 hlavni
procesy. Jedna se o aktivity, které prinasi LDFS zisk a predstavuji tak hlavni
¢innost této laboratore. Vzhledem k odlisnému pribéhu zakazky tak méa
kazd4a tato ¢innost prifazen vlastni hlavni proces. Hlavni procesy jsou slozeny
z dil¢ich subprocesti, které jiz mohou byt spolecné a maji stejny pribéh.

Do kategorie podpurnych procest byly zarazeny procesy, které se vztahuji
ke kapitoldm 5, 6 a 7 revidované normy 17025. Blizsi popis téchto kapitol
revidované normy 17025 je soucasti kapitoly

Jako tidici procesy jsou identifikovany c¢innosti, které zajistuji plnéni po-
zadavkl z kapitoly 8 revidované normy 17025. Tyto procesy byly prozatim
ponechany ve formé slovné popsanych smérnic a postupi, nebot tato forma
prozatim vyhovuje potfebam LDFS. Kapitola 8 revidované normy 17025
napriklad fesi pozadavky na zachdzeni s dokumentaci. Jedna se tak o velmi
obecné principy a zasady, jak je nakladdno s dokumentaci v rdmci LDFS.
Tyto principy a zasady se projevuji v ramci vsech zpracovanych procesii
procesti.
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6. Systém Fizeni kvality v LDFS

Typ procesi / ndzev procesu Oznaceni
Prehledové procesy (Top-level) XXX
Prehled a rozdéleni procestt v LDFS 000
Pracovnici 001
Neshodné préce, stiznost a reklamace 006
Hlavni procesy HOxx
Zakazka - méreni HO001
Zakazka - vzdélavani a skoleni H002
Zakazka - odborné posudky a studie H003
Zakazka - soudné znalecké posudky H004
Hlavni subprocesy Hilxx
Prezkoumani poptavek, nabidek a smluv H101
Prevzeti vzorku H102
Kontrola uhrazeni platby H108
Podpurné procesy Plxx
Jmenovani vedouctho laboratore P101
Vybér a prijeti pracovnika P102
Neshodnéa prace a napravna opatireni P114

Tabulka 6.2: Prehled procest zavedenych v LDFS, véetné oznaceni [autor].
B 6.4 Zména dokumentace

Zavedenim procesniho modelu do dokumentace LDFS byla upravena jeji
struktura. Dokumentace je nové usporadana do 4 vrstev a to:
® 1. vrstva - Prirucka kvality (oznaceni ,A*), odkazuje se do vrstvy PM, B a C,
® 2. vrstva - Procesni model (oznaceni ,PM*), odkazuje se do vrstvy Ba C
® 3. vrstva - dokumentace souvisejici s priruckou kvality (oznaceni ,B“),
® 4, vrstva - knihy, evidence a zadznamy (oznaceni ,,C*).
Z hlediska hierarchie byl procesni model zarazen jako druha vrstva dokumen-

tace. Toto zafazeni vychazi z faktu, ze procesni model pracuje s dokumentaci
vrstvy B a C.

B 6.5 Prace s riziky v LDFS

V laboratori byl nové zaveden postup pro praci s riziky. Postup vychazi
z metody FMEA, ktera je popsand v kapitole [3.3l Na zakladé rozhodnuti
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6.5. Prace s riziky v LDFS

vrcholového vedeni LDFS bude prace s riziky aplikovana ve vSech oblastech,
které jsou predmétem revidované normy 17025. Samotné provadéni analyzy
tak bude probihat v souladu s vyvojovym diagramem v priloze B.3, misto
procesu vSak bude analyzovana vybrana oblast Prirucky kvality.

Pro préaci s riziky byla vytvorena nova evidence, kterd nese oznaceni
CE09 __Evidence rizik. Evidence je koncipovana jako soubor ve formatu xlsx.
V ramci tohoto souboru jsou zalozeny listy pro jednotlivé oblasti revidované
normy 17025. Soubor déle obsahuje ivodni list, ktery slouzi k fizeni evidence
v ramci systému LDFS, list se slovnim popisem hodnotici stupnice a list
s hodnotami pro automatické vyhodnocovani arovné rizika. Uspotradani ta-
bulky pro zapis identifikovanych rizik, s nimi souvisejicich informaci a jejich
posouzeni zavaznosti je na obrazku |6.4. Z obrazku je také patrné, ze kazda
tabulka je doplnéna o informaci, o jakou oblast Prirucky kvality se jedna
a kdo je za tuto oblast odpovédny.

[Cenatani ol P T |

[0dpovedna osoba | |

Dusledky

Oznaceni atum
problému onroin

Pricina problému| nia | Mozny problém

o
L]
m
E]
3
2
Fd
g
2
g

3
g

Datum »
prezkoumani opatieni hodnoceni

vaniku
priginy

Obrazek 6.4: Tabulka pro evidenci a posuzovani zdvaznosti rizik [autor].

B 6.5.1 Posuzovani zavaznosti rizika

Pro posouzeni zavaznosti rizika byla zvolena metoda hodnoceni éislem prio-
rity rizika RPN, popsaného v kapitole [3.3.4. LDFS bude vyuzivat stupnici
v rozsahu 1 aZ 5, na které je snazsi provést posouzeni rizika®. Slovni popis
jednotlivych hodnot je predmétem tabulky |6.3)

Zaroven byla vytvorena metoda pro posouzeni velikosti ¢isla RPN. V pri-
padé 5 bodové stupnice mize RPN nabyvat minimalni hodnoty 1 a maximélni
hodnoty 125, celkovy pocet hodnot, kterych miaze RPN nabyvat, je 30. Distri-
bucni funkce RPN je na obrazku 6.5 Kritické hodnoty, na obrazku oznaceny
jako CV (Critical Value), byly uréeny jako 1. kvartil, median a 3. kvartil*.
Praveé vyuziti kvartila respektuje ¢etnost vyskytu jednotlivych hodnot, kte-

3Pro tiplnost jsou déle uvadény i hodnoty ke stupnici 1 az 10.
4Kvartily jsou bliZe vysvétleny v kapitole 4.3.1}
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6. Systém Fizeni kvality v LDFS

S (0] D
Hodnota Zavaznost Vyskyt Odhaleni
(Severity) (Occurence) | (Detection)
1 nevr.na vliv na zdraYl osob, majetek pémaF nikdy bémEF vidy
a Cinnost laboratore
nemad vliv na zdravi osob a majetek, . .
2 velmi mélo casto

muze narusit ¢innost laboratore

nema vliv na zdravi osob, miize
3 zpusobit Skody na majetku a narusit nékdy nékdy
¢innost laboratore

muze mit vliv na zdravi osob, muze
4 zpusobit Skody na majetku a narusit casto velmi malo
¢innost laboratore

muze mit kriticky vliv na zdravi osob,
5 muze zpusobit kritické skody na majetku | témeér vzdy témeér nikdy
a ohrogzit ¢innost laboratote

Tabulka 6.3: Slovni popis stupnice uzivané pro hodnoceni rizik pomoci ¢isla
priority rizika RPN [autor].

rych mtze RPN nabyvat. Tento zpiisob stanoveni hrani¢nich hodnot také
omezuje riziko upraveni hraniénich hodnot tak, aby byla rizika posouzena

jako méné zavazna.

Distribuéni funkce RPN, 5 bodova stupnice Distribuéni funkce RPN, 10 bodova stupnice
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Obrazek 6.5: Distribu¢ni funkce RPN pro ptipad 5 a 10 bodové stupnice, s vy-
znacenim kritickych hodnot (CV) [autor].

Pro 5 bodovou stupnici byl zaveden zakladni systém hodnoceni rizika
popsany v tabulce [6.4. Obecné byla v LDFS pfijata nasledujici pravidla
pro zachazeni s jednotlivymi kategoriemi rizik, ktera respektuji snahu LDFS
o trvalé zlepsovani systému tizeni kvality a o zamezeni vzniku neshod:

B Nizké - rizika lze akceptovat a neni treba se jimi nadale zabyvat.
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6.5. Prace s riziky v LDFS

® Stiedni - rizika predstavuji problematickou oblast, ale za zvysené po-
zornosti, ¢i provedeni opatieni v delsim horizontu, s nimi lze fungovat.

B Vysoké - rizika jsou vyrazné problematickd a mélo by byt provedeno
preventivni opatieni v kratkém ¢asovém obdobi.

B Velmi vysoké - rizika mohou predstavovat podstatné nebezpeci z hle-
diska funkce laboratore a bezpecnosti osob a majetku. Rizikim by méla
byt vénovana maximalni pozornost. Preventivni opatfeni by mélo byt
provedeno ve velmi kratkém ¢asovém obdobi.

Kategorie rizik RPN Stupnice

rozsah 1 - 5 bodu rozsah 1 - 10 bodua
Velmi vysoké vetsi nebo rovno 36 225
Vysoké vetsi nebo rovno 18 100
Stredni vetsi nebo rovno 9 40
Nizké mensi nez 9 40

Tabulka 6.4: Kategorie rizik uréené v zavislosti na velikosti RPN [autor].

V pripadé, ze nelze riziko omezit preventivnim opatfenim, musi laborator
dokumentovat jak s danym rizikem pracuje pri své ¢innosti. Déle plati, zZe
jakmile je hodnota nékterého z kritérii S, O nebo D rovna nejvyssi hodnoté
stupnice, je riziku vénovana zvysena pozornost a zvazeno preventivni opatieni
nezavisle na hodnoté RPN. Tento stav je ohlidan podminénym forméatovanim
v evidenci rizik.
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Kapitola 7

Transakcni naklady

B 7.1 Dotaznikové Setieni

B 7.1.1 Popis dat a respondentii

Dotaznik byl rozeslan vsem dotazovanym subjektim s zadosti o vyplnéni dne
12.3.2018. Poté byl vSem subjektiim zaslan jesté jednou dne 26.3.2018, vyjma
téch, kteri zaslali vyplnény dotaznik, nebo odmitli icast na dotaznikovém
Setfeni. Na oplatku bylo nabidnuto zasldni této diplomové préace, pro snazsi
realizaci zmény systému tizeni kvality. Sbér dat byl ukoncen 7.4.2018. Ke
dni 7.4.2017 celkem zareagovalo 185 oslovenych subjektti, z toho 59 zaslalo
vyplnény dotaznik. Celkové tak zareagovalo 28,64% oslovenych subjektu,
navratnost dotazniku ¢inila 9,13%.

Ackoliv jiz velké mnozstvi zastupci akreditovanych laboratotfi absolvovalo
seminaf CIA k revizi normy, tak samotna norma byla vydana teprve v dubnu
2018. Desitky subjekti tak odmitly vyplnéni dotazniku, nebot si budou
predstavu o ¢asové a finanéni naroc¢nosti vytvaret teprve po vydani normy.
Dalsim castym dtvodem bylo ¢asové vytizeni, omezeni poskytnout data
pravidly nadrazené spolecnosti a pripadné jiny zpusob vyhodnocovani nakladu.

Pocet akreditovanych zkousek | 0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 nad 50
Pocet respondenti 21 12 9 8 0 9
Pocéet zaméstnanct 0-5 6-10 11-15 16-20 21-30 nad 30
Pocet respondenti 34 13 6 3 2 1

Tabulka 7.1: Rozlozeni respondentt [autor].

7 tabulky |7.1] je patrné, ze hlavni zastoupeni mezi respondenty maji la-
boratore, které provadi do 10 akreditovanych zkousSek. Az na interval 41-50
zkousek jsou ale zastoupeny rovnomeérné i dalsi kategorie. Data poskytly
i laboratote, které provadi 50 a vice akreditovanych zkousek.

63



7. Transakcni naklady

7 pohledu poctu zaméstnanctu se jedna predevsim o mensi laboratore, kde
pracuje do 5 pracovnikti. Ty tvorily vice jak polovinu celkovych odpovédi.
S rostoucim poctem zaméstnancu pak ucast klesia. Toto zastoupeni muze
odpovidat rozlozeni poétu zaméstnancii v akreditovanych laboratorich v Ceské
republice. Tento tidaj nicméné neni vefejné pristupny.

7 59 respondentt uvedli pouze 4 zajem nechat si zménu systému TFizeni
kvality kompletné zpracovat externi poradenskou spolecnosti. Tito respondenti
nejsou soucasti nasledujicich analyz a jsou vyhodnoceni samostatné. Ostatni
planuji poradenské spolecnosti nevyuzivat nebo je vyuzit pouze na diléi
¢innosti.

Do vyhodnoceni déle nevstupuji rezijni ndklady. ZkusSebni a kalibrac¢ni labo-
ratore jsou Casto soucasti vétsich organizaci a nejsou schopny rezijni naklady
na svij provoz vycislit. Tento fakt lze povazovat za limit zvolené metodiky.
Lze ocekavat, ze redlné transakéni ndklady budou navyseny o ptislusné rezijni
naklady.

Obdrzena data byla predzpracovana a nasledné vyuzita s ohledem na po-
skytnuté komentaie. Pro interpretaci dat bylo vyuzito grafické znazornéni
v podobé boxplotu (blize vysvétleno v kapitole |4.3.1). Data byla vyhodnocena
zvlast pro kazdou ¢innost, nasledné pro kazdou fazi a celkové za celou im-
plementaci revidované normy 17025. Vzhledem k tomu, ze nékteré dotazniky
nebyly vyplnény v celém rozsahu, byl pro kazdou analyzu vyuzit pouze vzorek
tplnych dat. V tabulkéch je uvedeno, kolik dat bylo vyhodnoceno.

P1i vyhodnoceni jsou vyuzivany dva pojmy, a to ¢asova a finanéni ndroc¢nost.
Casovou naro¢nost{ se rozumi soucet hodin vynalozenych na danou ¢innost
¢i skupinu ¢innosti. Finanéni naroc¢nosti se rozumi soucet nakladu za zbozi
a sluzby na danou ¢innost ¢i skupinu ¢innosti. Celkové transakéni naklady
pak tvori soucet ocenéné ¢asové narocnosti a finanéni naroc¢nosti.

B 7.1.2 Odhad transakénich nakladi

Zakladni vyhodnoceni je provedeno pro kazdou ¢innost v kazdé fazi zvlast.
Obrézek [7.1] zobrazuje predpokladanou ¢asovou naroc¢nost jednotlivych ¢in-
nosti. Z grafu je patrné, ze nejvétsi dopad bude mit samotné proviadéni zmén
v systému Fizeni kvality, které je soucdsti implementacni faze. V tomto krité-
riu se odpovédi respondentd velmi lisily, nicméné az polovina respondentii
uvadéla ¢asovou naro¢nost nad 80 hodin. Ctvrtina respondenttt pak ocekava
casovou naroc¢nost nad 150 hodin a naopak ¢tvrtina respondenti ocekava,
ze k provedeni zmén bude stac¢it 40 hodin a méné. Nékteri respondenti pla-
nuji, dle poskytnutych komentait, splnit pozadavky revidované normy pouze
formalnimi dpravami dokumentace se snahou o zamezeni rozsahlejsich zmén
dosavadniho systému fizeni kvality.

7 obrazku |7.1] dale plyne, ze nejméné casové naroc¢nou ¢innosti je vybér
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7.1. Dotaznikové setreni

a zajisténi podpurnych prostredki, tedy vybaveni. Z dotaznikt plyne, ze velké
mnozstvi respondent si vystaci se stavajicim vybavenim a nebude nutné
zajistovat naptiklad novy SW ¢i HW.
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Obrazek 7.1: Casové naroc¢nost ¢innosti v jednotlivych fazich implementace
revidované normy 17025 [autor].

Pohled na predpoklddanou finanéni narocnost je na obrazku |7.2l Z néj je
patrnd jasnd dominance nakladd spojenych s posuzovanim ze strany CIA, kdy
polovina respondentt uviadéla hodnoty v rozmezi 10 az 30 tis. K¢. U téchto
pripadi se pravdépodobné jedna o preposouzeni v ramci pravidelné dozorové
navstévy, kterd tak muze byt o néco delsi. Tato interpretace je v souladu
s odhadem Casové narocnosti, z které plyne, ze respondenti o¢ekdvaji zvyseni
¢asové naro¢nosti na posouzeni ze strany CIA. V pifpadé, Ze respondenti
ocekavaji posouzeni dle revidované normy 17025 v ramci reakreditace, uvadeli
obvykle nulové naklady, nebot by museli tuto reakreditaci absolvovat bez

ohledu na revizi normy 17025.
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Obrazek 7.2: Finan¢ni naroc¢nost ¢innosti v podobé nakladu za zbozi a sluzby v
jednotlivych fazich implementace revidované normy 17025 [autor].

7 hlediska finan¢ni naroc¢nosti je druhou v poradi analyza zmén v ramci
pripravné faze. To je ddno vyuzivanim externich skoleni a semindia, které
porada jak CIA, tak rtizné poradenské spolecnosti zabyvajici se systémy fizeni
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7. Transakcni naklady

kvality. Poradenské spole¢nosti pak mohou poméhat i pri samotném zavadéni
zmeén a skolenich persondlu.

Vyznamné hodnoty jsou pro ¢asovou a finan¢ni ndrocnost pirehledné uvedeny
v tabulce (7.2

Casova naroé. [h] Finanéni naroc. [tis.K¢]
Fsze | Cinnost n_ Qo2 Qoso Qors | m Qozs Qoso  Qors
Materidly |53 40 10,0 350 52 05 20 50
1 | Analyza |54 170 300 580 |52 32 73 128
Vybaveni |52 00 00 80|51 00 00 20

Zmény 51 40,0 80,0 150,0 |44 00 3,0 10,0
2 | Skoleni 51 160 360 80,05 00 1,0 6,0
Zkus. prov. | 49 80 20,0 80,045 00 0,0 1,0
Audit 50 10,0 240 46,0 |44 00 00 5,0
3 | C1A 46 10,5 220 40,0 | 46 10,0 20,0 30,0
Upravy 50 80 220 40,046 00 00 3,3

Tabulka 7.2: Casov4 a finanéni naro¢nost ¢innosti v jednotlivych fazich imple-
mentace revidované normy 17025, n znacéi pocet respondentti v daném kritériu
[autor].

Obrazek (7.3 dava pohled na casovou a finanéni zatéz jednotlivych fazi
jako celku. Hodnoty byly stanoveny jako soucet hodnot vybraného ukazatele
z ¢innosti, které spadaji do dané faze. Z porovnani ¢asové a financni zatéze
na obrazku |7.3| je patrné, ze v pripadé casové se oCekava nejvétsi zatizeni ve
fazi implementace zmén.
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Obrazek 7.3: Casovd a finanéni ndrocnost faz{ [autor].

Tato faze by méla byt ¢asové nejnarocnéjsi, nebot zahrnuje jak zavedeni
zmén v systému rizeni kvality, tak skoleni persondlu. Z financ¢niho hlediska je
v této fazi je zahrnuto posuzovani od CIA. Zatimco u ostatnich ¢innosti
mohou laboratoie ovlivnit vysi naklad, tak zde jsou zavislé na ceniku CIA.

Posledni srovnani je na obrazku|7.4, kde jsou data shrnuta celkové z hlediska
¢asové a financéni naroc¢nosti bez ohledu na jednotlivé faze a ¢innosti. V obou
pripadech je patrné, ze se odhady silné lisily. Pro 50% respondenti tak plati,
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7.1. Dotaznikové setreni

ze predpokladaji ¢asovou naroc¢nost v rozmezi 170 az 536 hodin a finan¢ni
narocnost mezi 26 az 103 tis. K¢.
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Obrazek 7.4: Casové a finan¢ni naroénost celkem [autor].

Tabulka |7.3| pak opét zobrazuje prehledné porovnéni vyznamnych hodnot
pri porovnani z hlediska jednotlivych fazi a pri celkovém pohledu na narocnost
zavedeni zmén dle revidované normy 17025.

Casova naroé. [h] Finanéni naroé. [tis.K¢]

Faze n Qoo Qoso Qozs | 7 Qoos Qoso  Qors

1 52 51,0 90,0 160,0 | 51 9,8 15,2 30,8

2 49 920 1830 2750 |44 00 78 218

3 A4 438 66,0 144,0 | 40 20,0 435 614

Cela implementace | 39 170,0 332,0 5358 | 37 26,2 50,5 102,7

Tabulka 7.3: Casova a finanéni naro¢nost jednotlivych fazi a celkem, n znaéi
pocet respondentt v daném kritériu [autor].

Pro celkovy odhad naklada byla vyuzita nasledujici data:

1. kvartil, medidn, 3. kvartil (optimistickd, neutrélni, pesimisticka var.)

Primérnd hrubad meésicni mzda Ny, = 31 646 Kat

® Primérny pocet pracovnich hodin za mésic Ny, = 174 h (zaokrouhleno
na celd ¢isla, 8 hodinovéa pracovni doba, 5 pracovnich dni v tydnu)

Primérna hodinova superhrubd mzda Ngg, = 244 Ké/h
® Sazba zdravotniho pojisténi o = 9%

® Sazba socidlniho pojisténi 8 = 25%°

1CSU, Mzdy a naklady prace, 4. étvrtleti 2017

2Z&kon &. 589/1992 Sb., o pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi §2, odstavec 1 a
zdkon ¢. 550/1991 Sb., o vSeobecném zdravotnim pojisténi §8, odstavec 2.

374kon &. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni
politiku zaméstnanosti §7, odstavec 1.
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7. Transakcni naklady

Celkové naklady bez zapocteni rezijnich nakladu jsou vycisleny v tabulce
7.4L 'V tabulce jsou také uvedeny odhady za jednotlivé faze pti zavadéni zmeén.

Faze Polozka Optimistickd | Neutralni | Pesimisticka
Casové naroc¢nost h 51,0 90,0 160,0

1 Np. fazes tis. K¢ 12,4 22,0 39,0
Ne, faze, tis. K¢ 9,8 15,2 30,8
Celkem Ny ys.., tis.K¢ 22,2 37,2 69,8
Casova narocnost h 92,0 183.,0 275,0

2 Np. tsze, tis. K¢é 224 44.7 67,1
Ne fazes tis. K¢ 0,0 7,8 21,8
Celkem Ny f4.., tis.Ké 22,4 52,5 88,9
Casové narocénost h 43,8 66,0 144,0

3 Np. fazes tis. K¢ 10,7 16,1 35,1
Ne, fazes tis. K¢ 20,0 43,5 61,4
Celkem Ny ys.., tis.K¢ 30,7 59,6 96,5
Celkem N, tis. K¢ 75,3 149,3 255,2

Tabulka 7.4: Odhad celkovych transakénich nakladt spojenych se zavedenim
zmén dle revidované normy 17025. Nj r4.., znaci celkové naklady na praci
zaméstnancill laboratore pro danou fazi, Ne f4.., znaci celkové naklady za zbozi
a sluzby pro danou fazi a Ny f4.., znaci celkové transakéni nédklady pro danou
fazi bez zapocteni rezijnich néklada [autor].

Respondenti, kteti si chtéji zménu systému tizeni kvality nechat realizovat
externi spolecnosti, uvadéli ocekavané naklady na poradenské sluzby v inter-
valu 26 az 60 tis. K¢. Z hlediska ¢asové naro¢nosti pro zaméstnance laboratore
pak byly hodnoty v intervalu 15 az 352 hodin. Néklady na vybaveni byly
ve vSech piipadech nulové. V souvislosti s ¢innosti CIA pak pouze jeden
respondent ocekava zvysené néklady. V odpovédich jsou patrné velké rozdily
v udavanych hodnotach. S ohledem na pocet 4 respondenti nelze u dat pro-
vést obdobné vyhodnoceni s odstranénim odlehlych pozorovani. Rozdilnost
odpoveédi muze byt zptisobena radou faktori, mezi které patri i limit pouzité
metodiky odhadu. Data jsou uvedena predevsim pro dplnost informaci.

B 7.2 Porovnanis realnymi daty

Pri ndvaznosti na kapitolu 4.2.1| 1ze zhodnotit provedené ¢innosti a porovnat
naklady s ocekdvanim. V ramci diplomové prace byla provedena faze pripravy,
tedy ¢innosti zahrnujici zajisténi dokumentace, analyzu této dokumentace
a vybér a zajisténi podpirnych prostredkd.

V ramci dokumentace byl zajistén pristup k interni dokumentaci systému
tizeni kvality, revidované normé 17025, normam se zaméirenim na metody
fizeni rizik a publikacim se zaméfenim na problematiku procesniho rizeni.

Tyto dokumenty byly nasledné nastudovany. Pro analyzu revidované normy
17025 byl vyuzit seminai CIA. Ostatni analyza byla provedena bez vyuziti

68



7.2. Porovnani s realnymi daty

externich spole¢nosti.

Posledni ¢innosti byl vybér a zajisténi podpirnych prostredki. V ramci
této ¢innosti byl vybér prostredi ke spravé procesniho modelu konzultovian
s vrcholovym vedenim LDFS a s odborniky piisobicimi na CVUT FEL v oblasti
procesniho Tizeni. Jiné systémy zatim nebyly zavadény. Do budoucna je mozné,
ze bude proveden presun dokumentace na nové elektronické ulozisté a ze
bude zaveden novy systém pro spravu zakézky. Tyto kroky vsak nebudou
podniknuty z davodu revize normy 17025, ale jako soucast snahy LDFS
o trvalé zlepSovani svého fungovani, a tim padem nejsou soucasti vyhodnoceni
transakénich nékladu.

Faze implementace byla provedena pouze c¢astecné. Soucasti diplomové
prace byl navrh a zavedeni zmén v LDFS. Nésledné skoleni personalu a zku-
sebni provoz budou provedeny az na podzim roku 2018.

Cinnost navrhu a zavedeni zmén byla provadéna na zakladé provedené
analyzy stavajici dokumentace a znéni revidované normy 17025. Vhodnost
navrhovanych zmén byla konzultovana s vrcholovym vedenim LDFS.

Posledni faze, tedy kontrolni, bude provedena az s blizici se pravidelnou
dozorovou navstévou ze strany CIA. V ramci vyhodnoceni transakénich
nédkladd zmény systému tizeni kvality v LDFS bude pro ¢innosti, které zatim
nebyly realizovany, vyuzit odhad ¢asové a finan¢ni naroc¢nosti poskytnuty
vedouci laboratofe v rdmci dotaznikového Setteni. K vyuziti téchto dat, které
byly jinak zpracovany anonymné, poskytla vedouci laboratore tistni souhlas.

Casova naroé¢. [h] | Fin. naroé. [tis. K]
Fiaze | Cinnost Reélna Odhad Reélna Odhad

Materialy 3,5 - 1,0 -

1 Analyza 42,5 - 3,6 -
Vybaveni 14,0 - 0,0 -
Zmény 134.,0 - 0,0 -

2 Skolen{ - 16,0 - 0,0
Zkusebni provoz - 10,0 - 0,0
Audit - 3,0 - 0,0

3 CIA - 28,0 - 15,0
Upravy - 8,0 - 0,0

Tabulka 7.5: Casova a finanéni naro¢nost ¢innosti v LDFS. Jiz absolvované
¢innosti jsou podlozeny redlnymi daty, ostatni ¢innosti jsou doplnény dle odhadu
vedouci laboratofe LDFS poskytnutého v dotaznikovém Setfeni [autor].

Casové a finanéni naro¢nost ¢innosti souvisejicich se zménou systému
fizeni kvality v LDFS je predmétem tabulky |7.5. Nasledna analyza vychéazi
z porovnani této tabulky s odhadovanymi hodnotami v tabulce 7.2,

V ramci pripravné faze plati, ze redlny Cas vénovany zajisténi dokumentace
se pohybuje na trovni 1. kvartilu. To odpovida skutecnosti, ze dokumentace
v LDFS je vedena prehlednym a snadno dostupnym zpusobem a pristup
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7. Transakcni naklady

k normam je zajistény nadiazenou organizaci. Naklady na literaturu zahrnuji
pouze naklady spojené s literaturou o procesnim fizeni. Pristup k normam je
feSen v ramci nadfazené organizace. Casova naro¢nost analyzy dokumentace
je mezi hodnotou medidanu a 3. kvartilu. Vzhledem k radikélni reorganizaci
normy 17025 bylo naro¢né provést dikladnou analyzu zmén. V ramci tohoto
kroku absolvovali také dva pracovnici LDFS semindr organizovany spolec-
nosti CIA, ktery je zapoéitan i z hlediska finanéni naroc¢nosti. Ta se i tak
pohybuje na trovni 1. kvartilu. Casova naroénost vybéru a zajisténi podptir-
nych prostredkil prekrocila hodnotu 3. kvartilu. V tomto bodé se jednalo o
analyzu moznych Feseni spravy procesu v organizaci a nasledné schizky s
provozovateli procesniho portalu a vytvoreni samostatné instance v systému
pro potteby LDFS. Z hlediska finanéni naroc¢nosti pro LDFS je procesni
portal pristupny zdarma a pracovnici, ktefi provedli vytvoreni instance, jsou
zaméstnani a placeni nadfazenou organizaci.

V ramci faze implementace lze z hlediska realnych dat porovnat pouze
¢innost navrhu a zavedeni zmén. Casova naro¢nost této ¢innosti se blizi
v porovnani s odhadovanymi hodnotami k 3. kvartilu. Pokud by laborator
nezavadéla procesni model, pravdépodobné by byl tidaj nizsi. Vyssi casova
narocnost tak respektuje radikalnéjsi pristup k zavedeni zmén systému fizeni
kvality. Odhad ¢asové narocnost skoleni a zkuSebniho provozu se pohybuje
na urovni 1. kvartilu. Z porovnéani tak plyne, ze tyto ¢innosti mohou byt
v LDFS spise mirné podhodnoceny. Z hlediska finan¢ni naroc¢nosti LDFS
neidentifikovala a ani neocekava zadné ndklady, nebot si veskeré ¢innosti
zajistuje interné.

Faze Polozka LDFS
Casova naro¢nost h 60,0

1 Ny féze, tis. K¢ 14,6
Ne,fézel tis. K¢ 4,6
Celkem N f5.., tis.K¢ 19,2
Casové naroénost h 160,0

2 Np,fézez tis. K¢ 39,0
N€7fé262 tis. K¢ 0,0
Celkem N f5.., tis.K¢ 39,0
Casova naro¢nost h 39,0

3 Ny, fazes tis. K¢ 9,5
Ne7fé‘283 tis. K¢ 15,0
Celkem N f5.., tis.K¢ 24,5
Celkem N, tis. K¢ 82,8

Tabulka 7.6: Celkové transakcni ndklady v LDF'S spojené se zavedenim zmén dle
revidované normy 17025. N, f4.., znaci celkové naklady na praci zaméstnanci
laboratofe pro danou fazi, Ne .., znaci celkové ndklady za zbozi a sluzby
pro danou fazi a Ny fs.c, znaci celkové transakéni naklady pro danou fazi bez
zapoCten{ rezijnich naklada [autor].

U kontrolni faze uz lze porovnat pouze odhadované hodnoty vedouci labora-
tofe LDFS s odhadem plynoucim z dotaznikového Setieni. Cinnost interniho
auditu se zda byt silné podhodnocena, nebot se pohybuje pod hranici 1. kvar-
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7.2. Porovnani s realnymi daty

tilu. LDFS naopak o¢ekava, ze pravidelnd dozorové navitéva ze strany CIA
zvysi casovou narocnost az o 28 hodin, coz je hodnota mezi medidnem a 3. kvar-
tilem. Odhad finanéni nédrocnosti této ¢innosti se pohybuje mezi 1. kvartilem
a median, lze ho tak povazovat za mirné optimisticky. Nasledné tpravy uz
dle vedouci laboratoie nebudou velkého rozsahu a ¢asova naroc¢nost se tak
pohybuje na trovni 1. kvartilu, bez finan¢éniho zatiZeni.

Vzhledem k citlivosti dat, tykajicich se platovych podminek v LDFS, bylo
ocenéni ¢asové narocnosti provedeno identickym zptusobem jako v predchozi
kapitole [7.1.2.

Tabulka |[7.6| pak uvadi transakéni nédklady jednotlivych fazi a celkové oce-
kévané transakcéni naklady spojené se zavedenim zmén dle revidované normy
17025, bez zahrnuti rezijnich nakladt. Rezijni naklady se projevi dodatec-
nym rustem transakénich nakladi o pomérnou Cast z celkovych rezijnich
nékladia LDFS. Z porovnani s tabulkou [7.3| plyne, Ze vSechny tii fize se
z hlediska casové naroc¢nosti pohybuji pod hodnotou medidnu. Z hlediska
finan¢ni ndrocnosti se pohybuji dokonce pod hodnotou 1. kvartilu.

Odhad celkovych transakénich nakladi, bez zapocteni rezijnich nakladi,
po zaokrouhleni na stovky, je 82 800 K¢. Tato ¢astka se nachazi mezi opti-
mistickou a neutralni variantou odhadu. Je tfeba brat v potaz, ze zhruba
polovina hodnot podléhd pouze odhadu a muze se tak jesté zménit. Pokud
se vsak podari udrzet zbylé ¢innosti z procesu zmény systému rizeni kvality
v odhadovanych hodnotéch, tak lze z hlediska LDFS povazovat tuto ¢astku
za velmi dobry vysledek.
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Zaveér

V dubnu roku 2018 bylo vydano v Ceské republice revidované znéni normy
CSN EN ISO/IEC 17025, kter4 se zabyva vieobecnymi pozadavky na zptisobi-
lost zkusebnich a kalibrac¢nich laboratori. Diplomova prace ptinasi komplexni
pohled na zmény v revidované normé, moznosti implementace zmén v pro-
stredi akreditovanych laboratofi a narocnost z hlediska transakénich nékladi.
Diplomova préce je svou mirou detailnosti koncipovana tak, aby se dala vyuzit
jako zdroj informaci pro vedeni akreditovanych zkusebnich a kalibracnich la-
boratoti v Ceské republice, které budou v nasledujicich t¥ech letech, tvoiicich
prechodné obdobi, podstupovat proces zmény systému rizeni kvality.

Prvni zkoumana oblast je vénovand analyze znéni ptivodni a revidované
normy 17025. Bylo zpracovano prehledné shrnuti pozadavku revidované normy
a shrnuti zmén, véetné rozklicovani nového usporadani normy. Pravé nové
usporadani normy, které je navrzeno dle blizkého standardu ISO 9001, zptiso-
bovalo nejvétsi komplikace pti hleddni zmén v pozadavcich.

Druhou zkoumanou oblasti je problematika procesniho fizeni. Vzhledem
k silnéjsi orientaci normy na procesy, byla provedena analyza pristupt k pro-
cesnimu TFizen{ a moznosti zavedeni procesniho fizeni do organizace. Ackoliv
revidovand norma explicitné nevyzaduje vytvoreni procesniho modelu or-
ganizace, tak byly popsany standardy pro procesni modelovani a dostupné
néstroje pro modelovani procesti a pro spravu procesniho modelu.

Treti oblasti jsou metody tizeni a préace s riziky. Vzhledem k pozadavku
revidované normy na praci s riziky je analyzovan zptisob prace s riziky a jsou
navrzeny moznosti, jak rizika identifikovat a hodnotit jejich zavaznost. Ackoliv
je zminéno vice metod, tak diplomova prace se zaméruje na moznost uziti
metody FMEA véetné vhodnych modifikaci.

Na zakladé téchto teoretickych poznatkil je v prostredi Laboratote diagnos-
tiky fotovoltaickjch systémi, ptisobici na Ceském vysokém uceni technickém
v Praze na katedre elektrotechnologie Fakulty elektrotechnické, upraven sté-
vajici systém fizeni kvality. V rdmci pripadové studie je upravena interni
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Zavér

dokumentace, predevsim Prirucka kvality, kterd slouzi jako vrcholovy doku-
ment laboratore. Upraveny systém fizeni kvality nové pracuje s procesnim
modelem organizace, ktery je spravovan v ramci Procesniho portdlu. Ten
slouzi jako univerzitni prostiedi pro spravu procest. Dale je vhodnym zptso-
bem zavedena metodika pro préci s riziky, ktera vychazi z existujici metodiky
FMEA. Pro praci s riziky byla v laboratofi zavedena evidence rizik jako
soucast interni dokumentace a vytvoreny postupy pro identifikaci, hodnoceni
a posuzovani rizik. Zvoleny pristup zcela plni pozadavky revidované normy.

Proces zavadéni zmén byl limitovan terminy, které se fidi planem kontrol
akreditacniho orgadnu. V ramci diplomové prace tak byly zmény systému
fizeni kvality navrzeny a pripraveny. Laborator se ale prozatim 1idi stavajicim
systémem fizeni kvality a pracovnici budou na novy systém proskoleni az na
podzim roku 2018. Bude nésledovat prechodné zkusebni obdobi a kontrola
systému akredita¢nim orgdnem probéhne az na podzim roku 2019.

Paralelné s oblasti zmén normy a souvisejicich témat je reSena oblast trans-
akcnich nakladi, které vzniknou jako disledek nutné zmény systému Fizeni
kvality. V ramci této oblasti je v diplomové praci fesena definice, identifikace
a ocenéni transakénich nakladt. Déle je navrzeno a realizovano dotaznikové
Setfeni za ucelem odhadu vyse transakénich nakladid. S provedenym odhadem
jsou porovnany realné hodnoty z pripadové studie.

Vyhodnoceni transakénich nakladd bylo limitovano ze dvou hledisek. Prv-
nim limitem byla dplnost dat z pripadové studie, kterd byla omezena jiz
zminénymi terminy. Hodnoty, které budou dostupné az po dokonceni procesu
zmény systému Fizeni kvality tak byly nahrazeny odhadem vedouci laboratore,
ktery poskytla v rdmci dotaznikového Setfeni. Druhym limitem, ktery souvisi
s metodikou ocenovani transakcénich nékladt, je zahrnuti rezijnich naklad.
Transakéni ndklady byly odhadnuty a vycisleny bez zapocteni rezijnich na-
kladti. Lze tak tvrdit, ze odhadované transakéni niklady budou redlné vyssi
0 pomérnou ¢ast rezijnich nakladu laboratore.

Vystupy z dotaznikového Setfeni jsou prezentovany jak v grafické, tak
tabulkové podobé, véetné popisu analyzovaného vzorku, aby bylo mozné
v budoucnu, po dokonceni triletého prechodného obdobi, provést obdobné
Setfeni, s cilem zjistit redlné naklady a porovnat je s odhadem.

Na zakladé dotaznikového Setieni byly vytvoreny tii varianty ocekavané
vyse transakénich ndkladd. Optimisticka varianta je 75 300 K¢, neutrdlni
varianta je 149 300 K¢ a pesimisticka varianta ¢ini 255 200 K¢. V ramci
pripadové studie se ocekavaji transakéni nédklady ve vysi 82 800 Ké. Tato
hodnota mirné prekracuje optimistickou variantu a je tak vedenim laboratore
akceptovana jako prijatelna.
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BPM

BPMN

CMM

FMEA

IEC

ISO

LDFS

PFMECA

RPN

Business Process Management, Procesni fizeni
Business Process Model and Notation

Capability Maturity Model, Model zralosti [I8]

Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s., |https 1/ /www.cai.cz

Ceské technickd norma
Failure Modes and Effects Analysis, Analyza zptsobi a dusledki poruch

International Electrotechnical Commission, Mezinarodni elektrotechnicka
komise, http://www.iec.ch/|

International Organization for Standardization, Mezinarodni organizace
pro standardizaci, https://www.iso.org/|

Laborator  diagnostiky  fotovoltaickych  systémn,
pasan.feld.cvut.cz/|

Process Failure Modes, Effects and Criticality Analysis, Analyza zptusobu,
dtsledkt a kritiénosti poruch aplikovana na procesy

Risk Priority Number, Cislo priority rizika
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B. Prilohy

B B.1 Podrobny prevod pozadavki 17025:2005 na
17025:2018

17025:2018 17025:2005
1 Predmét normy 1
2 Normativni odkazy 2
3 Terminy a definice 3
4 Obecné pozadavky --
4.1 Nestrannost 4.1
4.2 Davérnost 4.1,4.13.1
5 Pozadavky na strukturu 4.1,4.2
6 Pozadavky na zdroje --
6.1 Obecné
6.2 Pracovnici 5.2
6.3 Prostory a podminky prostfedi 5.3
6.4 Vybaveni 5.5,5.6.3
6.5 Metrologicka navaznost (Blize pfiloha A) 5.6.1,5.6.2,5.6.3
6.6 Externé poskytované produkty a sluzby 4.5, 4.6
7 Pozadavky na proces --
7.1 Prezkoumani poptavek, nabidek a smluv 4.4,45,4.7
7.2 Vybér, verifikace a validace metod -
7.2.1 |Vybér a verifikace metod 5.4.1,5.4.2,54.3,54.4
7.2.2 |Validace metod 545
7.3 Vzorkovani 5.7
7.4 Zachazeni se zkuSebnimi a kalibraénimi polozkami 5.8
7.5 Technické zaznamy 4.13.2
7.6 Vyhodnoceni nejistoty méfeni 5.4.6
7.7 Zajisténi platnosti vysledkd 5.9

7.8 Uvadéni vysledku -
7.8.1 [Obecné 5.10.1
Spole¢né pozadavky na zpravy (o zkouskach, kalibracich nebo

7.8.2 vzorkovéni) 5.10.2, 5.10.6
7.8.3 |Specifické poZadavky na protokoly o zkouSkach 5.10.3

7.8.4 |Specifické pozadavky na kalibraéni listy 5.10.4

7.8.5 |Protokoly o odbéru vzorkl — specifické pozadavky 5.7

7.8.6  [Uvadeéni prohlaSeni o shodé

7.8.7 |Uvadeéni stanovisek a interpretaci 5.10.5

7.8.8 [Zmény zprav 5.10.9

7.9 Stiznosti 4.8

7.10 Neshodna prace 4.9

7.11 Rizeni dat a management informaci 5.4.7,5.10.7
8 Pozadavky na systém managementu =

8.1 MozZnosti -

8.1.1 Obecné 4.2

8.1.2 Moznost A -

8.1.3 [Moznost B --

8.2 Dokumentace systému managementu (moznost A) 4.2

8.3 Rizeni dokument( systému managementu (moznost A) 4.3.1,4.3.2,433
8.4 Rizeni zéznami (moznost A) 4.13.1

8.5 Opatfeni k zohlednéni rizik a pfileZitosti (moZnost A) 4.12

8.6 ZlepSovani (mozZnost A) 4.10, 4.7

8.7 Népravna opatfeni (moznost A) 4.11.1,4.11.2,4.11.3,4.11.4
8.8 Interni audity (moznost A) 4.14

8.9 Prezkoumani systému managementu (moznost A) 4.15

Tabulka B.1: Podrobny ptevod pozadavkia 17025:2005 na 17025:2018 [autor].
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B.2. Prehled nastrojii a technik k analyze rizik

. B.2 Ptehled nastroji a technik k analyze rizik

Posuzovani rizika
Nastroje a techniky Identifikace Enalyzaliizia Hodnoceni
rizik Nasledek | Pravdépodobnost | Uroven rizika
Brainstorming SA NA NA NA NA
Strukturované nebo
semistrukturované rozhovory SA NA NA NA NA
Technika Delphi SA NA NA NA NA
Kontrolni seznamy SA NA NA NA NA
Predbézna analyza nebezpeci SA NA NA NA NA
Studie nebezpeci a
provozuschopnosti (HAZOP) SA SA A A A
Analyza nebezpedi a kritické kontrolni
body (HACCP) SA SA NA NA SA
Posuzovani environmentalnich rizik SA SA SA SA SA
Struktura "Co se stane, kdyz?"
(SWIFT) SA SA SA SA SA
Analyza scénére SA SA A A A
Analyza dopad( na podnikani A SA A A A
Analyza kotrenovych pficin NA SA SA SA SA
Analyza zpUsobU a dusledk( poruch
(FMEA, FMECA) SA SA SA SA SA
Analyza stromu poruchovych stavi A NA SA A A
Analyza stromu udalosti A SA A A NA
Analyza vztahu pficina-nasledek A SA SA A A
Analyza pricin a dusledk SA SA NA NA NA
Analyza ochrannych vrstev (LOPA) A SA A A NA
Analyza rozhodovaciho stromu NA SA SA A A
Analyza bezporuchové ¢innosti
&ovéka (HRA) SA SA SA SA A
Analyza typu motylek NA A SA SA A
Udrzba zméfena na bezporuchovost SA SA SA SA SA
Analyza parazitnich jevi A NA NA NA NA
Markovova analyza A SA NA NA NA
Simulace Monte Carlo NA NA NA NA SA
Bayesovska statistika a Bayesovy sité NA SA NA NA SA
K¥ivky FN A SA SA A SA
Indexy rizika A SA SA A SA
Matice nasledkll a pravdépodobnosti SA SA SA SA A
Analyza nakladu a pfinosu A SA A A A
Analyza multikriteridlniho
rozhodovéani (MCDA) A SA A SA A
SA = strongly applicable - velmi dobte pouZitelné
NA = not applicable - nepouzitelné
A = applicable - pouZitelné

Tabulka B.2: Néstroje a techniky k analyze rizika [2§].
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B B3 Vyvojovy diagram analyzy rizika PFMECA

1. Zahajeni analyzy PFMECA

v

2. Vybér analyzovaného procesu €

v

3. Hledani potenciginich problémd v souvislosti
5 vybranym procesem

v

=1 4. Vybér analyzovaného problému

v

5. Hledani disledki daného problému

v

6. Hiedani pfifin analyzovaného problému

Existuje daléi potencidini
problém v daném procesu?

- 7. Viybér analyzované piiiny

v

8. Hiedani akiualnich opaffeni proti
vzniku a k odhaleni vybrané pficiny

9. Kvantitativni ohodnoceni (RPN)

v

10. Posouzeni rizik

Existuje dalii proces,
ktery ma byt analyzovan?

11. Ukonceni analyzy PFMECA

Obrazek B.1: Vyvojovy diagram analyzy rizika PEMECA [autor].
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B B.4 Seznam procesti v LDFS

B.4. Seznam procesii v LDFS

Typ procest / nazev procesu Oznaceni

Prehledové procesy (Top-level) XXX

Prehled a rozdéleni procest 000

Pracovnici 001

Prostory 002

Vybaveni 003

Externi poskytované produkty a sluzby 004

Metody 005

Neshodna préce, stiznost a reklamace 006

Hlavni procesy HOxx
Zakazka - méreni HO01
Zakdzka - vzdélavani a Skoleni H002
Zakazka - odborné posudky a studie HO003
Zakazka - soudné znalecké posudky HO04
Hlavni subprocesy H1xx
Prezkoumadni poptavek, nabidek a smluv H101
Pfevzeti vzork( H102
Realizace laboratorniho méreni H103
Vydani vzorkd H104
Zpracovani neméreny dat H105
Uvadeéni vysledkd H106
Uvolnéni vysledkl H107
Kontrola uhrazeni platby H108
Podplrné procesy P1xx
Jmenovani vedouciho laboratore P101
Vybér a pfijeti pracovnika P102
Zaskoleni nového pracovnika P103
Interni Skoleni P104
Externi Skoleni a vzdélavani P105
Zaskoleni uklidového pracovnika P106
Ptistup do laboratore P107
Rizeni neshodného zatizeni P108
Pfezkoumani dodavatele P109
Objedndvka produktt a sluzeb P110
Vykon, ptejimka a kontrola dodavek a poddodavek P111
Neshodnd dodavka a poddodavka P112
Aktualizace metod P113
Neshodnad prace a ndpravna opatieni P114

Obrazek B.2: Seznam procesu v LDFS, které byly zpracovany v prostiedi

Procesniho portélu [autor].
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B B.5 Dotaznik pro odhad transakcnich nakladi

cvuTt

Odhad transakénich nakladi - Revize SN EN ISO/IEC 17025

ZESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
AZE

Vézend pani, vézeny pane,

velmi dékuji za V43 €as, ktery vénujete vypInéni tohoto dotazniku. V3echny poskytnuté ddaje budou zpracovany a vyutity vyhradné pro G&ely odhadu vy3e transakénich nakladi spojenych s
implementaci zmén dle revidované normy 17025 v mé diplomové praci. Udaje budou pfi zpracovani anonymizovany. Pfed vypInénim prosim vénujte pozornost instrukcim k vyplnéni
dotazniku. Jako podékovani za V4s &as Vam di praci po jejim i za3lu, v&Hm, e jeji obsah vénovany analyze zmén v po¥adavcich normy 17025, zpiisoblim procesniho Fizeni
ametodam analyzy rizika V4m miize pomoci se snazéi zménou systému managementu ve Vasi laboratofi.

Instrukce k vypInéni dotazniku Autor
Dotaznik je €lenén do tfi &asti. Prvni &ast je vénovana rezijnim nakladim laboratofe, druha (ozn. A) a tfeti (ozn. B) &ast je Jmenuiji se Jan Sutka a studuji posledni
zaméFena na zménu systému managementu. Prvni &ast je spoleéna pro viechny respondenty, druha a tfeti &ast zavisi na pFistupu roénik magisterského studia programu
k Gpravé systému managementu, respondent tak vypliiuje pouze jednu z téchto ¢asti. U kazdé Cinnosti je uveden blizsi popis a Ekonomika a Fizeni energetiky na fakulté
barevné oznaéena pole pro uvedeni odhadovanych hodnot a jedno pole pro pipadny komentaF. V pfipadé, ze hodnotu elektrotechnické EVUT v Praze. Jiz
7ete nebo nechcete uvedte do pole pismeno n. patym rokem také piisobim
v akreditované laboratofi diagnostiky
Hodnoty zahrnuji pouze &as a naklady, které vzniknou navic oproti standardnimu fungovani laboratofe, vyjma prvni &asti - fotovoltaickych systémi na pozici
tedy, pokud napfiklad laboratof ¢eka dozorové navétéva od CIA a v ramci této navétévy si pozadd o prezkoumani systému laboranta a interniho auditora. V ramci
managementu dle revidované normy, tak do nakladé bude zahrnut pouze rozdil Eastky za standardni dozorovou navitévu a své diplomové prace se vénuji zméné
systému managementu v souladu
Easova dotace zaméstnancii Naklady - obecné s novymi pozadavky normy 17025 a
Odpovida sou¢tu Zenych hodin viech a Odpovida souttu fakturovanych ¢astek bez DPH za dodané zbozi a stanoveni nakladli spojenych s touto
laboratofe na danou &innost, bez ohledu na pozici. sluzby pro danou &innost. Nezahrnuje rezijni naklady. zménou.
Nezahrnuje Cas rezijnich pracovnik (Gcetni, ddrzba,
aklid, a dalsi). Kontakt
sutkajan@fel.cvut.cz
Piiklad: +420 774 551 671

Zaméstnanec A (vedouci laboratore) navitivi se zaméstnancem B (manazer kvality) seminaF pofadany CIA ohledné zmén, ktery
trva 7 hodin (semindf + cesty). Nasledné se zaméstnanec A vénuje dal3i 3 hodiny analyze zmén sam. V rdmci &innost 1.2 Analyza
dokumentace tak bude uvedeno do pole 'Casova dotace zaméstnancii' hodnota 17 (2 osoby x 7 hodin + 1 osoba x 3 hodiny) a do

pole ‘Naklady za dodané zbo# a sluzby' hodnota i p za Gast na 3koleni (poplatek za
semina, doprava)

Informace o respondentovi

Zku3ebni/kalibraé

E -
Pocet akreditovanych zkousek: =
Potet zaméstancii laboratofe: -

Udaj zahrnuje celkové mésicn resijni naklady laboratote. Mezi rezijni
o naklady se fadi napfiklad naklady na GKlidové sluzby, Geetni, adrzbu. | ReZijni nakiady - ke
Celkové mésitni rezijni naklady Dile naklady na vyuzivané prostory & vybavent.
(bez ohledu na zm&nu systému managementu)

KomentaF:| -
Casové dotace zaméstnanci - hodin
Tykd se pipadu, kdy laboratof svéfi proces zmény systému
dle po# {i revi é normy 17025 externi
é é i. Casové dotace i |Naklady na & - K¢ bez DPH

tak odpovidd &asu stravenému vybérem spole¢nosti, vybaveni a

spoluti¢asti pfi ndvrhu systému vcetné dozorové kontroly ze strany
Al | Externizajisténi zmény systému managementu | ¢|o Naklady jsou rozdsleny na ti éasti a to naklady za poradenskou | Naklady na vybaveni = Ké bez DPH
spolecnosti, nakup potiebného vybaveni (novy SW, HW, nabytek, ...) a

néklady spojené s preposouzenim viz Instrukce k vyplnéni otazniku. [ . ,V
Vicenaklady v rémci preposouzeni

A - K¢ bez DPH
dozorové navitévé ze strany CIA
Komentaf:| -
B.1 Féze pfipravy
Zajiténi normativnich dokumentd, dokumenty popisujici stévajici | Casova dotace zaméstnancii - hodin
systém managementu kvality v akreditované laboratofi a pipadné
daléi podpirné dokumenty a publikace - napt. literatura tykajici se
B.1.1 Zajisténi dokumentace analyz rizika & procesniho fizeni Naklady za zboi a sluzby - K¢ bez DPH
Komentaf:| -
, . " . . ¢ a dot: ésty G = hodi
Analyza dokumentace zajisténé v ramci predchozi ¢innosti. Analyza asova dotace zamestnancy odin
zmén mzZe byt zajisténa i formou externiho Skoleni - napf. seminaf
V CIA o revizi normy 17025.
8.12 Analyza dokumentace v Naklady za zbo¥i a sluzby - K bez DPH

Komentaf:| -
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Pokud to bude nutné & zadouci, tak se zajisti podpirné prostiedky a | 250V dotace zaméstnanch hodin
jejich zprovnoznéni. Témi se rozumi hmotny a y majetek -
ybé &ni arny Fedki napt. licence na SW, vybaveni kancelFe ¢i poéitac.
B.13 Vyber a zajisténi podpiirnych prostfedki p y p Néklady za zbodi a slutby & bez DPH
KomentdF:[ -
B.2 Faze implementace
Névrh a zavedeni zmén v systému managementu kvality v souladu s |Casova dotace zaméstnanct hodin
provedenou analyzou dokumentace. Miize byt vyuZito | poradenské
) L spole¢nosti. NapF. vytvofeni procesniho modelu & provedeni analyzy
8.2.1 Névrh a zavedeni zmén rizika. Naklady za zbo#i a sluzby K¢ bez DPH
KomentaF:| -
Skoleni personélu o zavedenych zménach a novych postupech, Casové dotace zaméstnancii hodin
kterymi se bude persondl nové fidit. Skoleni mae prob&hnout interné
N i externé. Do naklad Ize zahrnout napf. tisk podpirnych materiald &
B.2.2 Skoleni persondlu néklady na pronajem externich 3kolicich prostor. Naklady za zbo#i a sluzby K& bez DPH
KomentaF:| -
Ve zkusebnim provozu je kladen diiraz na odladéni nové navrzeného | Easova dotace zaméstnancii hodin
systém managementu kvality. Je to tedy prechodné obdobi, bshem
o kterého se monitoruje fungovani navrzenych zmén a lze bez vétsich
823 ZkuSebni provoz obti3f provést pfipadné zmény nevyhovuijicich zmén. Naklady za zbo¥ a sluzby Ké bez DPH
KomentaF:| -
B.3 Faze kontroly
Interni audit pro ovéeni souladu nové upraveného systému i . .
P " 5 P . v . Casova dotace zaméstnanci hodin
ma kvality s normy pred
posuzovanim od CIA. Nelze zahrnout ¢as a naklady, které by vznikly i
i za normélnich okolnosti bez zmény systému managementu. (Blize viz
B31 Internf kontrola : on VY 8 ( Naklady za zbo¥i a sluzby K¢ bez DPH
instrukce k vyplnéni)
KomentaF:| -
. | Casové dot: gstnanci hodi
Kontrola ze strany CIA. Nelze zahrout &as a naklady, které by vznikly i | 3°0¥@ °tace zamestnanct odin
za normalnich okolnosti bez zmény systému (Blize viz.
‘ instrukce k vyplnéni)
8.3.2 Posouzeni shody od CIA ypinéni) Naklady za zbo a sluzby K¢ bez DPH
KomentaF:| -
Zmény implementované ve fazi kontroly jsou provedeny na zéklads | C25°V4 dotace zaméstnanci hodin
vysledki interniho auditu a nasledné dozorové navitévy ze strany CIA.
s Jejich cilem je odstranit Zjigténé pri yeh &
B33 Implementace zmén ) L : P ! Naklady za zbo#i a sluzby K¢ bez DPH
KomentdF:[ -

Obrazek B.3: Dotaznik pro odhad transakénich ndkladu [autor].
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P¥iloha C

Obsah prilozeného CD

CD prilozené k diplomové praci obsahuje:

® DP_17025_ Sutka.pdf - elektronicks kopie diplomové price;

® DP_ zadani_ el.pdf - samostatnd elektronicka kopie zadani diplomové
prace;

® prirucky__kvality/ - slozka obsahujici znéni ptivodni a nové vypraco-
vané Prirucky kvality pro potteby LDF'S;

B procesy/ - slozka obsahujici kopie procesnich diagrami zpracovanych
pro LDFS ve formatu pdf.
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