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Abstrakt

, s

Procesni fizeni ve webdesignovém studiu

Tato zavérecnad prace byla zpracovana v prostfedi malého podniku, ktery se zabyva predevsim
webdesignem a online marketingovymi ¢innostmi. Hlavnim cilem prace je na zakladé procesniho
a ¢innostniho pfristupu k fizeni podniku s dirazem na technicko-financni integraci navrhnout zpuasob fizeni
tohoto podniku, ktery bude podporovat rist jeho vykonnosti. Soucastmi této zavérecné prace jsou analyza
podniku a jeho proces(, navrh procesniho schématu podniku, doporuceni pro implementaci zmén, navrh
strategického planu a integrovaného ro¢niho planu podniku. Tyto soucasti navazuji na zpracovany souhrn
relevantnich teoretickych vychodisek.

Klicova slova

proces, podnikovy proces, procesni fizeni, podnik, maly podnik, drobny podnik, koncepce fizeni
podniku, controlling, procesni mapovani, procesni navrh, optimalizace procesi, efektivita, planova
soustava, planovani, kalkulace nakladt, provozni rozpocet

Abstract

Business Process Management in a Web Design Company

This final thesis has been processed in cooperation with a small company which deals primarily with web
design and online marketing activities. The main goal of the thesis is to propose a new way of managing
this company based on business process control and activity based management. This has to be done with
an emphasis on the integration of both financial and technical aspects, which will support the growth of
the company‘s performance. The components of this final thesis are the analysis of the company and its
processes, the proposal of the company's process scheme, recommendations for implementation of
changes, the draft of the strategic plan and the integrated annual plan of the company. These components
are linked to a summary of the relevant pieces of knowledge.

Keywords

process, business process, business process control, process management, company, small company,
tiny company, concept of management, controlling, process mapping, process proposal, process
optimization, effectiveness, system of schedules, planning, scheduling, calculation of costs, budget
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Tabulka 0 — Seznam zkratek (zdroj informace je uvadeén pri pouZiti zkratky)

zkratka doslovny prepis v plvodnim cizim jazyce

vyznam v cestiné (je-li nutno uvést)

BPMN Business Process Model and Notation standardy pro modelovani podnikovych
procesl
CMS Content Management System systém pro spravu obsahu
CRM Customer Relationship Management fizeni vztahl se zakazniky
CSS Cascading Style Sheets kaskadové styly
FZ = finanéni zdroje
HTML Hypertext Markup Language hypertextovy znackovaci jazyk
HZ = hmotné zdroje
IT - informacni technologie
JT Just in Time praveé vcas (v logistice)
KCK - Konvergencni controllingovy koncept
Lz - lidské zdroje
Nz - nehmotné zdroje
OR - obchodni rejstfik
PHP Hypertext Preprocessor hypertextovy preprocesor (programovaci
jazyk)
PPC Pay Per Click platba za kliknuti
PROMO Process Maturity Orchestration® jedna z metodik procesniho fizeni
SEO Search Engine Optimization optimalizace vysledkl vyhledavani
sqQL Structured Query Language strukturovany dotazovaci jazyk
STDC See, Think, Do and Care framework pro fizeni nakupniho procesu

Tam

Total Quality Management

komplexni fizeni jakosti






Procesni fizeni ve webdesignovém studiu Cil prace

1 Cil, dkoly a obsah prace
Kazdé lidské usili ma mit svij cil, od kterého se odviji, co pro jeho splnéni musime ucinit a jak zjistime, ze
jsme dosahli Uspéchu. Proto musi mit cil také zavérecna prace.

1.1 Cil prace

Podnik, ktery je subjektem této zavérecné prace a pro ktery zaroven pracuji, je zaméren predevsim na
zakdzkovou tvorbu webovych stranek, provadéni online marketingovych ¢innosti a spiSe okrajové také na
analytickou a konzultac¢ni ¢innost. Je relativné maly a oblast jeho pUlsobeni je spise lokalni. V posledni dobé
se podniku dafi ziskdvat i vétsi zakazky a mimo jiné k tomu pottebuje nové pracovniky. Vzhledem k témto
skute¢nostem a moznému rlstu podnik potfebuje standardizovat své fizeni, pravidla a postupy a vyuZzit
osvédcené metody fizeni.

Hlavnim cilem zavérecné prace je navrhnout zpUlsob fizeni tohoto podniku, ktery bude podporovat jeho
rozvoj a rust vykonnosti.

Pro dosazeni tohoto cile je potfeba tuto problematiku analyzovat a ndsledné s vyuZitim procesniho
a ¢innostniho pfistupu k fizeni podniku s dirazem na technicko-finanéni integraci prinést zavéry, které
budou podkladem pro budouci rozhodovani vedoucich pracovnikd podniku. Pro tento podnik pracuji rad
a bude pro mé potésujici, jestlize se mi podafi prostfednictvim mé zdvérecné prace mu néjak prospét.

K dosazZeni vysledku zminéného v predchozich odstavcich jsem vyuZil téchto metod:

e procesni analyza a navrh podle metodiky PROMO!

e zpracovani celé ndvrhové casti prace vsouladu s hledisky Konvergencniho controllingového
konceptu?

e linearni programovani pro nalezeni optimalniho planu prodejl produktd

DalSim cilem této zavérecné prace je také nacerpat hlubsi védomosti o feSené problematice a tyto
poznatky aplikovat na situaci z redIného svéta a skute¢ného podniku.

1.2 Ukoly préce

Ukoly zavére¢né prace vychazi vidy z cili. Stanoveni tkold, které je tieba vykonat, ddva mimo jiné moznost
rozvrhnout si v ¢ase plnéni cile nebo cil(. Také je obvyklé, Ze se Ukoly v prlbéhu prace aktualizuji a doplnuji
dle potieby. Nasleduje seznam ukol(l této prace a poté jejich podrobnéjsi popis, ¢lenéni a vystupy:

1. Charakterizovat zkoumany podnik a analyzovat jeho stavajici procesy
Zpracovat relevantni teoreticka vychodiska

3. Vytvofit ndvrh procesniho schématu, strategického planu a cild, integrovaného roéniho planu
podniku

4. Shrnout a zhodnotit vysledky

1Viz3.3.2.
2Viz 3.2.6.
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Procesni fizeni ve webdesignovém studiu Ukoly préce

1. Charakterizovat zkoumany podnik

Prvnim Ukolem je sezndmeni ¢tenare s podnikem, o némz se jedna v této praci. To znamena uvedeni jeho
zékladnich udaja, toho, éemu se vénuje, jak vykondava svoji funkci a co k tomu potfebuje. Vystupy tohoto
ukolu jsou:

e souhrn zakladnich udajl o podniku, struktura podniku, charakteristika jeho produkt
e analyza soucasnych procesu, ¢innosti, zdroja a jejich kapacit

2. Zpracovat relevantni teoretickd vychodiska

Dalsim ukolem, ktery bude podle potfeby plnén v rdmci celé prace, je nabyvani a uvadéni relevantnich
teoretickych poznatkd. Toto nelze Cinit jednorazové na zacatku prace, popripadé jednorazové nékdy jindy,
nebot teprve pfi zpracovavani problému ¢asto narazim na oblasti souvisejici s danym problémem, které
musim napftiklad hloubéji prostudovat. Vystupem tohoto ukolu je:

e souhrn teoretickych poznatkl poskytujici informacni zakladnu k ostatnim ¢astem prace

3. Wytvorit navrh procesniho schématu, strategického planu a cild, integrovaného ro¢niho pldnu podniku

liz z ndzvu zavérecné prace plyne, Ze jejim nejvyznamnéjsim ukolem je vénovat se podnikovym procesiim.
To probiha dvéma zplsoby. Prvnim z nich je popsat, jak v podniku probihaji procesy nyni, cozZ uz je soucasti
jednoho z predchazejicich uUkoll, ktery se vénuje charakteristice podniku. Druhym je pak na zakladé
poznani slabych mist stavajicich proces navrhnout, jak by bylo nejvhodnéjsi, aby tyto procesy probihaly
v budoucnosti. Na to vSe navazuje potfeba navrhu strategického planu a integrovaného roc¢niho planu
podniku.

Stejné tak, jako kapitola, ve které se nachdzime, hovoti o cili a o Ukolech zavérecné prace, strategicky plan
predepisuje cil, Ukoly a ukazatele jejich splnéni pro podnik. Integrovany roc¢ni plan podniku sdruzuje vice
plan(, jako je naptiklad plan zakazek nebo pldn kapacit. Je mozné, zZe Ctenar se bude domnivat, Ze napfriklad
planovani zakazek, kdyz dosud nevime, zda néjaké ziskame, neni pfilis uZite¢né. Pokud vsak planovani
raznych ¢innosti, a to nejen zakazek, nebudeme provadét viibec, nase dosazené Uspéchy, podafi-li se jich
dosahnout, budou vskutku spiSe dilem nahody nebo pfiznivych okolnosti nezli vysledkem uvédomélého
plnéni Ukold. A o dosazeni Uspéchu definovanym postupem se pravé snazime, nebo bychom se o to
alespon snazit méli. Vystupy tohoto Ukolu jsou:

e optimalni procesni schéma podniku
e doporuceni k implementaci

e strategicky plan podniku

e integrovany rocni plan podniku

4. Shrnout a zhodnotit vysledky

Po kazdém usili je logickym vysledkem jeho zhodnoceni. Nejinak je tomu i v této praci, kdy jeji zavérecnou
Cast tvofi shrnuti, k cemu jsem dosel, pro¢ tomu tak je, jaky bude pfinos pro vSechny zicastnéné strany
a dalsi mozny postup. Vystupem tohoto ukolu je:

e odUlvodnéni uZitecnosti vysledného feseni
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Procesni fizeni ve webdesignovém studiu Zkoumany podnik

2 Charakteristika zkoumaného podniku a analyza procest

V této préci se zabyvam podnikem, pro néjz na zkraceny Uvazek pracuji. Vzhledem k tomu, Ze si moji
nadtizeni nepteji, abych ve své zavérecné praci, ktera je vefejné dostupna, uvddél jméno tohoto podniku
a dalsi redlnd jména, jsou zde tato jména pozménéna ¢i vynechdna. Pokud zde u nékterého tvrzeni
neuvadim zdroj informaci, informace pochdzeji v takovém pripadé z mych vlastnich zkuSenosti, védomosti
nebo pozorovani, webovych stranek podniku, pfipadné jsou ziskané obdobnym zplsobem od koleg(.

2.1 Zkoumany podnik
Podnik Yellowdot, s. r. 0., je Ceskd spolecnost s ru¢enim omezenym zamérujici se na webdesign, online
marketing a na analytickou a konzultaéni ¢innost.

NeZ zacala podnikat v této formé, fungovala na bazi spoluprdce dvou fyzickych osob s Zivnostenskym
opravnénim, které jsou sou¢asnymi spolecniky podniku. Tato spoluprdce trva jiz od roku 2008. Podnik sidli
v Praze na Novém Mésté, kam se nedavno prestéhoval po nékolikaletém pulsobeni v HoleSovicich.

Zdkladni udaje
Tabulka 1 prehledné ukazuje souhrn zdkladnich Udajd podniku, jak jsou uvedeny v obchodnim rejsttiku,

a dalsich udaj:

Tabulka 1 — Zdakladni udaje podniku Yellowdot (udaje prevzaty z [1])

udaje hodnoty

datum vzniku a zapisu do OR (obchodniho rejstfiku) 29. Cervence 2014

pravni forma podniku spole€nost s ru¢enim omezenym

predmét podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

pocet spole¢niki 2

vklad kazdého spolecnika 1 K¢

obchodni podil kazdého spolecnika 50 %

zakladni kapital 2 K¢

statutarni organ 2 jednatelé, totozni se spolecniky

celkovy pocet pracovnikui 12

obvykly rocni zisk po zdanéni 150 000 K¢

V soucasné dobé podnik vedou dva spolecnici, ktefi v ném také pracuji. Ti fidi nékolik pracovnikd na
rGznych pozicich. Tito pracovnici jsou prevazné mladi lidé, ¢asto studenti, ktefi pracuji na Zivnostenské
opravnéni, na dohodu o provedeni prace a podobné. Vétsina pracovnikl také nepracuje na plny Uvazek.
Nékteri dalsi pracovnici jsou také externi a jejich sluZeb je vyuzivano v pfipadé potieby.

2.2 Zaméfeni podniku a okruhy produkt(
Nyni podrobnéji charakterizuji zaméreni a produkty podniku Yellowdot, které, jak uz jsem dfive zminil, se
déli na tfi hlavni sméry, jejichZ vycet nasleduje zde:

e webdesign
e online marketing
e analytickd a konzultaéni ¢innost
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Procesni fizeni ve webdesignovém studiu Zaméreni podniku a okruhy produktd

Dale nasleduje podrobna charakteristika téchto okruht produkt:

2.2.1 Webdesign

Yellowdot pro své zakazniky pfipravuje webové stranky na zakazku, a to v nejrliznéjsim rozsahu od
drobnych mistnich podnikatell az po velké zahrani¢ni spole¢nosti. Vytvari oblibené webové aplikace, jako
jsou e-shopy nebo aplikace pro vzdélavani. Nasledné se zdkazniky spolupracuje pti spravé, udrzovani
a obnovovani téchto web( a aplikaci. V ramci webdesignu Yellowdot provadi tyto ¢innosti:

o grafické ndvrhy

e copywriting

e kddovani

e databazovy navrh a programovani

Grafické navrhy

Grafické navrhy v prevainé elektronické podobé, avsak u nékterych vytvarnych prvk( webovych stranek
také plvodné ve fyzické (napf. kreslené, malované, vystfihované) podobé, vytvari podnik podle potreby
bud' vlastnimi silami, anebo s vyuZzitim externich grafik(. Yellowdot vytvari naptiklad:

loga firem

vlastni design webovych stranek
e nejriznéjsi tisténé propagacni materidly — brozury, plakaty, novorocni blahoprani a jiné

elektronické propagacéni materidly — bannery, doprovodna grafika k textdm

Pro tyto Ucely podnik dokaze zajistit i potizeni fotografickych zaznam( a videozdaznamu. Nejobvyklejsi
prilezitosti, kdy mGze zakaznik vyuZit fotografickych sluzeb, je produktova fotografie.

Copywriting
Copywriting je uméni vhodné smérovat psany nebo mluveny projev k lidem tak, aby to tyto lidi ponoukalo
k zamyslenym reakcim. [2] V praxi to zde znamena predevsim tvorbu reklamnich a marketingovych texta.

Pracovnici Yellowdotu po seznameni se s danou problematikou tvofi takové texty na mnoho rliznych témat
a obor lidské ¢innosti. VZdy je pti tom vitana spoluprdce zakaznika, zvlasté pak, je-li obor, v némz plsobi,
jednim z méné znamych.

Pokud je to zapotiebi, jsou v ramci Yellowdotu provadény také preklady webl a korektury text(, ato
zvlasté ve slovenském, anglickém a némeckém jazyce.

Kddovani

Kédovani je Cinnost, ktera ma zjednodusené feceno za cil predevsim prevést navrh webového obsahu
z $ablony vytvoFené v grafickém editoru do podoby validni HTML3 [3] stranky. Déle se pfi ném vyuZivaji
technologie CSS* [4], JavaScript® a dalsi souvisejici technologie. Kodér by mél mit urité nezbytné znalosti

3 HTML = Hypertext Markup Language, hypertextovy znackovaci jazyk, pouZiva specidlni symboly pro oznackovéni
Casti (jinak holého) textu, které se pak na vysledné webové strance dle téchto znacek chovaji.

4 CSS = Cascading Style Sheets, kaskadové styly, jsou nastrojem pro stylovani a formatovani HTML stranky.

5 JavaScript je skriptovaci jazyk &asto pouzivany na webovych strankéach.
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navazujicich obor(, jako jsou copywriting, interakce ¢lovéka s webovou strankou, grafika, programovani.
Kédovani stranek se v podniku vénuje nékolik pracovnikd.

Programovani

K vytvofeni webu patfi také nezanedbatelny dil programovani. D3 se fici, Ze to, co bézny uZivatel na
internetu na néjakém webu vidi, je pouze svrchni skofdpka néceho, co musi byt naprogramovano
afungovat na ktomu uréeném serveru. Programdtofi Yellowdotu programuji v jazycich PHP® [5],
JavaScript a pro préci s databazi pouZivaji dotazovaci jazyk SQL’ [6].

2.2.2  Online marketing
Mezi aktivity online marketingu podniku Yellowdot patfi pfedevsim tyto:

optimalizace vysledktd vyhleddvani (SEO?)
PPC?
e e-mailovy marketing

komunikace na socialnich sitich

Cilem vsech online marketingovych aktivit obecné je ziskavani zakaznikd a udrZeni jejich zajmu tak, aby
byly spokojené obé strany — nabizejici i poptavajici.

Je dlleZité zminit, Ze tyto aktivity podnik vykonava predevsim pro své zdkazniky s cilem ziskavat, uspokojit
a udrzet jejich zdkazniky. Vykonava je bud’ spolecné s vytvarenim webu pro zakaznika, nebo samostatné,
na jiz existujicim webu zdkaznika.

SEO

Optimalizace vysledkl vyhledavani znamena, Ze Yellowdot dba na to, aby byly stranky zdkaznika vhodné
pfizplsobeny vyhledavacim algoritmlm rdznych internetovych vyhleddvacu, a tim padem se ve vysledcich
vyhledavani umistovaly na hornich (neboli pro uzivatele nejviditelnéjsich) mistech. Toho se dosahuje praci
s obsahem webu, klicovymi slovy, odkazy nebo spravnym pojmenovavanim soubor(. [7]

PPC

PPC je systém online reklamy. Myslenka PPC tkvi v tom, Ze inzerent plati za vystavenou reklamu na webu
pouze tehdy, jestlize na ni nékdo klikl. Vysledkem PPC aktivit je reklama ve formé kratkych textovych
inzeratd ve vyhleddvacich, na socialnich sitich nebo ve formé banner( na rliznych strankach. PPC reklama
tézZi ze své vyborné flexibility, méfitelnosti a mozZnosti prfesného zacileni. [8] Yellowdot neddvno rozsifil
fady svych pracovnik(i pravé o PPC specialistu.

E-mailovy marketing
Yellowdot pro mnohé své zakazniky pfipravuje rozesilani newslettert, nabidkovych e-mail(i i jejich tvorbu.
Tim m(Ze také napomoci ktomu, aby se kzakaznikim jejich zdkaznici Castéji vraceli. Je to rychla

5 PHP = Hypertext Preprocessor, hypertextovy preprocesor, mocnhy a volné pouZitelny serverovy skriptovaci jazyk.
7SQL = Structured Query Language.

8 SEO = Search Engine Optimization.

9 PPC = Pay Per Click, platba za kliknuti.
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a dostupna forma komunikace. Soucasti této formy online marketingu je, stejné jako u kazdé jiné,
vyhodnoceni dopadu.

Socidlni sité

V dnesni dobé mnohé podniky komunikuji se svymi zakazniky pomoci socialnich siti. K tomu, aby takova
komunikace byla efektivni a pfinosna, je vSak tfeba se ji peclivé a zejména pravidelné vénovat. A na to

nékterym podnikiim nezbyvd dostatené mnoiZstvi pracovnikl, ¢asu — nebo obojiho. Yellowdot umi
v tomto sméru podnikdim poradit nebo tyto aktivity rovnou prevzit.

2.2.3 Analyticka a konzultacni ¢innost

Yellowdot svym klientim nabizi kromé jiz zminéného vyhodnocovani informacnich kampani také analyzy
stavajicich webl, konzultace ohledné webovych i obchodnich zaleZitosti, skoleni zaméstnancl zdkaznika
pro zdokonaleni ve vyuZivani novych produktl, a dokonce i moznost podpory jiného dodavatele webu,
ktery jiz zapocal se svou praci.

2.2.4 Okruhy produktt
Tfi okruhy produktll podniku pfimo vychazeji ze zaméreni podniku. Pro vétsi nazornost je i s jejich
podokruhy shrnuje nasledujici Obrazek 1:

—_— o m—  — — — —_—— — — . —— . — . (— - — e —
| - | - Analyticks
| Webdesign ) | Online marketing _ | a konzultagni
| . | _ dinnost
T
| Tvorba ( Editace 1 - | f ) f N . | Analyzy |
webu webu | SEO PPC reklama | a
konzultace
| \ J . | \ ) \ y . |
[ | | - ) ( Sprava ) | |
| e Ny | | Ematew sodidnich || | Skoleni |
{ ) | 1 marketing ) k sit{ ) | |

( | v

— e—  e— o m— 1 — e ——— o —— o — o —

Obrdzek 1 — Okruhy produktt Yellowdotu (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

2.3 Dodavatelé a zdkaznici podniku

V predchozi ¢asti 2.2 jsem charakterizoval okruhy produkt(. Dalsi soucasti charakteristiky zkoumaného
podniku je charakteristika jeho nejdllezitéjSich dodavatelll a zdkaznik(. Dodavatelé a zakaznici jsou
uvedeni bez vyslovného zminéni nazvu nebo jména.

2.3.1 Dodavatelé
Dodavatele Yellowdotu Ize rozdélit na dvé skupiny, a to na dodavatele zboZi a dodavatele sluzeb. Jelikoz
se jednd o podnik nevyrobni, prevazuji zde dodavatelé sluzeb.
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Dodavatelé zboZi

Domnivam se, Ze zde neni na misté vytvaret néjaky druh seznamu dodavatell zboZi, protoZe veskeré
potfebné zboZi ve zkoumaném podniku je pofizovano u rliznych maloobchodnich dodavatell podle
aktualni potreby a nejvyhodnéjsi nabidky. Jedna se o nasledujici zbozi:

e kancelarské potfeby a vybaveni
e nabytek

e IT zafizeni a pfislusenstvi

e software

e elektroinstala¢ni materidl

e kuchyniské a domaci potieby

Dodavatelé sluZeb

Nyni pfejdéme ke skupiné dodavatell sluzeb. Spoluprace s mnohymi z nich ma jiz stalejsi charakter a jejich
sluzby jsou pfimo navazany na tvorbu produktl Yellowdotu. Jini dodavaji sluzby nezbytné k zajisténi chodu
podniku, ale jsou nepfimo spojené s produkty. Nasleduje vycet nejdalezZitéjsich dodavatell sluzeb.

Dodavatelé sluzeb ptimo souvisejicich s produkty:

e externi grafici

e tisk propagacnich letakd, brozur, posterl apod.
e externi specialista na multimédia

e externi fotograf

Dodavatelé sluzeb ptfimo nesouvisejicich s produkty:

e pronajimatel prostor k podnikani

e poskytovatel internetového pfipojeni

e poskytovatel elektrické energie, vody a plynu
e poskytovatel hostingu

2.3.2 Zakaznici
Mezi zadkazniky Yellowdotu patfi znacné rliznoroda paleta podnikd. Lisi se zamérenim, velikosti i mistem
pusobeni. Nyni uvadim zakazniky, ktefi patfi mezi nejvyznamnéjsi, rozdélené do nékolika skupin podle
jejich zaméreni.
Pramyslové a technické zaméreni

e distributor zafizeni pro biotechnologické laboratore

e dcefina firma zahrani¢niho distributora Spickovych prostifedk( a materidll pro laboratore

e distributofti optickych a laserovych technologii pro védecka pracovisté

e technologicka firma zabyvajici se spojovanim materiald

e dcefina firma zahrani¢niho strojirenského koncernu

19



Procesni fizeni ve webdesignovém studiu Struktura a fizeni podniku

Sluzby a obchod
e mezinarodni provozovatel soukromé letecké prepravy
e |etecky klub a letecka skola
e advokatni kanceldr
e autobazar specializujici se na nakladni vozy
e poskytovatel sazkového poradenstvi
o karlovarsky lazersky hotel
o distributor médnich doplrikd z pfirodnich materialQ
e spolecnost nabizejici vyuku jogy a e-shop zaméreny na jégu
e prodejce duchovnich a spiritualnich pomUcek
e alpsky hotel v Rakousku
e fitness studia a souvisejici sluzby
e fetézec kavdren a palacinkaren

Vzdélavani
e tvlrce a distributor vyukového softwaru
e vzdélavaci a prekladatelské centrum
e stfedoceska stifedni odborna Skola a stfedni odborné ucilisté
e matefrska Skola a centrum zajmovych aktivit

2.4 Struktura a fizeni podniku
Tato ¢ast popisuje soucasnou organizacni strukturu a koncepci fizeni podniku. Vice informaci o rdznych
koncepcich fizeni podniku se nachazi v ¢asti 3.2.

2.4.1 Organizacni struktura podniku

Organizacni struktura podniku Yellowdot neni komplikovana. Jejim zdkladem jsou dva spolecnici podniku,
kdy kazdy z nich je obklopen skupinkou ,svych” pracovnikd. Prvni ze spolec¢nikll se zaobird predevsim
frontendovou™® ¢asti projektd a marketingovymi aktivitami, zatimco druhy pfedevsim backendovou'! &asti
projektd. [10] Hranice skupinek a odpovédnosti zaméstnancl nejsou ovsem striktné vymezeny.

V blizsich informacich o procesech podniku v ramci ¢asti 2.5 nazyvam tyto dva spolecniky pro jejich
vzajemné odliseni v mistech, kde je rozdil dllezity, , spolecnik—grafik” a ,,spole¢nik—programator”.

10 Frontend = viditelnd ¢ast webového projektu pro bé&iné uZivatele, zobrazeni webovych stranek, grafika apod.
11 Backend = opak frontendu, ¢ast, ktera obsahuje Fidici logiku pro to, co je zobrazovéno prostfednictvim frontendu.
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Organizacni strukturu podniku schematicky zachycuje Obrazek 2.

Yellowdot

/\
covnici o
s e D N S e

spolecnik—grafik spole¢nik—programator

e O
w w Legenda:

, . X" komunikace, spoluprace
externi spolupracovnici

Obrazek 2 — Organizacni struktura Yellowdotu (vlastni zpracovdni)

Na obrazku jsou vidét obé zminéné skupinky pracovnik(, kazda se svym vedoucim. Komunikace
i spoluprace, jak je naznaceno Sipkami, probiha predevsim v ramci skupinek, mezi skupinkami vzajemné
a téz mezi prvni skupinkou a externimi spolupracovniky.

Pracovni hierarchie je vskutku jednoduchd, dvouposchodova, kdy jedinymi nadfizenymi jsou spolecnici,
a vSichni ostatni pracovnici jsou na stejné Urovni. To je na obrazku zndzornéno rliznou velikosti symbol(
postav. Kazdy ze spolecnikl fidi a odménuje pracovniky ze své skupinky. Ze zminénych jedenacti stalych
pracovnik(l podniku jsou tedy dva spolecnici a zbylych devét je rozdéleno spiSe ve prospéch prvni skupinky.

2.4.2 Koncepce fizeni podniku

Také vzhledem k vyse zminénému malému poctu pracovnikll Yellowdotu neni koncepce fizeni presné
kodifikovana. Dala by se popsat jako ad hoc koncepce (viz 3.2.1) stojici na rozcesti, kde se rozhoduje, zda
je udrzitelné v ni naddle takto pokracovat, anebo je zapotfebi implementovat nékterou z rozvinutéjsich
koncepci fizeni podniku. Zminéné rozhodovani je jednim z divodl vzniku této zavérecné prace.

Z vlastni zkuSenosti s podnikem popisi, jak zde Fizeni probiha. Neexistuji zde ve velkych a stfednich
podnicich béZné organizacni Utvary jako utvar pro lidské zdroje, finanéni Utvar, utvar pro informacni
technologie apod., jelikoz by se mohlo stat, Ze danou agendu nebude mit kdo vykonavat. Tyto Cinnosti
primo nesepjaté s tvorbou produktu se pak vykonavaji takrka za béhu prostfednictvim pracovnik(, ktefi je
vykonaji vedle svych béznych ukold.
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Styl prace, zplsob komunikace, planovani, vyhodnocovani a odménovani je volnéjsi, pro technickou
podporu téchto Cinnosti se vyuzivaji jednoducha technicka feseni. Pfikladem mUzZe byt vedeni pracovnich
vykazl jednoduchym a individualnim zpUsobem ve sdileném tabulkovém editoru a kratkodobé planovani
a sledovani splnéni ukoll na tabuli visici v kancelafi.

2.5 Analyza stavajicich procest podniku

O tom, jak jsou charakterizovdny podnikové procesy, jaké maiji vlastnosti a jaké jsou jejich typy, hovorim
v ¢asti 3.3.1. Procesy podniku Yellowdot nebyly dosud popsany, standardizovdny, a tim padem ani
zaznamenany na jakémkoli médiu. Jejich zde popisovany pribéh tedy neni ve 100 % pfipad( shodny
s realnym priibéhem, ale odpovida tomu, jak jsou provadény nejcastéji.

Ke kazdému procesu je uveden slovni popis a procesni diagram. U kazdého procesu si dale vSimame
nékolika charakteristickych parametr(i a zaznamenavame je. Ty nejdUleZitéjsi z nich jsou:

e 0soba, kterd je zodpovédna za dany proces — tato osoba zpravidla definuje, jaky ma byt postup
procesu, a zajistuje, aby podle toho probihal
e dodavatelé procesu a doddvané vstupy
e zakaznici/odbératelé procesu a odebirané vystupy
e klicové Cinnosti procesu
e klicové zdroje téchto ¢innosti véetné urceni kapacitné omezujiciho zdroje
o typy zdrojl oznacuji za Ucelem Uspornéjsiho zapisu v nasledujicim textu témito zkratkami:

= |idské zdroje .....ccccceercrreeennnns Lz
=  hmotné zdroje......ccceueenne. HZ
= nehmotné zdroje................. Nz
= financni zdroje.....ccceeuveeennnns FZ

o kapacitné omezujici zdroj je v tabulkach oznacen symbolem *
o obecné poznatky o zdrojich a jejich typech uvadim v ¢asti 3.3.1 / Zdroje

Zde na vyctu a dale na diagramu na dalsi strané, ktery ukazuje Obrazek 3, se mlze ¢tenar obeznamit
s celkovym kontextem procest v podniku:

Ridici procesy:
e R1- Poskytovani zpétné vazby pracovnikiim
e R2 - Planovani praci a zakazek
e R3-Zadavéni a kontrola pInéni tkold

Hlavni procesy:
e H1 - Navrh webu

e H2-Tvorba webu
e H3 - Online marketingové aktivity
e H4 — Analytické a konzultacéni ¢innosti
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PodpUlrné procesy:
e P1 - Hledani a oslovovani zakaznika
e P2 — Vybérové fizeni na nového pracovnika
e P3 - Administrativa a financni zaleZitosti
e P4 — Vykazovdani odpracované ¢innosti

Ridici procesy | | Podplrné procesy |
| R1 R2 K3 - a skupiny ¢innosti
L= [#] o ! |
Zpétna Plancvani Pridélovani )
L vazba Ukoll a kontrola H |

Hlavni procesy

a okruhy }4—‘ P1 P2 |
produktd ~ Wawrrer - = -
. Online halyzy ‘
| Webdesign marketing konzzltace Hled’é;f n(')l\:ého Hledant nového |
A J J J . ZakaZhlKa v

| T - T - * - ‘ | zaméstnance
_ H1 H2 H3 H4 . P3 P4 ’
| IE IE J L IE J U E Y | | m E |
. Navrh webu Tvorba webu Online marketing Analyzy ~ Finan¢ni oblast Vyvl_<azové?n|’ ‘
k a konzultace J k cinnosti y

Obrdzek 3 — Soucasnd podoba procest podniku (vlastni zpracovadni)

Procesy pro lepsi prehlednost oznacuji kromé nazvu jesté pismenem podle typu procesu a poradovym
¢islem. Co se tyce modelovaciho jazyka, ve kterém jsou vyjadieny procesni diagramy, rozhodl jsem se
vyuZit notace BPMN 2.0%2, U¢inil jsem tak ze dvou divod(. S touto notaci jsem se setkal jak pfi vyuce, tak
i pfi plsobeni na stazi, kde se tato notace pouziva pro zaznamenavani podnikovych procest skutecnych
organizaci. Navic se domnivam, Ze je pfirozené Citelna a intuitivni.

Nasleduje souhrn vsech informaci o soucasnych podnikovych procesech podniku Yellowdot tak, jak
probihaji nyni, véetné podrobnosti zminénych ve vyctu vyse.

2.5.1 Ridici procesy
V kategorii fidici procesy jsem identifikoval a popsal tyto podnikové procesy:

e R1- Poskytovani zpétné vazby pracovnikiim
e R2 - Planovani praci a zakdzek
e R3-Zadavani a kontrola plnéni tkold

12 BPMN = Business Process Model and Notation, soubor pravidel pro modelovani podnikovych procest. [31]
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R1 — Poskytovdni zpétné vazby pracovnikim

Proces poskytovani zpétné vazby pracovnikim zde probihd navzdory malé velikosti podniku cilené. Ti
pracovnici, ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace a podobné, musi mit na konci kazdého roku dohodu
novou, jelikoZ je zde zvykem tyto dohody vydavat na dobu urcitou, a to v délce trvani jednoho roku.

Pti prileZitosti tisku, predavani a podepisovani téchto dokumentd si také vyslechnou nazor nadfizeného na
to, jak byl spokojen nebo nespokojen s jejich praci a kde vidi moZnosti dale se rozvijet, tématem byva
i budouci perspektiva pracovnika. Pracovnici, ktefi pracuji jako Zivnostnici, dostanou zpétnou vazbu
v tomto obdobi také. Kazdy spolecnik hodnoti pracovniky, se kterymi pracuje nejcastéji a ma k nim dle své
odbornosti nejblize — viz Obrazek 2.

Nasledné je pracovnik dotdzan, zda ma i on néjaké dosud nezminéné podnéty i pfipominky k chodu
podniku nebo k ¢emukoliv jinému. Ma-li, sdéli je nadfizenému, a po podepsani nového vytisku pracovni
dohody, pokud je to tfeba, je tim pro néj proces ukonéen. Nadfizeny jesté pfipadné musi zatidit archivaci
svého vytisku pracovni dohody, a tim je proces ukoncen i pro néj. Procesni diagram ukazuje Obrazek 4.

. \ Zpétna vazba

:g PFedénl’z.,v. Zérov,eﬁ se Prijetf Archivace byla pfedana

2 pracovni- obnovi prac. pfipominek prac. dohod a pracovni
- S § kovi dohoda dohody
'§ @ | 1xrotne obnoveny
)
3 ——Y _____ Piipominky?
> = Prijetf 2

> o 2 Podani

) zpétné > - .

¥] ano pfipominek

' vazby

a Lne

Obrdzek 4 — Procesni diagram: R1, poskytovdni zpétné vazby pracovnikiim (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 2.

Tabulka 2 — Detaily procesu R1 (vlastni pozorovdni)
R1 - Poskytovani zpétné vazby pracovnikiim
osoba zodpovédna za proces
dodavatelé procesu

spolecnici podniku

spolecnik, pracovnik, jichz se predavani zpétné vazby tyka
vstupy procesu nazory a postrehy téchto dotyc¢nych nadrizenych i podtizenych
vystupy procesu

odbératelé procesu

obeznameni se navzajem s témito postfehy
vsichni pracovnici véetné spoleénikd

Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdrojli k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 3 na
dalsi strané.
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Tabulka 3 — Zdroje procesu R1 (viastni pozorovdni)

zdroje pfifazené - kancelarské prostory | — -
celému procesu

predani zpétné oba spolecnici - - -
vazby pracovnikovi

obnoveni pracovni  oba spolechnici, laserova tiskarna, zaznamy o pracovnich dohodach, -
dohody pracovnik ¥ pocitac kancelarsky software a disk Google

pfijeti zpétné vazby | pracovnik - - -
podani pfipominek = pracovnik - - -
pfijeti pfipominek oba spolecnici - - -
archivace oba spolecnici — — —
pracovnich dohod

R2 — Plénovani praci a zakdzek

Proces planovani praci a zakdzek probiha velmi jednoduse a v zdsadé byva zahajen pouze dvéma zpUsoby.
Prvnim z nich je ten, kdy podnik kontaktuje novy zdkaznik a zddd o splnéni zakdzky. Tehdy je potieba
vytvorit pro zdkaznika nabidku a v rdmci ni i ¢asovy plan ukon(, které maji byt provedeny. Tato varianta
planovani praci je obsazena v hlavnim procesu H1 — Navrh webu.

Druhy zplisob predpoklada probihajici dlouhodobou spolupraci podniku se zakaznikem. Také v takovém
pfipadé byva zapotrebi pravidelné vytvaret plan provadénych tkon(. Tyka se to predevsim situaci, kdy
podnik vytvari pro zakaznika naptiklad marketingové kampané: vanocni, velikonocni, valentynské
a podobné.

Planovani celych zakdzek ve smyslu stanoveni, kolik zakazek a s jakymi parametry je potfeba v urcitém
Casovém obdobi splnit, neprobiha v soucasnosti vlibec. Procesni diagram ukazuje Obrazek 5.

N
c
N
T
-~
o
N o
"4
\ W
A"
. o Napriklad
= Planovani . Fv) ;
c , = +| vanocni mark.
3 kel kampan
P Zacatek P
° & | planovaciho
2 obdobi
3 1
K]
- = Kontrola .
’§ planu
o ., , ., .
= Plan prace pro zakaznika
vytvoren

Obrdzek 5 — Procesni diagram: R2, pldnovdni praci a zakdzek (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])
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Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 4.

Tabulka 4 — Detaily procesu R2 (vlastni pozorovdni)
R2 — Planovani praci a zakazek
osoba zodpovédna za proces
dodavatelé procesu
vstupy procesu
vystupy procesu
odbératelé procesu

Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdrojl k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 5.

Tabulka 5 — Zdroje procesu R2 (viastni pozorovdni)
) Lz
zdroje pfifazené -
celému procesu
planovani akci pro
zakaznika
Kontrola planu

zodpovédny pracovnik ¥

spolecnik—grafik

R3 —Zaddvani a kontrola plnéni ukold

Analyza stavajicich procest podniku

spolecnici podniku nebo zodpovédny pracovnik
zodpovédny pracovnik, zakaznik

zkusenost pracovnika, pozadavky zakaznika
vytvoreni planu prace na dané obdobi
zakaznik, pracovnici

NZ

kancelarské -
prostory, tiskdrna

kanceldrsky software a disk Google

kanceldrsky software a disk Google

Proces zadavani ukoll pracovnikim a kontrola plnéni téchto Ukold neprobihd v soucdasnosti pfilis

organizované. To podle mého ndazoru prinadsi zbytecnou zatéZ a zmateni pracovnikl. Proces probiha

nékolika zpUsoby:

e ad hoc domluva pracovnikll, napf. preposlani e-mailu s poZzadavkem a nasledny dotaz na stav

plnéni

o tento zplsob je casto kombinovdn svedenim sdileného dokumentu Google, ktery

obsahuje pozadavky a ukoly

e vyuziti sluzby Todoist, online nastroje na tvorbu, Upravu a sdileni seznam( ukold

e vyuZiti sluzby Trello, online nastroje pro organizaci aktivit

e vyu?iti funkcionality vlastniho CMS® podniku, kde lze té? vytvaret, zaddvat a upravovat ukoly,

¢eho? je vyuZivano zejména programatory pro zaznamenavani pozadavkl na odstraniovani chyb

13 CMS = Content Management System, aplikace pro spravu (zejména webového) obsahu. [33]
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Obréazek 6 ukazuje procesni diagram zadavani a kontroly plnéni ukold, ktery byl vyvolan podnétem od

zakaznika:
‘E . Sdilené médium Posadavek
o Google /Trello/ ¥l
G s Tgodoist vyresen
N Pozadavek .
ST \
—————— ?
< : Viozeni et | o [itomovan
= . iSteni \ nformovani
) \/ .. : j
) (S)ozada}/ku B stavu tkolu zékaznika
1 @ 0 systemu he
:E Pridéleni
& | Pozadavek riaetent
- 2 od poZadavku
3 o Jakaznika pracovnikovi Zakaznik zpraven
2 o provedeni prace
2 )
v
= , Hledani
= Prace na .
£ . ukold
> poZadavku ke
e v systémech
I
I
a
Razné dlouhy cas
vy

Obrdzek 6 — Procesni diagram: R3, zaddvdni a kontrola plnéni tkolti (vlastni zpracovdni ve voiné dostupném softwaru [9])

Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 6.

Tabulka 6 — Detaily procesu R3 (vlastni pozorovdni)

R3 — Zadavani a kontrola pInéni tGkolG

osoba zodpovédna za proces

dodavatelé procesu
vstupy procesu
vystupy procesu
odbératelé procesu

spolecnici podniku

pracovnik, zakaznik, spolecnik

pozadavky zakaznika, zkuSenost nadfizeného
zajisténi adekvatniho rozdélovani a plnéni ukoll
zakaznik

Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdrojli k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 7.
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Tabulka 7 — Zdroje procesu R3 (vlastni pozorovdni)

zdroje pfifazené - kancelarské - -
celému procesu prostory
vloZeni pozadavku do pracovnik/spolecnik | pocitac CMS podniku/ -
systému Trello/

Todoist/

kancelarsky software a disk Google
pridéleni poZzadavku spole¢nik ¥ — = =
pracovnikovi
hledani ukola pracovnik pocitac CMS podniku/ -
v systémech Trello/

Todoist/

kanceldarsky software a disk Google
zjisténi stavu ukolu spolecnik pocitac CMS podniku/ -

Trello/

Todoist/

kanceldrsky software a disk Google
informovani zakaznika | pracovnik/spole¢nik | pocitac - -

2.5.2 Hlavni procesy
V kategorii hlavni procesy jsem identifikoval a popsal tyto podnikové procesy:

e H1-Navrh webu

e H2-Tvorba webu

e H3 - Online marketingové aktivity

e H4 - Analytické a konzultaéni ¢innosti

H1 - Ndvrh webu

Navrh webu zapocne, jakmile podnik ziskd zakaznika, ktery si preje vytvoreni webovych stranek, aktivita je
vZdy nejprve na strané zakaznika. Pocate¢nim krokem tohoto procesu je prvotni schizka se zakaznikem,
kterd ma za cil ujasnit, jaké jsou cile nastdvajici spoluprace. K témto ciliim je potom tfeba hledat cesty, jak
je splnit.

Druhym krokem je tvorba nabidky pro zékaznika. O ni jsem se jiZz zmirioval, nebot planovani prace je téz
soucasti fidiciho procesu R2 — Planovani praci a zakdzek. Nutné ¢asti nabidky jsou tedy tyto:

e predpokladana cena nabizeného reseni

e vlastnosti nabizeného feseni

e Casovy harmonogram praci

e predstaveni podniku Yellowdot zdkaznikovi véetné referenci od jinych zdkaznik(

Zakaznik ma nyni mozZnost zvazit klady a zapory nabidky a ucinit rozhodnuti, zda spoluprace na zakazce
bude pokracovat, ¢i nikoliv. Neptijme-li zakaznik nabidku, proces H1 — Navrh webu zde kondci. Pfijme-li
zakaznik nabidku a odsouhlasi vSechny jeji ¢asti, pak tento proces konci téz a zacina faze vlastni prace na
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zakdzce, kterou jsem oddélil do dalsiho procesu H2 — Tvorba webu. Proces navrhu webu prehledné ukazuje

Obrazek 7.
— j Prvotni Tvorba Predstaveni
| . .
’L schiizka habidky nabidky

© A O Zakaznik dostal
———————— ! | habidku

Poptani Prvotni Druha
zakazky schiizka schiizka

cni

Yellowdot

Spole

=

c

g

= .

5 Potrevba, Pfijme Za{cnou Spolupr?cg
vytvoreni nabidku? Pracena nepokracuje
webu webu

Obrdzek 7 — Procesni diagram: H1, ndvrh webu (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 8.

Tabulka 8 — Detaily procesu H1 (vlastni pozorovani)
H1 — Navrh webu

osoba zodpovédna za proces spolecnici podniku

dodavatelé procesu spolecnik, zakaznik

vstupy procesu potreby zakaznika, moznosti podniku

vystupy procesu nabidka na zakazku, rozhodnuti, zda bude spoluprace pokracovat
odbératelé procesu zakaznik, H2 — Tvorba webu

Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdrojl k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 9.

Tabulka 9 — Zdroje procesu H1 (vlastni pozorovani)

H1 LZ V4 \\V4 FZ
zdroje pfirazené - kancelarské prostory | — =
celému procesu
prvotni schizka spole¢nik—grafik ¥ - - -
tvorba nabidky spolecnik—grafik pocitac kanceldrsky software a disk Google = —
predstaveni nabidky spole¢nik—grafik, pocitac - -
pfipadné oba
spolecnici

H2 - Tvorba webu
Pokud pfedchozi proces H1 — Ndvrh webu skonc¢i tim, Ze zakaznik si preje pokracovani praci na zakdzce,
dalsi ¢innosti jsou nasledujici:
e vstupni analyza, dalsi mozné rozhovory se zdkaznikem
o analyza klicovych slov
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o analyza trhu
o ajiné

e navrh struktury a scénarli (budouciho zamysleného chovani webu)

e tvorba wireframi!?, zjednodusenych modeld reprezentujicich podobu vysledného webu — tyto
modely mohou byt interaktivni (reagujici na klikani kurzorem) a dobte poslouZi jako pom(icka pro
prezentaci funkcionalit a vzhledu zpracovavaného feseni pro zakaznika

e tvorba grafického ztvarnéni webu

e tvorba databazového modelu webu

e kddovani

e programovani

e testovani

e zprovoznéni webu jako funkéniho celku na testovacim serveru a vytvoreni moznosti pristupu
zakaznika na web

nahrani této testovaci verze na produkéni server a zprovoznéni

Tim je novy web vytvoren. Je dlileZité na tomto misté poznamenat, Ze je bézné, Ze Cinnosti tohoto procesu
neprobihaji jedna za druhou tak, jak bylo naznaceno ve vyctu nahore, ale k nékterym z nich se pracovnici
vraceji. Uvedu pfiklad. Pfi tvorbé zcela nového webu se nejprve pomoci vSech zminénych ¢innosti vytvori
hlavni stranka a kontaktni strdnka budouciho webu. Pozdéji, v dalsi iteraci, se vytvoti zbylé stranky. Také
dalsi ¢innosti, jako jsou kddovani a tvorba nového obsahu, ¢asto probihaji v cyklech.

Proces je velmi obdobny také v pripadé, kdy se nejedna o tvorbu cisté nového webu, ale napfiklad
o rozsifeni nebo prepracovani existujiciho. V takovém pripadé muze byt postup prace jednodussi o to, Ze
neni potfebné znova tvorit nékteré struktury, ale na druhou stranu sloZitéjsi naptiklad o nutnost vytvorit
rozhrani mezi existujicim a novym subsystémem typu rezervace sportovnich lekci pro klienty.

Odevzdanim hotové prace zakaznikovi spoluprace vétSinou nekonci. Je béZné se zakaznikem spolupracovat
i nadale, a to zejména formou udrZovani webu v aktualnosti, doplfiovanim nového obsahu nebo rozvijenim
jeho marketingovych aktivit. Proces tvorby webu ukazuje Obrazek 8 na dalsi strané.

14 Wireframe = anglicky ,,dratény model“, tento termin je odvozen od skute&nosti, Ze wireframe ma obsahovat pouze
texty a Cary. [32]
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Obrdzek 8 — Procesni diagram: H2, tvorba webu (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])
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Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 10.

Tabulka 10 — Detaily procesu H2 (vlastni pozorovdni)
osoba zodpovédna za proces spolecnici podniku
dodavatelé procesu zakaznik, spolecnik, pracovnici podniku
vstupy procesu potieby zdkaznika, moZnosti podniku, know-how pracovnikd podniku
vystupy procesu vytvorené webové stranky
odbératelé procesu zakaznik

Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdrojl k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 11.

Tabulka 11 — Zdroje procesu H2 (vlastni pozorovani)

zdroje pfifazené - kanceladrs | webhosting -
celému procesu ké
prostory,
server
ziskani informaci od spole¢nik—grafik - -
zakaznika
tvorba struktury webu = spolecnik—grafik pocitac kanceldrsky software a disk Google
tvorba wireframu spolecnik—grafik pocitac Adobe Fireworks
analyza kliovych slov = analytik/copywriter pocitac Google Analytics
analyza trhu analytik/copywriter pocitac -
schiizka: prezentace spolecnik—grafik pocitac -
kostry webu
tvorba grafiky spolecnik—grafik pocitac Adobe Fireworks
tvorba obsahu analytik/copywriter, pocitac kancelarsky software a disk Google
grafik
tvorba DB modelu spolecnik—programator, pocitac textovy editor, webovy prohlizec -
programator ¥
kodovani dva kodéri pocitac textovy editor, webovy prohlize¢, CMS | —
programovani spole¢nik—programator, pocitac integrované vyvojové prostredi -
programator
testovani dva kodéri, pocitac kanceldrsky software a disk Google, -
vhodny volny pracovnik, CMS
(programator)
vytvoreni testovaci spole¢nik—programator pocitac textovy editor, webovy prohlize¢, CMS | —
instance webu
dokoncovaci prace dva kodéfi, pocitac textovy editor, webovy prohlizec, -
programator integrované vyvojové prostredi, CMS
vytvoreni produk¢ni spolecnik—programator pocitac textovy editor, webovy prohlize¢, CMS | —

instance webu
domluva dalsiho spolec¢nik—grafik - - -

postupu
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H3 — Online marketingové aktivity

Preje-li si zakaznik pomoc pfi vykonavani online marketingovych aktivit nebo jejich Uplné prevzeti,
kontaktuje podnik a na schlizce se spolec¢nikem podniku prezentuje své poZzadavky. Pokud je zdkaznik
stavajici, neni nutné o ném zjistovat tolik informaci, jako kdyby byl zcela novy. Nasleduje konsenzus
a stanoveni planu aktivit, které budou vykonavany. Podle tohoto planu nadfizeny deleguje aktivity na
pracovniky, ktefi do velké miry postupuji samostatné, coz se tyka i dalSi komunikace se zdkaznikem. Proces
navrhovani a uskute¢iovani online marketingovych aktivit ukazuje Obrazek 9 na dalsi strané.

Zajimavou novou technikou, kterou v této oblasti podnik za¢ind vyuZivat, je takzvany framework STDC?,
Tento framework vysvétluje interakci podniku a zakaznika zamérenou na nakup, ktera ma podle autora
frameworku Avinashe Kaushika ¢tyfi faze oznacené See, Think, Do a Care. [11] Tyto faze maji nasledujici
vyznam:

e See (vidét) — osloveni co nejvétsiho poctu takovych lidi, ktefi by mohli mit v budoucnu zajem
o dany vyrobek nebo sluzbu
e Think (pfemyslet) — zaméreni se na takovou skupinu potencidlnich zakaznikd, ktefi jiz resi otazky
spojené s nakupem daného vyrobku ¢i sluzby a rozhoduji se, zda nakoupit, nebo nenakoupit
e Do (ucinit) — zaméreni se na skupinu lidi, ktefi se jiz rozhodli, Ze dany produkt koupi, rozhoduji se
ale, kde jej koupi
e (Care (peCovat) — péce o zakazniky, ktefi jiz nakoupili, a rozvijeni vztahu s nimi
Na zakladé téchto fazi se stanovuje plan, jaké aktivity budou v jednotlivych fazich ndkupniho procesu
provadény a s vyuzitim jakych prostfedkl se budou provadét, také pomoci kterych informacnich kanald
bude podnik se zdkaznikem komunikovat. Pro kazdou cilovou skupinu zakaznikd ma byt vytvoren vlastni
STDC plan.

Podnik pouzivajici frameworku STDC tézi ze své komplexni prace se zakaznikem napfiklad tak, Ze jestlize
podnik Uspésné pouziva STDC, zdkaznik ve fazi Do jiz diky fazim See a Think o podniku vi, a tak se pro néj
snaze rozhodne. Znovuziskani zakaznika, ktery je celkové uspokojen, zvlasté pak fazemi Do a Care, navic
nestoji Zadné dalsi prostredky.

15 Zkratka STDC je vytvoFena z pocateénich pismen anglickych slov see, think, do a care.

33



Procesni fizeni ve webdesignovém studiu Analyza stavajicich procest podniku
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Obrdzek 9 — Procesni diagram: H3, online marketingové aktivity (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 12.

Tabulka 12 — Detaily procesu H3 (vlastni pozorovadni)

H3 — Online marketingové aktivity

osoba zodpovédna za proces spolecnici podniku

dodavatelé procesu zakaznik, spolecnik, pracovnici podniku

vstupy procesu potreby zakaznika, moznosti podniku, know-how pracovniki podniku
vystupy procesu vytvoreni a uskutecnovani marketingovych aktivit

odbératelé procesu zakaznik

Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdrojl k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 13.

Tabulka 13 — Zdroje procesu H3 (vlastni pozorovdni)

H3 Lz Hz \F4 Fz

zdroje pfirazené - kancelarské prostory = =

celému procesu

identifikace spole¢nik—grafik ¥ - - -

problému

ndvrh rFeseni spolecnik—grafik pocitac kanceldrsky software a disk Google | —

a planu

delegovani praci spolecnik—grafik - kancelarsky software a disk Google | —

plnéni planu povéreny pracovnik | pocitac kancelarsky software a disk Google, | —

Google Analytics

kontrolni schiizka povéreny pracovnik, | pocitac - -
(spolecnik—grafik)

zhodnoceni spolecnik—grafik pocitac - -
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H4 — Analytické a konzultacni ¢innosti

Tyto Cinnosti probihaji v soucasnosti velmi omezené. Proces se tyka spiSe externich projekt( a poskytovani
Skoleni k produktiim, jichZ se tykaji. Proces ukazuje Obrazek 10.

T Poptani
N 7
] zakazky
= Potfeba 4 i
- otfebs Zakaznilk byl
proskolit prodkolen
= Pfiprava
" s e
9 materiald
3 [=} , x
S & | Poptavka Skoleni
E provedenoc
® s
2 Asistence
Q pfi Skoleni
S
a

Obrdzek 10 — Procesni diagram: H4, skoleni (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])
Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 14.

Tabulka 14 — Detaily procesu H4 (vlastni pozorovadni)

H4 — Analytické a konzultacni ¢innosti

osoba zodpovédna za proces spolecnici podniku

dodavatelé procesu zakaznik, spole¢nik—grafik

vstupy procesu pozadavky zakaznika, znalosti spolec¢nika
vystupy procesu predani znalosti zakaznikovi

odbératelé procesu zakaznik

Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdrojli k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 15.

Tabulka 15 — Zdroje procesu H4 (vlastni pozorovani)

H4 Lz Hz 4 Fz
zdroje pfirazené - kancelarské = =
celému procesu prostory

pfiprava materialt spole¢nik—grafik ¥ pocitac, tiskdrna kanceldrsky software a disk Google | —
Skoleni spolecnik—grafik - - -
asistence pfi skoleni povéreny pracovnik | — -
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2.5.3 Podplrné procesy
V kategorii podplirné procesy jsem identifikoval a popsal tyto podnikové procesy:

e P1-— Hledani a oslovovani zakaznika

e P2 — Vybérové fizeni na nového pracovnika
e P3— Administrativa a financni zalezitosti

e P4 — Vykazovdani odpracované ¢innosti

P1 — Hleddni a oslovovdni zékaznika

Ziskavani potencialnich zakaznikll v soucasnosti probihd dvéma zpulsoby, a to pomoci doporuceni od
stavajicich zakaznikl, nebo pouze pasivné tak, Zze zdkaznik vyhleda podnik Yellowdot sam, napfiklad
pomoci webovych stranek podniku. TakZe ve vétsiné pripadl Ize fici, Ze podnik nalezne zdkaznika tehdy,
kdyz si jej zakaznik sdm vybere, coz ukazuje Obrazek 11.

. Qo . Dodavatel
Zakaznikovi je doporucen nalezen
zcela jiny dodavatel, Osloveni
pfipadné jej sam nalezne dodavatele ’\
Z&kaznik je jiZ stvajici
= . Hledani . a potrebuje dal3i sluzbu.
N - dodavatele /
= Potfeba
N sluzeb o ;
webového Pfijeti Osloveni
. - . doporuceni Yellowdotu
studia Zakaznikovi je doporucen P .
podnik Yellowdot, ‘i’
pfipadné jej sdm nalezne [
|
=]
o
T
3
i)
=

Obrdzek 11 — Procesni diagram: P1, hleddni zékaznika/dodavatele (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 16.

Tabulka 16 — Detaily procesu P1 (vlastni pozorovani)

P1 - Hledani a oslovovani zakaznika

osoba zodpovédna za proces spolecnici podniku

dodavatelé procesu spolecnik, pracovnici podniku
vstupy procesu know-how pracovnikl podniku
vystupy procesu udrzovani webu podniku
odbératelé procesu podnik
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Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdrojl k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 17.

Tabulka 17 — Zdroje procesu P1 (vlastni pozorovdni)

P1 Lz HZ Nz Fz
zdroje pfifazené - kancelarské - -
celému procesu prostory

udrzovani webu spolecnik—grafik pocitac kanceldarsky software a disk Google, -
podniku textovy editor, CMS

P2 — Vlybérové rizeni na nového pracovnika

Proces zacina u nékterého ze spolecnik( tim, Ze si dotyény uvédomi potfebu ziskat nového pracovnika
s uréitymi kompetencemi. Pak pokracuje snahou o hledani vhodného kandidata v radach znamych
stavajicich pracovnikl. Pokraduje dalsimi kroky, kterymi jsou vytvoreni a zvefejnéni inzeratu s poptavkou
pracovnika, komunikace s kandidaty a pracovni pohovory s kandidaty. Proces pokracuje aZ do nalezeni
vhodného kandidata a pfijeti jej do tymu. Tento proces ukazuje Obrazek 12.

ano e - .
Stanoveni (. ) Zvefejnéni Zvani Koneény
< . Vyjasnéni p o g
poZadavki < . pracovniho uchazecli na vybér
N pozadavki } < .
na uchazede inzeratu pohovory E uchazele
:E Potfeba Je potfeba Uchaze&
lu’ ziskat konzultace Osobni pohovory byl vybran
© : 4
g & nového drlu hveh; ) Dotaz ha
< pracovnika spolecnikar pracovniky
% -—
=2 ne
[
>
Y
R P
= RexBnl Doporuceni
§ Propatréani nad
° svého okolf o
] ano|  fizenému
— . .
& Zna vhodného
kandidata?

Obrdzek 12 — Procesni diagram: P2, vybérové rizeni na nového pracovnika (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])
Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 18.

Tabulka 18 — Detaily procesu P2 (vlastni pozorovani)

P2 — Vybérové fizeni na nového pracovnika

osoba zodpovédna za proces spolecnici podniku

dodavatelé procesu spolecnici, (pracovnici)

vstupy procesu pozadavky na nového pracovnika, znamosti
vystupy procesu vybér nového pracovnika

odbératelé procesu podnik

Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdroj( k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 19.

Tabulka 19 — Zdroje procesu P2 (vlastni pozorovdni)

P2 Lz HZ \'V4 FZ

zdroje pfifazené celému procesu - kancelarské - -
prostory

stanoveni poZadavktl na uchazece spoleénik/spolecnici ¥ - - -
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P2 — pokratovani tabulky T — —a

vyjasnéni pozadavkut spolecnik/spoleénici
dotaz na pracovniky spolecnik = - -
pracovnik

propatrani svého okoli pracovnik - - -
zverejnéni pracovniho inzeratu spolecnik pocitac webovy prohlize¢ | —
doporuceni kandidata pracovnik - - -
zvani uchazecl na pohovory spolecnik pocitac webovy prohlize¢ | —
pracovni pohovory spoleénik/spolecnici - - -
vybér uchazece spolecnik/spolecnici pocitac - -

P3 — Administrativa a finanéni zdleZitosti

Nékteré fidici ¢innosti jsem vyclenil do samostatnych procesU, napfiklad ziskavani novych pracovnikl (viz
P2). Vedouci pracovnik vSak vykonavda mnoho kaZzdodennich drobnych fidicich dkonl véetné nezbytné
komunikace se zakazniky i pracovniky, které shrnuji v této skupiné ¢innosti.

Do této oblasti fadim také FeSeni zaleZitosti, jako jsou napfiklad vedeni Ucetnictvi (¢astecné zajistovano
nakupem externi sluzby), vyplaceni mzdy pracovnikim podniku a fakturaci. PfestoZe jsou tyto aktivity
dllezZité, a nebylo by je tedy spravné vynechat, maji charakter spiSe izolovanych ¢innosti neZ celych
procesu, alespor na Urovni detailu popisu procest, na které se v této ¢asti prace pohybuji. Tyto ¢innosti
ukazuje Obrazek 13.

| |

Administrativa a financni
zalezitosti

Aol Kontrolni Vyplaceni

delegovani, e Ucetnictvi yp Fakturace
., hlaseni DPH mezd

rozhodovani

L

Obrdzek 13 — Diagram cinnosti: P3, administrativa a financni zdleZitosti (vlastni zpracovadni ve volné dostupném softwaru [9])

P4 — Vlykazovdni odpracované Cinnosti

Vsichni pracovnici musi zapisovat svoji ¢innost za Ucelem zjisténi, zda pracuji dostate¢né dlouho, za Ucelem
jejich odménovani a vykazovani odpracované cinnosti zdkaznikovi. Vétsina pracovnikl ma vytvorenou
vlastni tabulku v tabulkovém editoru Google, kterou sdili s nadfizenym. Ke kazdé své aktivité pracovnik
zapisuje do tabulky datum, druh préace, zdkaznika, straveny cas a svoji odménu. Nadfizeny s mésicni
frekvenci tyto vykazy prochazi, filtruje podle zakaznik( a na zakladé vykaz(i pracovnik( vystavuje vykazy
prace a faktury pro zakazniky. Procesni diagram ukazuje Obrazek 14 na dalsi strané.
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Obrdzek 14 — Procesni diagram: P4, vykazovadni odpracované cinnosti (vlastni zpracovadni ve volné dostupném softwaru [9])

Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 20.

Tabulka 20 — Detaily procesu P4 (vlastni pozorovdni)

P4 — Vykazovani odpracované cinnosti

osoba zodpovédna za proces spolecnici podniku

dodavatelé procesu pracovnici

vstupy procesu data o odpracovanych ¢innostech
vystupy procesu pracovni vykazy pro dalsi pouziti
odbératelé procesu P3, spolecnici

Proces rozepsany do jednotlivych ¢innosti s pfifazenim zdrojl k témto ¢innostem ukazuje Tabulka 21.

Tabulka 21 — Zdroje procesu P4 (vlastni pozorovdni)

P4 Lz Hz Nz Fz

zdroje pfirazené - kancelarské prostory = =

celému procesu

vyplnéni vykazu doty¢ny pracovnik | pocitac webovy prohlize¢, kancelarsky -
software a disk Google, CMS

agregace vykazl spolec¢nik ¥ pocitac webovy prohlize¢, kancelarsky -
software a disk Google, CMS

odeslani mezd spolecnik pocitac internetové bankovnictvi -

vystaveni faktur spolecnik pocitac kancelarsky software a disk -
Google

2.6 Zavéry charakteristiky podniku a analyzy stavajicich proces( podniku
Na zacdtku kapitoly jsem poskytl informace, které umozniuji, aby se ¢tenar seznamil se zkoumanym
podnikem a jeho okolim.
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procesut podniku

Identifikoval jsem a analyzoval 11 podnikovych procesu. V souladu s teorii (viz 3.3) jsem zaméfil pozornost
na ¢innosti procesd, jejich vstupy, vystupy, dodavatele, odbératele a zdroje. Z této analyzy a identifikace
nékterych nedokonalosti stavajicich procesu vychazi navrh procesniho schématu podniku, ktery se nachazi
ve Ctvrté kapitole.

Ten se zaméruje v prvni fadé na skutecnost, Ze procesy podniku doposud nebyly popsany, tudiz navrhuje
predevsim procesy standardizovat. Kromé toho nabizi také zlepSeni vnitfniho chodu mnohych zde
identifikovanych procesu.
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3 Relevantni teoreticka vychodiska

Tato kapitola poskytuje relevantni teoretickd vychodiska pro souvisejici ¢asti prace. Nejprve se v ni vénuiji
obecnym informacim o podnicich. JelikoZ se v praci zabyvam zkoumdanim a navrhem fizeni v malém
podniku, uvadim také, v ¢em jsou specifické pravé malé podniky.

Dalsimi ¢astmi této kapitoly jsou charakteristiky rdznych koncepci fizeni podniku, podnikové procesy
a procesni fizeni, planova soustava podniku a fizeni nakladd.

Zpracovavani relevantnich teoretickych informaci, vyhledavani adekvatnich zdroji a jejich studovani
probihalo béhem celé tvorby zavérecné prace. Pfedchazelo charakteristice a analyze procest podniku (ve
druhé kapitole), probihalo soubézné sni a probihalo také soubéiné s pfipravou navrhu procesniho
schématu a planové soustavy podniku (ve ctvrté kapitole).

3.1 Pojem podniku

V soucasnosti se podnikani dynamicky rozviji, proto je na zacatek vhodné uvést presné definice.

3.1.1 Definice podnikani a podniku

Podnikani
Zde uvadim definici podnikani podle Obchodniho zakoniku:

,Podnikdnim se rozumi soustavnd cinnost provddénd samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na
vlastni odpovédnost za ucelem dosaZeni zisku.” [12]

Podnik
Zde uvadim definici podniku podle Obchodniho zakoniku:

,Podnikem se pro ucely tohoto zdkona rozumi soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych sloZek
podnikdni. K podniku ndleZi véci, prdva a jiné majetkové hodnoty, které patfi podnikateli a slouZi
k provozovdni podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouZit.

Podnik je véc hromadnd. Na jeho prdvni poméry se pouZiji ustanoveni o vécech v pravnim smyslu. Tim neni
dotcena plsobnost zvldstnich prdvnich predpisi vztahujicich se k nemovitym vécem, predmétim
primyslového a jiného dusevniho viastnictvi, motorovym vozidliim apod., pokud jsou soucdsti podniku.”
(12]

A zde je uvedena alternativni definice podniku podle Synka a Kislingerové:

,Podnik je sloZity organismus sestdvajici z fady clankd, zabyvajicich se riiznymi ¢innostmi a plnicimi riizné
funkce. Vsechny cinnosti musi byt koordinovdny tak, aby podnik jako celek plnil své cile. To je tkolem
vrcholového managementu, ktery tvori bud’ pfimo vlastnici, nebo, a to je v praxi ¢astéjsi, placeni manaZefri.

Vrcholovy management formuluje posldani podniku, podnikové cile a strategii; jejich plnéni je ndpini
strategického, taktického a operativniho Fizeni. Samotné rizeni probihd v nékolika fdzich, kterymi jsou
pldnovdni, organizovadni, personalistika, vedeni a kontrola.” [13]
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Z téchto definic mohu shrnout, Ze podnik je slozZitéjsi struktura hmotnych i nehmotnych véci, ktera slouzi
k tomu, aby byly naplnény cile podniku, tj. umoZnéni podnikani, coZ je soustavna ¢innost provadéna za
ucelem dosazeni zisku pro podnikatele.

Aby podnik plnil svoji funkci, musi byt fizen vlastniky nebo manazery. Koncepce fizeni podniku mohou byt
rGizné, coZ popisuji v ¢asti 3.2.

3.1.2 Typologie podnikl

Existuji také rGzné podniky. MUZeme je délit podle pravni formy podnikani, podle velikosti, podle oboru,
v jakém dany podnik plsobi, nebo podle hospodaiského sektoru. V tomto déleni vychazim ze zpracovani
Synka a Kislingerové. [13, s. 72—-81]

Déleni podniki podle prévni formy podnikdni
e podniky jednotlivce
o Zivnostenské podnikani
e osobni spolec¢nosti
o verejnad obchodni spolecnost
o komanditni spole¢nost

kapitalové spole¢nosti
o spolecnost s ru¢enim omezenym
o akciova spole¢nost

druzstva

statni podniky

Déleni podniki podle velikosti
Déleni Evropské unie — pocet zaméstnancl

o mikropodniky (1-9 zaméstnanct)

e malé podniky (10-99 zaméstnanc()

e stfedni podniky (100-499 zaméstnanc()
o velké podniky (500 a vice zaméstnanc()

Déleni v CR — kombinované

e malé podniky (pocet zaméstnancl < 100, roc¢ni obrat < 30 mil. K¢)
e stfedni podniky (pocCet zaméstnancll < 500, roc¢ni obrat < 100 mil. K¢)
o velké podniky (presahujici tyto meze)

Déleni podnik( podle hospoddrského sektoru, podle odvétvi
e primarni sektor — ziskavani primarnich pfirodnich surovin (tézba, lov, lesnictvi apod.)
e sekundarni sektor — preména primarnich surovin (pramysl, energetika, stavebnictvi apod.)
e terciarni sektor — sluzby (doprava, média, vzdélavani, média, informacni technologie apod.)
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Toto jsou tfi zakladni sektory, k nimz lIze ptipojit jesté Ctvrty, jeho vyclenénim z tercidrniho [14]:
e kvartérni sektor — véda a vyzkum?® (vysoka kvalifikace zaméstnanc, inovace, nové technologie)

Jemnéjsi déleni vychazejici z pravé uvedeného je podle odvétvia produktl: napf. IT podnik, dfevozpracujici
podnik, pivovar, poradenska spole¢nost, nemocnice apod.

3.2 Koncepce fizeni a pfistupu k podnikani

V predchozi ¢asti jsem uvedl zakladni informace o tom, co je podnik, jaké jsou typy podnikll a co je jejich
Ucelem. Na to navazuji koncepce Ffizeni v podniku, které podle svého typu riznym zplsobem zabezpecuji
vykonavani funkce podniku. Existuje jich mnoho, vznikaly v rizné dobé a resi podobny problém. Proto lze
mezi nimi pozorovat rozdily i podobnosti nebo redundance.

3.2.1 Ad hoc koncepce

Ne kazdy soucasny podnik uvédomeéle péstuje nékterou ze znamych koncepci fizeni. To se tyka predevsim
mikropodnik( a drobnych podnik(l. Pfesto se domnivdm, Ze i nemit v podniku pojmenovanou a peclivé
dodrzovanou koncepci fizeni je samo o sobé urcitou koncepci fizeni, ktera nemusi nutné byt prekazkou
vykonavani funkce dotyéného podniku.

Mezi vyhody ad hoc!’” koncepce patfi hlavné nendroénost na znalosti, techniku a jeji uZivatelskd pfivétivost.
Nevyhodou muZe byt jeji samotna podstata — je zde riziko urcitého chaosu, které se zvétsuje vice nez
linedrné s rostoucim poc¢tem pracovnikt. Od urcitého poctu lidi, ktefi spolu musi komunikovat a efektivné
vykonavat své ukoly, se stava velmi obtiznym toto udrzet na pftijatelné Urovni efektivity. Pak jiz vyvstava
potieba nékteré skute¢né koncepce fizeni.

3.2.2 Marketingova a s ni souvisejici koncepce

Dalsi fidici koncepci je marketingova, kterd navazuje na fadu predchazejicich historickych koncepci.
V soucasnosti z ni ale také prameni nové koncepce. Pfi jejich popisu v poradi podle doby vzniku a uzivani
vychazim z Kotlerova a Armstrongova zpracovani. [15, s. 31-34]

16 Kvartérnimu sektoru se téZ fika znalostni sektor.

17 Ad hoc je termin pochdzejici z latiny a volné znamena vztahujici se k tomuto jednotlivému pfipadu neboli zabyva se
reSenim pravé odehravajici se situace tak, jak to vyzaduje, nikoliv podle planu. [29] To koresponduje s charakterem
této koncepce.
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Vyrobni koncepce

predevsim v hromadné, nendrocné, levné a efektivni vyrobé. Ptikladem takové produkce mize byt
spole¢nost Ford s modelem T, ktery byl prvnim masové rozsifenym osobnim automobilem. Hlavni vyhodou
pro zdkaznika je dostupnost produktu. Vyrobni koncepci schematicky ilustruje Obrazek 15.

prvotni impulz zaméreni nastroje vysledek pro podnik

pfijatelna masova zisky diky usporam,

podnik kvalita, nizka vyroba, unifikaci a velkému
cena unifikace objemu produkce

Obrazek 15 — Vyrobni koncepce (vlastni zpracovadni podle [15])

Vyrobkova koncepce

Na vyrobni koncepci navazuje vyrobkova, kterad se nesnazi uspokojit zakaznika akceptovatelnou kvalitou
produktu a dostupnou cenou, ale snazi se prinést produkt v co nejvyssi kvalité, v rGznych povedenich, s co
nejlepsimi vlastnostmi a nabizejici nové technologie. Stale jesté vychdzi primarné z potfeb, moznosti
a schopnosti podniku, nikoliv z potfeb zdkaznika. Vyrobkovou koncepci schematicky ilustruje Obrazek 16.

prvotni impulz zaméreni nastroje vysledek pro podnik
co . , vz vys
dnik L zisky diky mozné vyssi
odni evalitnaii vyvoj, inovace .
P nejkvalitnéjs Vol cené za produkt
vyrobek

Obrdzek 16 — Viyrobkovad koncepce (vlastni zpracovdni podle [15])

Prodejni koncepce

Dalsi koncepce klade ddraz na ovlivnéni zakaznika, aby se rozhodl zakoupit dany produkt nebo sluzbu.
K tomu slouzi rdzné techniky, nejdulezitéjsi jsou rdzné formy propagace a reklamy. Patfi sem vsak i takové
techniky, jako je pfimé vyhledavani a kontaktovani zakaznikd obchodnikem a nabizeni produktu, coz
mnoho zakaznikl spiSe odrazuje. Dalsim prostfedkem podpory prodeje jsou slevy, bonusy a rlizné jiné
benefity pro zakaznika. Koncepce se uplatiiuje u produkt(, jimiz je trh nasycen.
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Prodejni koncepci schematicky ilustruje Obrazek 17.

prvotni impulz zaméfeni nastroje
dnik existujici slevy, osobni
odni _
b produkty prodej,
benefity

Obrdzek 17 — Prodejni koncepce (vlastni zpracovdni podle [15])

Marketingovad koncepce

Koncepce fizeni a pfistupu k podnikani

vysledek pro podnik

zisky diky moznému
vys$sSimu prodeji

Tato prilomova koncepce se objevila v poloviné 50. let minulého stoleti. [16] Na rozdil od pfedchozich,
marketingova koncepce primarné vychazi z potieb zakaznikd. Klicové je jejich poznani, rozélenéni do
segmentl a zaméreni se na né. Snaha odlisit se od konkurence spociva ve snaze podniku Iépe reagovat na
potfeby zadkaznikl a plnit jejich poZadavky. Nezaméfuje se pouze naptiklad na cenovou politiku nebo
produktovou politiku tak, jak tomu bylo u predchozich koncepci, ale vyuziva vSsechny nastroje marketingu.
Cilem koncepce je také udrzovat dlouhodoby kontakt se zakazniky. Marketingovou koncepci schematicky

ilustruje Obrazek 18.

prvotni impulz zaméreni nastroje
trh potieby integrovany
r
zékaznikd marketing

Obrdzek 18 — Marketingovd koncepce (vlastni zpracovdni podle [15])

Socidlné marketingova koncepce

vysledek pro podnik

zisky diky spokojenym
a vérnym zakazniktim

Socidlné marketingovd koncepce®® vychazi z marketingové, a navic usiluje o vzajemny soulad téchto

oblasti:

e pozadavky zakaznikd

e ohledy k okoli
o lidské spolecenstvi
o Zivotni prostredi

18 v Ceské republice se touto koncepci zaéinaji zabyvat predeviim velké podniky, napfiklad banky. [30]
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e pfinosy pro podnik

Tyto tfi hlavni oblasti zajmu se podnik snazi sladit kratkodobé i dlouhodobé a snazi se tedy o spolecensky
odpovédné podnikdni. Pokud totiz budou uspokojeny potreby celého spolecenstvi, Ize ocekavat, Ze budou
uspokojeny taktéz potreby podniku. Socialné marketingovou koncepci schematicky ilustruje Obrazek 19.

pfinosy pro podnik

socialné marketingova
koncepce

blaho okoli pozadavky zakaznik(

Obrdzek 19 — Socidlné marketingovd koncepce (vlastni zpracovdni podle [15])

Holistické marketingova koncepce

Nejnovéjsim ¢lankem v fetézci téchto s marketingem spjatych koncepci fizeni je holisticka neboli celostni
marketingova koncepce. [17] Navazuje na marketingovou a socidlné marketingovou koncepci a reaguje na
potfebu celistvého vnimani problematiky. V soucasnosti je potfebné pfistupovat k fizeni podnikani takto
komplexné mimo jiné kv(li velkému rozvoji internetu. Internet nabizi obrovské moznosti komunikace,
sbirani, propojovani a vyuZivani informaci.

Holisticka marketingova koncepce ma nasleduijici ¢tyfi slozky:

e vztahovy marketing — budovani dlouhodobych a pfinosnych vztahl mezi podnikem, zakazniky,
dodavateli, distributory atd., cilem je vybudovani fungujici sité vztah(

e integrovany marketing — ukolem integrovaného marketingu je prace s marketingovymi nastroji za
ucelem vytvareni marketingovych programd, jejichz realizace pfinese splnéni marketingovych cild

e interni marketing — zajistovani pfijimani spolecnych marketingovych zasad v celém podniku,
jednotné vystupovani podniku

e spolecensky zodpovédny marketing — viz Socidlné marketingova koncepce

ManaZerské ndstroje pro podporu vztahu se zdkazniky
Do marketingové oblasti spada také pojem CRM?. CRM je fada metod a technickych prostiedkd, véetné
software uréeného primo k tomuto ucelu, které maji za cil dlouhodobé udrZovat a rozvijet vztahy se

19 CRM = Customer Relationship Management, Fizeni vztaht se zdkazniky, pfipadné pfenesené oznaéeniinformaéniho
systému urceného k témto aktivitam.
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zadkazniky. CRM systém obsahuje databazi, kterd spravuje veskerd dllezitd data o zakaznicich, a casto
nabizi rlizné analytické, podpUrné a prediktivni funkce. [18]

3.2.3 Casové zaméFena koncepce
Casové zamérena koncepce (time-based management) povazuje za dilezity zdroj pro podnik faktor ¢asu.
Reaguje tak na dynamicky se vyvijejici konkurencni prostredi. Je mozné urdit tfi hlavni cile koncepce [19]:

e zkraceni ¢asu od pocatku vyvoje produktu po jeho uvedeni na trh
e zkrdceni ¢asu od objedndni produktu po jeho doruéeni zakaznikovi
e zkraceni ¢asu ¢ekani na vyfizeni podnétu nebo stiznosti

Kdyz podnik bude takto pristupovat k zachazeni s ¢asem, je to pro néj cesta, jak prekonat konkurenci. Diky
efektivnéjsimu nakladani s casem muze také sniZit na ¢ase zavislé vyrobni naklady, a naopak zvysit kvalitu
produktu. Jestlize bude mit podnik kvalitnéjsi produkt, md moZnost uplatnit na trhu cenovou vyhodu.

Dalsi vyhodou zkracené doby, béhem které se vytvari produkt nebo vyfizuje zakazka, je kromé zminénych
nizsich provoznich nakladl také snizeni ¢istého pracovniho kapitalu.

Aby se podnik stal silnym konkurencnim hra¢em na zakladé efektivniho vyuzivani ¢asu, musi byt pro to
splnény urcité predpoklady:

kvalitni spoluprace mezi utvary podniku
o integrace pracovnich postup( + dostupnost Udajd o nich
o schopnost Gtvard vnimat situaci ze Sirsi neZli pouze své perspektivy

flexibilni organizace projektd

snaha o snizZovani rizika vzniku stresovych situaci

kvalitni podnikova kultura
o orientovana na vSeobecnou aktivitu pracovnik
o pfiblizeni se zakaznikim a jejich pranim
o podpora snah o vylepSeni a inovace

3.2.4 Komplexni Fizeni jakosti, total quality management

Koncepce komplexniho Fizeni jakosti nebo kvality?° (¢asto se pouZivd anglicky termin total quality
management a zkratka TQM) na rozdil od c¢asové zamérené koncepce fizeni za nejdllezitéjsi faktor
povaZuje jakost provedeni podnikového vykonu. Nejdulezitéjsim cilem, ke kterému sméruji vSechny
aktivity podniku, je schopnost dodat produkt zakaznikovi v jakosti podle jeho potfeb a pfani, nikoliv podle
potfeb a prani podniku. Z této orientace na zdkaznika vychazi definice jakosti, kterd je urdujici pro
systematické planovani a fizeni v podniku. Starat se o udrzovani jakosti je Ukol, kterym se nezabyva pouze
utvar uréeny pro Ffizeni jakosti, ale maji se jim zabyvat fidici pracovnici na vSech urovnich. Kazdy z nich je
pfitom zodpovédny za dodrZovani zasad jakosti na svém pracovnim Useku, zatimco utvaru pfimo
urcenému pro fizeni jakosti prislusi podplrna a usmérnujici tloha.

20 Slova jakost a kvalita jsou synonyma.
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Cilem TQM je pracovat bez chyb, to znamena provadét podnikové vykony ve shodé s tim, jak je definovano,
Ze maji byt provadény. Tim se zabezpeci, Ze podniku a tim padem i zakaznikim nebudou vznikat zbytecné
naklady navic, napfiklad kvili reklamacim nebo nutnosti prepracovavat zakazky. Podle této koncepce je
nutné pfriblizovat se k bezchybné préaci systematicky, odhalovanim hlubSich pfi¢in chyb (véetné
potencialnich) a jejich odstrariovanim, nikoliv pouze jednotlivymi a nahodilymi korekcemi uz nastalych
chyb. K tomu napomahd mimo jiné kvalitni podnikova dokumentace.

DuleZité je, aby se TQM nezaméroval pouze na vyrobni ¢innosti, ale také na fidici a podpUrné Cinnosti,
nebot i v téchto ¢innostech ¢asto vznikaji zbyteéné naklady, jsou-li tyto vykonavany v nedostatec¢né kvalité.
[19, s. 53-54]

3.2.5 Stihlé fizeni, lean management

Koncepce stihlého fizeni neboli lean managementu Gzce souvisi s Casové zamérenou koncepci a s koncepci
TQM. Viity preklad Stihlé Fizeni je tfeba chdpat nikoliv jako ,,hubené”, nebo dokonce snad i ,0Sizené”, ale
jako lehké, vykonné, atletické. [19] Snazi se o zjednodusSeni a zpfehlednéni fizeni podniku.

Ve stfedu zajmu koncepce se nachézeji podnikové procesy, které se chovaji uréitym zplsobem ve tfech
dimenzich, a to v dimenzi ¢asu, jakosti a ndkladd. Tuto myslenku ukazuje Obrazek 20.

jakost

I

N

cas < » [ naklady

Obradzek 20 — ,,Magicky trojuhelnik“ v lean managementu (prekresleno podle [19])

Diky zminéné procesni orientaci koncepce se predejde tomu, aby se fizeni a planovani soustfedovalo
pouze ve funkénich Utvarech podniku a nepfekracovalo jejich meze, coz by vedlo pravé ke snizeni
pfehlednosti fizeni podniku a snizeni efektivity prace. Rizeni tedy musi prekracovat meze Gtvard a zaroven
je spojovat. Kromé celkové procesni organizace je k tomu zapotrebi podnikové planovani a fizeni zahrnuijici
nejen informace o nakladech a vykonech vztahujici se k procesim, ale navic také Udaje o rychlosti a jakosti.

Rolf Eschenbach uvadi jako vychozi pro zestihleni fizeni podniku tyto body [19, s. 56]:

e zmenseni Sife sortimentu a zmenseni rozdrobenosti struktury zakaznikd
e soustfedéni se na operace, které prinaseji nejvétsi hodnotu
e struktura s vyuzitim homogennich jednotek schopnych se samostatné ridit
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o efektivni vyvoj zaméreny na cileni naklad
e zamezeni plytvani ¢asem pomoci neprerusovaného toku materidlu
o také pomoci dodavek materidlu takzvané Just in Time (JIT), pravé vcas, kdy napftiklad
doddvka autosedacek dorazi do automobilky presné ve chvili, kdy se maji montovat do
vozU na vyrobni lince

Se stihlym managementem souvisi také snaha o neustalé zlepSovani produktl a procesl (continuous
improvement). Tato filozofie, v Japonsku vylepsend a zndmd jako Kaizen, je zaloZend na tom, Ze vice
CastéjSich malych zlepSeni ma ve vysledku vétsi prinosy nez ne tolik ¢astd, ale zasadni zlepSeni. V ramci
filozofie Kaizen probihaji takzvané krouzky jakosti, ve kterych pracovnici pribézné vypracovavaji a navrhuji
zminovana zlepseni.

Stihly management v Japonsku zaznamenal nemalé hospodaiské Uspéchy a rozvinul se v ucelenou
koncepci obsahujici TQM, time-based management, Kaizen, JIT a dalsi techniky.

3.2.6 Controlling, controllingova koncepce
Jinou koncepci fizeni podniku, nez byly dosud zminéné, je controllingovd koncepce. Na uUvod této ¢asti
bych rad upozornil na rozsifeny omyl, kdy se zaménuji pojmy controlling a kontrola.

Kontrola
Vodacek a Vodackova definuji kontrolu takto:

»,Kontrola je jednou ze zdkladnich manaZerskych funkci nezbytnd na vsech urovnich fizeni. Jejim posldnim
je véasné a hospoddrné zjisténi, rozbor a prijeti zavéri k odchylkam, které v fizeném procesu charakterizuji
rozdil mezi zamérem a jeho realizaci.” [20]

Controlling

Naproti tomu controlling je spiSe mlady, dynamicky a dlirazny styl fizeni podniku, ktery zahrnuje mnoho
¢innosti od pavodniho sledovani odchylek pres tvorbu podkladi pro sdileni informaci a rozhodovani az po
vykonavani funkce ramce a ideje pro fizeni celého podniku. Controlling se také neustale méni, vyviji a jeho
podoba v rlznych podnicich se lisi. Lisi se z toho dlvodu, Ze controlling ma schopnost prizplisobovat se
aktualni situaci a aktudlnim potfebam v podniku a také proto, Ze v kazdém podniku probihaji rGzné
procesy, existuje jina podnikova kultura apod. Na to vSe dokaZe controllingové pojeti fizeni reagovat. [21]

Z vyse zminéného je tedy vidét, Ze controlling je znacné SirsSim pojmem nez kontrola, ackoliv je kontrola
také jeho ptirozenou soucasti, vedle jinych aktivit.

Hlavni cile controllingu
Controlling ma dvé vyznamné skupiny cill, a to hlavni a zprostfedkované. Postupné charakterizuji obé tyto
skupiny.

Hlavnim cilem controllingu je zajisténi dlouhodobé Zivotaschopnosti podniku. Tohoto cile Ize dosahnout
prostfednictvim nasledujicich cild fizeni [19]:

e schopnost anticipace a adaptace podniku
o anticipace — predjimani moznych zmén v budoucnosti a poskytovani tdajd o nich
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o adaptace — pfizplsobeni se jiZ nastalym zménam a poskytovani udajl o nich
e schopnost reakce podniku — role controllingu spociva predevsim ve schopnosti poskytnout
vedoucim pracovnikiim takové Udaje, které ukdzou vztah mezi skutec¢nosti a plany a také umozni
reagovat na pripadné rozpory
e schopnost koordinace v podniku — dlohou controllingu je ve shodé s podnikovou kulturou vytvaret
predpoklady harmonické kooperace jednotlivych Gtvar( v podniku

Obrazek 21 ukazuje schematicky bezprosttedni cile controllingu, systémy controllingu a jejich zasazeni do
kontextu podniku a jeho okoli.

okoli podniku

podnik systém fizeni
hodnotovy
| systém |
organizacni ¥ planovaci
systém ] systém controllingu (cile) systém

e adaptace, anticipace
- e reakce -

systém person. < 0 LeCielirEa kontrolni
fizeni systém
systém
informovani

systém vykonli

Obradzek 21 — Bezprostredni cile controllingu, systémy controllingu (prekresleno podle [19])

Zprostredkované cile controllingu

Na podnik Ize také nahliZet jako na spojenectvi tfi skupin partner(: vlastnik(, zaméstnanc(l a zastupcl okoli
podniku. Tito partnefi maji rGzné naroky a cile. Management podniku ma za ukol udrZovat rovnovahu
v pInéni cild zminénych skupin, protoZe na tom zavisi stalost podniku.

Pti této nesnadné uloze, tim nesnadnéjsi, ¢im proménlivéjsi jsou naroky partner(, musi byt management
podporen controllingem. Jeho zprostfedkovanym cilem je tedy tato koordinace plnéni cild vSech
zainteresovanych stran.
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Historie controllingu

Nez zapocnu s podrobnéjsim popisem controllingovych principt, bude vhodné strucné nastinit, jak tato
koncepce postupem casu vznikala. Na tom bude moziné také pozorovat v lUvodu této ¢asti zminény
postupny vyvoj zaméreni koncepce.

Je dlleZité si uvédomit, Ze tento Casovy vyvoj pojeti controllingu neznamend, Ze v uréitém obdobi
v minulosti se ve vSech podnicich Ffidicich se controllingovou koncepci pouzivalo pouze odpovidajici pojeti
dané dobé. Stejné tak neodpovida skutecnosti, Ze by se dnes vSechny doty¢éné podniky Fidily pouze
nejnovéjsim pojetim controllingového fizeni. Je tedy tfeba brat zietel na tyto dvé roviny:

1. historicky vyvoj controllingového fizeni ma sam o sobé urcité Zivotni faze
2. kazdy podnik fidici se controllingovou koncepci podle svych potieb, moznosti a schopnosti vyuziva
urcité pojeti koncepce (i drivéjsi)

Pojeti controllingové koncepce v ¢ase [21]:

e 30.—40. léta 20. stoleti v USA — pojeti controllingu se zamérovalo zejména na kontrolu, tedy na
zjistovani odchylek od Zadouciho stavu, zjistovani jejich pficin a snahu o predchazeni dalsim
odchylkdm v budoucnosti

e 70.-80. léta 20. stoleti v predevsim némecky mluvicich zemich stfedni Evropy — dliraz byl kladen
na ziskavani a zpracovavani informacnich podkladl (diky rozvoji pocitatové techniky téz
elektronickou formou), zejména pro potreby rozhodovani nejvyssiho managementu podniku; to
zahrnuje informacni podklady jednak o tom, co se jiz stalo, ale také tykajici se planovéni, co se ma
stat

e 80.-90. léta 20. stoleti v predevsim némecky mluvicich zemich stfedni Evropy — dodnes vyznamné
obdobi zamérujici se na pravidelnou tvorbu report(, coz jsou dokumenty sdruzujici prarezové
informace podniku; dfive se takové dokumenty zpracovavaly spiSe pro aktudlni potfebu, navic jsou
nyni vyuzivany i na nizSich drovnich managementu

e 2. polovina 90. let 20. stoleti aZ dosud — controllingové utvary ziskavaji ¢im dale vétsi moznosti
v literature se tato funkce oznacuje jako ,, doplnéni fizeni” controllingem [19]

e soucasnost —controllingova koncepce fizeni pfedstavuje ucelenou filozofii fizeni podniku, na rozdil
od drivéjsich pojeti, kdy postupné zastavala nékteré funkce fizeni podniku nebo na fidici funkci
v podniku rovnocenné participovala s nékterou jinou koncepci

Konvergencni controllingovy koncept

Chce-li podnik pfijmout controllingovou koncepci v sou¢asném pojeti jako svoji ucelenou filozofii fizeni,
predstavuje to pro néj dlleZitou zménu postupl i struktury. Vhodnym nastrojem, ktery napomlze této
zméné a naslednému fungovani a fizeni podniku, je takzvany Konvergencni controllingovy koncept (KCK).
Slovo Konvergenéni vjeho nazvu znamend, Ze usiluje o konvergenci/sblizovani/skloubeni nékolika
controllingovych principU: s klasickym pfistupem k fizeni, s procesnim fizenim a s manazerskymi nastroji.
To umozni fungovani fizeni podniku jako efektivniho propojeného celku. [21]
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KCK ma sedm vzajemné silné provazanych hledisek, ktera shrnuji zakladni principy, které koncept pouziva.
Tato hlediska KCK jsou ve shodé s aktualnimi trendy, napfiklad s principy procesniho fizeni, s vyznamnou
roli Casu v fizeni nebo sideou podniku jako dynamického celku schopného pfizplsobeni, anticipace
a vyvoje. Nasleduje vycet a strucny popis hledisek:

cilovost — zaméreni se na cil na vSech Urovnich fizeni, struktura cild - dkoly = plan
integrace — zajisténi klicovych vazeb mezi entitami podniku

planovani — vytvoreni integrované a flexibilni soustavy plan(
vyhodnocovani — vyhodnocovani plnéni ukold, ale i informaci, fizeni atd.
manazerské nastroje — pouzivani vhodnych manazerskych nastroju a technik

ok wnN R

standardizace a formalizace — stanoveni predpist pro vykonavani ¢innosti nebo standardy hodnot
podniku
7. uceni a pouceni se — schopnost ziskavani uzite¢nych informaci a zpétné vazby

3.3 Podnikové procesy a procesni fizeni
Nékolikrat jsem se uz zminil o pojmu proces nebo procesni fizeni. JelikozZ jsou to dlleZité pojmy prolinajici
se celou praci (a v soucasnosti také mnoha podniky), rozhodl jsem se, Ze jim vénuji tuto ¢ast.

3.3.1 Podnikovy proces

Plvodni anglickd podoba tohoto terminu zni business process. Z toho vznikl cesky preklad podnikovy
proces, ktery se Siroce pouzivd. Nékdy se pouziva také prekladu obchodni proces, ktery viak neni pfilis
vystizny. Ne vidy se totiz ohledné procest jedna pravé o obchodni ¢innosti. Tyto ¢innosti byvaji rGzné,
napfriklad administrativni, pomocné nebo komunikacni.

Co je podnikovy proces?
Ackoliv predpokladam, ze vsichni uréitym zplGsobem intuitivné rozumime pojmu podnikovy proces,
nejprve uvadim, jak jej definuji autofi, z jejichz praci jsem Cerpal.

Definice podle Repy:

»Podnikovy proces je souhrnem Cinnosti, transformujicich souhrn vstup( do souhrnu vystupt (zboZi nebo
sluZeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice k tomu lidi a ndstroje.” [22]

Definice podle FiSera:

,Proces obvykle definujeme jako sled cinnosti (aktivit), které transformuji vstupy na vystupy
a spotfebovdvaji pfi tom zdroje.” [23]

Definice podle Boutrose a Purdieho:

,KaZdd organizace se sklddad z fady interagujicich aktivit, které jsou vykondvdny pro dosaZeni zamyslenych
vysledku skrze systematické a efektivni pfidélovdni a pouZivdni zdroji. Proces je sada aktivit, které pouZivaji
tyto zdroje (lidi, systémy, ndstroje) k preméné vstupu na vystupy s pfidanou hodnotou. Je to sekvence
navzdjem souvisejicich tkol nebo dilCich procest vykondvanych kviili dosaZeni podnikového cile nebo kviili
vytvoreni specifického produktu, sluzby, zboZi nebo informace.” [24]
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Obrazek 22 ukazuje schematicky priklad takového procesu, jaky byl zminén ve vyse uvedenych definicich.

proces ABC

¢innost A |:> ¢innost B |:> ¢innost C

“\ 4 ad

'

samostatna
¢innost D

Obrazek 22 — Jednoduché zndzornéni procesu (vlastni zpracovdni podle [11])

Nachdzi se na ném podnikovy proces ABC, ktery v sobé zahrnuje tti ¢innosti: A, B a C, kromé téchto ¢innosti
je zde i samostatna ¢innost D, ktera nepatfi do procesu ABC. Proces ABC ma vstup a vystup. Ke svému béhu
téz potrebuje zdroje. V tomto pfikladu se nachdzeji dva zdroje, zdroj 1 a zdroj 2. Zdroj 1 je vyuZivan
jednotlivymi ¢innostmi A, B, C, D, zatimco zdroj 2 je pfidélen celému procesu ABC a k ¢innosti D.

Zdroje
Zdroje pro ¢innosti a procesy rozdélujeme na Cétyfi kategorie. [21] Zde uvadim vycet kategorii zdrojl a ke
kazdé uvadim v zdvorce pfriklad:

e lidské zdroje (odborné znalosti, dovednosti)
e hmotné zdroje (automobil)

e nehmotné zdroje (software, patent)

e financni zdroje (financovani Uvérem)

Takzvany kapacitné omezujici zdroj je takovy zdroj, jehoZ kapacita je omezena, ¢imz vytvariv procesu uzké
hrdlo. Navysime-li vtomto misté kapacitu zdroje, navysime tim zaroven kapacitu v celém procesu. Typicky
priklad kapacitné omezujiciho zdroje je stroj, ktery dokaze vykovat z hrubych odlitk( nejvyse 30 polotovar(
za hodinu. | kdyZ ke stroji dodame vice nez 30 polotovar(, stejné jich za hodinu vykova pouze 30. Pro
zvysSeni produkce bychom museli zvétsit kapacitu stroje, napfiklad zakoupenim jesté jednoho stroje nebo
zménou vyrobniho postupu. Jinym &asto se vyskytujicim kapacitné omezujicim zdrojem je lidsky zdroj
— pracovnik s urcitou odbornosti.

Zdroji se tolik zabyvame ztoho dlvodu, Ze pokud pozdéji budeme chtit urcovat naklady na proces,
napriklad pro tvorbu provoznich rozpoctd, budou pro nas dllezitd pravé cena zdroju neboli naklady na
zdroje.

Analogie mezi umélym schématem procesu a redinym svétem
Nyni pouZiji analogii s redlnym pfikladem, s jejiz tvorbou jsem se inspiroval u Fisera. [23] Necht proces ABC,
jehoz schéma ukazuje Obrazek 22, je napfiklad proces vareni hovéziho vyvaru s vlasovymi nudlemi.
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Komponenty tohoto jednoduchého schématu pak ukazuje ndsledujici Tabulka 22:

Tabulka 22 — Analogie jednoduchého procesu v redlném svété (vlastni vypracovani inspirované [23])

Analogie jednoduchého procesu: vareni hovéziho vyvaru s vlasovymi nudlemi

Schéma Readlny svét

vstupy procesu ABC voda, sul, koreni, korenovd zelenina, hovézi
morkové kosti, hovezi klizka, cibule, cesnek

vystup procesu ABC hovézi vyvar

¢innost A ¢iSténi a krajeni ptisad

¢innost B vareni prisad a sbirani vyvarené pény

¢innost C ochuceni polévky

samostatna cinnost D vareni nudli

zdroj 1 kuchat, elektrina, hrnce, sporak, nliz, varecka...

zdroj 2 budova, ve které se jidlo vari

Na tomto prikladu procesu stoji za povSimnuti nékolik skute¢nosti:

e Proces se skutecné sklada z ¢innosti, ony jsou jeho zakladni stavebni ¢asti.

e Mohou existovat také samostatné ¢innosti nebo skupiny ¢innosti.

e Mezi tim, co do procesu vstupuje, a tim, co z néj vystupuje, vznikd pridand hodnota. Tato pfidana
hodnota v uvedeném prikladu je zfejma. Hotova polévka chutna vétsinou mnohem lépe nez
studena voda, syrové maso, zelenina a sUl. Pfidana hodnota procesu se sklada z dil¢ich pfidanych
hodnot od jednotlivych ¢innosti, z nichz nékteré mohou pfrispivat vice, nékteré méné. Nékteré
¢innosti dokonce mohou mit ptispévek k hodnoté procesu roven nule, presto v ném musi
naptiklad z legislativnich dGvod byt.

e Zdroje jsou nutné pro béh procesu, spotfebovavaji se, avsak nespotiebovavaji se tak pfimym
zpUsobem, jako se to déje u ¢innosti. Obzvlasté patrné je to v tomto prikladu u budovy, kde se jidlo
vafi. Uvarenim jedné varky polévky se tato budova nezmensi, nebude nutné v této souvislosti
jednorazoveé vydavat financéni prostfedky, ani se vétSinou nestane nepouzitelnou pro pristi vareni.
Zatimco jestlize pro uvareni polévky pouZijeme jako vstup Ctyfi litry vody, pak tyto Ctyfi litry vody
skutecné zmizi v polévce = pfeméni se na vystupy.

To vSe koresponduje s definicemi, které jsem uved| na zac¢atku této casti.

Typy podnikovych procest

Boutros, Purdie a dalsi autofi rozezndvaiji tfi hlavni typy podnikovych procesd, a to fidici, operativni (téz
primarni, hlavni) a podp@rné. [24] Ridici procesy se zaobiraji &innostmi spojenymi s fizenim podniku nebo
planovanim. Operativni neboli hlavni procesy jsou spojeny s tvorbou produktu podniku. Podp(irné procesy
poskytuji podporu zejména hlavnim procesim a typicky zahrnuji napfiklad servisni Cinnosti nebo
zajistovani personalu.
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3.3.2 Procesni fizeni

Aby podnik dosahl zlepseni efektivity své prace diky proceslim, nestaci tyto procesy pouze prozkoumat,
popsat, zaznamenat do schémat a nasledné schémata uloZit do archivu. Jak uvadi Fiser [23], pfi tomto
pfistupu existuje nebezpeci, Ze pfi pfilisném Ipéni na formalnosti bude tato forma fizeni pulsobit spise
potize, komplikace a neefektivitu. A toto nebezpedi se v nékterych podnicich, zejména v téch, kde je
procesni fizeni zavadéno samo pro sebe, skute¢né stava realitou.

PROMO

Aby procesni fizeni pfinaselo pozadované vysledky, tedy umozZiovalo fizenému podniku dosahovat vyssi
vykonnosti a odstranovat neefektivitu pfi vykonavani jeho ukoll, je dlleZité jej vyuZivat jako nastroj
a prostiedek, nikoliv cil.

Jedna z metodik, kterd usiluje o tento raciondlni pfistup, je metodika zvand PROMO? [23]. Pravé tuto
metodiku jsem si zvolil, abych na jejim zakladé dale charakterizoval procesni fizeni.

Jednou z hlavnich myslenek této metodiky je vyjadifena takzvanou pyramidou procesni vitality. Pyramida
procesni vitality je konkretizaci obecné pyramidy vitality, kterou v rdmci Teorie vitality navrhl Jiti Plaminek
[25], a zobrazuje rlizné stupné zralosti procesu. Takovato pyramida ma tu charakteristickou vlastnost, ze
jeji nizsi patra poskytuji oporu patrdm vyssim. Procesy nemohou dosahnout vyssiho stupné zralosti, aniz
by dosahly stupné predchazejiciho. Pyramidu procesni vitality ukazuje Obrazek 23.

4. dynamika

3. flexibilita \
/ 2. efektivita \
/ 1. konektivita \
/ 0. Zadné procesni fizeni \

Obradzek 23 — Pyramida procesni vitality (prekresleno podle [23])

zvysujici se zralost
procesu

21 PROMO - Process Maturity Orchestration®. Autor metodiky mél v Umyslu i jejim ndzvem naznadit, Ze procesni
fizeni nespociva v slepém uplatiiovani predepsanych zasad, ale vyzaduje také manazerskou vyspélost i zralost a téz
souhru vSech zucastnénych podobnou souhie hudebnikl v orchestru. Nasledné umozriuje dosdhnout vyspélosti nebo
zralosti proces(.
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Nyni je potfeba popsat, co jednotliva patra zminéné pyramidy znamenaiji:

0. patro, zadné procesni Fizeni — Na této Urovni lze typicky hovofit o organizacnich Utvarech
podniku, které maji vytyceny své ukoly a pfifrazeny zdroje.

1. patro, konektivita — Jsou definovany jak jednotlivé procesy, tak jejich vstupy a vystupy,
dodavatelé a odbératelé. Tim vznika procesni mapa. Procesiim jsou pfifazeni jejich vykonavatelé,
ale na této uUrovni jeSté neni fesSeno, jak procesy probihaji uvnitt.

2. patro, efektivita — Jak procesy probihaji uvnitf, je feSeno az na této Urovni, posuzuje se
potfebnost jednotlivych ¢innosti, naroky na zucastnéné pracovniky a organizacni struktura
reflektuje pozadavky procesu. Nepotfebné ¢innosti Ize vypustit a neefektivni vylepsit.

3. patro, flexibilita — Cely proces je fizen horizontdlné podle toho, které Utvary se na ném podili,
také je mérena a vyhodnocovana jeho celkova vykonnost. DllezZita je pruznost a tymova prace.
4. patro, dynamika — Tymové pojeti je naprosto klicové pro vykonavani i fizeni a proces ma
predpoklady pro zlepsovani se bez vnéjsich zasahd.

Pti fizeni podniku pomoci této metodiky usilujeme o rist zralosti nasich procesu. Avsak nesmime toto Cinit

neuvazené a zahltit tak vSechny zucastnéné pracovniky nutnosti provadét za kazdou cenu zmény nékde,

kde mozna ani nejsou tolik potfebné. lJiz pfechod mezi 0. Urovni zcela bez procesniho fizeni k 1. drovni

konektivity prinasi pozitivni efekt.

Uspésnost procesniho fizeni podle metodiky PROMO je ovliviiovana sadou tfi proménnych:

organizacni struktura — Tradi¢ni, takzvand funkéni, organizacni struktura délila podnik na
vSeobecné zndmé utvary a oddéleni, které maji néjakou pracovni napli. Procesné orientovand
organizacni struktura se naopak v prvni fadé zaméruje na cely proces, kterému predepisuje
¢innosti ve sprdvném poradi, a teprve tyto Ccinnosti pfifazuje vySe zminénym Utvarim
a pracovnikim.

kultura organizace — Podnik tvofi pfedevsim lidé, ktefi maji své hodnoty, postoje, zvyky a ustalené
vzory chovani. Kultura organizace je souhrn téchto rysu vSech pracovnik(l. Pro zavadéni procesniho
fizeni je klicové mit na paméti, Ze pro UspéSnou zménu pfistupu k fizeni podniku je nutné téz
pracovat s kulturou organizace. Charles Handy [26] objevil tyto Ctyfi typy organizacnich kultur:

kultura moci
o kultura funkci
o kultura vysledkd
o kultura osobnosti
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o manazersky styl — Manazersky styl neboli pfistup k zadavani Ukold a k hodnoceni pracovnik(, je
proménna, kterou nejnazornéji ukazuje tzv. manazerska mftizka [23]:

A

fizeni venkovského . L s
tymové fizeni
klubu
zadjem o pradoviiky rutinni fizeni
formalni Fizeni direktivni fizeni

>

zajem o vysledky

Obrdzek 24 — ManaZerska mriZka (prekresleno podle [23])

Pro Uspésné zavadéni procesniho pfistupu k fizeni je tedy nejvhodnéjsi, aby jiz organizacni struktura
podniku byla procesné orientovand, aby kultura organizace byla zamérena na vysledky a aby manazersky
styl fizeni byl tymovy.

3.4 Planova soustava v podniku

Ctvrtd kapitola této prace se zabyva také ndvrhem planové soustavy v podniku. Proto je duleZité
charakterizovat jednotlivé druhy plant s urcenim jejich ucelu. Jak dale uvidime, plany mohou byt financni
i nefinancni (vécné). Zakladem préce s kazdym pldnem jsou tfi véci, a to analyza oblasti, které se plan tyka,
vlastni vytvoreni daného planu podle této analyzy a konecné vlastni pouzivani planu pfi praci spojené
s vyhodnocovanim plnéni planu. [19]

3.4.1 Strategicky plan

Strategicky plan je planem, ktery formuluje strategicky cil nebo strategické cile podniku. Respektuje tak
mimo jiné hledisko cilovosti KCK?2. Podnik musi byt na nejvy3si Urovni fizen na zakladé strategického cile,
presnéji feCeno, tento strategicky cil musi byt roz¢lenén na dilci cile. Tyto diléi cile se pak dale déli az do
urovné ukoll, které maji pfifazeny zodpovédnosti, terminy a ukazatele splnéni. Tim jsme dokazali
komplexni strategicky cil transformovat na seznam ukold (strategicky plan), které lze zacit vykonavat,
sledovat jejich splnéni a vyhodnocovat postup. Splnime-li vSechny uUkoly pro dosaZeni strategického cile,
splnime strategicky cil. [21] Tuto mySlenku ukazuje Obrazek 25.

C)EEN =
& -
@ @ B
. odcil seznam ukold ®_0
podnik strateglckyc'l\A y .&.
@ - /

v— pracovnici
-
¢ -

odcil > e
P seznam ukolU

Obradzek 25 — Myslenka strategického pldnovadni (vlastni zpracovani)

22Viz 3.2.6.
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3.4.2 Kapacitni plan

Kapacitni plan urcuje, kolik pracovni kapacity ma urcita entita (typicky zaméstnanecka role, naptiklad
programator) v daném casovém obdobi. Je nutné rozliSovat mezi celkovou kapacitou entity a kapacitou
vyuzitelnou, kterd je vidy mensi (snizena o Cerpani dovolené, nemocnost, neplanované vykyvy pracovni
vykonnosti a podobné). Lze tvofit analogicky kapacitni plany pro stroje, budovy a jiné zdroje. Ale v této
praci toto neni potfebné. [21]

3.4.3 Plan prodejl
Plan prodejd, nejcastéji rocni plan prodejd, je planem vécnym. Je soucasti souhrnného ro¢niho planu
podniku. Plan prodejd nebo zakazek Ize zkonstruovat nékolika zplsoby:

e zejména v podnicich s pravidelnym rytmem produkce — odhad na zékladé zaznamU z minulosti
e jsou-lijiZz na pldnované obdobi k dispozici objednavky, pak podle téchto objedndvek, jejich rozsahu
a narocnosti
e vypocetné — vytvofit plan optimalni produkce rdznych produktd, jenz bude vysledkem ulohy
linearniho programovani (viz definici linedrniho programovani nasledujici za timto vyétem), coz
predpoklddd vytvoreni matematického modelu popisujiciho zakdzky; tento model bude
obsahovat:
o stanoveni nékolika modelovych produktl a jejich parametr(, jako jsou jejich naro¢nost na
Cerpani zdroji a odhadované pfinosy
vyhodnoceni moznosti podniku a stanoveni jejich hranic
posouzeni predpokladd, které dovoluji vypocet Ulohy linedrniho programovani
sestrojeni optimalizacni kriterialni funkce

Definice ulohy linedrniho programovadni
Uvedena definice ulohy linedrniho programovani je dilem Jifiho Dudorkina.

~Predmétem linedrniho programovdni je feseni ndsledujici extremdlini ulohy tzv. problému linedrniho
programovdni v obecném tvaru: Je tfeba nalézt takovou n-tici redinych &isel (bod) X" = (xi, Xz, ..., Xa), pro niz
nabyvad kriteridlni funkce f(x) = cix1 + c2x2 + ... + CnXa SVEhO minima nebo maxima a kterd splriuje radu
omezujicich podminek aizx; + QizXz + ... + QinXn S/2 bi (i = 1, 2, ..., m) a popF. omezeni nezdpornosti x; 2 0 (j =
1,..,n)."[27]

3.4.4 Provozni podnikovy rozpocet
Provozni rozpocet je dalsi Siroce pouZivany nastroj spojeny s fizenim podniku. Sestavuje na dané casové
obdobi, zpravidla v délce trvani jednoho roku. Sestavuje se pro tyto entity [21]:

e organizacni Utvar
e proces

e projekt

e vyznamny zdroj

e ajiné
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Provozni rozpocet pro procesy, ktery jsem v této praci pouzil, pfifazuje ke kazdému procesu jeho provozni
(nepfimé) naklady. Uvadéni jen nakladd, a ne vynoslt ma svij divod v tom, Ze velka vétsina procesl nese
pouze naklady. S vynosy jsou spojené pouze nékteré procesy. Se zahrnutim primych nakladd na produkty
se spojuje jiny problém, a to, Ze pfimé naklady jsou vlastnosti produktu, nikoliv procesu, ktery tento
produkt vytvari, a velmi se méni. Provozni rozpocet procesu tedy obsahuje podrobnou strukturu nakladd
na zdroje procesu (viz 3.3.1 / Zdroje).

3.4.5 Kalkulace nakladd

Kalkulace nakladu, jak fika i jeji oznadeni, slouZi ke spravnému pftirazeni nakladd ke kalkulaéni jednici,
kterou muiZe byt jeden kus vyrobku, komplexni produkt, zakazka, ale i ¢innost. Kalkulace vychazi z ceny
produktu a planu prodejd. Jejim ucelem je poskytnou podklady pro rozhodovani, zda se podnik danému
produktu ma vénovat, ¢i nikoliv. [21]

Zakladnim principem kalkulace je ke kalkulacni jednici stanovit odhadované trzby na zakladé planu prodeju
a predpokladané ceny produktu (ve varianté s vyuzitim vicestupniového pfispévku na Uhradu). Nasledné
ke kalkula¢ni jednici pfiradit jeji pfimé naklady. Potom je k ni tfeba vérohodné pftiradit takové nepfimé
naklady, které jsou priraditelné. Konecné, neprimé ndklady, které nelze vérohodné priradit ke kalkulaéni
jednici, nepfifazujeme. Jsou kryty tzv. pfispévkem na Ghradu. Tento princip zobrazuje kalkulacni vzorec.

Nejznaméjsi kalkulaéni metody jsou tyto:

o kalkulace s pfirdzkou — nepfimé naklady rozdéluje v urcitém poméru podle pfimych
o kalkulace s vyuZitim hodinové nakladové sazby vyuziva ndsledujiciho vypoctu [21]:

N [K¢]
HNS, |[K¢] = ————=
e [KE] KAP, [h]
HNSe.......... hodinova nakladova sazba entity e
Neooovorevaanns naklady na existenci a provoz entity e
KAP........... kapacita entity e

e kalkulace s vicestupfiovym pfispévkem na uUhradu — pouziva podobné ¢lenény kalkulaéni vzorec
zacinajici trzbami, obsahujici vSechny skupiny naklad( a koncici pfispévkem na Uhradu naklad
administrativnich a zisku podniku

3.5 Zavér teoretické ¢asti

V rdmci zpracovani relevantnich teoretickych vychodisek jsem se nejprve vénoval pojmu podniku (viz 3.1).
Potom jsem charakterizoval rGzné koncepce pristupu k fizeni podniku a pfitom posuzoval, kterd ma
vhodné vlastnosti pro pouZiti ve zkoumaném podniku (viz 3.2).

Jako nejkomplexnéjsi jsem vyhodnotil controllingovou koncepci. Vzhledem k jejimu rozsahu a k malosti
podniku vSak nevyuzivdm vsechny jeji prvky, ale zohlednuji ty nejdllezitéjsi: hlediska Konvergencniho
controllingového konceptu a procesni a ¢innostni pfistup k fizeni podniku (viz 3.3).

Na zavér kapitoly 3 uvadim poznatky potfebné ke zpracovani nasledujici kapitoly 4, ktera se zabyva
navrhem procesniho schématu podniku a planové soustavy podniku (viz 3.4).
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4 Navrh procesniho schématu podniku, strategického planu a cill
podniku, integrovaného ro¢niho planu podniku

Tato kapitola pfimo navazuje na druhou kapitolu, ktera se zabyvala charakteristikou zkoumaného podniku
a jeho procestl. Cerpa z teoretickych poznatkdl shromaidénych ve tfeti kapitole. Jejimi sou¢astmi jsou
navrh procesniho schématu podniku, navrh strategického planu podniku a dalSich ¢asti planové soustavy
podniku.

4.1 Navrh procesniho schématu podniku

Navrh procesniho schématu pro tento podnik neni navrhem zcela novych procesli podniku, protoze
i v takovém podniku, ktery se dosud fizenim procesd nezabyval, pfirozené urcité podnikové procesy
probihaly. Tyto procesy ovsem bylo potfebné popsat, upravit je tam, kde jsem nalezl mista k vylepseni,
a takto upravené procesy prijmout za standardni, podle kterych se bude dale pracovat. DlleZitou soucasti
je také doporuceni pro implementaci, které ma napomoci ke zméné stylu fizeni v podniku.

4.1.1 Doporuceni ke zlepSeni procesl

Ve druhé kapitole jsem se v ¢asti 2.5 vénoval analyze stavajicich procest podniku, analyzoval jsem je na
zékladé vlastniho pozorovani pracovnich postupl béhem své prace v podniku a pomoci rozhovort se svym
nadfizenym, ktery je spole¢nikem podniku. Vysledkem analyzy je 11 identifikovanych procesi vcetné
detailnéjsich udajd o nich (pfehled procesli ukazuje Obrazek 3, detailn&jsi Udaje nabizi ¢ast 2.5). Zadny
z téchto procest nebyl dfive popisovan, standardizovan a uchovavan. Nalezl jsem nékolik obecnych
zpUsobU vylepsent:

e zdokonaleni ¢innosti uvnitf procesu z hlediska jejich potadi, jejich samotného provadéni, pridani
nebo odebrani ¢innosti

e zamezeni provadéni jednoho procesu vice redundantnimi zpUsoby a za pouZziti riznych prostredki

e pfidani procesu, ktery se v soucasnosti nevykovava, avsak bylo by vhodné jej vykondavat

e zlepseni fizeni a vyhodnocovani procesu
e popsani procesu a standardizace (spravné navrzeného) procesu

Dva posledni body vyctu nad timto odstavcem povaZuji za stéZejni a jejich provedeni za Zadouci u vSech
procesl, protoze pokud se chceme vénovat zvysovani vykonnosti podniku, musime byt schopni stanovit
urcity standard (viz 6. hledisko KCK, standardizace, v ¢asti 3.2.6), jak maji byt procesy a cinnosti
vykonavany. Budeme-li mit stanoveny standard, jak se ma pracovat, pak miZeme rozhodnout, zda se
skutecné tak pracuje. Pokud mezi standardem a skutecnosti bude existovat neshoda, budeme schopni ji
identifikovat, méfit, hodnotit pficiny jejiho vzniku a pfipadné zajistit napravu. Toto je jeden z dlivod
existence procesniho schématu podniku.

Zde uvadim navrhované obecné zplisoby zlepseni k procesim podniku, jimZ se pak v dalsi ¢asti vénuiji
podrobné:

Ridici procesy:
e R1- Poskytovani zpé&tné vazby pracovniklim .........ccccceeeeeverveeevrernenne zdokonaleni uvnitf procesu
o  R2— PlANOVANT Praci @ ZakazeK .........cueueeeeeeueeeeeeeeeeeeeeeee et pridani podprocesu
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s

e R3-Zadavéni a kontrola pIn&ni GKOIG ........ccveveerevevereeeieeene. snizeni redundance, zlepSeni fizen

=.

Hlavni procesy:

®  HI = NAVIN WEDU ...eoiiiiieeeee e e soucasny stav vyhovuje
o  H2 —TVOrba WebU ......coooiiiiiiee e zdokonaleni uvnitf procesu
o H3 —0Online marketingové aktivity .......cccccevivvviieiiiiiiee e soucasny stav vyhovuje
o H4 — Analytické a konzultacni €iNNOSt ........coccveiiiiiiiiiiiee e soucasny stav vyhovuje

Podplrné procesy:

e P1— Hledania oslovovani zAkaznika ........ccccecvveeieiiiiiicceeeece e pridani ¢innosti
o P2 — Vybérové fizeni na NOVEhO Pracovnika ........cccveeeeciveiieiiieeeniiee e eseeeene pridani ¢innosti
e P3— Administrativa a finan€ni zaleZitosti.........ccceeeeeivvciei e, soucasny stav vyhovuje
e P4 — Vykazovdni odpracované CinNOSt ........ccceeeeeiieeeeciiee e soucasny stav vyhovuje
L T O {1 RV Y | 1 TSP pridani procesu

Nyni se budu postupné vénovat jednotlivym procesim, zvlasté pak tém, u kterych doporucuji nékterd
vylepseni.

R1— Poskytovdni zpétné vazby pracovnikim

Tento proces ma potencial ke zlepSeni ve dvou hlavnich smérech. Jeho soucasna rocni perioda vykonavani
neni idealni. Vhodna perioda mUze byt ¢tvrt roku, poptipadé i kratSi nebo zaloZzend na urcitych kontrolnich
dnech, které vychazeji ze zpracovavanych projektu a jejich etapizace. Predavani zpétné vazby téz postrada
hlubsi strukturu a stanoveni cild. Se stanovenim cill souvisi jejich vyhodnocovani viici predchozimu béhu

procesu. Souhrn zlepSeni je nasledujici:

problematicky Prvek.......ccovveeiiiiieiiiiiiciiins ™ e e seeseseeenenesss s NAVIZENE FESeNI

ro¢ni perioda preddvani zpétné vazby.......... D e Ctvrtletni perioda predavani zpétné vazby
pohovor zaméreny jen na pro a proti............ D e struktura zamérena na cile, potteby, pro, proti atd.
chybi stanovovani cill .........ccceeeeveeecieeennnee, T doplnéni stanovovani a vyhodnocovani dosazeni cil(i

Nové navrieny 7adouci stav procesu R1 ukazuje Obrazek 26.

b ' v T m— ’ v '4 N\ { .
S Predani z. v. Zaroven se Archivace prac.
2 pracovni- || obnovi prac. Konsenzus [ doh?d a zaveérd

- 8_ kovi dohoda L )L zpétné vazby

[+] wv x o —

o Etvrtletné A

S - |

= P:_' " Pripominky? - ~N [ Zpétna vazba byla

L |2 fijeti - . Feda i
= A ano Podani Stanoveni | predana, pracovni
S zpetkr:e > ) pripominek cild dohody obnoveny,
£ Yy ) neL \ J \ cile stanoveny
e 7

Obrdzek 26 — Procesni diagram: Zddouci stav procesu R1 (viastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

MozZnosti ke zvazeni je propojeni zpétné vazby s odménovanim v zavislosti na Uspésnosti pracovnika
v dosahovani vytycenych cilll. Kratsi perioda béhu procesu Iépe reflektuje pracovni napln pracovnikd, ktera
byva proménliva podle aktudlnich projektl. Stanoveni cild a jejich zaznamendani zabrani situacim, kdy se
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mezi pracovnikem a nadfizenym obecné dohodne néjaké vylepseni, které se vsak rychle dostane mimo
soustfedénou pozornost v toku novych kol a povinnosti. Vhodna varianta stanoveni cili je nechat
pracovnika, at si sam stanovi cile na dalsi obdobi, nebot v tom je jiz obsazena urditd motivace.

R2 — Plénovadni praci a zakdzek

V podniku existuje zcela zjevny a pfiznany nedostatek souhrnného planovani na roéni a dlouhodobé;jsi bazi.
Jednim z Ukoll této zavéredné prace je vytvorit pro podnik integrovany roéni plan (¢ast 4.3). Navrhuji tedy
takovy plan kazdorocné vytvaret. Zakladem souhrnného planu mulze byt naptiklad plan prodejd, od
kterého se odvijeji dalsi souvisejici plany. Na daleZitost planovani mimo jiné poukazuje také controllingova
koncepce fizeni podniku (¢ast 3.2.6), kde planovani je tfetim hlediskem KCK. Navrh zlepseni nasleduje:

problematicky prvek.......cccoeeeeirireieiriicerreeeees N navrZené reseni
chybéjici souhrnné planovani........ccccccoveevviieeeennen, D e zavedeni souhrnného planovani

Navrhovanym zlep$enim je pfidani podprocesu R2.1 — Ro&ni planovani, ktery dosud nebyl vykondavan, co
ukazuje Obrazek 27, k procesu R2 (viz Obrazek 5).

Konzultace te iy Vytvofeni Seznameni
, Shromazdéni _p o
se druhym - rocniho spolupracovniki
.y podkladi 2 2
spolecnikem planu s planem

Obrdzek 27 — Procesni diagram: R2.1, Ro¢ni pldnovdni (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

énil

Roéni plan byl
vytvoren

Spole

Yellowdot

Body, na které je zejména vhodné se pfi planovani zamérit a poté se pribéziné vénovat vyhodnocovani
Uspésnosti jejich splnéni, jsou tyto:

e strategie podniku

e provozni rozpocet podniku

e plan prodeje

e zakazky a kalkulace naklad(i na né

R3 —Zaddvani a kontrola pinéni ukoldi

U tohoto procesu vidim zasadni problém v nejednotnosti postupu jeho vykonavani. Lze jej provadét ¢tyfmi
zpUsoby, z nichZ vétsina pouziva Uplné jiné prostiedky. Dalsi problém je ten, Ze neni presné definovano,
jakd ma byt reakce na zadani a nasledné splnéni tkolu. V nékterych pripadech pracovnik hldsi stav prace
nadfizenému, u urcitych projektl pfimo zakaznikovi, jindy stav zjistuje nadfizeny a potom jej sdm sdéluje
zakaznikovi. Také neni vidy zfejma prioritizace uloh. Souhrn zlepSeni je nasledujici:

problematicky prvek.......cccceueeriiieieiriiieneeeeees e U navrZené reseni
4 zpUsoby zadavani UKoll..........ccceeeeciieeeeciieeene, D e 2 zplisoby zadavani ukoll
3 systémy na organizaci prace.......ccccecvvveeeecvveeeennnnen. D e 2 systémy na organizaci prace
nejasna kontrola postupu praci.......cccceceeeeveeeeecnneennn. D e pfi pouZiti sluzby Trello nepotiebné
ad hoc prioritizace Uloh........cccccceieeciiiieceeeee, D e jasné stanoveni priorit Uloh

63



Procesni fizeni ve webdesignovém studiu Navrh procesniho schématu podniku

Nové navrieny 7adouci stav procesu R3 ukazuje Obrazek 28.

= —
'E Akceptace 7
8 C) Odeslanf o b POZ?:;;’;k
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:I 3 do systému W : Prohledn,un
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2 ™ od Zakaznik zpraven
'§ % zékaznika o provedeni prace
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3 (7 e
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~E A R T A Y

2 Prace na | )

& pozadavku

a

Obrdzek 28 — Procesni diagram: Zddouci stav procesu R3 (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

Domnivam se, Ze pravé na tomto procesu lze zlepsit mnohé. Nejdllezitéjsi je zmensit pocet zplsobl
vykondavani procesu ze Ctyf na dva. Zavést tento zpUsob pouze jediny by vyZadovalo jiz pfilis zmén.
Programator(im tedy zlstane jako médium pro spravu této agendy stavajici vlastni CMS podniku, ostatnim
pracovnikdim navrhuji nadale pouzivat pouze sluzbu Trello, ktera se po kratkém vyzkouseni jevi jako zatim
nejschopnéjsi a nejrychlejsi na pouziti.

Pro lepsi predstavu velmi struc¢né objasnim, jak sluzba vypadd. Rozhrani sluzby méa podobu nésténky, na
které se nachazeji uZivatelem libovolné utvarené sloupce. Do téchto sloupcl uzivatelé umistuji virtualni
karticky, které mohou naplnit, ¢im potfebuji: textem, datovou ptilohou, obrazkem, odkazem nebo
zaskrtavacim seznamem. V tomto pripadeé sloupce vyjadruji stavy ukol( a karticky jednotlivé ukoly, pficemz
s Ukoly Ize pohybovat jednoduse mysi. O vSech zméndch jsou uZivatelé automaticky upozornéni.

Diky této sluzbé odpada aktivni informovani kohokoliv v rdmci podniku o tom, v jakém stavu je ktery ukol,
jelikoz na sdilenych nasténkach Trella Ize vSe snadno a prehledné vidét.

Dulezita je také Casova uUspora, které se dosahne tim, Ze pracovnik nebude muset na zac¢atku pracovniho
dne otvirat mnoho rliznych systému a prihlasovat se do nich, aby zjistil, jaké ma na dany den ukoly.

Zlep$enim, které mQZe prinést nardst vykonnosti, je stanovit u viech Ukold metriku vyznamnosti. Ukoly
budou v takovém pripadé ohodnoceny pomoci kritérii, jako je napfiklad odhadovana pracnost, pfinos
jejich splnéni, dulleZitost zdkaznika apod. Poradi feSeni Ukoll bude vychazet ztohoto ohodnoceni
vyznamnosti. Potom nedojde k tomu, Ze kapacita pracovnikd bude zaplnéna fesenim malo vyznamnych
ukold, zatimco vyznamné;jsi budou cekat ve fronté.

H1 — Ndvrh webu
Navrhuji tento proces standardizovat ve stavajici podobé (viz ¢ast 2.5.2 / H1 — Navrh webu, Obrazek 7).
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H2 - Tvorba webu

Konkrétni nedostatek, ktery jsem odhalil pfi analyze tohoto procesu, je nesystematické provadéni
testovani produktd, napfiklad nové webové aplikace nebo jeji ¢asti. Z vlastni zkuSenosti z prace i v této
oblasti mohu potvrdit, Ze testovani se nékdy vénuji takovi pracovnici, ktefi pravé nejsou Uplné vytiZeni
(tedy nikoliv k tomu uréeni podle znalosti), a také postup testovani ¢asto nema presné zadani a pozadavky.

MozZnym fesenim je ziskani pracovnika, ktery bude mit profesionalni testerské zkusenosti. Nabizi se otazka,
zda se potom pro takového pracovnika najde dostatecné vyuziti jeho kapacity. Avsak vzhledem k tomu, Ze
vétsina pracovnik( zde i tak pracuje na kratsi Uvazky, neni vyuZiti testera podstatny problém. V ptipadé
obtizné nalezitelnosti vhodného kompetentniho pracovnika pfichdzi v dvahu také néjaka forma
sebevzdélavani stavajicich pracovnikll v oblasti testovani. Souhrn zlepseni je nasledujici:

problematicky prvek.......cccoeeeereniireiirenniienienennnen. e U navrzené resSeni
nesystematické provadéni testovani........ccccceeunenn. D e e e eeeba e e earaaae s prijeti testera
nedostatek zkuSenosti pti testovani........cccceeeeunneeen. D e sebevzdélavani pracovniki

Procesni diagram, zobrazuijici, v jaké podobé je ramcové mozné proces standardizovat, ukazuje Obrazek 8.

H3 — Online marketingové aktivity
Navrhuji tento proces standardizovat ve stavajici podobé (viz éast 2.5.2 / H3 — Online marketingové
aktivity, Obrdazek 9).

H4 — Analytické a konzultacni ¢innosti
Navrhuji tento proces standardizovat ve stavajici podobé (viz ¢ast 2.5.2 / H4 — Analytické a konzultaéni
¢innosti, Obrazek 10).

P1 - Hleddni a oslovovdni zdkaznika

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé podnik své nové zdkazniky aktivné nevyhledava, Cini tak pouze
pasivné pomoci referenci od stavajicich zdkaznikd nebo prostfednictvim webovych stranek podniku,
navrhuji zavést tato zlepseni:

problematicky prvek.......ccceeeeereeiereeiereencreenereennen. e T navrzené feseni
podnik aktivné nevyhledava nové zédkazniky............ e AU Ucast na akcich typu veletrh IT, festival IT
podnik neziskava systematicky zpétnou vazbu........ D ettt e vytvoreni prizkumu
podnik nepouzivd STDC: pro podporu sebe sama.. D ...coovvevvvevececececeeens zapojeni frameworku STDC

Tato dvé zlepSeni Ize propojit. Jednou z moZnosti, jak to provést, je zafidit pravidelnou ucast podniku na
néjaké hromadné spolecenské akci vénujici se IT a doplnit ji o provadéni dotaznikového priazkumu s cilem
zjistit, jaké je povédomi hostl o podniku, jaké jsou jejich prfedstavy a ocekavani. Vyhodnoceni takového
prazkumu pomoci statistickych metod pomuze odhalit napfiklad slabiny v komunikaci podniku s trhem
nebo odhalit cilové segmenty zdkaznik(l. Také je moZné nékteré potencialni zakazniky takto oslovit pfimo.

2 Viz proces H3 — Online marketingové aktivity v &asti 2.5.2.
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Navrhuji tento proces standardizovat upraveny o pfidani vyse zminénych aktivit, které ukazuje Obrazek
29. Plivodni proces, ktery je sdm o sobé v poradku, ukazuje Obrazek 11.

= Pfiprava Prezentace Ziskani Zahrnuti Ziskany informace
g materialt podniku na ougeni pouceni do o potencialnich
- ° (prazkumu) IT akci P pland zakaznicich
o 2 | Konani IT ©
- | |
2 akce | \
o . I
2 ¢ Pii : Provedeni [
E rlpraF\’rau | rovia en’l Vyhodnoceni Report
) material(i | dotaznikového . . .
v} . I R prazkumu vysledkd
o (prazkumu) | prazkumu L
o .
dot. k1
otazni ! A
|
v 5
&
-
wi
o
£
>

Obrdzek 29 — Procesni diagram: P1.1, Prezentace podniku spojend s priizkumem (mé zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

P2 — Vlybérové fizeni na nového pracovnika

Vybér kvalitnich pracovnikl je vidy kli¢ovy, obzvlasté pak pro drobny podnik plsobici v IT, protoZe v jeho
pripadé jsou lidské zdroje nejdulezitéjsimi zdroji. Je Zadouci, aby se pfi ziskavani nového pracovnika dafilo
dosahnout nasledujiciho:

e nalezeni vhodného pracovnika na prvni pokus

e minimalizace ¢asu hledani nového pracovnika

e nalezeni dostatecné kompetentniho pracovnika, aby:
o Cas potrebny k jeho zapracovani se a sezndmeni s podnikem byl minimalni
o byla vysoka pravdépodobnost dlouhodobé spoluprace

To se v tomto podniku dafi dosahovat, az na delsi ¢as potfebny pro obsazeni naptiklad pozice PHP
programatora. Pfesto navrhuiji urcita zlepSeni uvnitf procesu:

problematicky prvek.......cccccceeeiiiiniiiiiiniiiiennnnene. e navrZené reSeni
nevyuzivani profesiondlnich HR sluzeb .................... D vyuziti HR sluzeb pro klicové pozice
pohovor jen ve formé otdzek .......ccccocvevvvcvveeencnnnennn. o ST vyzkouseni kompetence pfimo na pohovoru
nevyuzita spoluprdce s vysokymi Skolami................ D e vypsani témat zavérecnych praci

Vypsani témat vysokosSkolskych zavérecnych praci pro studenty neni nahradou obvyklé formy naboru
novych pracovnikl. Ale zavedeni takové aktivity mlzZe mit oboustranny prinos. Studenti vysokych kol
ziskaji mozZnost zpracovat svoji zavérecnou praci v prostiedi redlného IT podniku, podnik na jejich praci
nejlépe pozna jejich kompetence a bude pozZivat vysledk( prace. Bude-li zavérecna prace Uspésna, mlze
se ze studenta stat novy pracovnik.

66



Procesni fizeni ve webdesignovém studiu Navrh procesniho schématu podniku

P3 — Administrativa a finanéni zdleZitosti
Navrhuji tyto ¢innosti ponechat ve stavajici podobé (viz ¢ast 02.5.2 / P3 — Administrativa a finan¢ni
zalezitosti, Obrazek 13).

P4 — Vykazovdni odpracované innosti
Navrhuji tento proces standardizovat ve stavajici podobé (viz ¢ast 02.5.2 / P4 — Vykazovani odpracované
¢innosti, Obrazek 14).

P5— CRM v Trellu

CRM?** systémy byvaji robustni, sloZité a bohuZel téZ nakladné informaéni systémy od znamych velkych
softwarovych firem. Funkcionalitu komercnich CRM systému Ize také do urcité miry nahradit (mnohem
pracnéjsim) pouZzitim béznych kancelafskych technickych prostredkd, jako je tabulkovy editor, pouzivani
profesnich socialnich siti a podobné. Navrhuji pouzit cestu, ktera lezi mezi témito pdly, a to pro zajisténi
jednoduché CRM funkcionality vyuzit volné pouzitelny webovy organizacni nastroj Trello:

problematicky prvek.......ccceeeeereeiireniirenniieeienennnene e U navrzené resSeni
nevyuzZivani CRM SyStémMuU.......ccceeeecrrieeencieeeencnenenn. D e vyuziti Trella jako CRM systému

Tento nastroj, ktery navrhuji pouzivat hlavné pro organizaci prace a zaddvani ukol(%, Ize pouzit i jako
pomucku pro uchovavani dat o zakaznicich, zakazkach, jejich tfidéni a planovani akci [28]. V tomto pfipadé
budou sloupce na nasténce Trella napfiklad tyto:

e firmy, které podnik kontaktovaly

e firmy, které byly podnikem kontaktovany
e firmy, s nimiZ je naplanovano jednani

e firmy, se kterymi byl uzavfen kontrakt

e amozné dalsi

24Viz 3.2.2 / ManazZerské nastroje pro podporu vztahu se zakazniky.
25 \iz 4.1.1 / R3 — Zadavani a kontrola pInéni Gkold.
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Kartickami pak budou jednotlivi (potencidlni, soucasni, byvali) zdkaznici a obsahem karticek potfebné
udaje o nich. Obecny prlichod procesem ukazuje Obrazek 30.

1 ano
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Obrdzek 30 — Procesni diagram: P5, CRM v Trellu (vlastni zpracovdni ve volné dostupném softwaru [9])

Dalsi informace o procesu ukazuje Tabulka 23.

Tabulka 23 — Detaily procesu P5 (vlastni ndvrh)
P5— CRM v Trellu

osoba zodpovédna za proces
dodavatelé procesu

vstupy procesu

vystupy procesu

odbératelé procesu

spolecnici podniku

spolecnik, zakaznik

informace o zékaznicich a déni kolem nich
moznost spravovat vztahy se zakazniky
podnik, operativni procesy podniku, zakaznik

Pfifazeni zdrojua k tomuto procesu ukazuje Tabulka 24.

Tabulka 24 — Zdroje procesu P5 (vlastni ndvrh)

H3 Lz Hz \F4 Fz
zdroje pfirazené spole¢nik—grafik ¥ kanceldrské prostory webovy prohlize¢ -
celému procesu pocitac Trello

4.1.2 Doporuceni pro implementaci

Pfipomeneme-li si pyramidu procesni zralosti ¢i vitality podle metodiky PROMO (viz Obrazek 23 v ¢asti
3.3.2), miZeme zhodnotit, Ze jsme se z 0. stupné bez procesniho fizeni posunuli pfes navrh stavu na
1. stupni (stupen konektivity), k ndvrhu stavu na 2. stupni pyramidy (stupen efektivity). Tento stupen
predpoklada, Zze kazdy proces ma definovany vstupy a vystupy a Ze kazdy proces v sobé zahrnuje vhodné
souhrn

navrzené cinnosti. Nyni lze pfikrocit kimplementaci procesniho schématu, které tvofi

analyzovanych proces( v ¢asti 2.5 (viz Obrazek 3) upraveny o zmény navrzené v predeslé c¢asti, v podniku.

V tradi¢nich vétSich podnicich byva pfi zavadéni procesniho fizeni obtizné prekonat zazité predstavy
a zvyky pracovnikd, ktefi jsou zvykli na funkéni fizeni a jeho tradicni organizacni jednotky. V tomto podniku
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nic takového neexistuje, proto bude prijeti uvazovaniv kontextu procest snazsi. [23] Prvnim krokem bude
sezndmeni vsech pracovnikd s chystanymi zménami. Ve velkych podnicich byva obvyklé integrovani
procesnich modelll do néjaké interaktivni aplikace v ramci informacniho systému podniku. V tomto
podniku sezndmeni se zménami a definici procest probéhne pomoci dataprojektoru, procesnich schémat
a dopliujiciho vykladu nebo obdobnych prostfedk(l. Definice proces( a procesni modely s doplfujicimi
informacemi budou sdilené mezi vSemi pracovniky. [23]

Je vhodné nahlizet na pocatecni obdobi po provedeni zmén jako na zkusebni provoz (napfiklad v délce
trvani Sesti mésicl), ve kterém je jesté mozné provést ovéreni funkénosti novych procesu, jejich doladéni
a doporucit dalsi kroky v rozvoji procesu. K implementaci vyssich stupnl procesni vitality Ize ptikrocit aZ

s e

pouhého zvladnuti 1. nebo 2. stupné pyramidy procesni zralosti. [23]

4.2 Navrh strategického planu podniku

Casovy zabér navrhu strategického planu jsem po konzultaci s nad¥izenym stanovil na obdobi roku 2019,
tedy 1. 1. 2019 az 31. 12. 2019. Ro¢ni obdobi bylo vybrano s ohledem na malou velikost, velkou flexibilitu
a proménlivé okoli podniku.

4.2.1 Souhrn strategickych cil{

Strategické cile podniku je Gcelné rozdélit do nékolika kategorii podle jejich oblasti. Pokud je strategickych
cill vice, musi byt spolu v souladu, co?Z je zde splnéno (viz napfiklad podcil 1.1 a podcil 3.2). Pro tento
podnik jsem tedy zvolil nasledujici oblasti a pro kazdou z nich navrhl strategicky cil pro rok 2019:

e financni oblast - obvykly rocni zisk po zdanéni, ve vysi 150 000 K¢, zvysit o 10 %
e kompetencni oblast - systematicky zlepSovat kompetence pracovnika
e zdkaznicka oblast = nalézt novou cestu, jak pristupovat k zakaznikiim
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4.2.2 Rozpad na podcile a ukoly, ukazatele splnéni
Strategické cile podniku a jejich podcile prehledné ukazuje Obrazek 31.

@ . @ zvysit hrnné vynosy
T

— (@) snitit néklady dané nevhodnym vyuzivénim zdroj
zvysit zisk

(@) (@’) zlepsovat odborné znalosti pracovnik
 * (@’) zlepsovat kompetence k samostatnému vedeni
zlepSovat kompetence

(@’) sméFovat pracovniky k vétsi specializaci

(Of) (Cof) stat se specialistou na oblasti zajmu zakaznikU
 * (@f) zadit s cilenou propagaci podniku

nalézt novou cestu

k zakaznikm

Obrazek 31 — Strategické cile a podcile (vlastni zpracovani)

Nasledujici ¢ast prace obsahuje detailni popis jednotlivych strategickych cill, jejich rozpad na podcile
a ukoly, cozZ tvori vlastni strategicky plan (viz 3.4.1). Ke kazdému ukolu je uvedeno:

o role, ktera za spInéni Ukolu zodpovida (jsou to spolecnici, zodpovédnosti na Urovni jednotlivych
pracovnikl patii k ¢innostem, z nichz se ukol sklada)

e ocekavany vystup

e ukazatel splnéni ukolu

o predpokladany termin kdy ma byt ukol dokoncen

Strategicky cil 1: Obvykly rocni zisk po zdanéni, ve vysi 150 000 K¢, zvysit o 10 %
Metrika splnéni strategického cile: ro¢ni zisk za rok 2019 ve vysi 165 000 K¢.

Podcile:

o 1.1 zvySit hrnné vynosy
e 1.2 snizit ndklady dané nevhodnym vyuZivanim zdroja
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Tabulka 25 ukazuje ukoly pro splnéni podcile 1.1 zvysit Uhrnné vynosy:

Tabulka 25 — ukoly pro spinéni podcile 1.1 (vlastni ndvrh)

Sumavé) a dalimi

ukol zodpovédna role vystup ukazatel splnéni termin
zavedeni nového spolecnici vytvoreni zaCatek Uspésné 1.6.2018
typu produktd, vice ukazkového webu spoluprace
modularity, méné nového typu, s novym
prace na zakazku oslovovani zakaznikem

zakaznik( (viz 3. cil) | (penzion na

Tabulka 26 ukazuje tkoly pro splnéni podcile 1.2 snizit naklady dané nevhodnym vyuzivanim zdroju:

Tabulka 26 — tkoly pro spinéni podcile 1.2 (vlastni névrh)

¢innosti, zlepseni
procesu (viz 4.1)

ukol zodpovédna role vystup ukazatel splnéni termin
efektivnéjsi fizeni spolecnici vétsi samostatnost | snizeni ¢asu 1.9.2018
projektl a lepsi podfizenych potiebného na
organizace prace delegovani
lepsi schopnost spolecnici vérnéjsi tvorba zamezeni ztratam 1.9.2018
reakce na zmény ceny zakdzek, z podcenéni
poZadavku presné;jsi predikce zakazky
Setfeni casem spolecnici snizeni méné ¢asu 1.9.2018
redundantné potfebného na
vykonavanych administrativu

Strategicky cil 2: Systematicky zlepsovat kompetence pracovniki

Metrika splnéni strategického cile: splnéni vSech podcild.

Podcile:

e 2.1 zlepSovat odborné znalosti pracovniku

e 2.2 zlepsovat kompetence pracovnikli k samostatnému vedeni projektd

e 2.3 smérovat pracovniky k vétsi specializaci

71




Procesni fizeni ve webdesignovém studiu Navrh strategického planu podniku

Tabulka 27 ukazuje Ukoly pro splnéni podcile 2.1 zlepSovat odborné znalosti pracovniku:

Tabulka 27 — ukoly pro spinéni podcile 2.1 (vlastni ndvrh)

ukol zodpovédna role vystup ukazatel splnéni termin
Ucastnit se Skoleni, spolecnici prohloubeni schopnost 1.12.2018
webinarl odbornych znalosti | pracovnik(

a podobné, sdilet pouzivat nové

informace mezi nabyté dovednosti

sebou

Tabulka 28 ukazuje ukoly pro splnéni podcile 2.2 zlepsovat kompetence pracovnikii k samostatnému
vedeni projektd:

Tabulka 28 — ukoly pro spinéni podcile 2.2 (vlastni névrh)

ukol zodpovédna role vystup ukazatel splnéni termin
nechat pracovniky spolecnici pracovnici Fidi ,své” | Uspésné fizeni 1.12.2018
pracovat vice na projekty, mensi projektd
vlastni z4téz nadfizenych
zodpovédnost
dlsledné pouzivat spolecnici kazdy projekt ma kazdy projekt je 1.12.2018
marketingovych svlj marketingovy Uspésné fizen
planl pfi vedeni plan v souladu se
projektd svym marketingovym

pldnem

Tabulka 29 ukazuje ukoly pro splnéni podcile 2.3 sméfovat pracovniky k vétsi specializaci:

Tabulka 29 — tkoly pro splnéni podcile 2.3 (vlastni ndvrh)

ukol zodpovédna role vystup ukazatel splnéni termin
poznat cile spolecnici zjistovani cile produktivita 1.9.2018
a smérovani a smérovani a spokojenost

pracovnik( a podle pracovnik( napf. pracovnikl

toho Fidit praci pfi zpétné vazbé
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Strategicky cil 3: Nalézt novou cestu, jak pfistupovat k zdkaznikim
Metrika splnéni strategického cile: splnéni vSech podcil{.

Podcile:

e 3.1 stat se specialistou na oblasti zajmu zakazniku

e 3.2 zacit s cilenou propagaci podniku

Tabulka 30 ukazuje Ukoly pro splnéni podcile 3.1 stat se specialistou na oblasti zajmu zakaznika:

Tabulka 30 — ukoly pro spinéni podcile 3.1 (vlastni ndvrh)

ukol zodpovédna role vystup ukazatel splnéni termin
ziskavat informace spolecnici informace napfr. pouzitelnost téchto | 1.9.2018
z dané oblasti o oblasti cestovniho | informaci k tvorbé
ruchu ukdzkového
produktu
Tabulka 31 ukazuje ukoly pro splnéni podcile 3.2 zacit s cilenou propagaci podniku:
Tabulka 31 — ukoly pro spinéni podcile 3.2 (vlastni ndvrh)

ukol zodpovédna role vystup ukazatel splnéni termin
vytvorit ukazkovy spolecnici napf. web penzionu | pouzitelnost 1.6.2018
produkt tohoto modelu

k demonstraci pro

dalsi zakazniky
pouzivat SEO na spolecnici analyzy kli¢ovych lepsi nalezitelnost 1.8.2018
vlastni propagaci slov podniku
cilené oslovovat spolecnici viz4.1.1 lepsi povédomi 1. 8.2018
zakazniky o podniku mezi

potencialnimi

zakazniky
pouzivat socialni sité | spolecnici vytvoreni lepsi povédomi 1.8.2018
na vlastni propagaci informacni o podniku mezi

kampané potencialnimi

zakazniky

vytvorit novy web spolecnici novy web podniku lepsi povédomi 1.8.2018

podniku

s aktualnimi
informacemi

o podniku mezi
potencialnimi
zakazniky
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4.3 Navrh integrovaného ro¢niho planu podniku

MUj navrh integrovaného ro¢niho planu podniku se odviji od planu prodejl. Plan prodeji a provozni
rozpocet, skladajici se z rozpoctd jednotlivych proces(, spolu s kapacitnim planem poskytuji podklady pro
vypracovani kalkulace nakladi na modelové produkty. V tomto pfipadé je pouZita kalkulace na modelové
produkty.

4.3.1 Kapacitni plan

Pti tvorbé kapacitniho planu pro LZ v tomto podniku jsem postupoval v souladu s teorii (viz 3.4.2). Vychazel
jsem z Uvazkd pracovnikd, které utvofrily nominalni ¢asové fondy. Z nich jsem postupné odebiral r(izné
odhadované casové ztraty, a tim jsem ziskal vyuZitelné kapacity pracovnikl. Nazorné to ukazuji Tabulka 32
a Tabulka 33, ktera slouZi jako pomocnad pro vypocet.

Tabulka 32 — Kapacitni plan pro lidské zdroje (vlastni vypracovdni)

Pracovni Vyuziti
uvazek Nominalni Pracovni Vyuzitelna | nominalniho
Pracovni nomindlné | kapacita Nemoc | prestavky | Skoleni | kapacita casového
(o pozice [h/mésic] [h/rok] [h/rok] | [h/rok] [h/rok] | [h/rok] fondu [%]
spolecnik- 220 2,640 80 138 32 2,391 91
1 grafik
Spolecnik—
3 96 1,152 80 60 - 1,012 88
2 programator
3 Kodér junior 60 720 80 38 - 603 84
4 Kodér senior 160 1,920 80 100 - 1,740 91
Analytik= 50 600 80 31 32 457 76
5 copywriter
Copywriter= 60 720 80 38 32 571 79
6 konzultant
7 Copywriter 30 360 80 19 32 229 64
8 Analytik 20 240 80 13 - 148 61
9 Grafik 60 720 80 38 - 603 84
10 PPC specialista 60 720 80 38 - 603 84
11 Programator 40 480 80 25 - 375 78
Programator
[ 40 480 80 25 - 375 78
Tabulka 33 — Udaje k vypoctu kapacit lidskych zdrojii (data z viastni zkusenosti)
Primeérna nemocnost [d/rok] 10
Skoleni nékterych roli [d/rok] 4
Obvykla pracovni doba [h/d] 8
Obvyklé pracovni prestavky [min/d] 25
Podil pracovnich prestavek [%] 5
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4.3.2 Plan prodeju

Rozhodl jsem pro vytvoreni planu prodejl pouZit vypocetni metodu (viz 3.4.2). Optimalni rocni skladbu
produkce podniku jsem tedy musel ziskat jako vysledek feSeni optimalizacni ulohy linedrniho
programovani na zjednoduseném matematickém modelu podniku a jeho produkta.

Prvnim krokem byla definice péti modelovych produktl (E-shop, Katalog..., oznacovanych také P1 az P5)
a jejich hlavnich parametrd, coZ jsou cena a pracnost. To ukazuje Tabulka 34.

Tabulka 34 — Modelové produkty (viastni vypocet)

Ql Q2 Q3 Q4 Q5

Ro¢ni produkce produktu [ks] 5.00 0.00 3.00 0.00 5.75

(sazba) ; ; Online MRK /
Modelové produkty [K&/h]d E-shop Katalog Velky web Maly web mésic
Obvykla cena P; [K(] 180,000.00 130,000.00 90,000.00 40,000.00 10,000.00
Néroénost na éinnosti [h] 4
Vedeni projektu; podil ¢innosti na celkové pracnosti - 350.00 24.00 20.00 16.00 8.00 2.00
Vstupni analytika; podil ¢innosti na celkové pracnosti - 150.00 40.00 40.00 24.00 16.00 4.00
Wireframes; podil ¢innosti na celkové pracnosti - 350.00 40.00 36.00 24.00 8.00 -
Kédovani; podil ¢innosti na celkové pracnosti > 150.00 200.00 160.00 72.00 48.00 2.00
Grafika; podil ¢innosti na celkové pracnosti - 250.00 60.00 50.00 32.00 24.00 4.00
Programovdni; podil ¢innosti na celkové pracnosti - 203.33 200.00 130.00 24.00 24.00 -
Copywriting; podil ¢innosti na celkové pracnosti > 150.00 - - 40.00 24.00 8.00
PInéni obsahu; podil ¢innosti na celkové pracnosti > 130.00 16.00 16.00 60.00 20.00 5.00
Celkové néroky na kapacitu LZ [h] 580.00 452.00 292.00 172.00 25.00
Naklady pfimé na LZ/produkt [K&/ks] 116,146.67 90,613.33 55,080.00 32,280.00 4,450.00
Naklady p¥imé na LZ/produkt [K¢E] 580,733.33 - 165,240.00 - 25,587.50
Q;* (Pi— Npime,) 319,266.67 - 104,760.00 - 31,912.50
PU1 455,939.17

Druhym krokem bylo stanoveni, kolik kapacity jednotlivych pracovnikl potfebuji produkty. Pomoci
souhrnu, ktery zobrazuje Tabulka 35, a znamych kapacit pracovnik( jsem zkonstruoval omezujici podminky
ulohy.

Tabulka 35 — Ndrocnost jednoho kusu produktu na kapacitu pracovnikt (vlastni vypocet)

1 produkt pracovniklim spotiebuje z kapacity [h] [K[h]{ | P1 P2 P3 P4 P5
Spole¢nik—grafik 2,391 82.00| 71.00 | 48.00 18.00 2.00
Spoleénik—programétor 1,012 78.67 53.33 16.00 12.00 1.00
Kodér junior 603 49.33 | 42.67 | 72.00 22.00 4.33
Kodér senior 1,740 | 156.67 | 123.33 | 55.00 34.00 1.67
Analytik—copywriter 457 20.00 20.00 | 32.00 20.00 5.00
Copywriter—konzultant 571 - - 10.00 12.00 3.00
Copywriter 229 - - 10.00 12.00 3.00
Analytik 148 20.00 | 20.00 | 12.00 8.00 2.00
Grafik 603 30.00 | 25.00| 16.00 12.00 2.00
PPC specialista 603 10.00 10.00 5.00 6.00 1.00
Programator 375 66.67 | 43.33 8.00 8.00 -
Programator junior 375 66.67 43.33 8.00 8.00 -

> 580.00 | 452.00 | 292.00 | 172.00 | 25.00
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Kriterialni funkce ulohy byla zaloZzena na maximalizaci pfispévku na Uhradu vSech nepfimych nakladd
a zisku. Tabulka 36 ukazuje souhrn vysledného Cerpani kapacity pracovnikd produkty po dokonceni
vypoctu. Zajimavym podnétem pro dalsi vyhodnocovani je posledni sloupec tabulky, ktery mize ukazat,
kde je soucasné uzké hrdlo produkce.

Tabulka 36 — Cerpdni kapacity pracovniki celkovou produkci (viastni vypocet)

cerpani

nevyuZita |kapacity

kapacita [pracovnika
Omezujici podminky —vypoéet [K [h] |, | P1 P2 | P3 P4 | P5 > [h] [%]
Spoleénik—grafik 2,391 | 410.00 | - 144.00 | - 11.50 565.50 | 1,825.00 23.66
Spoleénik—programator 1,012 | 393.33 | - 48.00 | - 5.75 447.08 564.92 44,18
Kodér junior 603 | 246.67 | - 216.00 | - 24.92 487.58 114.92 80.93
Kodér senior 1,740 | 783.33 | - 165.00 | - 9.58 957.92 782.08 55.05
Analytik—copywriter 457 | 100.00 | - 96.00 | - 28.75 224.75 232.00 49.21
Copywriter—konzultant 571 - - 30.00 | - 17.25 47.25 523.25 8.28
Copywriter 229 - - 30.00 | - 17.25 47.25 182.00 20.61
Analytik 148 | 100.00 | - 36.00 | - 11.50 147.50 (0.00) 100.00
Grafik 603 | 150.00 | - 48.00 | - 11.50 209.50 393.00 34.77
PPC specialista 603 50.00 | - 15.00 | - 5.75 70.75 531.75 11.74
Programator 375 | 333.33( - 24.00 | - - 357.33 17.67 95.29
Programator junior 375 | 333.33 | - 24.00 | - - 357.33 17.67 95.29

Formulace matematického modelu ulohy linedrniho programovadni a jeji vypocet
1. Kriterialni funkce:

5
F@: ) Q- (P = Nyrime) > MAX
i=1

2. Omezujici podminky modelu:

5
omezujici podminka kapacity pracovnika j: Z Q; - Uj; <Kj,provsech 12 pracovniki
i=1

omezeni nezapornosti proménnych: Q; = 0,i =1...5
omezeni celociselnosti proménnych: Q; > 0,i =1...4

3. Vysvétlivky modelu:

Qi ceeveeeieeieee e ro¢ni produkce i-tého produktu [ks] (nezndmé)
P, obvykla cena i-tého produktu [KE]

Nprime,i-eeeeresesessasssnenens pfimé variabilni naklady i-tého produktu [K¢]

O Cerpani kapacity j-tého pracovnika kusem i-tého produktu [h]
Kjoooiie ro¢ni kapacita j-tého pracovnika [h]
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4. Redeni Ulohy a interpretace:

Pomoci doplnku tabulkového editoru bylo nalezeno konec¢né optimalni feseni Ulohy. Toto feseni zni:
Q,=(5; 0; 3; 0; 5.75)

To znamena, Ze podle tohoto vypoctu optimalni ro¢ni sloZzeni produkce je:

e vytvoreni 5 e-shopt
e vytvoreni 3 velkych prezentacnich webl
e provedeni online marketingovych aktivit v celkové délce 5.75 mésicti

4.3.3 Provozni podnikovy rozpocet

Pfi tvorbé provozniho ro¢niho podnikového rozpoctu jsem postupoval tak, Zze jsem ke kazdému procesu
prifadil ndklady na jeho zdroje. Které zdroje jednotlivé procesy Cerpaiji, je uvedeno v analytické ¢asti prace
(viz 2.5). Jaka je cena napftiklad ndjemného pro pouZiti v pfehledu hmotnych zdrojd, jsem se dozvédél pfi
konzultacich s nadfizenym. Ptifazeni zdroja k procesim bylo zapottebi provést vérohodné, nebylo-li toto
mozné vérohodné urcit, ndklady takového zdroje musely byt pocitany jako spolecné. Pfifazovani zdroj
k procesiim je uvedeno v pfiloze @ / list Rozdéleni zdroji na procesy.

Oproti béZznym zvyklostem, kdy jsou k procesiim ptifazovany mnohé fixni naklady lidskych zdrojl, v tomto
podniku jsou naklady na lidské zdroje (kromé spolecnikd) natolik dobre vycislitelné, Ze jsem je zcela
premistil do planu pfimych ndkladd. Dalsim divodem tohoto kroku je to, Ze zZadny pracovnik nema staly
plat, takZze vsichni jsou odménovani podle objemu produkce. Provozni rozpocty vsech procesl jsou
uvedeny v ptiloze @ / listy: R1-P5. Ukdzku takového rozpoctu jednoho procesu zobrazuje Tabulka 37.

Tabulka 37 — Provozni rozpocet procesu R1 (data z internich dokumenti podniku)

CELKEM
NEPRIME NAKLADY [Ke/r] 21,984
LIDSKE ZDROJE
Pracovnik Mzda Odvody Telefon Skoleni Celkem | Podil v procesu
Spolecnik—grafik 924,000 323,400 12,000 1,000 4,727 0.38%
Spolecnik—programator | 403,200 141,120 - - 1,361 0.25%
Celkem 6,087
HMOTNE ZDROJE

Poftizovaci
Zafizeni cena Odpisy Servis Celkem | K (pocet procesu)
Najem 15,000 - - - 15,000 12
Vybaveni kancelare 20,000 4,000 1,000 - 417 12
Celkem 15,417
NEHMOTNE ZDROJE

Nakupni RocCni
Nehmotny zdroj cena naklady Celkem | Podil v procesu
Software 18,000 - - - 0.00 %
Internet 7,200 - - 180 2.50 %
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Nakupni Rocni
Nehmotny zdroj cena naklady Celkem | Podil v procesu
Sluzby 18,000 300 1.67 %
Server 32,000 - 0.00 %
Celkem 480

Celkovy provozni rozpocet vznikl jako souhrn jednotlivych provoznich rozpodtl pro procesy a zobrazuje jej

Tabulka 38. Tento rozpocet je téZ obsahem pfilohy @ / listy: Provozni rozpocet, Provozni rozpocet

polozkové.

Tabulka 38 — Celkovy rocni provozni rozpocet podniku (data z internich dokumentd podniku)

Proces Nep¥imé rocni naklady [Kc]
R1— Poskytovani zp&tné vazby pracovnikiim 21,983.97
R2 — Planovani praci a zakazek 22,879.07
R3 — Zadavani a kontrola pInéni tkold 28,966.37
H1 — Navrh webu 62,210.67
H2 — Tvorba webu 42,482.17
H3 — Online marketingové aktivity 19,672.17
H4 — Analytické a konzultacni ¢innosti 22,823.17
P1 — Hledani a oslovovani zédkaznika 23,479.07
P2 — Vybérové fizeni na nového pracovnika 24,839.87
P3 — Administrativa a financni zaleZitosti 22,798.67
P4 — Vykazovani odpracované ¢innosti 19,880.52
P5— CRM v Trellu 24,374.17
2 procesy 336,389.85

4.3.4 Kalkulace naklad( na modelové produkty

Kalkulace nakladli na modelové produkty ma podobnou strukturu jako tabulky pouZité pro vypocet

optimalniho sloZeni produkce. Pouzil jsem metodu kalkulace s vicestupfiovym pfispévkem na uhradu,

protoze se tento zplUsob dokdze dobrfe vyrovnat s nemozZnosti pfifazovat nékteré naklady. Vyznam

pouZzitych prispévkl na Uhradu je tento:

e PU 1 - pfispévek na thradu viech nepfimych nakladd a zisku

e PU 2 - pfispévek na thradu nepfifaditelnych nepfimych nakladd a zisku

e PU 3 —pfispévek na thradu nepfifazenych administrativnich nakladd a zisku
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Tabulka 39 ukazuje kalkulaci nakladd na modelové produkty pro vyrobni program dany vypoctem
optimalizaéni Ulohy v ¢asti 4.3.2. VSechny produkty maji v tomto pfipadé vidy kladné pfispévky na uhradu.
Vyrobni program je tedy vhodné sestaven. Kalkulace naklad(l se také nachazi v priloze @ / list Kalkulace
nakladd.

Tabulka 39 — Kalkulace ndklad( na typové zakdzky (vlastni vypocet)

Produkt1 |Produkt2 |Produkt3 |Produkt4 |Produkt5

Kalkulace nakladi -
na typové produkty [ E-shop Katalog | Velky web | Maly web on/h::;::l,cRK Celkem
Q [ks] 5.0 - 3.0 - 5.8
P; [K¢] 180,000.0 [ 130,000.0 90,000.0 [ 40,000.0 10,000.0
Trzby [Kc] 900,000.0 - 270,000.0 - 57,500.0 | 1,227,500.0
N pime, [K¢] 580,733.3 - 165,240.0 - 25,587.5 771,560.8
PU 1 [K¢] 319,266.7 - 104,760.0 - 31,912.5 455,939.2
N nepfimé_pfirfaditelné [ Ké]
H1 [K¢] 31,105.3 - 31,105.3 - - 62,210.7
H2 [K¢] 21,241.1 - 21,241.1 - - 42,482.2
H3 [K¢] - - - - 19,672.2 19,672.2
PU 2 [K¢] 266,920.3 - 52,413.6 - 12,240.3 331,574.2
N nepfimé_spolecné [ Ké]
R1[KE] - - - - - 21,984.0
R2 [K¢] - - - - - 22,879.1
R3 [K¢] - - - - - 28,966.4
P1 [K¢] - - - - - 23,479.1
P2 [Kc] - - - - - 24,839.9
P3 [K¢] - - - - - 22,798.7
P4 [Kc] - - - - - 19,880.5
P5 [K¢] - - - - - 24,374.2
PU3 [K¢] 142,372.5

4.4 Zhodnoceni navrhové Casti

Nejprve (viz Cast 4.1) jsem se zabyval novym navrhem téch procesl, které v soucasnosti probihaji
neefektivné, nebo vlbec, avsak mély by. Nasledné jsem navrhl doporuceni pro implementaci.

V prabéhu kapitoly jsem definoval strategické cile podniku, které jsou spolu v souladu, a nasledné je
rozdélil na podcile a ukoly (viz ¢ast 4.2) spolu s detailnimi Udaji o nich.
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Integrovany rocni plan podniku respektujici realitu v podniku a obsahujici slozky: kapacitni plan, plan

prodeju, provozni podnikovy rozpocet a kalkulaci nakladd na modelové produkty byl vytvoren v souladu
s teorii (viz ¢ast 3.4). Jeho vystupy ukazuji podniku zpUlsob, jak mize fungovat v planovacim obdobi.
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5 Shrnuti a zhodnoceni vysledki

Prvni dlohou, kterou jsem se zabyval pfi zpracovani této zdvérecné prace, bylo pfesné stanoveni jejiho cile.
Jako cil jsem stanovil navrh nového zpulsobu Fizeni podniku, ve kterém jiz témér dva roky pracuji, a to
predevsim na zakladé procesniho a ¢innostniho pristupu k fizeni podniku s dirazem na technicko-financ¢ni
integraci. Kazdy obecnéjsi cil je pak zapotiebi ¢lenit na mensi cile a Ukoly, coz usnadnuje jeho splnéni. Cil
této prace se cleni na tyto ukoly, které jsem detailné popsal v prvni kapitole (viz 1.2):

e Charakterizovat zkoumany podnik a analyzovat jeho stdvajici procesy

e Zpracovat relevantni teoretickd vychodiska

e Vytvofit navrh procesniho schématu, strategického planu, integrovaného ro¢niho pldnu podniku
e Shrnout a zhodnotit vysledky

Dalsi ulohou a soucasné predmétem druhé kapitoly byla charakteristika zkoumaného podniku a analyza
jeho soucasnych procest. Této Uloze jsem se vénoval pfimo ve zkoumaném podniku prostfednictvim
konzultaci s nadfizenymi, kolegy a také prostfednictvim vlastniho vyhledavani informaci. Jiz béhem
zakreslovani procesnich diagramu jsem si v§imal mist, kde by bylo moZné podnikové procesy vylepsovat,
a uvazoval o tom, které aktivity v soucasné dobé podnik nevykonava, ale mohly by byt pro jeho fungovani
uzitecné. Vystupem této ulohy je souhrn zdkladnich informaci o podniku (2.1, 2.2, 2.3 a 2.4) a analyza
souéasnych podnikovych procesli véetné blizsich udajd o nich (2.5). Identifikoval jsem celkem jedenact
podnikovych procest, s nimiz jsem se dale zabyval pfedevsim ve ¢tvrté kapitole.

Ulohou, jejiz plnéni probihalo béhem celého zpracovani tohoto dokumentu, je zpracovavani teoretickych
informaci, vyhledavani relevantnich zdroja a jejich studium. Této nejteoretiCtéjsi pasazi prace jsem se
vénoval zejména pred charakteristikou a analyzou procestd podniku a téz béhem zpracovavani ctvrté
kapitoly. Vymezil jsem zakladni pojmy (3.1), popsal jsem rGzné koncepce fizeni podniku (3.2), nastinil
problematiku podnikovych procesu a procesniho fizeni (3.3). Také jsem uvedl| teoreticky zaklad potfebny
ke zpracovani ctvrté kapitoly o planovani v podniku (3.4). Na zavér treti kapitoly jsem uvedl, Ze na zékladé
svého vyhodnoceni do té doby uvedenych poznatkd za vhodnou cestu k navrhu zplsobu Fizeni podniku
povazuji vyuzit prvkd controllingové koncepce fizeni podniku, zejména pak jejiho Konvergencni
controllingového konceptu a procesniho pfistupu k fizeni podniku.

Jiz zminénou dalsi ulohou, nachazejici se ve ctvrté kapitole, je ndvrh procesniho schématu podniku (4.1),
navrh strategického planu podniku (4.2) a planové soustavy podniku (4.3). Vyuzil jsem teoretickych
poznatk, konzultaci se zkusenymi manaZery a navrhl Gpravy Sesti podnikovych procesi a pfidani jednoho
nového procesu. Zmény v procesech se tykaji predevsim zjednoduseni ¢innosti a odstranéni zbytecné
mnoha zplsobd, jak vykonavat jeden proces, coZ po implementovani pfinese uspory ¢asu pracovnikd, a
tedy i variabilnich nakladd. Nékteré zmény se tykaji také zavadéni novych postupi a pracovnich nastroja.
Navrhuji tedy standardizovat Sest upravenych, pét plvodnich a jeden novy proces. Vytvofil jsem také
doporuceni pro implementaci proces(. Vystupem dalsi ¢asti této ulohy bylo vytvoreni strategického planu
podniku, coZ se mi pro planovaci obdobi 1. 1. 2019 — 31. 12. 2019 podafilo. Vystupem posledni ¢3asti této
ulohy bylo vytvoreni téchto plan(:

e kapacitni plan pro lidské zdroje — vytvoren za pouziti bézné dostupnych informaci a internich udaju
podniku (4.3.1)
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e plan prodejd — vytvoren za pouZiti vypoctu optimaliza¢ni Glohy linedrniho programovani (4.3.2)

e provozni podnikovy rozpocet — vytvoren podle dat ziskanych predevsim analyzou procesu
podniku (4.3.3)

e kalkulace nakladi na modelové produkty — vytvorena na zdkladé vystupl ostatnich polozek
tohoto seznamu (4.3.4)

Vystupy téchto planl byly zhodnoceny nadfizenym pracovnikem jako realistické. DalSim postupem,
navazujicim na dokonceni této zavérecné prace, bude kromé standardizace podnikovych procesl se
zavadénim raznych zlepseni také pokracovani prace na pfiblizovani plant a vypocetnich model( redlné
situaci podniku tak, aby se mohly stat kvalitnimi ndstroji pro vedouci pracovniky podniku.

Ohledné posouzeni pfinosll zpracovani této zavérecné prace pro moji osobu konstatuji, Ze jsem si na
redlném podniku vyzkousel, jak idealizované proti skutecnosti mohou byt priklady z oblasti managementu
pouzivané pfi vyuce, coz je zajimava zkusenost. Timto zhodnocenim jsem splnil posledni tlohu zavérecné
prace a predpokladam, Ze prostfednictvim splnéni vsech bodu jejiho zadani jsem ji dokazal uspésné
dokoncit.
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Procesni fizeni ve webdesignovém studiu

8 Seznam priloh

Nasledujici prilohy obsahuji podpirna data a vypocty pouZivané v této praci a byly spolu se zavérecnou
praci odevzdany do studijniho informacniho systému.

@ DP_data_bruno_horvath_2018.xlIsx — tabulkovy soubor s vypocty pouZivany ve Ctvrté kapitole

@ procesni_schemata_bpm_2018.rar — archiv s procesnimi schématy ve formatu .bpm
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