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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméruje na systém péce o zameéstnance v podniku a zameést-
nanecké benefity. Jejim cilem je teoreticky popsat tuto problematiku, provést pri-
zkum ve vybraném podniku a zpracovat navrh na zlepseni stavajiciho stavu. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti se autorka zabyva popi-
sem tématu na zakladé vybrané odborné literatury. Praktickd &ast zahrnuje popis, jak
konkrétné dany podnik zajistuje péci o zaméstnance a zaméstnanecké benefity. Dale
si autorka polozila ¢tyfi vyzkumné otézky, které vyhodnotila pomoci dotaznik({ ve vy-
braném podniku. Na zdkladé dotaznikd je navrhnuto fesent.

Klicova slova

Péce o0 zaméstnance, benefity, spokojenost zaméstnancd, zaméstnanecké vyhody

Abstract

The bachelor thesis focuses on a System of Employee Welfare and Benefits. Its main
purpose is to describe this issue theoretically, realize a survey in the selected com-
pany and to prepare a proposal for the improvement of current state. The thesis is
divided into a theoretical and a practical part. In the theoretical part the author deals
with a description of the topic based on chosen professional literature. The practical
part includes a description of how a particular company provides employee care and
employee benefits. In addition, the author defined four research questions, which
were evaluated through questionnaires in the selected company. Based on the ques-
tionnaires, a solution was proposed.
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Employee welfare, benefits, satisfied employees, employees, employer
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Uvod

Tato bakalafskad prace se zabyvd systémem péce o zameéstnance v podniku a za-
meéstnaneckymi benefity. Zaméstnavatelé jsou si védomi nizké nezaméstnanosti,
kterd je jednim z aktudlnich témat na eském pracovnim trhu. Nabidka pracovnich
pozic je Sirokd, avsak zaméstnancl ubyva. Podniky a jejich management si uvédomu-
ji, ze k udrzeni stalych zaméstnancUl je potfeba kvalitni péce o né, zajisténi vyhovujici
flexibilni pracovni doby, vytvoreni pfijemného prostfedi, poskytnuti bezpedi, jistoty,
snizovani pracovni zatéze a stresu. Knaldkani novych zaméstnancl a pfispivani
k vétsi spokojenosti souc¢asnych zaméstnancd podniky navysuji mzdu, plat, ale také

poskytuji Siroké skaly zaméstnaneckych benefitd.

Systém péle o0 zameéstnance zahrnuje Ctyfi oblasti: pracovni dobu a dobu odpodinku,
pracovni prostfedi, BOZP (bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci), pracovni zatéz
a stres. Zameéstnavatelé zajistuji péci o zameéstnance ze socidlnich a ekonomickych
ddvodd. U spokojenych zaméstnancl se zvysSuje morélka, loajalita a naopak snizuji
obavy. Pracovni doba a doba odpocinku ovliviiuje i osobni zivot zaméstnance.
Z tohoto dlvodu je podstatna spravné struktura pracovni doby tak, aby zaméstnanec
ve svém volnu mohl relaxovat, efektivné vyuzivat volny ¢as a starat se o své zdravi.
Atraktivni pracovni prostfedi napomaha k navozeni pfijemné atmosféry na pracovisti,
kterd podporuje vétsi efektivitu vykonu zaméstnance. Kochrané zameéstnanc(

a pfedchdzeninebezpedli musi zaméstnavatelé vénovat pozornost BOZP.

Dalsi faktor vedouci ke spokojenosti jsou zaméstnanecké benefity. Ty nemaji zvyso-
vat vykon ani motivovat zameéstnance, ale Ize je chapat spiSe jako odménu za pra-
covni pfinos v podniku. Na trhu existuje Siroky vybér zaméstnaneckych benefitld a

stale se objevuji nové trendy.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
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Cilem bakalarské prace je v teoretické Casti na zakladé odborné literatury blize po-
psat systém péce o zaméstnance a zaméstnanecké benefity. Cilem praktické &asti je
pomoci internich dokumentd zjistit skutecny stav zajisténi péce o zaméstnance a
nabidku zaméstnaneckych benefitd ve zkoumaném podniku. Dalsim cilem je zanaly-
zovat v podniku spokojenost zaméstnancd, zjistit, jestli pfistup zaméstnavatele
k pécli o zameéstnance a o zaméstnanecké benefity ovliviiuje vybér zaméstnani a pro-
zkoumat, do jaké miry zaméstnanci vyuZivaji poskytované zaméstnanecké benefity.
Prakticka ¢ast zahrnuje vyzkum, pfedstaveni spolecnosti, zvolenou metodologii, vy-
sledky dotaznikového Setfeni a zavérecné doporuceni. Autorka k vyzkumu vyuZije
kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni. V zavéru prace podle vysledkd dotazni-

kového setfeni bude navrhnuto feSeni na vylepseni soucasného stavu.
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1 SYSTEM PECE O ZAMESTNANCE

Systém péce o zaméstnance je dllezitym prvkem v kazdém dobre fungujicim podni-
ku. Z&dnd organizace by se tedy neobe&la bez zamé&stnanci, ktefi jsou pro ni prvora-
dym zdrojem. Toho si jsou vsichni zaméstnavatelé védomi, a proto stale castéji ne-
podcenuji pécli o né. Je potfeba mit kvalitni, motivované a spokojené zaméstnance,
ktefi do jisté miry rozhoduji o Uspésnosti a konkurenceschopnosti organizace. (Kou-

bek, 2007, str. 343)

Systém péce o zaméstnance tedy vyjadfuje dohled zaméstnavatele nad pracovnimi
podminkami a pracovnimi vztahy zaméstnancl k provedeni domluvené prace a do-

sahovani pozadovaného vykonu. (Némec a spol., 2014, str. 97)

Samotnou péc&i rozumime socialni a psychické podminky pro vychovu, vzdélavani,
seberealizaci zaméstnancl. Systém péce rovnéz zahrnuje jedndni kochrané

a pomoci zaméstnanctm. (Palan, 2002, str. 148)

Pro¢ zaméstnavatelé maji poskytovat péci zameéstnanci? Jak je musi chranit? Nejas-
téji mluvime o socidlnich dlvodech pro dobro péce o zaméstnance, ale nastavaji zde
i ekonomické dlvody. Pokud médme nespokojené zaméstnance, klesa u nich moralka,
loajalita a zvétsuji se obavy, stres. Timto nastane neefektivita vyuZiti lidskych zdrojd.
(Armstrong, 2007, str. 686)

Dle Koubka (2007) délime péc&i o zaméstnance do tif skupin:

e povinnd péce — dané zakony, predpisy a kolektivnimi smlouvami vyssi Grovné;
e smluvnipéde — vychazi z kolektivnich smluv uzavienymi na drovni organizace;

e dobrovolnd pécle — urcuje ji persondlini politika zaméstnavatele.

Povinnou pé&i se v Ceské republice zabyva § 224-247 z&kon &. 262/2006 Sb., zdkonik

prace — PéCe o zaméstnance.

Avsak nejvice by se zaméstnavatel mé&l zaméfit na dobrovolnou péci, ve které se
dokdaze rozlisit a nabidnout zaméstnanci kvalitni péci. Tim se bude podnik celkové
odchylovat a vytvofi si potfebnou zaméstnavatelskou povést, kterd je podstatnym

nastrojem personalnino marketingu. (Koubek, 2007, str. 344)

V néasledujicich kapitoldch se budu zabyvat pojetim dle Koubka (2007), ktery zahrnuje

nékolik témat spojenych s péci o zaméstnance:
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e pracovni doba arezim;

e pracovni prostfedi, péce o Zivotni prostfedi;

e bezpelnost prace a ochrana zdravi;

e personalnirozvoj;

e sluzby na pracovisti, ostatni sluzby poskytované rodindm zaméstnance. (Kou-

bek, 2007, str. 343)

1.1 Pracovni doba a doba odpocinku

Jedna z dUlezitych zaleZitosti v péci o zaméstnance je pracovni doba a doba odpo-
Cinku, které se vénuje i zakonik prace v § 78-100 od obecnych az po spolecna usta-
noveni pracovni doby a délky pracovni doby. (§ 78-100, zdkon ¢&. 262/2006 Sb., str.
27-32)

Koubek (2007) tvrdi, ze kdyby zaméstnanec nemél dostatecny odpodcinek, nemohl by
uspokojivé vyuzivat volny ¢as, zabyvat se mimopracovnim aktivitam a pelovat o své

zdravi, mohlo by v praci dochézet ke zbyteénym konfliktdm. (Koubek, 2007, str. 344)

Spravnou strukturou pracovni doby a doby odpocinku ovlivhime spokojenost, moti-
vaci, schopnosti zaméstnancl i jejich vysledky chovani v pracovnim procesu. Dale tim
zajistime kladny vysledek sjednané prace a pozadovany vykon. (Némec a spol., 2014,
str. 98)

Pracovni doba je v zakoniku prace sjednana na maximalni dobu, to znamena, kolik
hodin maximalné m{zZze zaméstnanec pracovat tydné. Vymezujeme i zkrdcenou dobu

pro mladistvé nebo sménny provoz. (Koubek, 2007, str. 345)
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Tyto doby rozdélujeme podle rizné délky trvani. Stanovenou tydenni pracovni dobou

dle zakoniku prace § 79 se rozumi:

e 40 hodin tydné — jednosménny pracovni rezim;
e 37,5 hodintydné — tfisménny a nepfetrZity pracovnirezim;

e 37,5 hodin tydné — pracujici v podzemi, na pracovistich geologického prlzku-

mu;

e 38,75 hodin tydné — dvousménny rezim. (§ 79, odst. 1-2 zdkona ¢&. 262/2006
Sb., str. 27)

Do této stanovené tydenni pracovni doby nepatfi prestavky — <&as na jid-

lo a odpocdinek. Mluvime tedy o Cisté pracovni dobé. (Némec a spol., 2014, str. 99)

Zakonem (§ 88) je upravena délka prestavek, jejich rozvrzeni a také kdy je mozné si
prestavky vybrat. Néktefi zaméstnavatelé nabizi i mimoraddné prestavky. Zakonik
prace upravuje idobu prescasu, praci o vikendu, ve svatcich, v noci, a také praci

v obdobi mezi sménami. (Koubek, 2007, str. 345, § 88, zdkona ¢. 262/2006 Sb., str. 29)

Blize se budeme zabyvat rozvrzenim pracovni doby. Zaméstnavatel planuje
zaméstnanci rovnomeérné ¢i nerovnomeérné stanovenou tydenni pracovni dobu na
jednotlivé tydny. Napfiklad u rozvrzeni nerovnomeérné pracovni doby, zaméstnavatel

stanovi zaméstnanci rlzny pocet hodin na kazdy tyden. (Némec a spol. 2014, str. 100)

K pldnovani rozvrzeni pracovni doby mize vypomocii flexibilita pracovniho rezimu.
Flexibilita pracovniho rezimu se snazi o harmonii potfeb zaméstnavatele a osobni
potfeby zaméstnanc(l. Mezi pouzivané flexibilni pracovni rezimy radime: kratsi
pracovni dobu, pruzné rozvrzeni pracovni doby, sdileni pracovniho mista, distancni

praci. (Némec a spol., 2014, str. 101) Tyto varianty si podrobné zndzornime nize.

KratSi pracovni doba

Zaméstnavatel a zameéstnanec se domluvi na ¢aste¢ném Uvazku, kdy za méné hodin
nalezi adekvatni odména za odpracované hodiny. V primeéru je to 20 hodin tydné. U
této kratsi pracovni doby zdleZi hlavné na dohodé&, kdy napf. studenti si vybiraji
smény dle jejich Skolniho rozvrhu. Tohoto Uvazku vyuZivaji ve svété Casto i zeny.
Nejen ty, které jsou na matefské dovolené, aleity které chtéji vice ¢asu vénovat
rodiné. Nékteli zaméstnanci v preddlichodovém véku vyuzivaji zkrdcenou pracovni
dobu. Pomdze jim to bez zdravotni ¢i psychické Gjmy setrvat v pracovnim pomeéru do

ddchodu. (Koubek, 2007, str. 346)
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Pruzné rozvrzeni pracovni doby

V pfipadé flexibilni pracovni doby nezalezi na pfesném &ase prfichodu ani odchodu.
Jediné, co zaméstnavatel stanovi je néjaké rozmezi napf. zacatek pracovni doby od
7:00 do 9:00 a také skoncenfi pracovni doby od 15:30 do 17:30. Zaméstnanec nemusi
v jeden den splnit ani min. 8 hodin, ale ve vyrovnavacim obdobi musi zaméstnanec
mit v prdméru max. 40 hodin tydné. Toto obdobi mdze byt napt. mésiéni. (Némec a

spol., 2014, str. 101)

Sdileni pracovniho mista (job sharing)
Tato varianta nastane, pokud dva nebo vice zaméstnancd sdili jedno pracovni misto,
kdy s organizaci uzavfou smlouvu. Sami pak tito zaméstnanci si voli, kdy a kdo bude

pracovat. Timto pak vznika flexibilni pracovni doba. (Koubek, 2007, str. 347)

Distanéni prace

Distancni prace je vykonavana mimo pracovisté, kdy zaméstnanec pracuje z domova
nebo jezdi pfimo ke klientlm. Vyuziva pfitom nové technologie jako internet, pocitac,
telefon atd., a je stdle na pfijmu, kdyZ ho zaméstnavatel potfebuje. (Némec a kol.,

2014, str. 102)

Distan¢ni prace je odlisSna od klasické prace z domova, kdy u ni neni stanoveno, kolik
hodin zaméstnanec pracuje, nemusi byt dosazitelny a praci odvadi dle dohody.

(Koubek, 2007, str. 348)

1.2 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi vyjadfuje fyzikdIni, chemické, biologické, socialni a kulturni faktory,
které ovliviiuji zaméstnance béhem pracovniho procesu. Zalezi na charakteru
vykonané prace, technologickych krocich, technickém zafizeni a rovnéz na
hygienickych podminkach i estetickém vnimanim pracovniho mista zaméstnancem.

(Dvorékova a kol., 2001, str. 136)

Povinnost kazdého personalisty a manaZera, pokud praci zaméstnanec vykonava v

podniku, je dodrzeni vhodného pracovniho prostfedi. (Tomsik a spol., 2011, str. 58)

Aclkoliv je zaméstnanec schopen pracovat i ve velice nepfiznivych podminkach,
nezvladne to zdlouhodobého hlediska. Zaméstnance vystavujeme stupnujicise
pracovni zatézi, zplsobujici mordini nebo zdravotni problémy. (Dvordkova a kol.,

2001, str. 136)
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Podnik se musi témto nepfijemnostem vyvarovat a predchazet jim. Tomu napomaha
védeckd disciplina zvand ergonomie. Jak fikd Maly a kol.(2016, str. 15): ,Ergonomie
znamend prizplsobeni pracovisté Cclovéku, nikoli clovéka pracovisti." Cilem
ergonomie je vznik efektivniho pracovniho mista, spravnych pracovnich podminek

a podpora predchazenf zdravotnim problémdm.

Pro pfiblizeni ergonomie pouzijeme Koubkovo (2007) rozdéleni pracovniho prostred;,
které rozdélujeme do tfi skupin: prostorové feseni pracovisté, fyzikalni podminky

prace a socialné psychologické podminky.
V prostorovém resSeni pracovisté podnik musi obstarat nékolik potreb:

e Vhodnou pracovni polohu — vyvarovat se jednostranné zatéZi, nejlépe
stfidanim poloh.

e Zorné podminky — zajistit optimalnost na zakladé naroclnosti prace, napf.
obrazovku od podcitace nastavime podle vysky odi.

e VysSka pracovni plochy — nejlepsi je takova, kterd je nastavitelnd a da se
pfizpUsobit.

e Manipuladni a pedipula¢ni prostor — rozmistit pracovni vybaveni, aby se
vytvofily spravné pohybové navyky.

e Pfistup na pracovisté — musi byt co nejpohodInéjsi, bez prekazek. (Koubek,
2007, str. 353)
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Obrazek 1: Obrazek znazorriuje priklad spravného prizplsobeni pracovniho mista, Zdroj:
http://vygosh.cz/erg-prace.html|

FyzikaIni podminky

Fyzikalni podminky jsou objektivnhé méfitelné a upravuji je hygienické predpisy.

(Koubek, 2007, str. 353)

Patii mezi né:

a)

b)

o)

d)

Hluk je nepfijemny zvuk, ktery ma nepfiznivy vliv na lidské zdravi. M{ze
zpUsobovat ztrdtu dusevni pohody, ale i silné bolesti hlavy az migrény,
nespavost a zazivaci problémy. Zajmem zaméstnavatele by proto mélo byt
zajistit nizkou miru hluku na pracovisti.

Osvétleni a zrakova zatéz — Dalsi negativni vliv na zdravi m{zZe mit nedostatek
svétla anebo naopak presvétiovani. Plsobi-li tento jev dlouhodobé, vznika tak
zrakova zatéz.

Barva svétla a barevné feSeni pracovist — Pfi zafizovani pracovniho mista je
ddlezité myslet i na barevné provedeni. Nejen Ze barvy pdsobi na nasi
psychiku, ale barva svétla mdze mit nepfijemny vliv na nase oci. Napf. modra
barva zplsobuje kratkozrakost, svétlo dopada pred sitnici naopak cCervenad
barva dopadd za sitnici aovliviiuje dalekozrakost. Nejlépe pak pulsobfi
Zlutozelena barva.

Mikroklima pracovisté — sem zahrnujeme teplo a chlad. Télo by nemélo byt
vystavovano prilis velké zimé ¢i horku. Zaméstnavatel musi témto jevim

pfedchazet. Napfiklad v chladnych dnech zajisténim ohfivaren. V [été
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vybavenim klimatizace, ventildtord. Ddle se musi zaméstnavatel zamérit na

proudéni nebo vihkost vzduchu. (Skfehot, 2009, str. 47-61)

Socialné psychologické podminky

K vytvoreni psychické pohody zaméstnance pfispiva kolektiv podniku. Clov&k je tvor
spoleCensky a zdaroven kazdy jsme jiny. Néktefi zaméstnanci upfednostiuji praci
v kolektivu, jini zase radi pracuji izolované. Oba tyto postoje maji jak pozitivni, tak
negativni dopad na vykon. DuSevni prace zpravidla vyZzaduje pfedevsim klid bez
pfitomnosti ostatnich spolupracovnikl. Naopak u fyzicky naméhavé prace kontakt s

ostatnimi tolik nenarusuje provedeni Gkolu. (Koubek, 2007, str. 355)

Malokdo mUze tvrdit, Zze na mezilidskych vztazich nezdlezi. Celkové prostredi
bez konfliktl a dobré nalady navysuje vykonnost. Velkym stresem v zaméstnani byva
nepfijemna socidlni atmosféra, Spatné interpersonalni vztahy a problémy
s nadfizenym. Jednim z ¢astych ddvod( odchodu ze zaméstnani je nespokojenost

s kolektivem. (Kocidnova, 2010, str. 181)

Na pracovisti se mlzou bohuzel i vyskytovat rlzné patologické vztahy. Obtézovani
nadfizenym = bossing, pod¥zenym = staffing, skupinou = mobbing. Sikana mze
zacit jen obycejnymi konflikty. Nasleduji pak psychickd onemocnéni napfr. deprese,
pocity Uzkosti, pochybnosti o sobé&, myslenky na sebevrazdu, bolesti hlavy, Sije, zad,

kozni onemocnéni a onemocnéni zazivaciho traktu. (Kocidnova, 2010, str. 183)

1.3 Bezpeénost prace a ochrana zdravi pf¥i praci (BOZP)

Jakmile se zaobirdme pécli o zaméstnance a zajistime zaméstnanci naleZitou
pracovni dobu, vynikajici pracovni prostfedi nesmime zapomenout na jeho
bezpecnost a zdravi. V nasledujici kapitole se budeme zabyvat bezpelnosti prace a

ochranou zdravi pfi praci.

Zamérem BOZP je predejit ohroZeni zivota a zdravi zaméstnancCl pfi praci. Kniha
Rizenf lidskych zdroj& od Némce a kol.(2014, str. 105) uvadi, Ze riziko ohroZujici Zivoty
a zdravi zaméstnancd znamend néjakd moznost zplsobeni ohrozZeni Zivota a zdravi
zaméstnancl pfi praci. Dale pak Skoda zplsobenou na zivoté a zdravi zaméstnancd

pfi praci, vnimame jako pracovni Uraz nebo nemoc z povolani.
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BOZP se blize zabyva i zakonik prace § 101-108, ktery je doplnén zakonem (.
309/2006 sb., o zajisténi dalsich podminek bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci. (§

101-108, zdkona ¢. 262/2006 Sb., str. 32-37)

Ministerstvo prace a socidlnich véci, pod které se fadi Cesky GFad bezpe&nosti préce,
dohlizi nad plnénim povinnosti spojené s BOZP. Nad hygienou prace cini dohled i
hygienicka sluzba. Organy statniho dozoru maji pravo vstoupit do firmy bez povoleni
a provadét kontrolu bez souhlasu vedeni, Zddat o rlizné dokumenty, informace,
mohou udélit pokuty apod. Dalsi pravomoci orgadn@ statniho dozoru je uzavfit prostor
dokud nebudou odstranény zavady, které ohrozuji zivot nebo zdravi pracovnika

apod. (Koubek, 2007, str. 355)

Zaméstnavatelé dodrzenim vsech povinnosti podle BOZP, tak predejdou pfipadnym
komplikacim s Grady. Nejd(leZitéjsi je si polozit otazku: Jak tedy zaméstnance
spravné zabezpedit? Zakladem je nebezpeli pfedchazet. Podle zdkoniku prace § 102
odst. 2: ,Prevenci rizik se rozumi vSechna opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich
predpist  k zajisténi bezpecnosti aochrany zdravi pfi praci a zopatfeni
zaméstnavatele, kterd maji za cil predchdazet rizikdm, odstrarovat je nebo
minimalizovat pdsobeni neodstranitelnych rizik." (§ 102, zdkona ¢. 262/2006 Sb., str.
33)

Manazefli nebo persondlni Utvar riziko zjistuji pomoci check-listd, kontroly pracovist,
technického dozoru nad stroji, pozorovanim, mérenim apod. Dalsim krokem je

vyhodnoceni rizika a ndsledny navrh feseni. (Dvordkova a kol., 2001, str. 142)

Nadale se budeme zabyvat povinnostmi zameéstnavatele pfi dodrzeni

bezpelnosti prace a ochrané zdravi.
Do povinnosti zaméstnavatele fadime nasledujici polozky:

e (prava pracovisté, aby odpovidala bezpe&nostnim normam a hygienickym
pozadavkim;
e vymény nebezpednych strojd, pracovniho nadinf;

e zaménéni fyzicky namahavé prace lidi za koupi novych technologii atd.

Zapomenout zameéstnavatel nesmi ani na zakaz vykonavani nékterych praci Zzenami,
téhotnymi Zenami nebo mladistvymi. Dalsi povinnosti je poskytnout preventivni péci.
Opatfit ji musi zaméstnavatel, tudiz nesmi po zaméstnanci vyzadovat jakékoliv

financovani. Dale zaméstnavatel zafizuje Skoleni o predpisech kzajisténi BOZP
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a povinné ovéfuje znalost predpistd zaméstnancd formou testd. (Dvorakova a kol.,

2001, str. 143-144)

V4

1.4 Pracovni zatéz a stres

Nezajistime-li spravnou bezpelnou ochranu zdravi a pracovni prostfedi nebude
v souladu s ergonomii, na zameéstnance muize byt vyvijena zbytecnd pracovni zatéz a
stres. Stres neni jen negativné pfrijiman. Jistd mira stresu m0ze plsobit kladné,
napomahda kvyssim vysledkdm a kefektivnimu vykonu. Naopak opakovanym
stresem uzaméstnance nastane nespokojenost vzaméstnani a bude podavat

neefektivni vykon. (Kocidnova, 2010, str. 184)

Béhem dlouhodobého stresu mize u zaméstnance dojit k dusevnim nebo fyzickym
onemocnénim. To znamena napf. svalové napéti, ¢imz dochazi k postizeni
pohybového apardtu, oslabeni imunity az ndsledna zvysena nemocnost, nervozita,
nespavost ¢i celkova chronickd Unava, z které vznikd syndrom vyhoteni. (Maly a kol.,

2016, str. 47)

Dale Maly a kol. déli stresory do Ctyf skupin: mimopracovni, fyzické, pracovni a

mentalni.

Mezi fyzické stresory fadi:
e vliv prostredi;
e nepfizplsobené pracovisté t&lesnym rozmérdm a moznostem:;
e prace v nevhodném postoji ¢i poloze téla;
e fyzickd namaha;

e nocnismeény.

Do pracovnich stresord spada:
e Sikana (v rdzném provedeni — mobbing, bossing, staffing);
e nedostatecné informace, organizace prace;
e praxe, dovednost, znalost;

e nebezpediprostredi.
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K mentdInim stresorim zahrnuji:
e esteticky vzhled pracovisté;

styl prace (monotdénni, ndro¢nd na soustfedéni, ddraz na rychlost a vykon a

jiné);
e nizky vliv na konecny produkt, sluzbu;
e nejistota vzaméstnani, pracovni vypovéd, neustalé zmeény;
e chybéjici pocit uznani;
e socidlni problémy (nezapadnuti do kolektivu, nepochopeni nadfizeného

apod.). (Maly a kol., 2016, str. 47-48)

V knize Persondlni fizeni I. od Dvorakové a kol. (2001, str. 148) se objevuji rady na
prevenci nadmérného stresu. Autofi doporucuji pomoc pfimo od odbornika napf.
svolanim auditu. Dalsimi dUlezitymi prvky jsou kontrola pracovniho prostred;,
rozvrzeni prace, rozdéleni prace mezi zaméstnanci, vzdélavaci nebo seznamovaci

programy, techniky na pomoc k odbourani stresu, relaxacni cvi¢eni.
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2 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Nejen pécle o zaméstnance je lakadlem pro nové pfichozi zaméstnance. Dalsi
atraktivnost podniku tvoli nabidka zaméstnaneckych benefitd. Podniky tak mezi

sebou soupefi, kdo ma lepsi vybér benefitd. (Dvofdkova a kol., 2001, str. 175)

Zaméstnanecké benefity jsou penézitd nebo nepenézitd odména, kterou
zaméstnanec dostava navic kbézné mzdé. Zaméstnance benefity udrzuji
spokojenéjsi a podporuji jejich kladny vztah se zaméstnavatelem. (Machécek, 2017,

str. 1)

Zakonik prace pojem zameéstnanecké benefity nevymezuje, a proto zalezi pouze jen
na zameéstnavateli, jak s nimi bude naklddat, zdali je poskytne a v jakém mnozstvi.
Zaméstnavatelé spiSe prihlizeji k poskytnuti zaméstnaneckych benefit neZz ke
zvy$eni mzdé, protoZe z dafiového hlediska je to pro né vyhodnéjsi. (Kubi¢kova a

spol., 2018, str. 1)

Koubek (2007, str. 319) konstatuje, Ze zaméstnanecké benefity jsou v podniku pouze
takovd odména, prozaméstnance, za to Ze pracuji. Nijak vyrazné nesouvisi

s vvkonem zaméstnance oproti mzdam a platdim.

Zaméstnanecké benefity spise, neZz by ovliviiovaly vykon nebo motivovaly
zameéstnance, vytvareji v podniku pfijemnéjsi prostfedi. Nicméné do budoucna

napomahaji k vyssi loajalité, k vyraznéjsSimu zapojeni do prace, ale i k jiz zminénému

vykonu. (Armstrong, 2007, str. 595)

Déle zaméstnanecké benefity nalezneme v rlznych sluzbach, ve formé poukazek,
v rozmanitych produktech a socialni péci, které by si zaméstnanec bez téchto vyhod

musel za normalnich okolnosti zaplatit. (Dvofakova a kol., 2001, str. 175)
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Dvorédkové a kol.(2001, str. 175) uvadi typické znaky zaméstnaneckych benefitd:

e nejsou spojovany se zasluhami;

e 7z kratkodobého hlediska nezvysuji vykon;;

e neni pravidlem, Ze vSechny druhy benefitd jsou vyhodou - kazdy
zameéstnance ma jiné potreby;

e zavedeninenizaloZzeno na raciondlni analyze, ale na novych trendech;

e nabidka se lisi podle velikosti podniku, ¢im vétsi podnik, tim pocetnéjsi je
vybér;

e pokud jsou zaméstnanci navykly na své benefity, pak se obtizné rusi.

Pro shrnuti typickych znakl benefitd si uvedeme cile zaméstnaneckych benefitl

podle knihy Rizenf lidskych zdroj& od Armstronga (2007, str. 595):

e prostfedek k soupefeni mezi podniky jak o nové, tak istavajici kvalifikované
zameéstnance;

e splnéniosobnich potfeb jednotlivce;

e podnicenik vérnosti a uvédomeéni jistého zavazku k firmé;

e moznost danove zvyhodnit odménu.

Cile zaméstnaneckych benefitd by mély byt v harmonii se zdmérem a strategif
podniku. Zaméstnanecké benefity plsobici docasné, vétsinou napomahaji k prilakani
novych zaméstnancd. Naopak benefity pouZivané dlouhodobé, odménuji

zaméstnance za jejich pilnou a loajalni praci. (Milkovich, 1993, str. 642)

2.1 Poskytovani zaméstnaneckych benefitu

V prfedchozi kapitole bylo jiz uvedeno, Ze podniky nabizeji zaméstnancdm své
benefity nazakladé smlouvy, napf. kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy nebo
pomoci vnitfnich predpisl. Dale podniky déli systém zaméstnaneckych benefitl
podle poskytovani: na plosny a volitelny. V plosném systému vSichni zamé&stnanci
mohou vyuzivat veSkeré benefity v nabidce. Naopak ve volitelném systému,
nazyvaném také kafeteria systém, zaméstnanci maji na vybér benefity dle jejich

osobnich preferenci, zdjmU a potfeb. (Némec a kol., 2014, str. 80)

Nejen, Ze ve volitelném systému si zaméstnanec urci benefity, které jsou mu blizsi,
ale takeé ty, které by za normalnich podminek byly pro n&j nedostupné. Existuje tedy

moznost, Ze pfisplnéni urditych podminek, ma zaméstnanec moznost vybrat si i
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takové benefity, na které by ze své pozice pfi ploSném poskytovani benefitd ani
nedosahl. V praxi to tedy znamend, Zze zaméstnanec pracujici nad ramec, majici
vynikajici vysledky nebo uskutecnujici rGzné aktivity, ziskd benefity jako sluzebni
osobni automobil, manazérsky mobilni telefon atd. Tyto benefity zaméstnance
motivuji. ZaleZi jen na samotném zaméstnanci, zdali si benefit udrzi. (Frischmann a

kol., 2017, str. 204)

Ve volitelném systému se benefity Cerpaji z balicku, ktery je pro zaméstnance
nejvhodnéjsi. Méalokdo vsak m(zZe vyuZivat celou nabidku benefitd. Néktefi
zameéstnavatelé nabizeji benefity jen ¢astecné ve volitelném systému a dalsi nabizi

zplsobem plosnym (stravenky, pfispévek na dovolenou aj.). (Koubek, 2007, str. 321)

Koubek (2007, str. 321) sestavil nékolik bodd vyhod volitelného systému, jak

z pohledu zaméstnance, tak i zaméstnavatele:

1) Volitelny systém benefitd je Gspornéjsi a nabizi snadnéjsi hlidani nakladd.

2) Efektivnéjsisystém jak nabidnout zaméstnanci benefity, které preferuje.

3) Diky efektivnimu vyuziti ndkladl a Uspore, mize zaméstnavatel nabidnout
Sirsi Skalu benefit{.

4) Tim, ze zaméstnance pfiméjeme si benefity vybrat, zvysi se osvéta o
benefitech v podniku.

5) Ve volitelném systému si kazdy zaméstnanec najde takovy benefit, ktery
vyhovuje jeho potfebam. A proto i potencidlni zaméstnanci si vybiraji firmy,
které nabizi volitelny systém. Firma je pak atraktivnéjsi.

6) Ve volitelném systému zaméstnanci citi spravedinost. Zaméstnanci se pak
stavaji vice spokojeni.

7) Nabizi vétsi kontrolu nad benefity a nedochézi k naduzivani vyhod jedincem.

Mluvime-li o vyhoddch, nesmime zapomenout i na nevyhody. Volitelny systém
je mnohem naroc¢néjsi na administrativu. Pokud si benefit zvoli zamé&stnanec béhem
roku, je neménny. MlzZe to mit negativni vliv na atmosféru v podniku. Vina zpravidla
pripadd na zaméstnavatele za jeho neochotu benefit pozménit. (Koubek, 2007, str.
322)
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ZaleZi pouze na podnicich a jejich vedeni jak budou benefity poskytovat. Milkovich
(1993, str. 644) uved| nékolik rad, které by mél manazer dodrzovat pfi rozhodovani o

jejich zavedent:

e Prostudovat zakon spojeny s danémia zaméstnaneckymi benefity.

e Uvédomit si, jaky rozmér zaméstnaneckych benefitd vytvorfime. Co nase
zameéstnance zaujme, a co vyuziji.

e Urcit si, jakou formou sdélime Gdaje o nabidce zaméstnaneckych benefitl.

e Zvolit hranici vybéru zaméstnaneckych benefitd.

e Zjistit nabidku benefitl konkurujiciho podniku. Zdali a jak se benefity lisi.

Sledovat konkurenci je vzdy narocné. Jedna z dlleZitych véci je, aby si podnik hlidal
své produkty, které musi byt konkurenceschopné. Naproti tomu, vyznamnym klicem
Uspésného podniku jsou zaméstnanci. O ty musi podnik bojovat. Jakmile nenabizime
minimalné takové zaméstnanecké benefity jako ostatni podniky, je to rizikové.

Zameéstnanci se mohou uchylit k vypovédi. (Milkovich, 1993, str. 644)

Zajimavym pfikladem mU0ze bit podnik Bristol-Myers Squibb.Co. Charles G. Tharp,
senior vice president tvrdi, Ze vykonné a efektivni spole¢nosti musi rychle prizpdsobit
svou pracovni silu zméné konkurencnich okolnosti. Dale fikd ze, podnik potfebuje
zameéstnance, ktefi jsou pysSni na svoji praci a vidi se spiSe jako partnefi svych
zaméstnavatell nez jejich zaméstnanci. Aby vypéstovali tyto kvality, tak se podnik
Bristol-Myers Squibb odsunula od tradi¢nich benefitl, které zavazuji spolecnosti
,zlatymi okovy" k dohodé o podporovani zaméstnancl. Zaméstnanci si tak mohli své
benefity celkové zvolit, tak jak uznaji za vhodné. Mohli si sestavit sami celkovy plan

benefitd. (Salisbury, 1998, str. 3)
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2.2 Hlavni typy zameéstnaneckych vyhod

V minulé kapitole autorka popsala, jak se benefity poskytuji, ale to nejdllezitéjsi
pro potencialni a stavajici zaméstnance jsou samotné benefity. Nize bych je rada

priblizila.
Dle Machacka (2010, str. 1) k nejobvyklejsim poskytovanym benefitim patfi:

e stravenky, kterymi zaméstnavatel pfispivad zaméstnanci na stravovani;

e penzijni pfipojisténi se statnim prispévkem:;

e plispévky na zvyseni kvalifikace pro rozvoj zaméstnancd (Skoleni, kurzy atd.);

e firemni auto, telefon, notebook pro soukromé ucely;

e pUjcky s nizsimi Groky;

e pfispévek na dopravu do zameéstnani;

e piispévky na dovolenou (v tuzemsku ¢i v zahranici);

e pfispévky nasport a kulturu;

e pfispévky na soukromé pojistént;

e pfispévek na wellness, fitness a fyzioterapii;

e vitaminy, oCkovant;

e pUjcky s nizsimi Uroky;

e poskytovdni nadstandartnich benefitd kvyznamnym dndm zaméstnance
(narozeniny, vyrodi, apod.);

e financni pomoc pfi neCekanych zivotnich udalostech;

e odkoupeni majetku firmy za zvyhodnénou cenu;

e zdarma nealkoholické napoje a oblerstveni;

e firemni skoly atd.

Armstrong (2007, str. 595) rozdélil hlavni typy benefitd do sedmi skupin: penzijni
systémy, osobni jistoty, financni vypomoc, osobni potfeby, podnikové automobily a

pohonné hmoty, jiné vyhody, nehmotné vyhody.
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NiZe kazdy zaméstnanecky benefit pfiblizim:

Pfispévek na stravovani (stravenky)

Pfispévek na stravovani je v této dobé& nejposkytovanéjsi benefit. Zaméstnavatelé ho
nabizeji pomoci stravenek. Zaméstnanec si nej¢astéji plati ¢ast jejich hodnoty, zbytek
doplaci zaméstnavatel. Hodnota neni nijak stanovena ani omezena zakonem.
Stravenku mUze zaméstnavatel uhradit i v jeji plné vysi. Na to, jak stravenka bude
vyuzita, zaleZi uzjen na zaméstnanci. Zaméstnanec ji nemusi uplatnit pouze na
obédy v pracovni dobég, aletaké na nakup potravin, zpravidla omezenym

jednorazovym vyuziti maximalné péti stravenek. (Machacek, 2017, str. 45)

v s

Pfispé&vek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi

Cim dal vice oblibenym pfispévkem je piisp&vek na penzijni p¥ipojisténi se statnim
pfispévkem, pfispévek na doplnkové penzijni spofeni a na soukromé zivotni pojisténi.
Do pfispévkld na soukromé Zivotni pojisténi fadime: pojisténi pro pfipad dozZiti
(pfispévek se vyplaci po dosazeni véku uréeném ve smlouve), pojisténi pro pfipad
smrti nebo doziti, pfispévek na diichodové pojisténi (po dosazeni véku uvedeného ve

smlouveé je zaméstnanci vypldcen dlchod). (Machécek, 2017, str. 57-59)

Armstrong (2007. str. 596) definoval podnéty k zavedeni zaméstnaneckych penzijnich
systémd: pozitivni image zaméstnavatele, 1dkd nové pfichozi a udrzuje kvalitnf
zameéstnance, zajistuje konkurenceschopnost odmén, firma dava najevo, Ze dbé

perspektivné o zajmy zameéstnance.

Pfispé&vek pro rozvoj zaméstnance

| prfesto, Ze zaméstnanecké benefity nejsou povazovany za hlavni dlouhodobé
motivatory, pfispévek pro rozvoj zaméstnance mUze prispét k podstatné motivaci
s delsim trvanim. Rozvojem zaméstnance se rozumi zdokonaleni ¢&i zvyseni
kvalifikace a ziskani novych nebo podrobnéjsich znalosti. (Machacek, 2017, str. 85)
Timto tématem se podrobné v Ceské republice zabyvé § 227-235 zakon &. 262/2006
Sb., zdkonik prace — Odborny rozvoj zaméstnancl. Obsahuje vymezeni Ctyr témat:
zaskoleni azauceni, odbornd praxe absolventl Skol, prohlubovani kvalifikace a

zvysSovani kvalifikace.

7z v

Firemni auto pro soukromé Gcely
Aclkoliv ¢im dal vice firem nabizi firemni auto pro soukromé Ucely jako benefit, stale

ho zaméstnanci povazuji za nejvétsi vyhodu. Zaméstnanec usetfi penize za pofizeni,
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Gdrzbu automobilu a nemusi mit starosti o Ubytek hodnoty automobilu. (Armstrong,

2009, str. 384)

Machéacek (2017, str. 104) sestavil zdkladni principy poskytnuti sluzebniho vozidla

k soukromym Gceldm:

e vozidlo k soukromym Gceldm je nabizeno od pravnické osoby nebo fyzické
osoby (podnikatele);

e nezalezi na typu vozidla — lze poskytnout: osobni, dodavkovy, nakladovy
automobil nebo motocykl;

e motorové vozidlo zaméstnavatel vlastni nebo si pofidil v ramci operativniho,
financniho leasingu;

e zaméstnavatel se zaméstnancem musi uzavfit smlouvu o uzivani sluzebniho
vozidla k soukromym Gceldm:;

e rozhodnuti o vyuZiti sluzebniho vozidla k soukromym Gcellm zalezi Cisté jen

na zameéstnanci (nenf potfeba schvaleni zaméstnavatele).

Firemni plj¢ky poskytnuté zaméstnanci

Zaméstnavatelé svym zaméstnancOm propdjcuji své finance na kratsi dobu za nulovy

e v

Zaméstnavatel si nemdze pUjcku zaméstnanci zaradit jako naklad spole¢nosti. Déale
zaméstnavatel poskytuje penize ze zvldst ktomu urcenych penéznich prostredkd.
Napfiklad z kulturnino, socidiniho fondu nebo ze zisku po jeho zdanéni. (Machacek,

2017, str. 140)

Pfispévek na dopravu do zaméstnani

Zaméstnavatelé dopravu do zaméstnani zajistuji pomoci vlastni firemni prepravy,
finanénimi pfispévky na hromadnou nebo na vlastni prepravu. (Machacek, 2017, str.
143)
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Pfispé&vek na sport

Cim da&l vic oblibenymi pfisp&vky jsou ty, které se zaobfraji podporou zdravf
a sportem. Zaméstnavatelé jsou si védomi toho, ze &im vice budou pecovat o zdravi
zaméstnancl, tim méné budou zaméstnanci nemocni a vice vykonni. (Machéacek,

2017, str. 1)

Pfechodné ubytovani

Podniky nabizeji ubytovani pro ty zaméstnance, ktefi bydli mimo dosah pracovisté.
Tato forma pfispévku je nabizena penézité Ci nepenézité. Zalezi na zaméstnavateli,
do jaké vyse prispévek na ubytovani poskytne ¢i zcela uhradi. (Machadek, 2017, str.

147)

Sleva na produkty firmy

Slevu zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci na firemni zboZi, vyrobky nebo sluzby.
Znamena to tedy, Ze si zaméstnanec nakoupi levnéji nez za bézné ceny. Napfiklad:
zameéstnavatel prodédvéa své vyrobky za vyrobni cenu. Anebo zaméstnanec si mUze

odkoupit stary majetek za snizené ceny. (Machacek, 2017, str. 161)

Firemnfi pfedskolni zafizeni

Dalsim vyhodnym benefitem nejen pro zameéstnance, ale izaméstnavatele je
moznost zajisténi ditéte v ramci pracovni doby - vybudovanim vlastniho firemniho
pfedSkolniho zafizeni nebo pfispévky na jinou matefskou sSkolu. Pfinosem
pro zameéstnance je i skutec¢nost, ze si mize uplatnit slevu na dani z pfijmu tykajici se

pobytu ditéte v pfedskolnim zafizeni. (Machacek, 2017, str. 165)

2.3 Zaméstnanecké benefity v CR

Nejen ve svétd, ale také i v Ceské republice fada zaméstnavatell poskytuje svym
zameéstnanclm zaméstnanecké benefity. JiZ Tomas Bata se o své zaméstnance staral
v ramci zajisténi bydleni, prohlubovani schopnosti ¢i prispévkd v nemoci. Nicméné
soucasna doba vzhledem i k nizké mife nezaméstnanosti pfichazi s mnoha novymi

typy zaméstnaneckych benefitd. (Kubi¢kova a spol., 2018, str. 1)

Podle vyzkumu, ktery vznikl pomoci dotaznikového Setfeni pod nazvem Benefity
zroku 2016 byly zjist&ny nejoblibenéjsi nabizené benefity v Ceské republice.
Vyzkumu se zUcastnilo 1013z 2 845 oslovenych subjektl ze mzdové sféry. Pro

upfesnéni, zaméstnanecky benefit byl vymezen jako: ,Vydaj souvisejici s péci o
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zaméstnance, ktery zaméstnavatel vynaklddd nad rdmec svych zdkladnich

(zdkonnych) povinnosti."(Trexima, 2016, str. 3)

Z dvaceti jedna pouzivanych benefitd u ¢eskych firem se mezi osm nejoblibenéjsich
podle vyzkumu radi:

e pfispévek na stravovani;

e pfispévek na penzijni/zivotni pojistént;

e vzdélavani;

e dovolend nad rdmec;

e pruzna pracovni doba;
e firemniauto s vyuzitim na soukromé ucely;

e pracovnivolno pfi pfekazkach v praci na strané zameéstnance;

e pfispévek k vyznamnym udalostem napf. narozeni ditéte.

Pfispévek na stravovani se vtomto vyzkumu stal nejoblibenéjsim benefitem. V roce
2016 jejsvym zaméstnancdm poskytlo 86 % ceskych podnikd. Primérné tento
pfispévek dosahoval 45 K& na jedno jidlo. Na druhé misto se umistil pfispévek na
penzijni ¢i Zivotni pojisténi s poskytnutim u 64 % zaméstnavateld. Byl zjistén
i zplsob poskytovani. Casto firmy vyuZzivaji plodny systém, ten je nabizen u 2/3 z nich.
Zbylé firmy preferuji selektivni poskytovani. Neméné oblibenym je pak pfispévek na
vzdélani. Objevil se u 57 % firem. Dale 57 % zaméstnavatell poskytuje dovolenou
delsi, nez vymezuje zakon. Coz v prdméru ¢ini 5 dni dovolené nad rdmec. Dalsim
zajimavym benefitem nabizenym u 54 % zaméstnavatell je firemni automobil na
soukromé wuziti. Zjisténi, které se mohlo oclekavat je nizky vysledek, jen 9%
zameéstnavateld ddvd moznost vyuziti tohoto benefitu kazdému svému zaméstnanci.
Na druhé strané méné nabizené benefity jsou napf. firemni Skolky, kde jsou
poskytovany jen u 2 % zaméstnavatell nebo ndhrada mzdy za prvni 3 dny pracovni

neschopnosti, vyskytujici se u 6 % zaméstnavateld. (Trexima, 2016, str. 5-6)
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Podil zaméstnavatelu poskytujicich benefit (vybérovy soubor)
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Obrazek 2: Graf znézorriuje podil zaméstnavateli poskytujicich benefit (vybérovy soubor), Zdroj:
httos.//www.cmkos.cz/obsah/754/vysledky-pruzkumu-benefity/17805

Dale prlzkum zjistil, Ze

kazdy

zaméstnavatel

poskytuje

v prdméru

osm

zaméstnaneckych benefitl. A prevazna ¢ast podnikd nabizi minimalné jeden benefit.

Tim nejpravdépodobnéji bude pfispévek na stravovani. (Trexima, 2016, str. 14)

2.4 Nové trendy v CR

Jako v kazdém jiném odvétvl i systém benefitd vCR se inspiruje novinkami ze

zahranici. Nabizenych benefitd je mnoho. Kubi¢kové a spol. (2018, str. 2) benefity

rozdélila do Sesti zakladnich skupin: benefity souvisejici s pracovni dobou, benefity

spojené se vzdélanim zaméstnancl, benefity v rdmci budovani kolektivu, benefity

s v

zabyvajici se péci o zdravi zaméstnancd, benefity spojené s pravni moci, benefity

inspirujici se rodicovstvim.
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Pracovni doba a dovolena

Zajimavym benefitem napfiklad pro rodice malych déti nebo zaméstnance pracujici
ve vzdaleném meésté od mista pracovisté je tzv. homeoffice, tedy prace z domova.
Oblibenym na strané zaméstnancl je z dGvodu Uspory Casu, ktery by stravili na cesté
do zaméstnani anebo mozZnost samostatné volby rozvrzeni pracovni doby.
Zameéstnanec tak vykondvd svou praci ve stanovené dny na zakladé dohody se

zameéstnavatelem.

Déle na zdakladé trend( ze zahranici bylo zjisSténo, Ze se vyplati zavedeni zkrdcené
pracovni doby pfi vypldceni stejné mzdy. Tim, Zze zaméstnanclm zkratime cas
strdveny v zaméstnani napfiklad na pét hodin denné, zvysime efektivitu jejich
vykonu. Zaméstnanci spini ucinnéji své povinnosti a nebudou se tak zbytec¢né nudit,

prohlizet si webové stranky ¢i chatovat si s prateli.

K populdrnim benefitim mUlzZeme zaradit i tzv. sick days. Zaméstnanec bez udani
ddvodu nebo bez neschopenky od Iékarfe mlze zlstat doma. Tyto dny volna obvykle,
3-5dnd v roce, zaméstnanec mdize vyuzit k vyléceni se z chripky ¢i k ndvstéve Iékare.
V pfipadé dovolené miZzeme mluvit o benefitu v podobé neomezeného cCerpani
dovolené. To znamen3d, ze zameéstnanci maji na vybér. MozZnosti je mnoho, kterou
variantu si zvoli. Napfiklad pracuji 12 mésicl a z toho 2 mésice cestuji po svété. Dalsi
variantou je zkraceni pracovniho tydne napf. na 4 dny v tydnu. U tohoto benefitu

zélezi hlavné na ddvére mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Vzdélani zameéstnanci

Novinkou ve vzdéladvani zaméstnancd jsou rozmanité online kurzy a Skoleni. Velkou
vyhodou téchto kurz( je dostupnost odkudkoliv a kdykoliv napf. zdomova. Na strané
zaméstnancl je zdjem o kurzy, kde mohou po ukonceni ziskat certifikdty a tim

viditelné prokazat svou zvysenou kvalifikaci.

Benefity v ramci budovani kolektivu
K navozeni pfijemné atmosféry ve firmach je potfeba udrzovat dobré vztahy
i

zaméstnancl. Zaméstnavatelé, proto poradaji rlzné akce pro lepsi sezndmeni

zaméstnancd, od rodinnych vyletl az po teambuldingy.

Péce o zdravi zaméstnancl
Vzhledem k rychlému tempu pracovniho procesu mnoho zaméstnancl zapomina
na pravidelnou stravu. Néktefi zaméstnavatelé proto, zajistuji na svych pracovistich

pitny reZzim a obclerstveni, napt. v podobé kavy, ¢aje, vody, ovoce, peciva apod.
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Ke zdravému zivotnimu stylu také napomdahda vybudovani mista ur¢eného k relaxaci
béhem pracovni prestavky. Relaxacni prostor je vybaven pohodinymi sedaclkami,
televizi nebo irdznymi hrami. Do nékterych firem dochdzeji maséfi, fyzioterapeuti

nebo cvicitelé jogy.

Ve spojeni s péci o zdravi zaméstnancl firmy zahrnuji benefit prispévek na Iékarské
prohlidky, seminafe a pfednasky pojednavajici o zdravi a dokonce i bezplatné I1éceni

kuraka.

Benefity spojené s pravni pomoci
Pokud se zaméstnanci dostanou do tizivé Zivotni situace, nékteré spolecnosti maji
k dispozici pravnika nebo advokata. Vyresenim problémC zaméstnancd v osobnim

zivoté dochazi k psychické dlevé.

Benefity inspirujici se rodi¢ovstvim
K neobvyklym zaméstnaneckych benefitim z oblasti rodiCovstvi patfi ndhrada za
vynalozené finance na odbér a zmrazeni vaji¢ek a spermii. Zaméstnavatelé reaguji na

aktualni trend rostouci neplodnosti.

Kojici matky vracejici se brzy po porodu do zameéstnani uvitaji benefit v podobé
kuryrni sluzby na odsaté materské mléko, které dorudi ditéti. (Kubi¢kova a spol., 2018,

str. 2-3).

Potenciondlni dalsi benefity

Pfiruc¢ka sestavend pro rok 2018 Active Employees Benefits handbook (The Research
Foundation for The State University of New York, 2017, str. 26-37) zvefejnila
kupfikladu tyto benefity:

e Dentdini pée — zaméstnanec po odpracovani jednoho roku ve firmé ma
moznost dochazet na preventivni zubni prohlidky kazdy pClrok nebo pobirat
pfispévek na dentalni hygienu.

e Vision care — tato péce je zalozenda na principu jako dentdlni péce, ale jedna
se o vysSetfeni odi. Vdnesni pocitacové dobé, kdy <&im dal vice je zrak
namdhavy mdize byt tento benefit Zadouci. Napfiklad je zaméstnanci
poskytnut pfispévek na kontaktni c¢ocky, na dioptrické bryle a na slunecni
bryle.

e Rodinnd dovolend - tato dovolend trvajici az 8 tydnd je pouze pro

zameéstnance, ktefi se potfebuji postarat o nékoho vazné nemocného z
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okruhu rodinnych prislusnikl, pfi narozeni ¢iadopci novorozenéte nebo pfi

moznosti navstivit pfibuzného, ktery byl vyslan na bojovou misi.
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3 CILVYZKUMU, VYZKUMNE OTAZKY

Analyza systému péce o zaméstnance a zaméstnanecké benefity bude provedena
v podniku, ktery si nepral byt jmenovéan. Z tohoto dlvodu v celé praci je oznacovan

pod nazvem podnik Alfa.

Cilem praktické ¢asti je blize popsat, jak konkrétné v podniku Alfa zajistuji péci o
zameéstnance a jaké poskytujizaméstnanecké benefity. Ddale prostfednictvim
dotaznikového Setfeni zjistit spokojenost zaméstnancl v péci o né, a zdali jim
vyhovuje nabidka zaméstnaneckych benefitld. Autorka si stanovila Ctyfi vyzkumné

otdzky, na zakladé kterych pak sestavila dotaznikové otazky.
Vyzkumné otdazky:

1) Jak konkrétné firma zajistuje péc¢i o zaméstnance a zaméstnanecké benefity?

2) Jsou zameéstnanci spokojenis péci o né a se zaméstnaneckymi benefity?

3) Vyuzivaji zaméstnanci vybraného podniku zaméstnanecké benefity? A v jaké
mite?

4) Bylo pfi vybéru zaméstnani pro zaméstnance dUlezité, jak zaméstnavatel

pfistupuje k péci o zameéstnance a jaké nabizi benefity?

Po zpracovani prizkumu v podniku Alfa autorka navrhne doporuceni na zdokonaleni

soucasné situace v podniku.

3.1 Predstaveni sledovaného podniku

Podnik Alfa je jedna z nejstarSich mezinarodnich farmaceuticko-chemickych firem na
sveété. Zabyva se tfemi odvétvimi, kterymi jsou vyroba a prodeje I€kd, chemikalii a
materidld. Po celém svété zaméstnava priblizné 50 000 zaméstnancd v 66 zemich.
Hlavni sidlo podniku Alfa se nachazi v Némecku a kromé toho vlastni dalsich

priblizné 250 dcefinych spolecnosti.

Historie této spolednosti sahd az do 17. stoleti. PGvodné mald méstskd rodinna
lékdrna se v pribéhu stoleti rozrostla do mezindrodni multioborové svétové firmy,
kterd je dnes lidrem v mnoha oblastech védy. PGvodni majitel kladl velky dlraz na
vzdélani svych synl v oblasti pfirodnich véd a po jeho smrti se jeho dédicové ujali
vedeni [ékarny a velmi ji rozsifili. Pro tyto Ucely zakoupili obrovsky pozemek. Nikdo

neveéril, Ze by bylo mozné ho plné zastavét jednou firmou. Dnes tato pdda nestaci
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afirma se rozsifila i na jind mista ve mésté a také témér do celého svéta. (webové

strdnky podniku Alfa, online. Citovdno dne 17. 3. 2018)
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4 PECE O ZAMESTNANCE V PODNIKU
ALFA A ZAMESTNANECKE BENEFITY

” wm

4.1 Pristup podniku Alfa k péci o zaméstnance

Na zakladé vyhlasky upravujici pracovni podminky a prava v pracovnépravnich
vztazich zaméstnancl spolecnosti Alfa nize pfiblizim, jak dany podnik pfistupuje

k pécli o zaméstnance a poté v dalsi podkapitole, jaké nabizi zaméstnanecké benefity.

4.1.1 Pracovni doba a dochazkovy systém

Pracovni doba

Pracovni doba je jednim zfaktorl ovliviujicich spokojenost zaméstnancd.
Zaméstnanci pracujici na plny Uvazek maji ur¢enou tydenni pracovni dobu v délce 39
hodin tydné. Pracovni doba je rozdélend do pétidenniho pracovniho tydne, tzn. od
pondéli do patku. PficemZ od pondéli do patku si zaméstnanci odpracuji 8 hodin
a v patek jiz jen 7 hodin. Zaméstnanclm, ktefi maji stanoveny jiny nez plny pracovni

Uvazek, se pracovni doba vypocditava z tydenni pracovni doby 40 hodin.

Podnik Alfa vSéem zaméstnanclm umoznuje pruzné rozvrzeni pracovni doby, mimo
zaméstnancl vykondvajicich pozici v oddéleni Recepce, Podpora prodeje, Zdkaznicky
servis. Zameéstnavatel stanovil rozpéti pracovni doby mezi 7:00-9:00 hod. a 15:30-
17:30 hod. Déale zalezi pouze na zaméstnanci, jaké si zvoli rozvrZzeni pracovni doby
v jednotlivych dnech. Povolena je i prace vykondvana z domova na zakladé souhlasu

vedouciho zaméstnance.

Pro oddéleni Podpory prodeje je potfeba obstarat neustdly provoz od pondéli do
Ctvrtka od 8:00 do 16:00 hod., v patek od 8:00 do 15:30 hod. Na oddéleni Recepce a
Zakaznicky servis musi byt neustdle zajistén staly provoz od pondéli do ctvrtka od
8:00 do 16:30 hod. a v patek do 15:30 hod. Nastane-li situace, kdy se zaméstnanci
nedohodnou na rozvrhu smén, musi zasahnout liniovy manazer. Liniovy manazer ruci

za plynuly chod a zabezpedeni potfebného provozu téchto oddéleni.

Dochdzkovy systém
Na zakladé povinnosti vyplyvajici ze zadkoniku prace, § 96 zdkona & 262/2006 Sb.,

musi zameéstnavatel evidovat odpracovanou pracovni dobu. Podnik Alfa vyuziva
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webovou aplikaci, kde si kazdy zaméstnanec vede sam svou dochdazku. Tyto Udaje
pak zasild svému liniovému manazerovi. Liniovy manaZzer ma za uUkol zaslat po
schvaleni dochazky kazdy mésic prostfednictvim webového serveru maximalné 1.
pracovni den nasledujiciho mésice do 12 hodin. (Vnitfni smérnice podniku Alfa, 2017,
str. 12-14)

4.1.2 Pracovni prostiedi a BOZP

Pracovni prostredi
Dalsim z odvétvi péle o zaméstnance, kterym se podnik Alfa zaobird, je pracovni
prostfedi. Zakladem je takové pracovni prostfedi, které vzbudi zajem vysoce

talentovanych lidi a pomUze jim k vyuZiti celého jejich potencialu.

Prostorové feseni pracovisté je navrhnuto tak, aby kanceladr obyvaly v prdméru dvé
osoby, z nichz kazdému zaméstnanci néalezi jeho vlastni pracovni plocha, tzn. stdl,

ergonomicka zidle a obrazovka k pocitaci ve vysi odi.

Nicméné zaméstnavatel si uvédomuje, Ze je nutné udrZovat ipfiznivé socialné
psychologické podminky. Z tohoto ddvodu se podnik nebrani ani ndboru pfibuznych
a pratel, které naopak vitd. Poté se snaZi o prostfedi, kde se nebude objevovat
jakékoliv obtéZovani. Pripadné obtizné situace s kolegy zameéstnanci mohou
prodiskutovat s manazerem ¢i s oddélenim lidskych zdrojG. (Eticky kodex, 2011, str.

15-18)

BOZP

Zaméstnavatel se také orientuje na bezpecnost zaméstnancl. Veskeré zakroky se
provadi s nejvyssi opatrnosti, bezpecnosti, dlrazem na zdravi zaméstnancl a
ochranu verfejnosti. VSichni zaméstnanci jsou proskoleni v oblasti BOZP vyplyvajici ze

zakona podle § 103 odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace.

4.2 Zaméstnanecké benefity v podniku Alfa

Zameéstnanecké benefity jsou v podniku Alfa poskytovany pomoci vnitfnich predpisg.
Veskeré benefity mohou vyuZit pouze zaméstnanci na hlavni pracovni pomér.
Zaméstnanci se zkracenym Uvazkem maji narok na pomérnou c¢ast benefitd a
zaméstnanci pracujici na dohodu (DPP, DPC) maji nérok pouze na poukédzky na

stravovani.
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Zaméstnavatel nabizi benefity ¢astec¢né plosSnym a ¢astecné volitelnym systémem
(kafeteria systém). Do benefitd v plosném systému patii: poukdzky na stravovani,
pfispévek na anglictinu ¢i skupinové vyuky anglictiny, pfispévek na dojizdéni do
zameéstnani, 1 tyden dovolené navic, firemni volno, sick days, den firemniho
dobrovolnictvi, koupé firemnich produktd za zvyhodnéné ceny, multisport karta a
pfispévek na penzijni pfipojisténi. Mobilni telefon a sluzebni automobil je poskytovan
pouze v pfipadé, Ze souvisi s pracovni pozici daného zameéstnance. Pro vétsi prehled

nize pfiblizim zvlast nékteré benefity a stru¢né popisi fungovani kafeterie systému.

Poukédzky na stravovani

Stravenky jsou poskytovany spolec¢nosti Sodexo v nominalni hodnoté 100,- K¢
Zaméstnavatel pfispiva 55 % a 45 % si hradi zaméstnanec. Odpracované dny v meésici
jsou rovny maximalnimu poctu stravenek, které muize zaméstnanec ziskat kazdy
pracovni den. Avsak podminka je odpracovat minimalné 3 hodiny z pracovni doby.
Narok na stravné nemaji zaméstnanci, ktefi nevykonavaji praci (napt. dovolend, sick
day atd.), pfi tymovém ¢i firemnim setkdni se zajisténym obderstvenim nebo

na pracovni cesté.

Pfispévek na anglictinu &i skupinovou vyuku anglic¢tiny

Podnik Alfa napomdhd k rozvoji zaméstnancl prostfednictvim prispévku na
angli¢tinu ¢i skupinovou vyuku angli¢tiny. Cerpdni probiha na zakladé zvoleni ze dvou
moznosti. Prvni moznost nabizi pfispévek na soukromé studium angli¢tiny a druha
skupinovou vyuku pfimo v podniku, ktera probiha 1x tydné v rémci pracovni doby dle

dohody s liniovym manazerem.

Pfispévek na dojizdéni do zaméstnani

Pokud zaméstnanci nevyuZiji pfispévek na angli¢tinu jako alternativu ziskaji
pfispévek na dojizdéni do zaméstnani. Respektive sam zameéstnanec si zvoli pouze
jeden ztéchto benefitl v kalenddrnim roce. Zaméstnavatel poskytne prispévek ve
vySi hodnoty rocniho plnocenného predplatného Méstské hromadné dopravy

v hlavnim mésteé Praha.

Firemni volno a Sick days
Firemni volno poskytuje zaméstnavatel ve vysi 0-2 dny za kalendafni rok.
Zaméstnanci nalezi béhem téchto dnl mzda jako za odpracovanou dobu. Volno,

které si uréi sam zameéstnanec, se nazyva Sick days a je urceno pro nemoc i
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navstévu lékafe. Zaméstnanec ma pravo Cerpat 2 dny za rok, o kterych informuje

zameéstnavatele nejpozdéji pfed zacatkem pracovni doby v dany den.

Den firemniho dobrovolnictvi

Nasledujici benefit pfinasi vyhodu v podobé provedeni dobrého skutku. Vramci
spolecenské odpovédnosti CSR (Corporate Social Responsibility) zaméstnavatel
porédda 1-2 dny za rok, kdy se zaméstnanec mUzZe z(castnit dobrovolnické aktivity.

CSR den je pIné hrazeny stejnym rezimem jako odpracovana doba.

Kafeterie systém

Jak jsem se jiz zminila v teoretické ¢asti, volitelny systém je u zaméstnanc( oblibeny,
jelikoz si sdm zameéstnanec zvoli takové benefity, které mu jsou sympatické. Podnik
Alfa umoznuje pristup do kafeterie systému vSsem zaméstnancdm po odpracovani 3
mésicl, tzn. po ukonceni zkuSebni doby. Zaméstnanci obdrzi od zaméstnavatele
body, za které si vybiraji z velké skaly benefitl. Zaméstnavatel navic poskytuje extra
body (body nad zakladni limit), které zaméstnanec ziskd jako: prispévek pro rodi¢e
pfi narozenf ditéte, pfispévek na svatbu, piispévek pfi odchodu do dlchodu, odménu
k pracovnimu vyroci, odménu ke kulatému Zzivotnimu jubileu nebo za doporuceni

kolegy na volnou pracovni pozici.
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5 METODOLOGIE

Informace, které Dblize popsaly péli o zaméstnance a popis nabizenych
zaméstnaneckych benefitl ve vybraném podniku, byly ziskané pomoci internich
dokument(. K analyze spokojenosti zaméstnancl s pécio né a se zaméstnaneckymi
benefity byla zvolena kvantitativni metoda dotaznikového Setreni. Tato vyzkumna
technika byla pouzita i ke zjisténi, zdali vybér zaméstnani zaméstnancl ovlivnil
i pfistup zaméstnavatele k péci o zaméstnance a jaké poskytuje benefity a dale, jestli

vyuziji zaméstnanci nabidku benefitd.

Sbér dat byl proveden pisemnym dotazovanim respondentd v podniku Alfa. Prlizkum
probihal zcela anonymné a dotazniky byly rozdany v tisténé podobé. Zjisténa data

byla zpracovdna prostrfednictvim tabulkového procesoru Microsoft Excel.

Dotaznik se sklada ze sedmnacti otazek, z nichz tfi tvofi segmentadni otdzky. Forma

otazek je tvofena z ¢asti uzavienymi a z druhé &asti polouzavienymi otazkami.

Struktura otazek je ¢lenénd v souladu s vyzkumnymi otazkami, které byly stanoveny
autorkou. Ztoho vyplyva, Ze dotaznik je tvofen z 5 Casti, tj. 4 vyzkumné otazky +
segmentacni otdzky. Z velké Casti se dotaznik zamérfuje na spokojenost respondentd
v jejich zaméstnani. Tfi otazky mifi na vybér podniku dle vztahu k péci o zaméstnance
a moznosti vybéru zaméstnaneckych benefitd. Knastinéni pracovni doby
zaméstnancl slouzi dvé otazky. Zbytek otdzek objasniuje dostatecné vyuziti

zameéstnaneckych benefitd.

V zavéru dotazniku jsou poloZzeny otazky, podle nichz budou respondenti rozdéleni.

Déleni probihalo dle pohlavi, vékové kategorie a délky pracovniho poméru.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni probéhlo v podniku Alfa, kde byly v tisténé podobé dotazniky
vyplnény 45 zaméstnanci. Dotaznik analyzoval spokojenost s péci o zaméstnance

v podniku a zaméstnanecké benefity.

Kapitola vysledky dotazniku bude délena na dvé Zasti, kde prvni Cast obsahuje

charakteristiku respondent(. V druhé ¢asti budou zanalyzovany jednotlivé otazky.

6.1 Vysledky dotazniku

Nejdfive byly vyhodnoceny segmentadni otdzky, na které se dotaznik zaméfil
v zavéru. Otazky zjistovaly pohlavi, vék a jak dlouho zaméstnanci pracuji v podniku

Alfa.

Tabulka 1. Pohlavi respondentd

Pohlavi Pocet | Procento
Zena 31 69 %
muz 14 31%
celkem 45 100 %

Zdroj: vlastni data

Tabulka 1. rozdélila respondenty dle pohlavi. Bylo zjisténo, Zze dotaznik vyplfiovaly
prevazné zeny. To je 31 Zen ze 45 dotdzanych zaméstnancl. Zbytek tvofilo 14 muzd.

V procentovém podilu bylo zastoupeno 69 % zen a 31 % muz0.

Tabulka 2. Vékova kategorie respondentu

Vékova kategorie | Pocet |Procento
18-25 8 18 %
26-35 12 27 %
36-45 15 33%
46-60 9 20%
61 -avice 1 2%
celkem 45 100 %

Zdroj: vlastni data
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Z tabulky 2 vychézi, Ze nejvice respondentl patii do vékové kategorie 36-45 let, cozZ je
15 (33 %) zaméstnancl a nejméné 61 — a vice, kam patii pouze 1 (2 %) zaméstnanec.
Ostatni vékové kategorie jsou zastoupeny pomérné podobné. Vékova kategorie 26-
35 let obsadila druhé misto v poc¢tu zaméstnancd, které &ini 12 (27 %). Déle 46-60 let

odpovédélo 9 respondentd (20 %) a 18-25 zaskrtlo 8 respondentl (18 %).

Tabulka 3. Odpracované roky respondentt

Odpracované roky v podniku | Pocet |Procento
0-1rok 11 24 %
2-5let 9 20%
6-10 let 12 27 %
vice nez 10 let 13 29%
celkem 45 100 %

Zdroj: vlastni data

V tabulce 3 jsou zpracované odpovédi na otdzku, jak dlouho jiz zaméstnanci pracuji v
podniku. Respondenti, ktefi jsou zameéstnani méné nez 1 rok &ini 11. Dale 2 roky az 5
let pracuji v podniku 9 respondent(, 6 az 10 let to je 12 respondentl a vice nez 10 let

je 13 respondentd.

Dalsi ¢ast vyhodnoceni dotazniku se zaméfi na zbylych &trnact otazek. Respondenti
meéli moznost zaskrtnout ¢i zakrouZzkovat pouze jednu odpovéd. Vyjimkou vsak byla

otazka ¢islo 11., kde moznost vice odpovédi byla zdlraznéna.

Pro upresnéni informaci o pracovni dobé zaméstnancl v podniku Alfa byla respon-

dentdm poloZena otazka &islo 1 az 3.
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Otézka ¢&. 1:Je Va3 pracovni rezim flexibilni? (Napf. Vase pracovni doba nenf striktné
nafizend od 8:00 do 16:30, ale mate ji rozvrhnutou riizné dle dohody se zaméstnava-

telem.)

Je VAs pracovni rezim flexibilni?

20%

Ano Ne

~_36
80 %

Obrazek 3 — Graf: Je Vas pracovnireZim flexibilni? Zdroj: vlastni data

V dnesni dobé, kdy lidem zacind byt jejich volny ¢as cennéjsi, je dlleZité myslet na
pracovni dobu zaméstnanc(. Jejich pracovni doba by méla byt takovd, aby
zameéstnanci méli dostacujici odpocinek. Jak tvrdi Némec a spol. (2014, str. 98)
rozvrhne-li vhodné zaméstnavatel pracovni dobu a dobu odpocdinku, tak zameéstnanci
budou spokojenéjsi, namotivovani a zvysi se jejich pracovni vykon. Otazka Cislo jedna
zjistovala zdali pracovni reZzim respondentd je flexibilni. Mozné odpovédi byly pouze

dvé - ano ¢i ne. Pokud respondent odpovédél ne, dal pokracoval otazkou cislo tfi.

Podnik Alfa poskytuje z velké ¢asti zaméstnanclOm flexibilni pracovni rezim, coz je
vidét iz odpovédirespondentd. 36 (80 %) zaméstnancl ma flexibilni pracovni rezim a
pouze 9 (20 %) zaméstnacl nema. Ti zaméstnanci, co nemaji flexibilni rezim, jsou

bohuzel limitovani zakazniky, kde je potfeba mit urcity nepfretrzity rezim.
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Otazka €. 2: Mezi pouzivané flexibilni pracovni rezimy patii: kratsi pracovni doba,
pruzné rozvrzeni pracovni doby, sdileni pracovniho mista a distan¢ni prace. Do jaké-

ho rezimu se fadi Vase pracovni doba?

Jaky je Vas rezim pracovni doby?
4

8 11%
2%

m kratsi pracovni doba

m pruzné rovrzeni pracovni
doby

m distanéni prace

24
67 %

Obrazek 4 - Graf: Jaky je Vas reZim pracovni doby? Zdroj: vlastni data

Podrobnéjsi prehled o vyuzivanych rezimech flexibilni pracovni doby zaméstnanc(l
se zabyvala otdzka ¢islo 2. Podle Némce a spol. (2014, str. 101) flexibilita pracovniho
rezimu se snazi o rovnovahu mezi pozadavky zaméstnavatele a osobnimi potfebami

zameéstnancl. O harmonii se snazi i podnik Alfa.

Otazka Cislo 2 navazovala na pfedchozi otazku, a proto odpovédi bylo pouze 36. Na
vybér méli respondenti ze Ctyf odpovédi, u kterych byl vzdy flexibilni rezim dovysvét-
len. Krat$i pracovni dobu, coZ je méné neZ 40h/tydné, zaskrtli 4 (11 %) respondenti.
Vétsina zaméstnancl vyuzivd pruzné rozvrzeni pracovni doby, kdy zaméstnavatel
stanovi rozmezi zacatku a konce pracovni doby. Respondentl odpovédélo 24 (67 %).
Zbylych 8 (22 %) respondentl zvolilo odpovéd distanéni prace. Znamena to, Ze za-
meéstnanci vykonavaji své pracovni povinnosti mimo pracovisté, pracuji zdomova
a jezdf ke klientGm. Z&dny z respondentd neodpov&dél, Ze jeho flexibilni rezim je sdi-

leni pracovniho mista.
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Otazka €. 3: Vyhovuje VAm V&S pracovni rezim?

Ve

Vyhovuje Vam Vas pracovni rezim?

6
13%

@ ano

m ne

\39

87 %

Obrazek 5 - Graf: Vyhovuje Vam Vas pracovni rezim? Zdroj: vlastni data

Na otdzku dislo tfi, kterd zjistovala spokojenost zaméstnancl s jejich pracovnim re-
Zimem, opét odpovidali vSichni respondenti. Kladna informace pro zaméstnavatele
je, ze 39 (87 %) odpovédélo ano. Znamena to, ze jim pracovni rezim vyhovuje. Pouze

6 (13 %) zaméstnanclm rezim nevyhovuje.

Otazka &. 4: Jak byste celkové ohodnotil/a prostredi, ve kterém pracujete?

Jak hodnotite prostredi?

16

—36% m velmi uspokojivé

= uspokojivé

29_—

64 %

Obrazek 6 - Graf: Jak hodnotite prostredi? Zdroj: viastni data

Pro psychické a fyzické zdravi zaméstnancl je dllezité zachovat pfijemné pracovni

prostfedi zamérené: na prostorové feseni, fyzikalni a socidlné psychologické podmin-
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ky. Za zachovani patficného pracovniho prostfedi jsou zodpovédni personalisté

a manazefi. Tomsik a spol., 2011, str. 58)

U otazky C&islo 4 mohli respondenti vybirat z péti odpovédi. Z grafu je vidét, ze za-
méstnanclm podniku Alfa se pracovni prostfedi zdd uspokojivé. 29 (64 %) respon-
dentl odpovédélo, Ze prostredi, ve kterém pracuji, hodnoti jako uspokojivé. Dale 16
(36 %) respondentl ohodnotilo prostied( jako velmi uspokojivé. Zddny z respondent(
nezvolil ze zbylych odpovédi, které jsou: dostatecné, neuspokojivé, velmi neuspoko-

jivé pracovni prostredi.

Otédzka ¢. 5: Citite ze strany zaméstnavatele pocit dostate¢ného uznani?

Citite ze strany zaméstnavatele pocit

dostatecného uznani?

4

9% /

— 15%

rozhodné ano
9/

20% m spise ano
spise ne

® rozhodné ne

25
56 %

Obrazek 7 - Graf: Citite ze strany zaméstnavatele pocit dostatecného uznani? Zdroj: vliastni data

Zameéstnanci jsou na pracovisti vystavovani nékolika stresordm a je nutné jim pred-
chéazet. Do mentalniho stresoru se fadi chybéjici pocit uznani ze strany od zaméstna-

vatele. (Maly a kol., 2016, str. 47)

Timto tématem se zabyvé otdzka Cislo 5. Zjistuje, zdali respondenti pocituji dostatec-
né uznani. Moznosti k vybéru byli Ctyfi. Graf ukazuje, ze zaskrtnuté odpovédi byly
velmi rozmanité. Variantu rozhodné ano, zvolilo 7 (15 %) respondentd. Pfevazna ¢ast
odpovédéla ano, to je 25 (56 %) respondentl. Téch co zaskrtli, Ze spiSe neciti pocit

uznani, bylo 9 (20 %) a rozhodné ne — 4 (9 %).
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Otézka ¢. 6: Jaké vztahy panuji na Vasem pracovisti?

Jaké vztahy panuji na pracovisti?

5
11%

13

29%
m velmi pratelské
m spiSe pratelské

pouze pracovni

N

60 %

Obrazek 8 - Graf: Jaké vztahy panuji na pracovisti? Zdroj: vlastni data

K dal$im stresorlim se radi nepfizniva socidlni atmosféra, u které mdze dokonce do-

chézet ik ¢asté fluktuaci zaméstnancUl. (Kocidnova, 2010, str. 181)

Otazka &islo 6 analyzovala vztahy na pracovisti v podniku Alfa. Velmi pratelské vztahy
zvolilo 5 (11 %) respondentd, spise pratelské 27 (60 %) respondentd a pouze pracovni
13 (29 %) respondentl. Nezaskrtnuté odpovédi zlstaly spiSe nepratelské a velmi ne-

pratelské. Autorka tyto odpovédi hodnoti jako velmi kladné.
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Otézka €. 7: Jak jste celkové spokojeny/a s péci o zaméstnance ve Vasem podniku?

(Vyhovuje Vam pracovni doba, pracovni prostfedi atd.?)

Jste celkové spokojeny/a s péci o
zameéstnance?

13
T—29%

= velmi spokojeny/d

m spokojeny/a

32/

71%

Obrazek 9 - Graf: Jste celkové spokojeny/a s péci o zaméstnance? Zdroj: viastni data

Otazka cislo 7 si kladla za cil zjistit celkovou spokojenost péli o zaméstnance
v podniku Alfa. Pfekvapivé byly kladné odpovédi i presto, Ze deviti respondentlim ne-
vyhovuje jejich pracovni rezim a tfinact respondentd neciti ze strany zaméstnavatele
pocit uznani. Kladné vysledky mohly byt zplsobeny tim, Ze jiné slozky péce o za-

méstnance respondenti vnimaji jako vice dllezité nez ty zdporné.

Z grafu je zfejmé, ze vétsina respondentd, cozZ je 32 (71 %) odpoveédélo, Ze jsou spo-

kojeni s péci o zaméstnance v podniku a velmi spokojeni, je 13 (29 %) respondentd.
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Otézka ¢. 8: Myslite si, Ze jste dostatecné informovan/a o vyuziti zaméstnaneckych

benefitl?

Jste dostatecné informovan/a o

vyuziti zaméstnaneckych benefitl?

4
9% ___

6
13%
= ano
Hne
nevim

35

78 %

Obrazek 10 - Graf: Jste dostatecné informovan/a o vyuZiti zaméstnaneckych benefit(? Zdroj: viastni data

Cilem otazky Cislo 8 bylo vyhodnotit, jakou osvétu poskytuje podnik Alfa o nabidce
zaméstnaneckych benefitd. Jestli se zaméstnanci citi dostatecné informovani. Ze 45
dotazovanych respondentl 35 (78 %) si mysli, Ze jsou dostatec¢né informovani. 6 (13
%) respondentl odpovédélo ne a 4 (9 %) na to nemaji zadny nazor, tudiz odpoveédéli

nevim.

Otazka & 9: Vyuzivate veSkeré zaméstnanecké benefity, které mate k dispozici od

zameéstnavatele a v jaké mife?

Vyuzivate veskeré zaméstnanecké
benefity?

® ano, vyuziji veskeré
benefity, které mam k
dispozici

® ano, ale vyuZiji pouze ¢ast
28 (nékteré mi nevyhovuji)

62 %

Obrazek 11 - Graf: VyuZivate veskeré zaméstnanecké benefity? Zdroj: vlastni data
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Podnik Alfa poskytuje benefity ploSnym a volitelnym systémem. K zjisténi, jestli za-
meéstnanci vyuzivaji vSechny nabizené benefity, pomohla otazka &islo 9. Respondenti
méli na vybér ze tfi moznych odpovédi. Odpovéd ano, vyuziji veskeré benefity, které
mam k dispozici, zvolilo 17 (38 %) respondentd. 28 (62 %) respondentl odpoveédélo:

ano, ale vyuziji pouze &ast. Z toho vyplyva, ze nékteré jim nevyhovuji a nevyuziji je.

Nikdo nezvolil moznost: ne, nevyuziji zadné.

Otdzka ¢. 10: Jste spokojeny/a s nabidkou zaméstnaneckych benefitl ve Vasem pod-

niku?

Jste spokojeny/a s nabidkou
zaméstnaneckych benefiti?

18
40 % = velmi spokojeny/a

Py —

60 % u spiSe spokojeny/d

Obrazek 12 - Graf: Jste spokojeny/a s nabidkou zaméstnaneckych benefiti? Zdroj: viastni data

Machacek fika (2017, str. 1), Ze zaméstnanecké benefity zaméstnance udrzuji spoko-
jenéjsi a napomahaji k pozitivnimu vztahu se zaméstnavatelem. Pravé otazka Cislo 5

se zaméfila na spokojenost respondentl s moznostmi zaméstnaneckych benefitd.

Z moznych 5 odpovédi, jak zndzorfiuje graf, se objevily pouze dvé odpovédi. 18 (40
%) zaméstnancd je s nabidkou benefitd velmi spokojenych a 27 (60 %) jich je spise
spokojenych. Zadny z respondent nezvolil ze zbylych moZnosti odpové&d: je mi to

jedno, spise spokojeny/a ani velmi nespokojeny/a.
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Otazka & 11: Z nabidky benefitl, které NEMATE k dispozici, byste uvital/a..(moZnost

vice odpovédi)?

Které zaméstnanecké benefity byste uvital/a?

obcerstveni

T

"

firemni Skolka
pajcky
mobilni telefon na soukromé ucely

sluzebni automobil na soukromé Gcely

4
J_l 5
j I
pFispévek na cizi jazyk ! |_| 7
vision care I I J|10
vy33i piispévky na dovolenou I I ’110
dentalni péce | | | | ) 16
prace z domova | | | | ’19
nahrada mzdy za prvni 3 dny DPN 5 > > 5 )24
0 5 10 15 20 25

Obrazek 13 - Graf: Které zaméstnanecké benefity byste uvital/a? Zdroj: vliastni data

Podle vyzkumu Benefity z roku 2016 patfi mezi nejoblibenéjsi poskytované benefity
v CR: pfisp&vek na stravovani, pfispévek na penzijni pojisté&ni, vzdéladvani, dovolend
nad rdmec, pruzna pracovni doba, firemni auto na soukromé Gcely a dalsi.(Trexima,
2016, str. 3) | podnik Alfa vSechny tyto benefity nabizi. Otdzka ¢islo 11 méla za Ukol

zjistit, jaké jiné benefity by si zamé&stnanci prali.

Respondenti byli v dotazniku upozornéni na moznost vice odpovédi. Na vybér méli

z dvandacti rznych zaméstnaneckych benefitd.

Nejc¢astéjsi odpovéd byla nahrada mzdy za prvni 3 dny docasné pracovni
neschopnosti (DPN), zaskrtlo 24 respondentd. Dalsim oblibenym benefitem, ktery by
zaméstnanci uvitali, je prace zdomova neboli homeoffice, odpovédélo 19
respondent(. Treti misto obsadila dentdini péce — 16 respondentd. Jiz v teoretické
Casti je tento benefit popsan, jedna se o moznosti preventivni prohlidky Ci prispévek
na dentdini hygienu. 10 respondentl odpovédélo, Ze by méli zdjem o vyssi pfispévek
na dovolenou a dale vision care. Vision care je novym trendem v zahranic¢i a

v,

umoznuje zameéstnanci prispévek na vysetfeni oci, pfispévek na kontaktni ¢ocky ci

bryle. (The Research Foundation for The State University of New York, 2017, str. 26-29)
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V druhé poloving grafu si mlzeme vsimnout pfispévku na jiny cizi jazyk nez je
angli¢tina, ktery zaskrtlo 7 respondent(. 5 respondentd by uvitalo sluZzebni automobil
na soukromé uUcely a 4 respondenti odpovédeéli mobilni telefon na soukromé uziti.
Pouze dva lidé by radi jako zaméstnanecky benefit dostali plj¢ku (napr. s nizsimi

droky), 1 respondent si zvolil firemni $kolku a jen 1 obcerstvent.

Otédzka &. 12: Vybirali jste zaméstnani podle toho, jakou budete mit pracovni dobu?

Vybirali jste zameéstnani podle toho, jakou
budete mit pracovni dobu?

5

— 11%

ano, bylo to pro mé velmi

dulezité
bylo to pro mé spise dilezité
23_—
51%
.17 nezélezelo mi na tom
38 %

Obrazek 14 - Graf: Vlybirali jste zaméstnani podle toho, jakou budete mit pracovni dobu? Zdroj: viastni
data

Pro zjisténi informace, zdali budouci zaméstnanci vybiraji zaméstnani dle toho, jakou

budou mit pracovni dobu byla poloZzena otdzka &islo 12.

Ani jednomu respondentu neni |hostejna pracovni doba, nikdo nezvolil odpovéd
vibec mé to nezajimalo. Pfesto velkd ¢ast odpovédéla, Ze jim na pracovni dobé
nezalezelo. Odpovéd zaskrtlo 23 (51 %) respondentd. Spise dllezité bylo pro 17 (38

%) respondentd a velmi ddlezité to bylo pouze pro 5 (11 %) respondentd.
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Otédzka ¢&. 13: Bylo pro Vés dUlezité pri vybéru zaméstnani pracovni prostfedi podni-

ku?

Bylo pro Vas dulezité pfi vybéru
zameéstnani pracovni prostredi podniku?

5
11%

15
33%
® ano, bylo to pro mé velmi
dulezité

® bylo to pro mé spise dalezité

nezalezelo mi na tom

25"

56 %

Obréazek 15 - Graf: Bylo pro Vas dilezité pri vybéru zaméstnani pracovni prostredi podniku? Zdroj: viastni
data

Zajimavéjsi odpovédi nez u otdzky cislo 12 byli u otazky 13. Pokud porovname grafy
na obrazku 13 a 14, je zfejmé, ze vice dlleZité pfi vybéru zaméstnani je pracovni

prostfedi podniku nez pracovni doba.

25 (56 %) respondentd odpovédélo, Ze to bylo pro jejich volbu spise dilezité. Ano,
bylo to pro mé velmi dllezité zaskrtlo 15 (33 %) respondentd a nezéleZelo mi na tom

- 5(11 %) respondentd.
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Otédzka ¢. 14: Hrdlo u Vas pfi vybéru zaméstnani dllezitou roli, jaké podnik nabizi za-

meéstnanecké benefity?

Hralo u Vas pfi vybéru zaméstnani dlilezitou
roli, jaké podnik nabizi zaméstnanecké
benefity?
9 4
20%___ 9%
9
/‘20% velmi dalezitou
spise dileZitou
ani ddleZitou, ani neddlezitou
spiSe neduleZitou
23—
51%

Obréazek 16 - Graf: Hralo u Vas pri vybéru zaméstnani dlleZitou roli, jaké podnik nabizi zaméstnanecké
benefity? Zdroj: vlastni data

Autofi Dvorakova a kol. (2001, str. 175) a Milkovich (1993, str. 644) tvrdi, ze
zameéstanecké benefity vytvareji konkurenceschopnost podniku a lakaji nové
zaméstnance. Ddle fikaji, ze nabidka zaméstnanckych benefitd nastavuje souboj

mezi podniky.

Otazka Cislo 14 méla tvrzeni z teoretické Casti potvrdit ¢i vyvratit. V praxi je oCividné,
Ze alespon pro zaméstnance podniku Alfa zaméstnanecké benefity tolik nehraji pfi

vybéru budouciho povolani tak vyraznou roli jako jiné faktory.

Ani dblezité, ani neddlezité jsou zaméstnanecké benefity pro 23 (51 %) respondentd.
Stejny pocet respondentd odpovédél spise dllezité a spise neddlezité — 9 (20 %)
respondent(. 4 respondenti si vybrali, Ze pro né byl vybér zaméstnaneckych benefitl

velmi ddlezity. Ani jeden respondent neodpovédél: velmi nedilezité.
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6.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Pro splnéni cile bakalafské prace je nutné vyhodnotit vyzkumné otazky, které si

autorka stanovila.

Vyzkumna otdzka Cdislo 1: Jak konkrétné firma zajiStuje péci o zaméstnance
a zaméstnanecké benefity?

Vyzkumna otazka dcislo jedna byla vyhodnocena v kapitole 4. nazvané Péce
o0 zaméstnance v podniku Alfa a zaméstnanecké benefity. Analyza probé&hla pomoci
internich dokument(. Dale v dotazniku odpovédi u otdzky Cislo 1 a 2 zkonkretizovaly
pracovni dobu zaméstnancl v podniku Alfa. Z dotaznikového Setfeni autorka zjistila,
Ze 80 % respondentld ma flexibilni pracovni rezim. Otdzka ¢islo dva analyzovala, jaky
druh flexilniho pracovniho rezimu poskytuje podnik Alfa. Bylo zjisténo, Zze 67 %
respondentld ma pruzné rozvrzeni pracovni doby, 22 % respondetl pracuje v rezimu

distancni prace a 11 % respondentl pracuje na kratsi pracovni dobu.

Vyzkumna otdzka Cdislo 2 : Jsou zaméstnanci spokojeni spéli o né a se
zameéstnaneckymi benefity?

Odpovédi na otazky c&islo 3. — 6. a 10. potvrdily, Ze zaméstnanci podniku Alfa jsou
spokojeni s pécéi o zaméstnance a s nabidkou zaméstnaneckych benefitd. 87 %
respondentl vyhovuje jejich pracovni rezim. 64 % respondentl ohodnotilo pracovni
prostfedi podniku Alfa jako uspokojivé. Vztahy na pracovisti se zdaji 60 %
respondentim jako pratelské a 56 % respondentl spiSe citi ze strany

zameéstnavatele dostatecné uznani.

Celkovou spokojenost s péli o zameéstnance potvrdila otdzka dislo 7, ktera
vyhodnotila, Ze 71 % respondentl je spokojenych a 29 % je velmi spokojenych.
Nabidka zaméstnaneckych benefitl zaméstnancdm vyhovuje. 60 % respondentl je

spise spokojenych a 40 % je velmi spokojenych.

153



Vyzkumna otazka cislo 3: Vyuzivaji zaméstnanci vybraného podniku zameéstnanecké
benefity? A v jaké mife?

Odpovédi na otdzky Cislo 8. a 9 se zaméfily na potvrzeni vyzkumné otazky, kterou se
podafilo potvrdit. Osvéta v podniku se zda byt velmi dostacujici. Potrvrdilo to 78 %
respondentl, ktefi si mysli, Ze jsou dostatec¢né informovani. Vyuziti veskerych
benefitd potvrdilo 38 % respondentl. Avsak 62 % zaméstnancl vyuZzivd pouze Cast

zaméstnaneckych benefitll, protoze jim nékteré nevyhovuiji.

Vyzkumnd otdzka Cislo 4: Bylo pfi vybéru zaméstnani pro zaméstnance dllezité, jak
zameéstnavatel pfistupuje k péci o zaméstnance a jaké nabizi benefity?

Vyzkumna otdzka méla za cil zjistit jestli pro budoci zaméstnance je dllezZity pfistup
zaméstnavatele & podniku k péci o zaméstnance a k zaméstnaneckym benefitdm.
Podle Koubka (2007, str. 344) je podstatnym néastrojem persondlniho marketingu

povést, kterou si zaméstnavatel ziskd dobrovolnou péci o zaméstnace.

Odpovédi na otdzku cislo 12 nepotvrdily, Ze respondenti vybirali zaméstnani podle
toho, jakou budou mit pracovni dobu. 51 % respondentdm na pracovni dobé

nezélezelo, pouze pro 38 % respondentl to bylo spise dllezité.

Odpovédi na otazku Cislo 13 potvrdily vyzkumny pfedpoklad, Ze pro zamésnance je
ddlezité pri vybéru zaméstnani pracovni prostredi. 56 % respondentl odpovédélo, Ze

je pro né spise dllezité a pro 33 % respondentl velmi.

Odpovédi na otazku cislo prinesly zjisténi, ze pri vybéru zaméstnani hraje dllezitou
roli, jaké zaméstnanecké benefity podnik nabizi, coz nasi 4. vyzkumnou otazku
nepotvrdilo, ale ani nevyvratilo. Respondenti odpovidali viceméné podobné. 51 %
respondentl nepfiSla nabidka ani ddlezitd ani nedUlezitd. Dale 20 % respondetl

odpovédélo, Ze to je pro né spise dllezité a pro 20 % je spise nedllezité.
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6.3 Zavérecné doporuceni

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze podnik Alfa z pohledu zaméstnancl
pristuje Uspésné k péci o zaméstnance a k nabizenym zaméstnaneckym benefitdm.
Podnik Alfa ma k oblasti péce o zameéstnance sestaveny interni dokument, ve kterém
naleznete celou etiketu podniku, hodnoty a standardy. Kzaméstnaneckych
benefitdm ma podnik Alfa zpracovany podrobny interni dokument, kde je kazdy

benefit zvlast popsan. Oba interni dokumenty jsou zcela pfistupné zaméstnanctm.

Dalsim zjisténim bylo, Zze celkové jsou zaméstnanci spokojeni s pracovni dobou,
pracovnim prostfedi a nabidkou zaméstnaneckych benefitl. | pfesto autorka spatfila
dva mirné nedostatky. A to v: pocitu uznani od zameéstnavatele a vyuZiti

poskytovanych benefitl.

Doporuceny navrh Cislo 1:

PfestoZze 71 % zameéstnancl pocituje ze strany zameéstnavatele dostecny pocit
uznani, z vysledkd vyplyva, Zze 29 % respondentl odpovédelo, Zze neciti dostatecné
uznani. Chybéjici pocit uznani Maly a kol. (2016, str. 47) fadi k mentalnim stresordm.
Pokud by dochazelo u zaméstnance k opakovanému stresu, mohl by pak podavat
neefektivni vykon nebo dokonce i odejit ze zaméstnani (Kocidnova, 2010, str. 181-

184)

Autorka navrhuje plosné zaskolit vedouci zaméstnance v komunikaci s podfizenymi,
napfiklad kurzy: psychologie pro manazery, prakticka psychologie pro manazery,
psychologie v rukou HR manaZera apod. Autorka pfi ndvrhu téchto kurz{ vychazela
z existujicich kurz( uverejnénych na internetu. Po absolvovani kurzu se nadfizeni

nauci lépe se zaméstnanci komunikovat a vice své zaméstnance chvalit.

Doporuceny navrh Cislo 2:

Déle maly nedostatek bychom mohli vidét u vyuZziti zaméstnaneckych benefitld. 62 %
respondentl odpovédélo, Ze vyuzivaji zaméstnanecké benefity, ale pouze jejich ¢ast.
Benefity maji plnit funkci takovou, aby zaméstnanci byli spokojenéjsi a podporovaly
kladny vztah se zameéstnavatelem. Proto musi byt tvofeny pro zaméstnance.
(Machéacek, 2017, str. 1) To znamena, ze by mély byt nabizené takové benefity, které

zameéstnanci vyuziji.
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Redenim by bylo pomoci dotaznikové Zetfeni zjistit, jaké to jsou zaméstnanecké
benefity, které zaméstnanci nevyuZiji. Po analyze téchto informaci se nabizi dvé

resent:

1. Podnik Alfa by vymeénil benefity, které zamé&stnanci nevyuziji za ty, které vysly
podle otazky &islo 11 jako vitané benefity. Témi jsou: ndhrada mzdy za prvni tfi
dny docasné pracovni neschopnosti, prace zdomova a pfispévek na dentdini
hygienu.

2. Podnik by navysil zaméstnancdm body v kafeteria systému a zrusil by

nevyhovujici benefity v plosném systému poskytovani.

Dalsi feseni vyplyva z toho, Ze nejvice respondentd by mélo zdjem o ndhradu mzdy
za prvni tfi dny docasné pracovni neschopnosti. Tento problém by sSlo vyresit
zvySenim dn0G sick days z 2 na alespon 5 dnl. Autorka vychazela z redlnych &isel, kdy

zdroje uvadi sick days jako volno 3 az 5 dnd. (Landwehrmann, 2018)
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Zavér

Bakaldfska prace se =zabyvala systémem péle o zaméstnance v podniku
a zameéstnaneckymi benefity. Podniky musi svym zaméstnanclOm zajistit kvalitni péci,
nastavit vhodnou pracovni dobu, postarat se o atraktivni pracovni prostfedi, zajistit

bezpedi na pracovisti a omezit pracovni zatéz a stres. Pro udrZeni stavajicich za-

méstnancd je potfeba poskytovat rozmanité zaméstnanecké benefity.

Cilem bakalarské prace bylo v teoretické casti v souladu s odbornou literaturou a
zdrojl, podrobné objasnit systém péce o zaméstnance a zaméstnanecké benefity.
V kapitole Systém péce o zaméstnance se prace zabyvala pracovni dobou zamést-
nancd, kterd Uzce souvisi s jejich osobnim Zivotem. Poté obsahovala dalsi podkapito-
ly o pracovnim prostfedi, o bezpelnosti a ochrané zdravi pfi praci, o pracovni zatézi a
stresu, které ovliviiuji zaméstnanclm jejich fyzickou a psychickou pohodu. Druha po-
lovina teoretické ¢asti se vénovala zaméstnaneckym benefitdm. Tato kapitola pfibli-

Zila poskytovan{ benefitd, hlavni typy, zaméstnanecké benefity v CR a nové trendy.

Prakticka ¢ast zahrnovala samotny vyzkum, ktery mél za cil zanalyzovat ve vybraném
podniku spokojenost zaméstnancl. Prlizkum byl proveden pomoci kvantitativni me-

tody dotaznikového Setreni.

Autorka si stanovila Ctyfi vyzkumné otazky, které vyhodnotila. Vyzkumna otdzka ¢&islo
jedna se vénovala tomu, jak konkrétné firma zajistuje péci o zaméstnance a zamést-
nanecké benefity. Zjisténim této vyzkumné otazky bylo, Zze podnik Alfa nabizi z velké
¢asti zaméstnancdm flexibilni pracovni dobu, s vyjimkou zaméstnancd pracujicich na
pozicich, kde je nutny nepfetrzity provoz. Pro udrzeni pfijemné atmosféry v ramci
vztah( na pracovisti podnik odménuje zameéstnance, ktery doporuci svého pribuzné-
ho ¢i nékoho z pfatel. Podnik Alfa zaméstnanecké benefity poskytuje z asti plosSnym
systémem a z Casti kafeterie systémem. V plosném systému nabizi: poukazky na
stravovani, pfispévek na anglictinu, pfispévek na dojizdéni do prace, sick days, firem-

ni volno ¢i den firemniho dobrovolnictvi.

Druhd vyzkumna otézka si kladla za cil zanalyzovat spokojenost zaméstnanc( se za-

meéstnaneckym benefity a s péci o né. Odpovédi na otazky ¢islo 3. — 7. a 10. vyzkumny

s v

pfedpoklad potvrdily. Zaméstnanci jsou spokojeni s péci o zaméstnance a s nabidkou
zaméstnaneckych benefitd. Treti vyzkumna otdzka zkoumala, zdali zaméstnanci vyu-
f

Zivaji zaméstnanecké benefity. Odpovédi na otazku Cislo 8. a 9. vyzkumny predpoklad
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potvrdily. Zaméstnanci vyuzivaji poskytnuté zaméstnanecké benefity v podniku Alfa.
Posledni vyzkumna otazka se zabyvala tim, jestli pfi vyb&ru zaméstnani pro respon-
denty bylo dilleZité, jak zaméstnavatel pristupuje k péci o zaméstnance ¢i jaké po-
skytuje zamé&stnanecké benefity. Vyzkumny pfedpoklad se nepotvrdil ani nevyvratil.
Ukézalo se totiZ, ze 51 % respondentl nezalezelo na pracovni dobé. Naopak pro 56 %
respondent( bylo ddlezité pracovni prostfedi a pro 33 % velmi dUllezZité. Nerozhodné
byly vysledky u dlleZitosti pfi vybéru zaméstnani podle nabidky zaméstnaneckych
benefitd. Pro 51 % respondentd to nebylo ani ddlezité ani nedllezité, 20 % respon-

dentl odpovédélo, Ze to je pro né spise dlleZité a pro 20 % je spise nedllezité.

Cil vymezeny na zacatku prace byl splnén. Systém péce o zameéstnance a zameéstna-
necké benefity byly podrobné pomoci odborné literatury popsany. Vyzkumné otazky
byly zodpovézené pomoci interniho dokumentu a vysledkl dotaznikového Setfeni.
V zavéru byla navrZzena doporucené navrhy pro zlepseni stavajiciho stavu podniku

Alfa.

Doporucené navrhy vychazely z dvou mirnych nedostatkd, kterymi byly nedostatecny
pocit uznani od zaméstnavatele a vyuziti poskytovanych benefitd. Pro vyfedeni nedo-
statku pocitu uznani od zaméstnavatele autorka navrhla plosné zaskolit vedouci za-
meéstnance v komunikaci s podfizenymi. K vyfeSeni vyuziti poskytovani benefitd au-
torka navrhla vytvofit dalsi dotaznikové Setfeni, kterym by se zjistilo, jaké zaméstna-
necké benefity zaméstnanci nevyuziji a nasledné by bylo mozné pozménit nabidku

zaméstnaneckych benefitl v podniku.

Dalsi vyzkum v ramci toho tématu by se mohl zabyvat porovnanim statniho a sou-

kromého sektoru v rdmci pfistupu k péc&i o zaméstnance a zaméstnanecké benefity.
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Seznam priloh

Priloha €. 1 Dotaznik
Vazeni zaméstnanci,

jsem studentka 3. ro¢niku CVUT v Praze a pi$u bakald¥skou praci na téma: Sys-
tém péce o zaméstnance v podniku a zaméstnanecké benefity. Timto Vas za-
dam o vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva Vasi spokojenosti s péci o zamést-
nance a zameéstnanecké benefity.

Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou pouzity pouze v mé bakaldrské
praci.
Mockrat vam dékuji za straveny Cas a ochotu.

Johana Capakové
capakjoh@cvut.cz

1. Je Va3 pracovni rezim flexibilni? (Napf. Vase pracovni doba neni striktné nafi-
zena od 8:00 do 16:30, ale mate ji rozvrhnutou rizné dle dohody se zamést-
navatelem.)

o ano
o ne — preskodlte na otazku cCislo 3

2. Mezi pouzivané flexibilni pracovni rezimy patfi: kratsi pracovni doba, pruzné
rozvrzeni pracovni doby, sdileni pracovniho mista a distanéni prace. Do jakého
rezimu se fadi VaSe pracovni doba?

o kratsi pracovni doba (méné nez 40 h/tydné)
pruzné rozvrzeni pracovni doby (zaméstnavatel stanovuje rozmezi zacat-
ku/ konce pracovni doby, napf. pfichod od 7:00-9:00 a odchod 15:30-17:30)

o sdileni pracovniho mista tzv. job sharing (dva nebo vice zaméstnancl sdilf
jedno pracovni misto)

o distan¢ni prace (prace vykondvand mimo pracovi$té, zameéstnanec pracuje
z domova nebo jezdi ke klientdm)

3. Vyhovuje Vdm V&S pracovni rezim?

o ano
ne
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Jak byste celkové ohodnotil/a prostredi, ve kterém pracujete?

velmi uspokojivé
uspokojivé
dostatecné
neuspokojivé
velmi neuspokojivé

O O O O O

Citite ze strany zaméstnavatele pocit dostate¢ného uznani?

rozhodné ano
spise ano
spise ne
rozhodné ne

O O O O

Jaké vztahy panuji na Vasem pracovisti?

velmi pratelské
spise pratelské
pouze pracovni
spise nepratelské
velmi nepratelské

O O O O O

Jak jste celkové spokojeny/a s pé&i o zaméstnance ve Vasem podniku? (Vyho-
vuje Vam pracovni doba, pracovni prostfedi atd.?)

o velmispokojeny/a
o spokojeny/a

o jemitojedno

o nespokojeny/a

o velminespokojeny/a

Myslite si, Ze jste dostatecdné informovan/a o vyuziti zaméstnaneckych benefi-
ta?

o ano
o ne
o nevim

Vyuzivate veSkeré zaméstnanecké benefity, které mate k dispozici od zamést-
navatele a v jaké mife?

o ano, vyuziji vesSkeré benefity, které mam k dispozici
o ano, ale vyuziji pouze ¢ast (nékteré mi nevyhovuji)
o ne, nevyuziji Zzaddné
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10. Jste spokojeny/4 s nabidkou zaméstnaneckych benefitl ve Vasem podniku?

11.

12.

13.

14.

o O O O O

velmi spokojeny/a
spise spokojeny/a
je mito jedno

spise nespokojeny/a
velmi nespokojeny/a

Z nabidky benefitl, které NEMATE k dispozici, byste uvital/a..(moZnost vice odpo-
védi)?

o O O 0O 0O O 0O o0 O o o o

prace z domova (homeoffice)

sluzebni automobil na soukromé Gcely

mobilni telefon na soukromé Gcely

pUjcky (napf. s niz§imi Groky)

firemni Skolka

vySsi pfispévky na dovolenou

obcerstveni na pracovisti

ndhrada mzdy za prvni 3 dny docasné pracovni neschopnosti
prispévek na vision care (preventivni vysetieni oci, piispévek na bryle & cocky)
prispévek na dentdini péci (dentdini hygiena apod.)
prispévek na jiny cizi jazyk (mimo angli¢tiny)

zadné

Vybirali jste zaméstnani podle toho, jakou budete mit pracovni dobu?

O O O O

ano, bylo to pro mé velmi dilezité
bylo to pro mé spise dllezité
nezdlezelo minatom

vibec mé to nezajimalo

Bylo pro Vas dUlezité pri vybéru zaméstnani pracovni prostredi podniku?

O O O O

ano, bylo to pro mé velmi dilezité
bylo to pro mé spise dllezité
nezdlezelo minatom

vlbec mé to nezajimalo

Hralo u Vés pfi vybéru zaméstnani dllezitou roli, jaké podnik nabizi zamé&stnanec-
ké benefity?

O O O O O

velmi dlleZitou

spise dllezitou

ani ddlezitou, ani nedlleZitou
spise nedlleZitou

velmi nedllezitou
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15. Jaké je VaSe pohlavi?

o Zena
o muz

16. Do jaké vékové kategorie patfite?

18- 25
26 -35
36 - 45
46 - 60
61 - a vice

O O O O O

17. Jak dlouho pracujete ve Vasem podniku?

O0-1rok
2-5let
6—10let
vice nez 10 let

O O O O

Dékuji za vypInéni!

|66



Evidence vypujcek

Prohlaseni:

D&vam svoleni k pljcovani této bakaldrské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,

Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Johana Capakova

V Praze dne: 04. 05. 2018

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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