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ABSTRAKT

Predkladana bakalarska prace se zabyva vzdélavanim a rozvojem zameéstnancl. V
teoretické Casti je hlavni kapitolou firemni vzdelavani, kde jsou nejprve vymezeny
zakladni pojmy. Dale se kapitola firemniho vzdélavani vénuje problematice
systematického vzdélavani. Samostatnou kapitolu ma v teoretické casti model
Donalda Kirkpatricka, ktery bude pouzit pro hodnoceni efektivity vzdélavaciho

Prakticka ¢ast je zamérfena na vzdélavani a rozvoj zameéstnancl v primyslové
firmeé WITTE Nejdek spol. s r. 0. Firma je predstavena, a je vysvetlen novy
zasSkolovaci systém technikl jakosti. Cilem prace je dosahnout porovnani starého

doporuceni na zlepseni nového konceptu.

Qového zaskolovaciho programu, vyhodnotit zmény mezi nimi a podat firme

MUVS CVUT v Praze, oddéleni

pedagogickych a psychologickych studii

Y

Autorka prace prostudovala, a vytvofila si podklady z internich dokument(
firmy, které ji nasledné slouzily jako relevantni zdroj pro porovnani
pUvodniho a soucasného konceptu vzdélavani.

junioru.

Adaptacni 6ti

METODIKA PRUZKUMU

Dalsi metodou, kterou autorka zvolila, byla komunikace s odbornou

konzultantkou ze vzdélavaciho tymu, ktera pfimo organizovala a zastitovala
analyzovany vzdélavaci program. Pro Ucely této prace byly vyuzity zapisky z
odbornych schlzek.

Autorka vyuzila k vyhodnoceni vysledkl spokojenosti Gcastnikd s novym
vzdélavacim programem dva dotazniky. Jeden dotaznik byl smérfovan na
mentory, druhy na juniory. Dotazniky byly prostrednictvim intranetového
systému ve firmeé zaslany k vyvhodnocenipro 12 mentort a 17 juniory. V
mozném ¢asovém Useku, cca jeden meésic (prelom Unora a brezna 2018),
vratilo dotaznik s odpoveédmi celkem 18 tazanych, konkrétné 9 mentort a 9

Posledni metodou, kterou se autorka prace zabyvala, je metoda hodnoceni
vzdélavaci akce, podle modelu Donalda Kirkpatricka.

NOVY VZDELAVACI KONCEPT PRO TECHNIKY

JAKOSTI

Nova koncepce technikl jakosti funguje predevsSim na bazi mentoringu.
Novy zaskolovaci systém pro techniky jakosti byl vymyslen tak, ze 12
seniord (mentorQ) ma napri¢ rGznymi tymy na starost mentorstvi juniord.
Dalsimi komponenty ctyrmesicniho zaskolovani jsou prezencni skoleni a e-
learning. Po Uspesném absolvovani vzdélavaci akce se junior technik jakosti
stava certifikovanych technikem jakosti stupné 1.

Vzdélavaci cesta k profesni certifikaci

Profesni Praxe na
skoleni pracovisti

,§

Adaptace

Skoleni Pouziti
denni Skoleni profesnich odbornych
a praxe ve dovednosti znalosti na
vyrobé zakoncené pracovisti pod
testem dohledem

nadrizeného

| J
/

Podminkou Uspéchu je intenzivni spoluprace
mezi mentorem a nadfizenym.

ABSTRACT

S

This bachelor thesis deals with education and development of employees. In the
theoretical part, the main chapteris business education, the key terms concerning
education are defined. Furthermore, it explains systematic education. In the
theoretical partis a separate chapter of the model by Donald Kikrpatrick, which
will used for evaluating the effectiveness of the education program.

The practical partis focuses on employee development and professional training
of employees in the industrial company WITTE Nejdek spol.sr.o. The company is
introduced and a new training system of quality technicians is explained. The aim
of this bachelor thesis is to compare the old and new training system evaluate the

changes between them and to make suggestions for improvement to the
company's new concept.

4

Tabulka — Skutecné porovnani starého a nového systému zdélavani,

zdroj: vlastni vypracovani

STARY ZASKOLOVACI SYSTEM

NOVY ZASKOLOVACI SYSTEM

zaskolovani

Délka Az rok a pdil Cty¥i mésice

Skoleni

Terminy Malo termind, nevyhovujici

Intenzivni

Terminu vypisovano vice,

Ové&fovani | Zadné redlné ovéfenitoho, Ze
efektivity junior téma pochopil

Skoleného okruhu

Praktické Ukoly v rémci kazdého

Skolend Juniofi se 8kolili na viechna
temata temata

skutecné potrebuji

Juniori se skoli jen témata, ktera

na Skoleni

Dochazka Nebyla u juniord hlidédna

Evidence dochazky v reportu

Plan | Papirovy, nevracel se na
zaskoleni personalni oddelen;

Elektronicka evidence

pristup

Osobni Nebyl mozny

POZITIVA

Systém zalozen na

(mentoring)

individualnim pristupu

PODNETY NA UPRAVU

IndividudIni pristup

Casovd narocnost

Predavani zkusenosti

pristup ve vedeni junioru

Absence Skolicich materiald pro
mentora, mentori nemaji jednotny

Okamzita zpétnd vazba

perfektné neovlada

Mentor se tolik nevénuje tématim, které

_ o RGzna narocnost pozadavkd na juniory
Intenzita vzdelavani od mentoru

juniora

MoZnost pfizplsobit se znalostem

Ovéreni znalosti praktickou cestou

Definovani potreb skoleni

Mentoring

POZITIVA

PODNETY NA UPRAVU

Osobni pfistup

Mentor a junior si nemusi rozumet

Demonstrace ve vyrobé

Casov& naroc¢né (1 junior)

Mentor predava zkusenosti

Mentor neni ze stejného tymu jako junior

Kratkd doba zaskolovani

Ovéreni efektivity Skoleni

Systematické skoleni

Rozvoj dovednosti

ZAVER

Osvojeni praktickych
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orobléemu

Autorka pfi porovnavani starého a nového konceptu dospéla k zavéru, Ze novy systém vzdélavani technikd jakosti ma kvantitativné i obsahové vice pozitiv nez stary zaskolovaci
program. Juniofi se vzdélavaji a rozvijeji efektivnéji, intenzivnéji, a to pod vedenim mentora, ktery na né v ramci ¢tyfrmésicniho zaskolovani dohlizi a je jim pIné k dispozici. Juniofi
celkové hodnotili vzdélavaci program velmi kladné, jejich hodnoceni se pohybovalo mezi 80 % - 90 %. VSichni mentofi zaroven hodnotili mentoring jako pfinos.
V ramci dotaznikového Setreni méli mentofi a juniofi moznost vypsat podnéty na upravu nového zaskolovaciho systému pro techniky jakosti stupné 1.

Autorka prace na zdkladé téchto podnétl, podala ndvrhy a doporuceni, které firmé pomohu novy systém vylepsit. Prvni doporuceni se tykalo testovani juniori, které probihalo
formou pisemného testli z riznych oblasti. Tento test, dle mentord, Gplné nevypovidal o znalostech testovaného. Pro spravné zjisténi skutec¢nych potieb Skoleni u jednotlivych
juniorq, by bylo vhodné uz do vstupniho testu zafradit jisté praktické ukoly. Dale by si méli mentofi mezi sebou nastavit urcitou troven naro¢nosti a hodnoceni svych juniort v
ramci praktického zkouseni. Mentofi se dale zmifiovali o absenci Skolicich materiall, které by mohli vyuzit pro mentorovani svych juniorli. Autorkou bylo doporuceno zajistit v
intranetové firemni siti v tzv. ,WITTE WIKI" pfistup ke Skolicim materidlim pro jednotlivd Skolena témata. Posledni doporuceni se tykalo hodnoceni mentorti. Mentofi sami sebe
hodnotili o néco pfisnéji nez juniofi. Primérna spokojenost s tim, jak zvladli byt mentory celkové, se pohybovala lehce nad 70%. Pro zlepseni mentori v jejich mentorovani, by bylo

\  vhodné zajistit mentorim 3koleni na ,soft skills". /



