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Abstrakt

Ma bakaléatské préce se zabyva problematikou motivace a zaméstna-
neckych benefitua ve spolecnosti Ceska Pojistovna, a.s..
V teoretické ¢asti se zabyvam pojmy motivace a benefity, popisuji
jejich vyznam, druhy a charakteristiku. V ¢asti praktické se zaby-
vam dotaznikovym Setfenim, kde vyhodnocuji, jak jsou zamé€stnanci
spokojeni s benefity a navrhuji pfipadnad opatfeni pro zlepsSeni.

Klicova slova

Motivace, spokojenost, stimulace, Frizeni lidskych zdrojt

Abstract

My bachelor thesis deals with the issue of employee motivation and
satisfaction at company CESKA POJISTOVNA, a.s.. In the theoretical
part 1is describe basic knowledge of motivation, benefits, their
types and characterictics. Practical part is focused on results of
questionnaires and there is a suggestion of factual solution to
improve system in company.
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I

UvoD

Tématem této bakaladtrské préace Jje motivace a zaméstnanecké benefi-
ty. Motivace je hnaci sila, kterd dava podnét k chovani, posiluje
a podminuje ¢iny a rozhoduje o Jjejich intenzité. V soucasné moder-
ni dobé davame stédle vyss$i vyznam na lidské zdroje, tudiz i na je-
jich motivaci a spokojenost. Produktivitu a efektivnost wvelkych
firem mazeme do Jisté miry ptripisovat motivovanym zaméstnanctm,
ktetri za dobrymi vysledky firmy stoji. MGZe Jje kvalitné motivovat
vedouci pracovnik, ¢&i se motivuji sami. Od toho se odviji jejich
pracovni vykon, ktery souvisi s celkovou spokojenosti v zaméstnd-
ni. Ta mAZe byt u kazdého jinad, protoze kazdy zaméstnanec ma své
priority, podle kterych se ¥idi. Je tudiz nezbytné, aby spolecnost
¢1i nadtrizeny, mél ke kazdému zaméstnanci individudlni ptristup.

Na zékladé téchto poznatkd jsem si vybral téma: Motivace a zamést-
nanecké benefity, nebot se jednd o témata provazanad. Prace Jje roz-
délena do dvou c¢asti. V teoretické &&sti se zabyvam pojmy motiva-
ce, obecnou charakteristikou, jejimi typy a zdroji. Opakem motiva-
ce je demotivace. Dale se zabyvam pojmem benefity, jejich charak-
teristikou, vyznamem a jednotlivymi typy.

Na teoretickou c¢ast navazuje Cast praktickad, kterd zkoumd zamést-
nanecké benefity ve spolec¢nosti Ceskd Pojistovna, a.s. Nejprve
stru¢né charakterizuji spole¢nost a jeji benefity. Nasleduje do-
taznikové Settfeni a jeho vyhodnoceni.

Cilem bakald&tské prace je sezndmeni s problematikou motivace a za-
méstnaneckych benefitl z hlediska teorie. Dale néasleduje analyza
spokojenosti zamé€stnancl s aktudlnimi benefity a pripadnd doporu-
¢eni pro Jjejich dupravu. Pro teoretickou <¢ast préace jsem Cerpal
prevazné z odborné literatury. Vyuzil jsem také internet. Pro c&éast
praktickou Jjsem vyuZzil firemni materidly a broZury. Dotaznik je
zamé¥en na celkovou situaci benefitd, spokojenost zaméstnancl a
jejich motivaci.
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1 MOTIVACE Z HLEDISKA PSYCHOLOGIE

V této kapitole se zabyvadme motivaci z hlediska psychologického,
motivaci jako soucdsti osobnosti a motivaci jako ovliviujicim prv-
kem, a vymezime si motivacni zdroje a nésledné se vénujeme pracov-
ni motivaci.

1.1 Motivace — teoretické hledisko

Motivace je psychologicky pojem, ktery neni v psychologii jednotné
definovan, neexistuje obecné ptrijimand definice. (Arnold,2007, s.
302)

V psychologii se odbornici zabyvaji pfedev3im pt¥icinami lidského
chovéani, coz uzce souvisi s motivaci. Motivace totiZ oznacuje
vnit¥ni silu, kterd je odpovédnd za 1lidské chovéni a Jjednéani.
(Hartl 2010, s. 320)

Podle Nakonec¢ného je treba oddélit od sebe pojmy motiv a motiva-
ce.Motiv je Jjakasi psychologickd pohnutka k akci a motivace je
proces. (Nakonec¢ny, 2004 s. 463)

Podle teorie pottfeb se vSechny potteby hierarchicky serazuji od
fyziologickych potfeb pres pottrebu bezpeci, spolecenské potteby a

pot¥ebu uznani, az po pottrebu seberealizace. (Nakonec¢ny, 2004, s.
468-469)
Obrdzek ¢. 1 - Proces motivace

Odstranéni
nedostatku

Zdroj: Bedrnova, 2007, s. 366, vlastni uprava.

1.2Motivace jako soucast osobnosti

V prtbéhu Zivota si kazZdy c¢lovék vytvari soubor motivi, motivadni
systém osobnosti. Motivované chovani Jje regulovdno emocemi, opiré
se o minulé zkuSenosti, Jje modifikovéno pritomnosti a zahrnuje
oCekavéani, které se tykd budoucnosti. (Kohoutek, 2002, str. 152)

Obecné lze tici, Ze osobnost jedince m& urc¢itou strukturu slozZenou
z nékolika sloZek, kde je motivace jednou ze slozZek.



Obrdzek ¢. 2 - Struktura osobnosti

Osobnost

Motivace

Zdroj: Bedrnova, 2007, vlastni Uprava.

Bude-1i soucédsti motivace, potom vzhledem k dalsim sloZkadm osob-
nosti bude u kazdého c¢lovéka fungovat jinak. V této souvislosti
vymezuje Bedrnovad celou tradu faktord, které tvori motivacéni pro-
fil. (Bedrnovéa, 2007, s. 377-378)

Plaminek naopak rozlisuje c¢tyt¥i motivacéni typy:

e Objevovatelé se orientuji na vysledky, dobfe se adaptuji na
zmény, snazi se byt nezdvisli a je pro né typické vysoké pra-
covni nasazeni.

e Usmérrnovatelé jsou zaméf¥eni na efektivitu a dynamiku. Dlraz
kladou na dosazeni vysledkli, raddi pracuji s lidmi a nesnéseji
kritiku. Motivaci je Jjejich prani vyniknout, demotivuije je
nezajem o jejich osobu.

e Sladovatelé jsou zaméreni na stabilitu. Potfebuji mit kolem
sebe dobtre fungujici tym a spolehlivé =zazemi, vice se sou-
stfeduji na <¢innost neZ na Jjeji vysledek. Dokazi prijimat
kritiku. Motivovéani jsou pr¥i tymové praci, pric¢inou demotiva-
ce mlize byt narlst osobni odpovédnosti.

e Zpresnovatelé jsou zamé¥eni na stabilitu, p¥i praci potrebuji
mit pocit jistoty, usiluji o dokonalost, nemaji radi zmény a
zvySenou zatéz. Motivuji je jasné a presné instrukce, demoti-
vuje je pot¥eba tviarci &innosti a préace v kolektivu. (Plami-
nek, 2010, s. 31)



1.3 Zdroje motivace

Mezi zdroje motivace maZeme zatradit pottreby, navyky, zadjmy, hodno-
ty a idedly, postoje.

Pot¥eba Jje pocitovany nedostatek néceho, co je konkrétni a pro
¢lovéka dulezité. Potreby Jsou primédrni a sekundarni. Podle
Maslowova Yadime pott¥eby na:

1. Fyziologické potfeby - jsou to zakladni pottreby <&lovéka, na-
plnéni téchto potfeb Jje dualeZité pro preZziti c&lovéka (hlad,
zizen, pottreba sexu apod.).

2. Potteba jistoty a bezpec¢i - jde o zajisténi bezpeci <&lovéka
tim, co potfebuje k zZivotu.

3. Socialni potfeby - Jjsou to potfeby soundleZzitosti c&lovéka,
pot¥eba nékomu patrit, léaska a pratelstvi.

4. Potfeba uznani - do této potreby pat¥i respekt a uznani od
ostatnich, pottreba zahrnuje touhu po uUspéchu, sebedavére, re-
spektu a tGcté od ostatnich 1lidi.

5. Potfeba seberealizace - nejvysSsSi stupen pottreby, je to potre-
ba naplnit svoje potteby. (Bedrnovéa, 2007, s. 336, 365-370)

Navyk

,Jako ndvyk tedy oznacujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany
zptsob c¢innosti clovéka v urcdité situaci.“(Bedrnovéa, Novy, 2007,
s. 367).

Navyk je vlastné ustédleny systém, vzorec chovani a jednani, kterym
se &¢lovék t¥idi pouze a jenom proto, Ze je to zvykem. Psychologové
definuji navyk jako naucenou sekvenci chovéani, kterd se automatic-
ky spusti v ramci uré¢itého kontextu. (Prazdk, online). Navyky
vznikaji témétr ve vSech c¢innostech ¢lovéka. Jsou vysledkem vycho-
vy, ale také zamérné cinnosti c¢lovéka.



Zajem

V obecné roviné lze zdjem chapat jako trvalej3i =zaméfeni clovéka
na oblast, kterd mu pf¥indsSi vnit¥ni uspokojeni. Bedrnovd p¥inasi
definici z&jmu, kterou definoval RUZicka.

,Zajem je jakymsi trvalejsim zamérenim jedince na urcitou oblast
predméty ¢&i jevi, které je spojeno s aktivizaci jeho <&innosti“.
(Razicka, 1994 in Bedrnova, Novy, 2007, s. 368)

JestliZe chépeme zadjem jako trvalejsi zaméreni jedince na oblast,
kterd mu p*rindsi vnit¥ni uspokojeni, je téz zrejmé, Ze zdjem neni
jen jediny, Ze zA&jml existuje urcité mnoZstvi, stejné jako &innos-
ti, které prinaSeji <&lovéku uspokojeni. Tyto <innosti nejen zZe
¢lovéka obohacuji, ale dtlezitéjsi je, Ze <¢lovéka napliuji, vy-
sledkem pak Jje, Ze ho préace bavi a Ze jeho prace je efektivni.
Hodnoty

Hodnoty vyjadfuji to, c¢eho si cenime, a co Jje pro nas dilezité. U
kazdého <&lovéka Jjsou hodnoty Jiné. Kazdy <¢lovék mad Jjiné poradi
hodnot, jinou hodnotovou orientaci. Hodnota je zcela individudlni.
Podle zebf¥icku hodnot 1lze usuzovat, ke které <Z&innosti bude ten
konkrétni c¢lovék motivovany. Existuji nékteré obecné hodnoty Jjako
zdravi, rodina, pratelstvi, léaska, svoboda, uspéch apod.

Idealy

Idedlem rozumime Jakousi predstavu néceho dokonalého. Idedly se
vytvareji vlivem socidlnich faktord p¥i vyvoji jedince a vytvatreni
jeho osobnosti. (Bedrnova, Novy, 2007, str. 368). Idedly Jjako
zdroj motivace se tykaji nejrltiznéjsich skutecnosti a jevau.
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2 PRACOVNI MOTIVACE

Pojem pracovni motivace souvisi s vykonem urc¢ité préace, je to po-
stoj ¢lovéka k préaci, k pracovnimu uplatnéni a k pracovnim uUkolum.
(Provaznik, Komérkovéa, 1996, s. 83)

Bedrnovd hovotri o pracovni motivaci jako o predpokladu toho, zZe
bude =zaméstnanec vyvijet aktivitu, kterou vyZaduje spolecnost
s ohledem na jeho pracovni pozici. (Bedrnovéa, Novy, 2007, s. 368)

Vétsina 1idi pracuje, aby zajistila vlastni existenci 1 existenci
rodiny a aby dosédhla realizace svych individudlnich cil@. MuazZeme
tedy tvrdit, Ze préce je ¢innosti motivovanou, a proto lze princi-
py motivace uvedené v predchozi kapitole aplikovat i na oblast
pracovni c¢innosti. (Bedrnovéa, Novy 2007, s. 368).

Pokud neni zaméstnanec v organizaci dostatec¢né motivovan, neni je-
ho prace efektivni, tj. nepoddvd pozadovany pracovni vykon. Z toho
vyplyva, Ze dtlezitym ukolem vedeni organizace je ovliviovat své
zaméstnance, tj. motivovat Jje k lepsSim pracovnim vykontim. K tomu
mé& vedeni organizace k dispozici mnoho stimuld, nap¥. mimoradné
odmény, rlzné pobidky a zaméstnanecké benefity.

Nakoneé¢ny definoval rozdil mezi motivaci jako takovou a pracovni
motivaci nasledovné: ,..termin motivace zahrnuje psychologické di-
vody urc¢itého chovdni, a pojem pracovni motivace poskytuje odpoved
na otdzku, =z jakych duivodd 1idé pracuji“. (Nakonec¢ny, 2005, s.
120)

v 7

2.1 Pracovni motivace vnitr¥ni a vnéjsi

Psychologie rozlisSuje dva typy motivace, wvnit¥ni (intrincickd) a
vnéjsi (extrisicka).

Vnit¥fni motivace souvisi s praci samotnou s Jjejim vnit¥nim obsa-
hem, kde préace prinasi c¢lovéku uspokojeni a naplnuje touhu c¢lovéka
po seberealizaci, potteba kontaktu s druhymi lidmi, ale také touhu
po moci. Vnit¥ni motivace se castéji projevuje u 1lidi wvzdélanych,
kteti mivaji nadprimérné financéni ohodnoceni.

Vnéjsi motivace chipe praci pouze jako prosttedek k uspokojeni
svych potfteb, které Jjsou mimo pracovni c¢innost. K daleZitym moti-
vam zde patti napt. potreba penéz, Jjistoty soundlezitosti apod.
Tato motivace se cCasto objevuje u zaméstnanci s nizkou kvalifikaci
nebo u zaméstnancli, kte¥i nejsou se svou praci spokojeni a hledaji
pak uspokojeni v oblasti mimo préaci. (Bedrnovéa, Novy, 2012, s.
370)
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V redlném pracovnim procesu se vnit¥ni a vnéjsi motivace vzajemné
prolinaji a ptsobi soucasné, Proto Jje ostré rozliSovani mezi nimi
velmi sloZité, aZ nemozné.

2.2Motivy prace

Stanovit motivacdni strategii v réamci podniku je velmi slozity ukol
vzhledem k tomu, Zze Jje kazZdy Jjedinec motivovan Jjinymi faktory.
Z téchto dGvodld se organizace snaZi stanovit obecné motivy, ze
kterych pak organizace p¥i zpracovani planu vychazi.

Dadle se v této podkapitole budeme vénovat zadkladnim motivtm, které
ve svém dile zminuje M. Nakonecny.

1. Vykonadvand prace je dilezitym c¢initelem, ktery mé& velky vliv
na pracovni motivaci. Pokud zaméstnance préace napliiuje, muze
byt i zdrojem seberealizace.

2. Plat hraje stédle jesté dllezitou roli v motivaci zamé&stnance.
Dlilezité pro efektivni motivaci Jje, aby zaméstnanec ptri po-
rovnavani svého vkladu vnimal vystup jako adekvatni (Adamcova
teorie spravedlnosti).

3. Styl vedeni je jeden z nejdalezitéjsSich aspektl pracovni mo-
tivace. Zde se povazuje za dualeZité vyvarovat se <¢innosti,
které =zaméstnance demotivuiji, nap¥. nespravedlivé chovani,
hodnoceni. P¥istup manazera by mél byt individudlni, manazer,
chce-1i Uspésné motivovat své spolupracovniky, musi je doko-
nale zndt, musi znat i jejich rodinou situaci. Pokud je dobte
znd, mlze své podfrizené motivovat pobidkami, které Dbudou
presné zacileny na Jjejich konkrétni potreby.

4. Socialni motiv se dostal do poptredi zhruba v prvni poloviné
dvacatého stoleti, kdy E. Mayo provadél své experimenty. Jed-
nd se predevsim o socidlnim klimatu v kolektivu na pracovis-
ti, mezilidskych vztahti, a co je téZ dllezité, je komunikace
ve vertikadlnim sméru. Mohou-1li se zaméstnanci alespon céastec-
né podilet na spolurozhodovani a chodu organizace, plsobi ta-
ké tato skutecCnost velmi pozitivné na motivaci. (Nakonedény,
1992, s. 110)

2.3 Vybrané teorie pracovni motivace

Béhem doby probihajiciho rozvoje spolec¢nosti a prumyslu vznikala
celd rada teorii pracovni motivace. Jsou zde rozdilné pohledy na
pracovni motivaci. Existuji dvé Siroce formulované skupiny, Jedna
je teorii obsahu a druhd jako teorie procesu. Do skupiny teorie
obsahu patti Maslovova teorie potteb, Herzbergrova teorie motivu-
jicich a demotivujicich faktorlt. Druhd skupina Jje charakterizovana
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teorii ocekdvani a hodnoty, teorii spravedlnosti a teorii motivace
cilem. (Kolman a kol., 2012, s. 98)

Dadle si struc¢né uvedeme nékolik teorii motivace:

2.3.1 Maslowova teorie potreb

Zadkladni mySlenkou této teorie Je predpoklad, zZze 1idé Jjsou
k urc¢ité c¢innosti motivovani neuspokojenymi pott¥ebami. Tyto potte-
by Maslow uspofddal hierarchicky od téch nejnizsich aZz po ty nej-
vy$3i potreby. Maslow dale predpokléada, ze lidské chovani je pohéa-
néno snahou o uspokojovéni potfeb od té nejnizsi, a kdyz je uspo-
kojena, prestdvad byt motivdtorem. Jde o to, Ze 1lidé nemusi byt na
nizs$i Grovni uspokojeni na 100%,aby mohli prejit na potfebu vys$si.
(Maslow, 2014, str. 210).

Jako nejnizsi potreby Jjsou potteby fyziologické, které Jsou za-
kladni. Pat¥i sem nap¥. potfeba prijimani potravy, potteba spanku,
dychani apod. Uspokojenim téchto potteb mlze <clovék prezit.
(Maslow, 2014, str. 210)

Druhym stupném v hierarchii potf¥eb je potfeba Jjistoty a bezpeci.
Jakmile je uspokojena =zakladni potfeba, nastupuje pott¥eba Jjistoty
a bezpec¢i. Mezi tyto potteby patfi pott¥eba bezpeci, potfeba pevné-
ho tadu (jako opak chaosu), osvobozeni od strachu. Neuspokojeni
téchto potfeb maze vést k ovlivnéni hodnotového systému Jjedince.
Pr¥evedeme-1i tuto pottebu do pracovni motivace, pujde o Jistotu
zaméstnani. (Maslow, 2014, str. 211).

Dals$im stupném potfeb Jjsou pottreby socidlni. Do téchto potfreb =za-
hrnul Maslow potfebu 1léasky, ptréatelstvi, potfebu nékomu patt¥it.
V pracovni motivaci to m@Ze znamenat pottebu byt soucédsti pracov-
niho kolektivu. (Maslow, 2014, str. 211)

Potfeba wuznadni Jje dalsSim stupném v hierarchii potteb. Podle
Maslowa maji vSichni Jjedinci pottebu pocitu respektu a uznani ze
strany okoli jedince a pocit uznéani sebou samym. Jsou zde zafrazeny
potteby uspéchu, pravomoci, nezavislosti a svobodya dale téZ touhy
po uznani. (Maslow, 2014, str. 212)

Po uspokojeni vsech predchozich potfeb v hierarchii se dostavaji
na tadu pottreby seberealizace. Tyto potteby Jjsou na rozdil od
vSech nizsich potfeb v hierarchii wvelmi individuélni, u kazdého
jedince se 1i3i, a nemohou byt nikdy zcela uspokojeny. Jde o po-
trebu jakéhosi vnit¥niho naplnéni, které déva jedinci uspokojeni a
jeho byti smysl. (Maslow, 2014, str. 212)
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2.3.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Teorie dvou faktort, motivatoru a hygieny vychédzi 2z predpokladu,
ze se C¢loveék snazi vyhnout nelUspéchu a touzi po UGcté a sebereali-
zaci. Herzberg na zakladé tohoto predpokladu formuloval dvé odlis-
né skupiny faktor®i, které mohou ovliviiovat pracovni motivaci,
vnéjsi hygienické vlivy a vnit¥ni faktory, motivatory.

Hygienické wvnéjsi faktory se tvkaji pracovnich podminek, a pokud
jsou pracovni podminky nedostatec¢né, pak ovlivinuji pracovni nespo-
kojenost. Do téchto faktortd radime:

e plat (mzdu), nizkd mzda zplsobuje pracovni nespokojenost

e systém tfizeni a komunikace v organizaci

e kvalita a klasifikace nadfizeného

e mezilidské vztahy na pracovisti

e vybaveni pracovisté

e bezpe&nost prace (Kohoutek, Sté&panik, 2000, s. 114)
Motivatory — vnit¥ni faktory souviseji ptrimo s vykondvanou praci a
S jejim ocenénim. Mezi tyto faktory nalezi:

e charakter, zajimavost a smysluplnost préce
e dodatecné ocenéni vykonu

e uznani, moralni ocenéni

e podminky pro osobni rust

e postup v hierarchii funkci (Kohoutek, Sté&panik, 2000, s. 114)
Bedrnovad hodnoti tuto teorii néasledovné:

»Vyznam Herzbergovy motivacné hygienické dvoufaktorové teorie lze
spatrovat v tom, Ze ukazuje, Ze pracovni spokojenost nemusi auto-

maticky znamenat motivovanost pracovnika. Zdrovenn Jje — podle
Herzbergra - alesporl nepritomnost dlouhodobé pracovni nespokoje-
nosti nezbytnou podminkou zddouci pracovni motivace." (Bedrnova,

Novy, 2007, s. 387)
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2.3.3 Alderferova ERG teorie

Alderfer definoval tti zékladni teorie potfeb, ptri kterych vycha-
zel z Maslovovy teorie pot¥eb. Podle Aldefera jsou zadkladni potte-
by nasledujici:

1. Potfeby existenéni - jsou to zadkladni potr¥eby clovéka, tvkaji
se fyziologickych pott¥eb, zahrnuji hlad, Zizen apod.

2. Pot¥eby vztahové - zahrnuji veskeré vztahy k lidem. Uspokoje-
ni téchto pot¥eb zavisi na procesu sdileni a vzajemnosti.

3. Pot¥eby rastové - stimuluji c¢lovéka ke tvarci préaci. Uspoko-
jeni téchto potfeb =zavisi na tom, Jjaké Jjsou prilezZitosti
k tomu, aby mohl napliiovat svoje predstavy. (Armstrong, 1999,
str. 141)

2.3.4 Teorie cile

Tuto teorii formulovali na zakladé svému dlouhodobému vyzkumu
Edwin Locke a GaryLatham. Principem této teorie Jje, Ze védomé cile
ovlivinuji lidskou <¢innost a zaméfuji se na vztah mezi témito cili
a stupném plnéni tkold. Pri svém vyzkumu zjistili, Ze zadavani ur-
¢itych obtizZnych, ale splnitelnych uUkold trvale vede k vy$sim vy-
kontim oproti situaci, kdy se pracovnici nuti do lepS$ich vysledkt.

Podle autorl teorie ovlivinuji cile vykon ve c¢tytrech smérech:

. Cile slouzici k zamé¥eni pozornosti na relevantni c¢innosti.
. Cile vedouci k vétSimu usili.
. Cile majici pozitivni dopad na trvalost.

S NN

. Cile nenutici spoléhat se na jiZ nauceni schopnosti a doved-
nosti, ale motivujici k osvojeni novych strategii, které ve-
dou k dosafeni cilt. (Stikar a kol., 2003, str. 95)

2.3.5 Teorie spravedlnosti

Autorem teorie spravedlnosti je J. S. Adams. Teorie je zaloZena na
principu socidlniho srovnavani. V podnikové praxi maji pracovnici
tendenci srovnavat se s ostatnimi =zaméstnanci, porovnavaji svaj
vklad pottrebny pro splnéni ukold se ziskem, kterého dosdhnou spl-
nénim UGkolu se ziskem ostatnich zaméstnanct v podniku. Podle B&lo-
hlavka mazeme do vkladu zaYadit kvalifikaci, osobni image a vztah
k firmé& a na druhé strané, na vystupu pak vysi mzdy, odmény, kva-
litu pracovniho prosttedi. (Bé€lohléavek, 2000, str. 105)
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2.4 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost neni definovdna jednoznadné, existuje mnoho
definic od rtznych autort.

Kocié&novad k pojmu pracovni spokojenost dodavéa, Ze pracovni spoko-
jenost ¢i nespokojenost Jje subjektivnim vyjadtfenim pracovni-
ka. (Kociadnova, 2010, str. 145)

Mezi daleZzité faktory, které ovliviiuji pracovni spokojenost za-
méstnanci v organizacich patt¥i ndsledujici faktory:

1. Odménovani zaméstnancu

2. Persondlni vybér zaméstnancl s ohledem na osobnostni charak-
teristiky

3. Vymezeni pracovnich tkolua

4. Socidlni prostfedi - vyznam mezilidskych vztaht

Oblast odménovani patt?i k hlavnim zdrojtm spokojenosti i1 nespoko-
jenosti. Pruazkumy v rlznych organizacich prokédzaly, Ze hlavnimi
problémy v oblasti odmériovani vzhledem ke spokojenosti pracovnikl
jsou neobjektivni hodnoceni pracovnika, odménovani bez vazby na
vykon pracovnika a nizkd diferenciace odméniovani vykonnych a méné
vykonnych pracovnika.

Tyto nedostatky vedou k tomu, Ze takovy systém odménovani ztraci u
vétsiny pracovnikd organizace své motivacdni plsobeni. Proto je
nutné k zvySeni spokojenosti v organizaci zavést takovy systém od-
ménovani, ktery bude zcela transparentni a objektivni.

Oblast personalniho vybéru. Vybér zaméstnanct je dal$im =zdrojem
pracovni spokojenosti. Pri vybéru pracovnikl se obcas nepodati
identifikovat osoby konfliktni, které negativné ovliviuji svoje
okoli. Podstatné problémovéj$i bude situace, kdy tato konfliktni
osoba zastava vedouci funkci.

Vymezeni pracovnich ukold je dalsim ze zdrojt, které ovliviauji
pracovni spokojenost. Pat?¥i sem nejednoznacnost pracovnich ukolt,
nadmérnd zatéZ spojend s vykonem pracovni funkce a konfliktni cha-
rakter pracovni pozice.

Socidlni prostfedi pracovisté ovliviuje predevsim vztahy mezi pra-
covniky, velky podil na spokojenost mad i podnikova kultura, ktera
posiluje spolupréaci v kolektiwvu.
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Pracovni spokojenost neni stdlym, neménnym jevem, ale miZe se vli-

vem vnéjsich podminek ménit. Tyto vnéjsi podminky jsou vyjadreny
motivaci a vyskytem novych podminek a situaci. (Kollarik, 2002,
str. 182)

Pracovni spokojenost je téZz chéapédna jako soucést psychického zZivo-
ta clovéka i jako soucast socidlniho jevu. Pracovni spokojenost
souvisi s odménou za praci a pracovnim vykonem. Armstrong, ktery
se dlouhodobé zabyval teorii vztahu pracovni vykon a pracovni spo-
kojenost tvrdi, Ze ,...klicovou zdlezitosti k efektivnimu rizeni
pracovniho vykonu je zajistit, aby hodnoceni pracovnici zamérili
své kroky smérem, ktery je vhodny pro organizaci a vede k takovému
typu vykonu, ktery se pozaduje a zdroven vede k primérenym odmé-
ném. Cim silnéj$i jsou prvky motivacdniho procesu, tim vétsi bude
motivace pracovnikld ke zlepsSovdni svého vykonu a tim se primo
umérné stupnuje jak spokojenost s praci, tak 1 spokojenost
v prdci"“. (Armstrong, 2011, s. 53)
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3 ZAMESTNANECKE BENEFITY

Oznac¢eni ,benefity“ pochazi z latinského ,beneficium“ coZ znamena-
lo prava, kterad vyplyvala ze zastavaného uradu.

Benefity Jsou zaméstnanecké vyhody poskytované zaméstnancum nad
rdmec platu (mzdy), které v mnoha pfipadech nesouvisi s pracovnim
zatazenim zaméstnance a jeho pracovnim vykonem, a neni na né prav-
ni narok. Jsou zaméstnanctm poskytovany na zakladé rozhodnuti za-
méstnavatele a vétsinou byvaji zahrnuty v kolektivni smlouveé, nebo
ve vnit¥nim predpisu zaméstnavatele. (Pelc, 2009, s. 11-12)

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod je nedilnou soucCédsti persondlni
prace v organizaci. Jejich cilem je motivovat zaméstnance ke zvy-
Seni pracovniho vykonu a také ke spokojenosti zaméstnancu
v organizaci. Se spokojenosti zaméstnanct souvisi i Jjejich loaja-
lita k zaméstnavateli a také pocit soundleZitosti s organizaci.
(Koubek, 2002, str. 267)

Poc¢et a druhy benefitlli poskytuje zaméstnavatel podle svych
moznosti, kde pomédhd& zachovat konkurenceschopnost firmy, fi-
remni kulturu a atraktivitu.

K vytvoreni nabidky benefitll se vyjadfuje Koubek (Koubek, 2002, s.
268) .

,Organizace potrebuje vytvorit konkurencni vyhodu pro ziskdvani
pracovniki. UdrZet si pracovniky, dosdhnout konkurenceschopnosti,
zddouci kvality produkce, potrebné urovné flexibility a kreativi-
ty, jinymi slovy receno - formovat a rozvijet takovy persondl,
ktery by byl schopen realizovat cile organizace.

Pracovnici potrebuji zabezpecit uspokojeni potreb svych i své ro-
diny, potrebuji urditou socidlni jistotu, ZzZivotni stabilitu a jas-
nou perspektivu, véetné moznosti budoucich vydélkil, spravedlnost a
srovnatelnost odmériovani, mozZnost seberealizace, dobré vztahy na
pracovisti a prdci, ktera by je uspokojovala."

Obvykle nebyva poskytovani benefitll vdzano na vykon nebo na posta-
veni zaméstnance v organizaci. V tomto pripadé by plnéni nemélo
mit diskriminaé¢ni podstatu, kdy by dochdzelo k znevyhodriovani né-
kterych zaméstnanct vac¢i jinym ve srovnatelném pracovnim zarazeni.
Podle zdkoniku prace by meéla byt v pracovnépravnich vztazich dodr-
zena zasada rovného =zachédzeni a zakaz diskriminace, coZ se zcela
jisté tyvka 1 poskytovani benefitl. (zdkon ¢&. 262/2006Sb. ve znéni
poslednich ptredpist)

Pokud bude organizace chtit, aby benefity plnily svou funkci, tj.
aby mély ptriznivy uUc¢inek na spokojenost =zaméstnanct, musi znat,
které benefity zaméstnanci preferuji. Potfeby zaméstnanci se mohou
1isit podle véku, pohlavi a vzdélani. A praveé preference pracovni-
ki obou organizaci Jjsou zjistovany a porovnavany s nabizenymi be-
nefity v praktické c¢asti této seminarni préace. (Koubek, 2002, str.
269)
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3.1Clenéni zaméstnavatelskych benefitt

Hlavnim davodem pro poskytovdni benefitd ze strany zaméstnavatelu
je danové zvyhodnéni nékterych benefitl. Zvyhodnéni u zaméstnava-
tele miZe byt v tom, Ze nékteré benefity se zapoc¢itavaji do darno-
vého zédkladu firmy, a nékteré nejsou danovym vydajem. U zaméstnan-
clt mohou byt nékteré benefity osvobozeny od dané z prijmu, tj.
nejsou zahrnuty do vymérovaciho zakladu pro vypocet dané z prijmu,
odvodu pojistného na socidlni pojisténi, a vSeobecné zdravotni po-
jisténi, nékteré jsou do vymérovaciho zédkladu zahrnuty. (Zakon ¢.
586/1992 Sb. o danich z pfijmu ve znéni pozdéjsich predpisu)

3.1.1 Clenéni z danového hlediska

Podle darnového hlediska mtZeme d¢&lenit benefity z hlediska danové
vyhodnosti:

e mimo¥adné vyhodné - jsou takové benefity, které jsou danovym
vydajem u zaméstnavatele a u zamé€stnance jsou osvobozeny od
dané z prijmu a nejsou soucasti zakladu pro odvody na zdra-
votni pojisténi a sociédlni zabezpeceni

e Castecné vyhodné - jsou vyhodné pouze Castecné, a to bud pro
zaméstnavatele nebo zaméstnance, nebo omezené pro zameéstna-
vatele 1 pro zaméstnance. Zvyhodnéni u nékterych benefitt
mize byt limitovdno financ¢ni hodnotou benefittG. (Pelc, 2009,
s. 14-15)

3.1.2 Clenéni z vécného hlediska

Z vécného hlediska se zaméstnanecké benefity zafazuji do nésle-
dujicich skupin:

e zaméstnanecké benefity které maji wvztah k praci - Jjde
napt. o prispévek na ubytovani, na cestu do zaméstnani,
poskytovani osobniho automobilu i na soukromé cesty apod.

o Dbenefity na vzdéladvani a osobni rozvoj =zaméstnancl -
napt. ruzné vzdélavaci aktivity, Jjazykové kurzy apod.

e Dbenefity souvisejici se zdravim zaméstnancl - poskytovani
vitaminta, ockovani proti chtipce, sickdays (poskytovani
placeného volna pri kratkodobé nemoci bez neschopenky)

e benefity které souviseji se socidlni situaci zaméstnancl
- napt. bezUro¢né pujcky a Jjind reSeni podpory v tizivé

situaci

o Dbenefity souvisejici s volnym casem =zaméstnanct - Jjde o
kulturni, sportovni a rekreaé¢ni akce (Pelc, 2009, s. 14-
15)
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3.1.3 Clenéni z hlediska volby

Zaméstnanecké benefity podle tohoto hlediska je mozZné poskytovat
nasledujicimi zpusoby:

e fixni systém - zaméstnavatel poskytuje podle vlastniho uvaze-
ni v3echny benefity plosné, pro vsechny zaméstnance, a neché-
vad na zaméstnancich, zda je budou c¢erpat ¢i nikoliv

e flexibilni systém (cafeteria) - =zaméstnanec si mlZe vybrat
takovy benefit, ktery se mu libi. Jen to vlastné jakysi ,vér-
nostni systém,“ ve kterém zaméstnanci sbiraji body, nebo kre-
dity, které mohou nasledné utratit za Jjakykoliv Dbenefit
z katalogu odmén, ve kterém zaméstnavatel predem stanovil vy-
cet odmén i jejich cenu. (Armstrong, 2009, s. 390-393)

3.1.4 Clenéni benefitd z hlediska charakteru

Z pohledu zaméstnavatele se rozlisuje, zda organizace na poskytnu-
té benefity vydavad finanéni nebo nefinanéni prosttedky. Finandcni
vydaj Jje takovy, kdy zaméstnavatel vydava na benefit finanéni pro-
stfedky. U nefinanc¢niho vydaje se jednd napt. o poskytovani vlast-
nich vyrobkd zaméstnanclm =za sniZenou cenu, nadhrada dopravného
apod.

Z hlediska zaméstnance mize byt benefit bud penéZni anebo nepenéZ-
ni. Z hlediska penézniho pfijmu obdrZi zaméstnanec benefit ve fi-
nan¢ni c¢a&stce a u nepenézniho prijmu jde o bezplatné nebo zvyhod-
néné sluzby, napt. sluzby v oblasti zdravotni péce, kulturni, re-
krea¢ni a sportovni. (Pelc, 2009, str. 16)

3.1.5 Clenéni z hlediska &asového pusobeni

7Z tohoto hlediska muZeme benefity ¢lenit na:

¢ Jjednorazové - nap?. poskytnuti beztrocéné plajcky
e kratkodobé - napf?. stravenky
e dlouhodobé - napt¥. ptrispévek na penzijni pripojisténi

3.2 Systém zaméstnaneckych benefitu

Pokud systém zaméstnaneckych benefitl respektuje potfeby zamést-
nancli, pak maji poskytované benefity pfiznivy dopad na motivaci,
loajalitu k organizaci, spokojenost zaméstnancl a v neposledni ta-
dé pro organizaci nizkou fluktuaci. Proto by méla organizace pru-
bézné sledovat prani a potteby svych zaméstnanct v oblasti posky-
tovani benefitl. Organizace mlZe poskytovat zaméstnanctim benefity
bud plosné (fixni systém), nebo individualizovany (cafeteria sys-
tém) .
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3.2.1 Fixni systém

Zaméstnavatel podle svého uvazeni stanovi v kolektivni smlouvé,
nebo v jiném vnit¥nim predpisu benefity pro vsechny svoje zamést-
nance, a Jje na zaméstnanci, jak tyto benefity vyuzZije. Nevyhodou
tohoto systému Jje to, Ze zaméstnanci nékteré benefity nevyuziji.
(Machéacek, 2010, str. 75)

3.2.2 Flexibilni systém

Ve vykladovém slovniku najdeme nasledujici definici cafeteria sys-
tému:

,Pldn, ktery mohou zaméstnanci ovlivnovat podle svych zajmd a tu-
zeb, maji pocit vlastni volby a motivacni efekt je daleko silnéj-
S§i. Navic se vynalozZi prostredky na to, co zaméstnanci skutecdné
chtéji, co preferuji. Pokud je nabizeny program dostatecné sSiroky,
mize si zaméstnanec z nabidnutych mozZnosti sestavit zcela indivi-
dudlni program socidlnich vyhod."“ (Palan, 2004, s. 92)

V praxi to funguje tak, Ze zaméstnanci obdrzi urcity pocet body,
ze kterého mohou v prubéhu roku cerpat z nabidek benefitl. U né-
kterych firem se pocet bodl ruzné diferencuje napt. podle délky
pracovniho poméru u organizace nebo podle hierarchického usporéadé-
ni pracovnich pozic. Kazdy benefit je v tomto systému ohodnocen
urc¢itou hodnotou, kterd je vyjaddfena pocltem bodd. Zaméstnanci si
pak vybiraji podle toho, ktery benefit je zajimd a na ktery mé& do-
statec¢ny pocet bodu.

Aby mohl systém cafeteria v organizaci dobr¥e fungovat, musi si or-
ganizace stanovit konkrétni cile ptri zavadéni systému.

1. Snizit fluktuaci =zaméstnanct a udrzet si dlouhodobé klicové
zaméstnance.

2. Zvysit motivaci zaméstnanci a jejich loajalitu k organizaci.

3. Usporit finance na zameéstnanecké benefity.

Vyhody flexibilniho systému

Cafeteria systém je vyvhodny jak pro zaméstnance, tak i pro zamést-
navatele, z nésledujicich dtvodu:

e Zaméstnavatelské benefity predstavuji ¢im dal vys$$i podil na
ndkladech. Volitelny systém je Uspornéjsi a lépe se kontrolu-
je.

e Pot¥eby a ptrani zaméstnancl se v prubéhu ¢asu méni a méni se
i zadjem o nékteré typy benefitd, objevuji se nové benefity, a
za predpokladu, Ze se pravidelné zjistuji potfeby zaméstnancu
v této oblasti, mlZe organizace rychle zareagovat a nékteré
benefity zrusSit.

e Zaméstnanci v tomto systému mohou nabyt dojmu, Ze jsou v této
oblasti rovnopravnymi partnery. (Koubek, 2007, s. 321)
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4 CHARAKTERISTIKA NEJCASTEJI VYU-

N~ /7

IVANYCH BENEFITU

4.1 Prispévky mimoradné zvyhodnéné a cas-
te¢né zvyhodnéné

Prispévek na stravovani

Pat¥i do skupiny castecné zvyhodnénych benefitd. Benefit je u za-
méstnance osvobozen od dané z prijmu. U zaméstnavatele je danovy
rezim benefitu zavisly na zpuasobu zajisténi stravovani. Zaméstna-
vatel miZe svym zaméstnancum =zajistovat stravovani ve vlastnim
stravovacim zarizeni, nebo Jjim urcitym zpusobem na stravovani pri-
spiva. V pripadé prispévku zaméstnavatele na ndkup stravenky IJje
darnové uznatelnd castka do vysSe 55 % ceny jidla, v pripadé strave-
nek se cena Jjidla poc¢itd Jjako Jmenovitd hodnota stravenky.
V ptripadé stravovani ve vlastnim stravovacim zarizeni umozniuje za-
kon zahrnout mezi danové uznatelné nadklady pouze nadklady na provoz

vlastniho stravovaciho =zafizeni. (Zzadkon <&. 262/2006Sb. zakonik
prace) .

Prispévek na penzijni pojisténi a zivotni po-
jisténi

Jde o mimora&dné zvyvhodnény benefit. Pokud jsou podminky pro posky-
tovani téchto ptispévkd zakotveny ve vnit¥nim predpisu zaméstnava-
tele, maze si zaméstnavatel uplatnit ndklady na ptrispévky do zapo-
¢itatelnych nédkladl v plné vysSi. U zaméstnancl Jje prispévek osvo-
bozen od dané z prijmu a zaroven nepodléhd odvodim na socidlni a
zdravotni pojisténi. Limit pro pfispévek na penzijni a Zivotni po-
jisténi Jje 24 000 K& ro¢né u Jjednoho =zaméstnavatele. (Zakon ¢&.
262/2006Sb. Zakonik préce).

Prispévek na odborny rozvoj zaméstnancu

Jde o mimofradné zvyhodnény benefit. Odborny rozvoj zaméstnance za-
hrnuje zaSkoleni, prohlubovédni a zvySovani kvalifikace. V pfipadé,
kdy zamé€stnavatel hradi c&&stky za prohlubovani a zvySovani kvali-
fikace ptrimo pfislusdné instituci, a vzdélavani zaméstnance pfimo
souvisi s pfedmétem <¢innosti zaméstnavatele, Jjde u zaméstnance o
nepenézité plnéni a =zaméstnanec maze uplatnit osvobozeni od dané
z prijmu. U zaméstnavatele jsou danovymi naklady vydaje na provoz
vlastniho vzdélavaciho zatizeni, nebo vydaje, které jsou spojené
s odbornym rozvojem zaméstnanct, a vydaje na rekvalifikaci zamést-
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nanct, pokud souviseji s predmétem ¢innosti zaméstnavatele. (Zakon
&. 262/2006Sb. Zakonik préace)

Prispévek na rekreacéni pobyty

Jde o Céastecné zvyhodnény benefit. Nepenézni prijem zaméstnance do
limitu 20tis. K& za rok je plné osvobozen od dané z prijmu, a neni
zahrnuty do vymérovaciho zdkladu pro odvod zdravotniho a socidlni-
ho pojisténi. NepenéiZni plnéni nad uvedeny limit Jje zdanovano jako
prijmy ze zavislé c¢innosti, a jsou soucCadsti vyméfovaciho zakladu
pro odvod zdravotniho a socidlniho pojisténi. U zaméstnavatele je
takovy ptrispévek vydajem ze socidlniho fondu, a plati, Ze pokud je
toto plnéni osvobozeno od dané z prijmu fyzickych osob, pak tento
vydaj neni danovym vydajem. (Zakon ¢. 262/2006Sb. Zakonik préace).

Prispévek na kulturni pofady, zajezdy a spor-
tovni akce zaméstnance

Prispévek je cCastecné zvvhodnény benefit. Na strané zaméstnavatele
neni danovym vydajem. Jako nepenézni prijem na strané zaméstnance
je plné osvobozen od dané z ptrijmu, a neni zahrnut do vymérovaciho
zdkladu pro odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi. (Zakon ¢.
262/2006Sb. Zakonik préace).

Prispévek zaméstnancim na dopravu do zamést-
nani

Je to Ccéastec¢né zvyhodnény benefit. U =zaméstnance Jje t¥eba tyto
prispévky, at jiZz Jsou penézni nebo nepenézni zdanit Jjako prijem
ze zavislé c¢innosti a zapocist do vymétrovaciho zdkladu pro odvod
socidlniho a zdravotniho pojisténi. Na strané zaméstnavatele budou
tyto vydaje danové uznatelné, za podminky, Ze toto pravo bude uve-
dené v kolektivni smlouvé, v internim ptredpisu nebo v pracovni
smlouvé se zaméstnancem. (Zakon &. 262/2006Sb. Zakonik préace).

4 .2 Prispévky zaméstnancum poskytované ze
socialniho fondu

Socialni fond si vytva¥eji obchodni spolec¢nosti a podnikatelé, ale
i obce, na které se nevztahuje vyhla8ka ¢&. 114/2002 Sb. O fondu
kulturnich a sociélnich potteb. (Krbeckova, Plesnikovéa, 2011, s.
26-28)

Ze socidlniho fondu mohou byt poskytovany nasledujici prispévky:

e prispévky na provoz zatrizeni, které slouZzi kulturnimu a soci-
dlnimu rozvoji zaméstnancu
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e puajcky na bytové GcCely

e puajcky na preklenuti tiZivé socidlni situace zaméstnance
e socidlni vypomoci

e prispévek odborové organizaci

e dary zaméstnanctm

4.3 Prispévky poskytované z FKSP

Fond kulturnich a socidlnich potfeb vytvareji organizacni slozky
stadtu, statni prispévkové organizace a organizace, které byly za-
loZzeny uzemnimi samospravnymi celky ve prospéch svych zaméstnancu.
Na poskytovani ptrispévkd z FKSP neni pravni ndrok. Z FKSP se mohou
poskytovat nasledujici prispévky:

e prispévky na provoz =zatrizeni, které slouzi kulturnimu a soci-
dlnimu rozvoji zaméstnancl

e pofrizeni hmotného majetku podle § 5 Vyhlasky 114/2002 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpistu

e socidlni pGjcky

e socidlni vypomoci

e stravovani

e rekreace a dovolend

e kultura, vzdélavani, télovychova

e penzijni pripojisdténi

e pojistné na soukromé Zivotni pojisténi

e prispévek odborové organizaci

e dary zaméstnancum (§ 5 Vyhlasky 114/2002 Sb. ve znéni pozdéj-
Sich predpist)
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4.4Dalsi typy benefitu

Vzhledem k situaci na trhu préace, kdy se zaméstnavatelé snazi zis-
kat nové zaméstnance a stabilizovat zaméstnance soucasné, se obje-
vuji nové typy zaméstnaneckych benefitt. Patf¥i mezi né nasledujici
benefity (Novakovéa, 2011, str. 96)

Sick days

Sick days jsou v Ceské republice pojmem, ktery se &asto diskutuje
na rtznych trovnich narodniho hospodédtstvi. Princip tohoto benefi-
tu spoc¢ivad v tom, Ze organizace poskytuje svému zaméstnanci néko-
lik dni placeného volna na zotaveni, a to v dobé, kdy zaméstnanec
predpokladd kratkodobéjsi nemoc, aniZz by musel dojit k 1lékatri pro
neschopenku. Obvykle se poskytuje wvolno na dobu dva az pét dnu
v kalendad¥nim roce, pocet poskytnutych dni je na vili zaméstnava-
tele.

Z darnového hlediska je benefit u zaméstnavatele dariové uznatelnym
ndkladem, musi vsSak byt vymezen v kolektivni smlouvé, nebo v jiném
vnit¥nim predpise organizace. Pro zaméstnance Jje zdanitelnym ptri-
jmem a téZ se z ného plati pojistné na socidlni a zdravotni pojis-
téni. Benefit je vvhodny jak pro zaméstnance, tak i pro zaméstna-
vatele. Pro zaméstnance je vyvhodny v tom, Ze na mirnou nemoc nepo-
trebuje neschopenku od lékafe, nemusi si brat dovolenou, a tak ne-
prichdzi o Cast svych prijmi. Pro zaméstnavatele je vyhodny v tom,
ze kdyz zaméstnanec nejde do préace, nepfenasi infekci na své spo-
lupracovniky. (Zakon ¢. 187/2006Sb. o nemocenském pojisténi).

Flexi Pass

Jde o nepenézni plnéni, u zaméstnavatele se poskytuje jako danovy
vydaj pfi dodrZeni podminky uvedeni v kolektivni smlouvé nebo ji-
ném vnit¥nim predpise, u zaméstnance Jjde o prijem, odvadi se dan
z prijmu, a zapoc¢itdvad se do zakladu na odvod pojistného na zdra-
votni a socidlni pojisténi az do castky 20 000,- K& za rok na jed-
noho zaméstnance. Tato poukdzka pokryvad témét¥r vSechny mozZnosti za-
méstnaneckych benefitd, od kultury a sportu, zdravotni péce az po
lazenské programy. Zaméstnanec pak m& moznost vybéru z pomérne $i-
roké nabidky.Poukdzka plati dva roky, a je mozné ji uplatnit u vi-
ce nez 10 000tis. provozoven. (Novakova, 2011, str. 97)

S poukazkou Flexi Pass nejde platit v restauraci, ani
v supermarketu. (SODEXO, poukadzky Flexi Pass)

Personal days

Personal days (dny osobniho volna) vychéazeji vsttic zaméstnanctm,
kte¥i si pottebuji zatridit osobni veéci na uUfadech, napf. vymeéna
obc¢anského prukazu apod. Obecné poskytuji organizace Jjeden az dva
dny v roce. Tento benefit musi byt zakotven v kolektivni smlouve,
nebo v jiném vnit¥nim predpise organizace. Pro zameéstnavatele Ije
benefit danovym vydajem pfi dodrzZzeni podminky uvedeni ve vnitfnim
predpise zaméstnavatele. U zaméstnance Jjde o prijem =ze zavislé
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¢innosti, a Jje dilc¢im zakladem dané, a je téZz soucCasti vymérovaci-
ho zékladu pro odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi. (Pelc,
2010, s. 63-64)

Zrizovani firemnich sSkolek

Firemni Skolka je urcena pro déti zaméstnankyn, které se po matetr-
ské dovolené vraceji do préace. Pro zaméstnavatele je to dosti na-
kladnd =zé&lezitost. Firemni 3Skolka mé& podle soucCasné legislativy
nékolik forem. MiZe byt registrovédna jako soukromd matet¥skd skola,
jako soukromé komerc¢ni zatrizeni nebo jako neziskové zatizeni. (No-
vakova, 2011, str. 97)

Prace z domova

Prace z domova ma svoje specifické vyhody i1 nevyhody jak na strané
zaméstnavatele, tak i1 na strané zaméstnance. Na strané zaméstnance
jsou to nasledujici vyhody:

e flexibilni pracovni doba a prace ve vlastnim prostr¥edi
e vice ¢asu pro rodinu

e lepSi vyuziti cCasu

e uUspora c¢asu a nakladll na cestu do zaméstnani

e flexibilita z hlediska péce o rodinu. (Walters, 2007, str.
56)

Z hlediska zaméstnavatele jde o néasledujici vyhody:

e sniZeni ndkladd@ na provoz kanceléarte
e zvySend produktivita
e pracovni flexibilita
e snizend mira absence.

Nevyhody pro zaméstnance

Prace z domova kromé nespornych vyhod pro zaméstnance nese i urcéi-
td rizika. Préace z domova umoZnuje pracovat celych 24 hodin, coZ
mize léakat zaméstnance pracovat podstatné déle, neZ je stanovena
pracovni doba, coZ miZe v dusledku vést ke stresu a dale k nemocem
ze stresu. Na druhé strané maZe doméaci prostfedi na =zaméstnance
tak, Ze zaméstnanec zlenivi a bude vice odpoc¢ivat neZ pracovat.

Nevyhody prédce z domova pro zaméstnance jsou:

e ztrdta sounadlezitosti

e omezeny spolecensky zivot

e Uzkd hranice mezi praci a volnym Casem

e nedostatek firemni podpory

e obtiZznéjsi tymova prace.
Pro zaméstnavatele je nejvét3i nevyhodou sniZend moZnost kontroly
zamé€stnance a obtiZnost jeho zabezpecdeni.

Zakonik préace povazuje praci z domova za plnohodnotnou préaci. Z
konik préce v § 317 upravuje zvlasStni rezim pro zaméstnance, kte
pracuji doma a sami si rozvrhuji pracovni dobu, a to tak, zZe

a
ri
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nevtahuje se na né Uprava pracovni doby, prostoje 1 pferuseni
préace

pri jinych dtleZitych osobnich prekdzkdch v praci mu nepri-
slusi ndhrada mzdy nebo platu, nestanovi-1li provadéci ptredpis
jinak, nebo jde-1i o nadhradu mzdy nebo platu podle § 192 ZP,
pro Ucely poskytovani mzdy nebo platu podle § 192 plati pro
tohoto zaméstnance stanovené rozvrzeni pracovni doby do smén,
které je zaméstnavatel pro tento ucel povinen urcit

nepfrislus$i mu mzda nebo plat nebo nédhradni volno za préaci
prescas ani nadhradni volno nebo ndhrada mzdy anebo priplatek
za praci ve svatek. (Trylc&, 2017, str. 143)
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PRAKTICKA CAST
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5 PRAKTICKA CAST

V praktické casti mé bakalatrské prace predstavim spolecnost ve
kterém Jjsem provadél dotaznikovy pruazkum, Jjeji puasobeni na ceském
trhu, jeji historii dale pak zaméstnanecké vyhody, které tato spo-
le¢nost poskytuje svym zaméstnancum. Zavérem se budu zabyvat ana-
lyzou a hodnocenim dotaznikového pruzkumu.

Cilem této préace je vyhodnotit jak Jjsou zaméstnanci spokojeni s
benefity ve spolecnosti. Ziskand data, kterd jsem ziskal pomoci
dotaznikového vyzkumu vyhodnotim a navrhnu mozZznosti, které by moh-
ly vést ke véts3i spokojenosti zaméstnancl a zaméstnavatele, jako
je treba vztah zaméstnance a spolecnosti, efektivita pracovniky,
loajalita k firmé a nebo zavedeni nového zaméstnaneckého benefitu.

5.1 Pfedstaveni Ceské pojistovny

Ceské pojidtovna a.s.(ddle jen CP) Jje pojidtovnou s dlouholetou
tradici, zaméfrenou na pojisdtovaci &innost. Je nejvétdi pojistovnou
v Ceské republice, kterd poskytuje Zivotni a neZivotni pojidté&ni.
V soucCasné dobé zaméstnava priblizZné 3900 zaméstnancid a 5600 ob-
chodnich zastupct navice neZ 4500 obchodnich mistech, kde poskytu-
je Zivotni a neZivotni pojisténi a pojisténi pro malé, sttedni a
velké podniky ¢&i podnikatele. V soucasnosti CP spravuje tém&r 8
milion® pojistnych smluv a jeji trZni podil se pohybuje kolem
23,1% na domacim trhu. (O Ceské pojidtovné&, online)

5.1.1 Historie a rozvoj Ceské pojistovny

CP je nejstardim pojidtovacim ustavem v CR. Jeji stanovy byly jiz
schvaleny v roce 1827, to byla v Praze zaloZena prvni ceskd vza-
jemnad pojistovna. Pojistovna ve svych pocatcich poskytovala Jen
pojisténi nemovitosti proti pozaru, ale d& se tici, Ze Jiz tehdy
zaCalo Ceské pojistovnictvi vubec. V posledni c¢tvrtiné 19. stoleti
se CP vyznacovala stalym vzestupem, ale nejvét3i ztratu v té dobé&
utrpéla pojistnym plnénim za Skody vzniklé poZarem Narodniho diva-
dla. Zaroven si ziskala velkou prestiZ u ceského naroda.Na prelomu
20. stoleti CP roz$itila svou d&innost a zadala pojidtovat Skody
proti kradeZim a zaroven svym klientim poskytovat 1 pojisténi za-
konné odpovédnosti a turazu. Za prvni republiky rozsitila svlj na
Slovensko a Podkarpatskou Rus. Hospodarska krize na pocatku 30.
let rozlet CP pribrzdila a stejnad situace nastala za némecké oku-
pace, kdy vliv prevzali némecké pojistovny.
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Po tUnoru 1948 byly stavajici pojistovny znarodnény a slouceny Vv
jednu a to Ceskoslovenskou pojidtovnu. Zasadni zmé&né& do3lo v 70.
letech, kdy v ramci nového federativniho usporadani statu byla
spolednost rozdé&lena na Ceskou stdtni pojistovnu a Slovenskou
stdtni pojidtovnu. Po sametové revoluci byla CP postupné& zprivati-
zovana. V roce 1992 byla fondem Narodniho majetku CR zaloZena spo-
lecnost Ceska pojidtovna a.s., kterd pod stejnym ndzvem funguje
dodnes. DuleZitym meznikem pro vyvoj CP byl 1996, kdy finan&ni PPF
pfevzala ¥izeni CP a je jedinym akciondfem spolednosti. (Historie
a vyvoj Ceské pojistovny, online)

5.1.2 Aktualni pohled na Ceskou pojistovnu

CP jako soulddst Generali PPF holdingu, patf¥i k nejvé&t3i pojidtova-
ci skupiné ve sttredni a vychodni Evropé. Je zaklddajicim clenem
Ceské asociace pojidtoven. Tato asociace haji zajmy pojidtoven a
jejich klientd. V roce 2002 jako prvni financ¢ni instituce vstoupi-
la CP na rusky trh. V roce 2003 vybudovala novy zakaznicky servis
zalozeny na novych modernich technologiich. Pf¥inesla tak svym kli-
entlm sluZby na vysoké uUrovni. CP si v soucdasnosti i ve vysokém
konkurenc¢nim prostf¥edim udrzuje primdt na ceském pojistném trhu.
Zaroven podporuje sportovni, kulturni a neziskové aktivity. Pom&héa
kvalitnim a prospésnym projektim prosttednictvi nadace, kterou v
roce 2009 zalozila. (Historie a vyvoj Ceské pojidtovny, online)

5.2 Zaméstnanecké vyhody poskytované Ces-
kou pojistovnou

V CP z&leZi na tom, aby svym zam&stnancim poskytovala Zirokou na-
bidku zaméstnaneckych vyhod a to nejen z davodd spokojenosti za-
méstnancl, ale z duavodu konkurenc¢ni vyhody. Benefity nabizené za-
méstnancim "jsou u$ité na miru" podle vlastni volby zaméstnancova
vybéru. Zaméstnanci jsou o benefitech pravidelné informovani emai-
lem a na strankdch CP. (CP Program zam&stnaneckych vyhod, online)
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5.3Benefity v Ceské pojistovné

e Zvyhodné&né podminky na produkty CP

e Zaméstnanci po nastupu do zaméstndni dostanou prispévek na
penzijni pojisténi, které <¢ini 400KE. Po 3 letech se castka
navysuje na 600K¢. Dale pak dostanou castku 333KE na zivotni
pojisténi. Dale pak maji vyhodné povinné ruceni havarijniho
pojisténi u kterého maji zaméstnanci, ktefri pracuji na HPP
40% slevu. Jednou roc¢né si mohou zaméstnanci zaplatit cestov-
ni pojisténi po celém svété za 100KE a 1 pro ¢leny rodiny.

e Dovolend a volno navic
Zaméstnanci maji tyden dovolené navic. Dale pak 2 dny sick
days, 2 dny volna z kolektivni smlouvy a dale pak placené
volno na sportovni hry.

e Rodina
Otcové dostanou 3 dny volno po narozeni ditéte, CP porada i
rodinné dny pro déti a rodic¢e. Rodice také mohou pozadat o
prispévky na détsky téabor.

e Sportovni aktivity a péce o zdravi
CP pofradad letni sportovni hry, =zamé&stnaneckou ligu ve squa-
shi, badmintonu nebo tenisu. Na centrdle spolec¢nosti Jje za-
darmo posilovna. CP ma& program WE-FIT coZ jsou t¥eba dny
zdravi nebo seminare.

e Kulturni aktivity
Zaméstnanci mohou pozadat o slevu na divadlo. Maji k dispozi-
ci multisport kartu(slevy do fitness center). K Vanoctm do-
stavaji 2000K¢ poukazkou multisodem nap¥.: na kade¥ni-
ka,masd¥e atd.. Dale pak maji zam&stnanci slevy u partnerti CP
jako je 02, obleky Blazek.

e Pracovni podminky
Na centrdle v Praze a v Brné maji zaméstnanci celodenni stra-
vovani. Da&le jsou to stravenky od firmy Sodexo na 100KE&, kdy
zam&stnavatel dopléaci 55K&. CP mysli i na osobni rozvoj svych
zaméstnanci a potradad seminatre a Skoleni kdy =zaméstnanci po
absolvovani obdrzi certifikaty. ("Benefity", online)
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5.4 Vyzkumné predpoklady

1. Jsou zam&stnanci CP spokojeni s nabidkou stavajicich benefitt?

2. Jsou benefity poskytované CP pro zamé&stnance dostate&n& motivu-
jici a prispivaji kjejich spokojenosti vpréci?

3. M&li by zamé&stnanci CP zajem i o jiné benefity ne? jim CP po-
skytuje?

5.5Metodologie

Spokojenost zam&stnancd CP s benefity jsem se rozhodl ové&rit v do-
taznikovém Set¥eni, protoZe vysledky se daji celkem dobYe statis-
ticky vyjadrit a informace, které se v dotaznikovém Set¥eni ziska-
ji, se daji povazovat za davéryhodny zdroj.

Dotaznik jsem vytvoril pomoci Google formuldfe, ktery byl rozeslan
nékterym zamé&stnancim CP pomoci emailu. Ve zpravé jsem vysvétlil,
Zze dotaznik je anonymni a vysledky dotazniku budou pouzity jen pro
ucely bakalédrské préace.

Cilem bakald&t¥ské prace je na zadkladé analyzy poskytovanych benefi-
t vypracovat nadvrh systému benefitd tak, aby pracovniky motivoval
k vy$sim vykontm a vétsi spokojenosti.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

zam&stnanci CP dostali dostatek ¢asu na vyplné&ni dotazniku a vypl-
néni nebylo c¢asové naroc¢né. Otazky v dotaznik Jjsem konzultoval s
manazerkou CP, kterd mi je odsouhlasila a nasledn& rozeslala do-
taznik zam&stnancim CP. Navratnost byla vysokd, dotaznik vyplnilo

102 zaméstnancu.

Cilem bylo zjistit spokojenost zaméstnancl s poskytovanymi benefi-
ty a ze ziskanych dat zjistit, o jaké benefity zaméstnanci stoji
nejvice a dale si ovérit, zda jsou zaméstnanci dostatecné informo-
vani a zaroven navrhnout opatteni, kterd by mohl zaméstnavatel vy-

uzit nebo zjisténé nedostatky odstranit.

6.1 Vysledky dotaznikového Setrfeni

Otazka ¢é. 1 - Jakého jste pohlavi?

70

Graf ¢&. 1 - Pohlavi

Zdroj: Autor

V dotaznikovém Setteni mi prevazné odpovédély Zeny. Je to dano

tim, Ze na poboc¢kach CP pracuji spiSe Zeny neZ muZi.
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Otazka ¢. 2 - Kolik je Vam let?

5%

W 18-25
M 26-35
™ 36-45
46-55
m 56+

Graf ¢. 2 - Vék

Zdroj: Autor

7 tohoto grafu se ukédzalo, Ze v CP pracuje spife mladsi kolektiv,
protoZe nejvice respondentl bylo ve véku 18-25 a to 56%. Nasledu-
jici skupinou do 35 let, kterych je 21.8%. Naopak nejmén& v CP
pracuje zaméstnanct nad 56 let(5%). Maze to byt tim, Ze podle
grafu &. 7 pracuji né&ktefri zamé&stnanci CP ve stresu a to miZe vést
k tomu, Ze zam&stnanci CP v niz3im vé&ku odchizeji.

Otazka &. 3 - Jak dlouho jste zaméstnancem v Ceské pojistovné?

B Méné nezZ 1 rok

11% 9%

M 1 a7 2 roky
m3az5let

m6az10let

W10 az 20 let

M vice nez 20 let

Graf &. 3 - Doba zaméstndni v CP

Zdroj: Autor

U otézky doba zaméstnadni je nejvice respondentd 1 aZz 2 roky. Nao-
pak nejméné zaméstnancl je ve skupiné 10 a vice let. Na grafu je
vidét, Ze =zamé&stnanci v CP &asto odchdzeji a hledaji nova mista.
MGzZe to byt i dano castym stresem a nespokojenosti s platebnimi
podminkami.
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Otazka &. 4 - DosazZené vzdélani-?

M Stfedni bez
maturity

W Stfedni's
maturitou

M Vyssi odborné
vzdélani

Graf ¢. 4 - DosazZené vzdéldani

Zdroj: Autor

vV CP jsou zastoupeny vSechny kategorie vzd&lani. Nejvice v CP e
zastoupena kategorie st¥edni vzdéldni s maturitou. Je to dano tim,
Zze 1lidé po dokonc¢eni stfedni Skoly nevédi co by mohli délat za
praci a CP vypadd jako dobry zacidtek. Postupem &asu zam&stnanci
bud povy$i tj. nezustdvaji na startovaci pozici nebo odchizeji. Na
grafu je dobre vidé&t, Ze CP nevadi uchazedi bez praxe a tak pro
mnohé uchazede se stfedodkolskym vzd&lanim s maturitou je CP po
dokonc¢eni stredni Skoly dobrym pracovnim zacatkem.

Otazka ¢. 5 - Jste v praci spokojeni?

B Ano
H Spise ano
1 Spise ne

Ne

Graf ¢. 5 - Spokojenost v prdaci

Zdroj: Autor

Tento graf zobrazuje, Ze v CP jsou pracovnici prevainé& nespokojeni
s podminkami na pracovisti. Jen 10% jsou spokojeni a 21% spise
ano.
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Otazka ¢é. 6 - Co je pro Vas v praci nejvice dilezité?

20 ——
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Graf &. 6 - Priority v praci

Zdroj: Autor

Pro nejvétsi polet zaméstnancu Jje nejdaleZzitéjsi financni zabezpe-
¢eni, nasleduje seberealizace a charakter préace. Pro dal3i zamést-
nance je duleZzitd spolupréce a kontakt s klienty. Dva koresponden-
ti doplnili, Ze pro né je nejdulezitéjsi jesté firemni akce a ka-
riérni rust.

Otazka ¢é. 7 - Jste v praci casto pod stresem?

2%

B Ano

m Spise ano

 SpiSe ne
Ne

Graf ¢. 7 - Stres v prdci

Zdroj: Autor

Tento graf je velmi zajimavy tim, Ze pod stresem pracuje vice nez
polovina dotézanych. Tady by se urdité& vedeni CP m&lo zajimat prod
tomu tak Jje. Zde si, ale myslim,

Ze hodnotit tento graf je znacné
subjektivni,

zde ndleZi na povaze zamé&stnancta. CP bych doporu&il v
budoucnu ttreba uvazovat u zaméstnanct moznosti konzultace u psy-
chologa a hledat tak pfic¢inu pro¢ jsou zaméstnanci ve stresu.
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Otazka ¢. 8 - Hodnotite svidj pfijem jako odpovidajici?

6%

B Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf ¢. 8 - Prijem

Zdroj: Autor

Mzdové podminky Jjsou jednim z nejdilezitéjsSich motivacnich fakto-
ri. Zde se ukédzalo, Ze pribliZné stejny poclet dotédzanych je spise
nespokojeno 47% a zaroven 35% spokojeno.

Otazka ¢. 9 - Premyslite o zméné zaméstnani?

B Ano
m Spise ano
1 SpiSe ne

NE

Graf ¢&. 9 - Zména zaméstnani

Zdroj: Autor

V tomto grafu se ukdzalo, Ze pres polovinu dotédzanych uvazuje o
zméné zaméstnadni (ano 28% a spise ano 38%), ale Jjen 33% o zméné
zaméstnani neuvazuje. Tento graf jasné ukazuje, Ze benefity nejsou
ur¢ité hlavni motivaci ve firmé zGstat. Je nutno si uvédomit, Ze
zména zaméstnani Jje soucasny trend doby.
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Otazka ¢é. 10 - Co Vam v praci nejvice schazi?

80
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60
50
40
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Graf ¢. 10 - Co v prdci nejvice schazi

Zdroj: Autor

V této otézce jsem se snazil zjistit co zaméstnancum nejvice schéa-
zi a jasné se ukdzalo, Ze pro 67 1lidi je to lepSi financ¢ni ohodno-
ceni, nésleduje pochvala, uznédni a stejny pocet 1idi schézi kari-
érni ruast a lep$i zaméstnanecké zazemi a to 34 lidem.

Otazka ¢é. 11 - Jste v praci dostateéné motivovan/a k 1lepSim
vykonim?

4%

m Ano
m Spise ano
1 Spise ne

Ne

Graf ¢. 11 - Motivovanost v prdci

Zdroj: Autor

Zde se ukézalo, ze 41% 1idi Jje spisSe spokojeno a mysli, Ze to vede
k lep$im vykonlm a 44% spisSe nespokojeno, takze je to 50 na 50.
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Otazka &. 12 - Mate moZnost v ramci hodnoticich pohovord #ici nad-
fizenému o problémech s plnénim ukolu?

1%

H Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf ¢. 12 - Problémy s ukoly

Zdroj: Autor

U této otézky je vidét, Ze podfizeni nemaji problém Fici béhem po-
hovort svym nadfizenym o svych problémech v zamé&stnéni.

Otazka ¢é. 13 - Ovlivnili Vas zaméstnanecké benefity p¥i vybéru za-
méstnani?

H Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf ¢. 13 - Ovlivnitelnost benefity

Zdroj: Autor

Zde se ukédzalo, Ze rozhodné vice neZ polovina zamé€stnancu ptri na-
stupu do CP v&délo o nabizenych benefitech a byli proto pro né& pri
vyb&ru mista z jednim dévodd, pro& zadit pracovat pravé pro CP.

139



Otazka &. 14 - Vyhovuji Vam soudasné zaméstnanecké benefity v Ces-
ké pojistovné?

H Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf &. 14 - Benefity v CP.

Zdroj: Autor

Tento graf prokézal, Ze prevadinad vétsSina zaméstnanci je s benefi-
ty, ktery zaméstnavatel nabizi spokojena (spide ano 19% a ano
64%) .

Otazka ¢. 15 - Které z nasledujicich zaméstnaneckych benefitt vyu-
zivate?

Program WE-FIT
Zadarmo posilovna
Stravenky

Multisport karta

Sick days a ostatni dny
PFispévky na tabor
Rodinné dny

40% slevu na pojisténi

Cestovni pojisténi

Prispévek na penzijni a...

T T T T

0 20 40 60 80

Graf ¢. 15 - VyuzZiti benefitd

Zdroj: Autor

Na grafu je vidét, Ze zaméstnanci vyuzivaji vétsSinu nabizenych be-
nefitd. Nejvétsi zadjem je o Sick days, stravenky, multisport karty
a veSkeré prispé€vky na pojisténi. Nejméné je zdjem o program WE-
FIT prispévky na tédbor, to ale maZe byt tim, Ze zaméstnanci jsou
ve véku, kdy jeSté nemaji rodinu a déti.
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Otazka &. 16 - Najdete mezi zaméstnaneckymi benefity néjaky, ktery
jste nevyuzil/a?

Multisport karta

Cestovni pojisténi

40% slevu na pojisténi

Zadarmo posilovna
WE-FIT

Rodinné dny |

PFispévky na tabor

Ano

Ne

Graf ¢. 16 - NevyuzZivané benefity v prdci

Zdroj: Autor

Neni moc benefitt, které vy zaméstnanci nevyuzili a v pripad§g,

nékteré benefity nevyuzivaji je fakt,
jako tfeba benefit na tébor.

Ze
Ze tento benefit nepotfebuji
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Otazka ¢. 17 - Jaké zaméstnanecké benefity by jste

v Ceské pojis-
tovné uvital/a?

30
25
20
15
10

Graf ¢. 17 - Nové benefity

Zdroj: Autor

V tomto grafu je vidét, Ze nékteri zaméstnanci o mozZnosti jinych
benefitl nepremys$li (29 respondentd), ale kdyby byla moZnost dal-
Sich benefitli, tak by nejvétsi pocet dotdzanych privitalo 13. plat
(18 respondentl) a prémie (14 respondentu).

Otézka ¢&é. 18 - Jste pribéZné a dostateéné informovan/a o
zaméstnaneckych benefitech v Ceské pojistovné?

@ B Ano

B SpiSe ano

[ Spise ne

[INe

Graf ¢. 18 - Informace o benefitech

Zdroj: Autor

Podle grafu jsou zaméstnanci dostateéné o benefitech informovéani.

Zaméstnanci jsou o benefitech pravidelné informovani emailem a na
strankach CP.
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Otazka ¢. 19 - Zajimate se o zaméstnanecké benefity i v Jjinych
firmach?

H Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf ¢. 19 - Benefity v jinych firmdch

Zdroj: Autor

Skoro v&ichni zam&stnanci CP sleduji benefity i v jinych firméch.
To znamend, Ze v dnedni dobé& 1idé hodné sleduji benefity a mlze to
byt pro né jeden z hlavnich faktort v hleddni préace. V dnesSni dobé
se firmy snazi ziskat zaméstnance nabidkou lepS$ich benefitu.

Otazka &. 20 - Jsou pro vas zaméstnanecké benefity v Ceské pojis-
tovné motivujici?

B Ano
m Spise ano

29 1 SpiSe ne
(o]

Ne

Graf ¢. 20 - Motivujici benefity

Zdroj: Autor

Nadpolovid&ni vé&tSina uvedla, Ze pro né& benefity v CP jsou motivu-
ji, ale i tak spousta respondentd prfemy$li a zméné zaméstnani. Be-
nefity mohou vést k lepSim pracovnim vykontm.
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6.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

1. Jsou zam&stnanci CP spokojeni s nabidkou stavajicich benefitt?

2. Jsou benefity poskytované CP pro zamé&stnance dostatedn& motivu-
jici a prispivaji kjejich spokojenosti vpréci?

3. M&li by zamé&stnanci CP zajem i o jiné benefity neZz jim CP po-
skytuje?

Prvni vyzkumny predpoklad mél za cil ovérit, zda jsou zaméstnanci
CP spokojeni s nabidkou stédvajicich benefitti. Tuto otdzku mohu vy-
hodnotit kladné&, protoZe podle 14 otazky, jsou zamé&stnanci CP spo-
kojeni s benefity ve firmé a jak je i wvidét podle 15 otézky tak
soudasné benefity ve CP v&t3ina zam&stnanci vyuziva.

Druhy vyzkumny predpoklad mél za cil ovérit, zda Jjsou benefity po-
skytované CP pro zam&stnance dostatedn& motivujici a prispivaji
k jejich spokojenosti vpraci. Pro vétSinu zaméstnancid Jjsou benefi-
ty motivujici, to dokazuje otazka c¢islo 20, kde témeér vétsSina re-
spondentl odpovédéla kladné, ale 1 tak jsou zaméstnanci casto pod
stresem a jsou nespokojeni a to hlavné se svym platem a to vede k
tomu, Ze dost zaméstnancl uvazuje a zméné zaméstnani.

U ttretiho a posledniho vyzkumného ptredpokladu byl cil ovérit,
jestli by zamé&stnanci CP m&li z&jem i o jiné benefity, neZ jim CP
poskytuje? Podle otazky ¢&¢islo 17 jich je celd skéla. Nejvice by
zaméstnanci méli zadjem o 13. plat a o prémie. Dale se tu objevily
i zajimavé odpovédi a to naptiklad jako Dog friendly office, fi-
remni matetrskd Skolka a prispévek na dopravu. Urcéité by nemély byt
opomijeny v3echny navrhy. N&které z nich by mohla CP zavést.

|44



6.3 Zavérecné doporuceni ke zlepsSeni

U provedeného vyzkumu jsem doSel k zavé&ru, Ze zamé&stnanci CP jsou
dostatec¢né informovani a celkové jsou s benefity spokojeni. Bohu-
zel 1 presto se ukazuje, Ze vice nez polovina respondentt uvazuje
o zméné zaméstnani, ale nemyslim si, Ze by rozSiteni benefitd toto
rozhodnuti mohlo zménit. Nejvice se vyuziva Sick days a urcité by
zaméstnanci ptrivitali benefity ve formé takzvaného 13. platu. Ten-
to benefit by mohl vést k tomu, Ze by opadl zdjem o hleddni jiného
zaméstnéni.

Dale bych se urd&ité& zamé&¥il na to, aby vedeni CP vice své zamé&st-
nance ocenovalo a vyjadfovalo castéji spokojenost s praci zamést-
nanct. V dnesni dobé Jje nutné, aby zaméstnavatel sledoval, jak je
jeho zaméstnanec v zaméstnani spokojen a tim Jje i vykonnéjsi ve
své préaci. Také by bylo vhodné doporuc¢it efektivnéjsi zplsob moti-
vovani k vy$sim vykonum kvdétam, které musi pracovnici plnit kazdy
tyden. Lze uvazovat o jiné formé&, kterd by byla efektivnéjsi a ur-
¢itd mira stresu by mohla plsobit spise motivacéné. MuZe prijit
snizeni platu a to mi prijde demotivujici, protoZe ne kazdy tyden
se musi darit. Zaroven bych premySlel o bonusech za prevysSeni ty-
denni produkce. Sice, pochvala emailem od manazera potési, ale
myslim si, Ze zaméstnance by spisSe poté3ilo leps$Si finanéni ohodno-
ceni nebo né&jaky bonus za dobfe odvedenou praci. Ur&it& bych CP
doporuc¢il uvazovat o mozZnosti konzultace s psychologem, z dévodu
velkého stresu zaméstnancu.
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ZAVER

Ve své bakaldtfské préaci jsem se vénoval pojmu motivace a pracovni
benefity. Zminil jsem ruzné pohledy na motivaci =z teoretického
hlediska, uvedl jeji zdroje. Dle nastudované literatury jsem spe-
cifikoval pojem pracovni motivace a vymezil ji na dva druhy, a to
vnit¥ni a vnéjsi. Uvedl jsem vyznamné teorie pracovni motivace ja-
ko je Maslowova teorie potfeb, Herzbergova dvoufaktorovd teorie a
Alderferova ERG teorie, které popisuji wvztah pracovni motivace
k jednotlivym lidskym potfebdm.

V navaznosti na pracovni motivaci popisuji téma zaméstnaneckych
benefitt. Nejprve Jejich ¢&lenéni, a to z rlznych hledisek.
7 hlediska danového, vécného, z hlediska volby, charakteru ¢&¢i c&a-
sového pusobeni. Poté jmenuji jednotlivé druhy a charakteristiky
firemnich benefitt.

V praktické casti své prace se zabyvam otédzkou, zda souvisi pra-
covni motivace s firemnimi benefity a do jaké miry benefity ovliv-
nuji zaméstnance. Pro tento vyzkum Jjsem cerpal ze 102 respondenti,
a to ze zam&stnancli Ceské Pojistovny. Jejich odpové&di jsem si za-
znamenal a poté graficky zpracoval. Jako vyzkumnou metodu jsem si
zvolil dotaznik. Na vysledky vyzkumu jsem se snazil nahliZet nejen
jednotlivé, ale i souhrnné a vzadjemné Jsem Jje mezi sebou porovna-
val. Ziskal Jjsem poznatky, jak Jjsou zaméstnanci s benefity spoko-
jeni a Jjak Jjsou motivovani, zda jim benefity, které jim firma na-
bizi, vyhovuji nebo maji odlisné potteby benefitli, nez jim zamést-
navatel poskytuje.

Ceskou pojidtovnu jsem si vybral zam&rné&, nebot to je spolednost,
kterd zaméstnanctim nabizi dostatek benefitd a zaméstnanci mohou
tak vybirat z pomérné velkého mnozZstvi benefitl. Zaroven by, ale
zaméstnavatel mél drzet krok s aktudlnimi motivac¢nimi benefity,
aby dosédhl jesté vétsi spokojenosti svych zaméstnanca. Urcité Je
nezbytné udrzet si kvalitni a vzdélané =zamé€stnance, protoZe to
jsou oni, kdo vytvari dobrou povést firmy a jejich zasluha Jje, zZe
firma ma& svoji kvalitu.

Do3el jsem k zavéru, Ze pracovni motivace cloveéka je jednoznacné
ovliviiovdna pracovnimi benefity a Ze zam&stnanci Ceské Pojidtovny
s firemnimi benefity spokojeni spiSe nejsou. Aby si zaméstnavatel
udrzel kvalifikované zaméstnance, mél by jim umozZnit kvalitni pra-
covni prostfedi, a to pravé formou benefitd. Ve své prace tedy na-
vrhuji ptripadnd opat¥eni pro firmu a to uvaZovat o mozZnosti kon-
zultace s psychologem, z divodt velkého stresu zaméstnanct. Pri-
padné lepsi finanéni ohodnoceni a nebo néjaky bonus za dobre odve-
denou préaci. Na zavér své prace bych uvedl, Ze podle Settfeni jsou
benefity pro firmu vyhodnou investici, kterd se spolecnosti Ceska
Pojistovna ve spokojenych zaméstnancich cCasem vréati.
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Pr¥iloha

Priloha ¢. 1 - Dotaznik

& CESKA POJISTOVNA

Dotaznik - Bakaldrska prace

Dobrj den,

prosim Vas o vypInéni dotazniku k mé bakalarské praci. Dotaznik je anonymni a jeho cilem je
analyzovat aktualni motivaci a benefity ve spolecnosti Cesk pajistovna. Vysledky budou poudity
Jen pro Gcely bakalafské prace

Dekuji za pomoc,

§ pozdravem Daniel Hudec
CVUT - Masarykuv Ustay

*Povinng pole

1) Pohlavi

Pouze jedna odpoved

O Muz
O Zena

|52



2) vk *
Pouze jedna odpovéd.

O 1825
O 2635
O 3645
QO 4655
O 56+

3) Jak dlouho jste zaméstnancem v Ceské pojistovné? *
Pouze jedna odpovéd.

(O Meéné ne7 1rok
O 1az2roky
QO 3az5let

O 6az10let

O 10az20 et

O vicenez 20 let

4) Dosazené vzdélani? *

Pouze jedna odpovéd.

O WVyuten/a

(O Stredni bez maturity

0 Stredni s maturitou

(O Vyssi odbomé vzdalani

(O Vysokoskolske vzdélani (Bc.)

(O Vysokoskolské vzdélani(ing. Mgr...)

DALSI

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.
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Motivace

5) Jste v praci spokojeni?
Pouze jedna odpovéd.

O Ano

(O spiseano

O spisene

O Ne

6) Co je pro Vas v praci nejvice dllezité? *
Milze byt vice adpovedi.

[[] Charakter prace

|:| Spoluprace

[ Kontakt s klienty

[ Finanéni zabezpegeni

[ seberealizace

[ Jing:

7) Jste v préci casto pod stresem? *
Pouze jedna odpovéd.

O Ano
(O spiseano
(O spisene

O Ne

8) Hodnotite sviij pfijem jako odpovidajici? *
Pouze jedna odpovéd.

O Ano
O Spie ano
O spisene

O Ne

9) Pfemyslite 0 zméné zaméstnani? *
Pouze jedna odpovéd.

O Ano
(O spiseano
O spisene

O Ne

Nahbisit problém Googlu

154



10) Go Vam v préci nejvice schazi? *
Mize byt i vice odpovédi.

[C] Pochvala, uznani
(] Kariémirast
|:| Lepsi zaméstnanecké zazemi

[T] Lepsifinanéni ohadnoceni

[ Jine:

11) Jste v praci dostatecné motivovan/a k lepsim vykondm? *
Pouze jedna odpovéd.

O Ano
O spiseano
(O spigene

O Ne

12) Méate moznost v ramci hodnoticich pohovord fici

nadfizenému o problémech s pInénim tkol(? *
Pouze jedna odpoved.

O ano
O spiseano
O spisene

O Ne

ZPET

Nikdy pfes Formulére Google neposilejte nesla.

Nahissit problém
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Benefity
ikonéite stisknutim kldv

13) Ovii

*
Pouze jedna odpovéd.

O Ano
O Sspiseano
O spisene

O Ne

14) Vyhovuji Vam soutasné zaméstnanecké benefity v Ceské
pojistovné? *
Pouze jedna odpoved.

O Ano
O spiseano
O spisene
O Ne

15) Které z nasledujicich zaméstnaneckych benefitli vyuzivate? =
Mize byt i vice odpovédi.

|:| Prispévek na penzijni a zivotni pajisténi
[J Cestovni pojisténi

[ 40% slevu na pojisteni

[] Redinné dny

[ Pprispavky na tabor

[J sick days a ostatni dny

] Multisport karta

[J stravenky

[ zadarmo posilovna

[J Program WEFIT

16) Najdete mezi zaméstnaneckymi benefity néjaky ktery jste
nevyuzil/a? *

Vase odpoved

17) Jaké zaméstnanecké benefity by jste v Ceské pojisfovné
uvital/a? *

Vase odpoved
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18) Jste priibézné a dostateéné informovén/a o

zaméstnaneckych benefitech v Ceské pojistovné? *
Pouze jedna odpovéd.

O Ano
O spiseano
O spisene

O Ne

19) Zajimate se o zaméstnanecké benefity i v jinych firméach? *
Pouze jedna odpovéd.

O Ano
O spiseano
O spisene

ONE

20) Jsou pro véas zaméstnanecké benefity v Ceské pojistovné
motivujici? *
Pouze jedna odpovad.

O Ano
(O spigeano
O spisene

O Ne
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Evidence vypujcek

Prohl4seni:

Davam svoleni k puajcovani této bakaldfské préace. UzZivatel potvrzu-
je svym podpisem, Zze bude tuto préci radné citovat v seznamu pou-
zité literatury.

Jméno a prijmeni: Daniel Hudec

V Praze dne: 30. 04. 2018 Podpis:
Jméno Ooddéleni/ Praco- |Datum Podpis
visteé
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