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Abstrakt

Cilem této bakalatrské préce je zjistit, jak soucasni =zamé€stnanci
z riznych oddéleni vnimaji zaméstnanecké benefity, do jaké miry jim
rozumi avi, co spolec¢nost nabizi. Teoretickd Céast se zabyva odmé-
novanim, druhy benefitd a komunikaci na kterou navazuje prakticka
Cést, kterd mé& za cil zodpovédét vyzkumné otédzky s pomoci vyhodnoceni
dotaznikového Setteni anavrh treSeni ve spolec¢nosti XY. Provedenym
vyzkumem bylo zjisténo, Ze zaméstnanci znaji vSechny benefity, ale
jejich vnimani je velmi odlisné. Vysledky této prace budou poskyt-
nuty persondlnimu oddéleni konkrétné oddéleni benefitl, které ije

pouzije kdalSimu rozvoji vpéci o zaméstnance.

Kliéova slova

Zaméstnanecké benefity, Trendy v poskytovani benefitd, Odménovani,
Komunikace, Zaméstnanec

Abstract

The bachelor thesis examines how employees from different depart-
ments perceive employee benefits, how they understand them and know
what the company offers. The theoretical part deals with remunera-
tion, types of benefits, and communication followed by the practical
part which aims to answer research questions with the help of eva-
luation of the questionnaire survey and solution proposal in XY
company. Research has shown that employees know all the benefits
but their perceptions are very different. The results of this work
will be provided to the Personnel Department, specifically to the
Benefit Unit which will use them for further development of em-
ployee’s care.

Key words

Employee Benefits, Trends in Benefits, Remuneration, Communication,
Employee
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UvoD

Jak bychom nejlépe definovali tu spravnou odménu? Je to vypis z ban-
kovniho Gc¢tu na zac¢dtku nasledujiciho mésice? Je to moznost pracovat
z domova? Pravidelné vyjezdy napracovni cesty? Pestry balicek za-
méstnaneckych benefitti? Nebo pocit uspokojeni z dobfe odvedené
prace? Odpovéd natuto otazku je velmi tézké obsdhnout, protoze
u kazdého zaméstnance by se liSila. Z tohoto divodu je velmi naroclné
spravné nastavit systém odménovani a zaméstnaneckych vvhod. Jak ale
ovérit, zda je systém nastaven spravné? Co by mélo byt konkrétnim
ukazatelem?

Jak jiz bylo zminéno, tak kazdy zaméstnanec vidi odmériovani a bene-
fity ze své vlastni perspektivy. Co pro nékoho miZe byt nepostrada-
telnym benefitem, tak druhy nemusi ocenit.

V soucasné dobé se benefity stédvaji jednim z hlavnich léakadel, které
zaméstnavatelé nabizeji vedle mzdy/platu ackoli benefity nejsou za-
konem né&rokovatelné, tudiz mnozstvi a jejich formu si voli kazdy
zaméstnavatel individuédlné, pokud tedy chce benefity poskytovat.

Cilem této bakalarské préce je zjistit, jak soucasni =zamé€stnanci
z riznych oddéleni vnimaji zaméstnanecké benefity, do jaké miry jim

rozumi avi, co spolec¢nost nabizi.

V teoretické ¢asti se zabyvam druhy benefitd, jejich darniovou ne/uzna-
telnosti, jaké jsou nynéjsi trendy v jejich poskytovani a také komu-
nikaci, kterd je nedilnou soucédsti kazdé spolecnosti. Komunikace
abenefity totiz spolu Uzce souvisi hlavné z hlediska informovanosti

zaméstnancl, naco majl nadrok aO0co mohou zazZadat.

Vpraktické c¢asti se zabyvam dotaznikovym Setfenim, které Jjsem po
konzultaci a rozhovoru s jednim zaméstnancem, vytvorila. Shodli jsme
se, Ze benefity jsou v této firmé velmi palcivym tématem. Zaméstnanci
kolikradt nevédi, co presné spolec¢nost nabizi aleckdy ani nemaji
chut zjistit, jak odany benefit zazadat.

Cilem praktické c¢asti je zjistit, jak zaméstnanci vnimaji samotné
benefity, Jjestli je vyuZivaji (pfipadné jak casto), =zda existuji
benefity, které osobné postradaji anebo co konkrétné by na soucasném
poskytovani benefitt zménili.



TEORETICKA CAST

| 12



1 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

Odmérniovani by mélo byt jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele
snadno pochopitelné predevSim =z hlediska administrativy, dale by
mélo byt transparentni a jeho povaha by neméla byt diskriminacni.
P¥i rozhodovani ovysSi a zpusobu odmériovani musi spoleénost brat

v avahu nékolik faktor® jako:

e jak maji byt vysoké mzdy;

e jaké by mély byt odmény;

e Jjak upravit odménovéani, aby motivovalo;

e Jjakou roli bude mit napln prace, osobni schopnosti, vysledky
préace;

e na jaké ukazatele vazat pohyblivou mzdu (a kdy takovou mzdu
vyplacet) .

(Urban, 2017, s. 1106)

1.1 Rozdéleni odménovani

Nynéjsi pojeti odmérnovani je vnimdno v SirSim rozsahu. UZ neobsahuje
pouze penézni odménu, ale také propracovany systém vzdélavani, moz-
nost kariérniho rustu, pochvaly, zatazeni na dané pracovisté, pri-
déleni urcitého zatrizeni. Dale miZeme zminit méné hmatatelné odmény,
které souviseji s celkovou spokojenosti zaméstnance v zaméstnani, at
uz se jednd odobry pocit z vykonaného ukolu ¢i dosdhnuti pracovniho
cile (Koubek, 2007, s. 283).

Odménovani rozdélujeme do téchto zakladnich UGrovni:
1) Zakladni penéZni odména

Zadkladni penéZni odména je pevnd mzda/plat, kterou tvori sazba =za
urc¢itou praci poptipadé pracovni misto. Méni se podle toho, jakd je
na danou pozici kladena uUroven prace, pripadné jakd Jje pozadovana
kvalifikace.

2) Zasluhova odména
Dals$i penézni odménou, kterou lze poskytnout, Jje odména vztahujici
se kpracovnimu vykonu, pfrinosu, dovednostem popfipadé zku3enostem.
3) Zaméstnanecké benefity

Mezi né pat¥i naptriklad Uthrada pojistného, sluzebni auta aj. Za-
méstnanecké vyhody jsou podrobnéji popsany v kapitole 1.1.2.



4) Priplatky

Priplatky ke mzdé (k platu) Jjsou vyplaceny na zdkladé zvlasStnich
okolnosti. Jsou spojeny naptriklad spraci wvnoci, o vikendech,
ve statni svatek, prescas, aj.

5) NepenéZni odmény
Nejsou spojeny s konkrétni Céstkou. Daji se nejlépe vyjadrit kladnymi
pocity =ze samotné préace (pocit uUspéchu, autonomie, uZitecnosti)
pripadné mohou vznikat z pracovniho prosttedi a kvalitniho vedeni ze

strany nadrizeného (rozvoj znalosti, zlepSeni kvalifikace, leade-
rship) (Armstrong, 2009, s. 25, 26).

1.1.1 Celkova odmeéna

Celkova odména ,obsahuje vsSechny typy odmén - neprimych i primych,
vnitZfnich i vnéjsich"™ (Armstrong, 2009, s. 42, podle Manus a Graham,
2003) .

Armstrong (2009, s. 42) uvadi, Ze se celkovd odména déli na?2 hlavni
kategorie:

1) Transakéni odmény, které jsou hmotnymi odménami, pattfi mezi né
napfiklad penézni odmény abenefity.

2) Relac¢ni (vztahové) odmény, které jsou nehmotné a tykaji se roz-
voje, vzdé&lavani, z&zitkl z préace.

Obrdzek 1 - Model celkové odmény dle Towers Perrin

PENEZNI ODMENA ZAMESTNANECKE VYHODY
Nynéjsi Nynéjsi
w Jistd, zarutend m Vsificné k roding
s Podpramérna = Paternalistické
» Jedna velikost pro viechny w Jislé, zarudend
Budouci Budouci
= Provazana s cili organizace = Sité na miru jedinci
s Trini sazby m Flexibiln|
® Flaxibibni s Ocefiované pracovniky
VZDELAVANI PROSTREDI
Nyméjsi Nynéjsi
» Dobré pillefitosti ke vzdélavani s Komifortni
» Polopaficke vodéni za rucicku = Rodinne
u Rozkouskovane = Formalni
Budouci Budouci
» Vice cilevédome vzdélavani » Podnétna
» Zaméfené na cile organizace m Vnimavé, citlivé
» Dobré pFllegitosti jako dosud = PFijemné

Zdroj: Armstrong (2009, s. 79) podle Towers Perrin



,Horni dva kvadranty - penézni odmény a zaméstnanecké vyhody - pred-
stavuji transakcéni odmény. Maji v podstaté penézni povahu a jsou du-
lezité pro ziskdvani astabilizaci pracovnikit, ale mohou byt snadno
konkurenty kopirovdny. Naproti tomu relacni (nepenézni) odmény od-
povidajici dolnim dvéma kvadrantim jsou dileZité pro zvysSovani hod-
noty hornich dvou kvadrantid. Skutecénd sila, jak rikd, plyne z toho,
kdyz organizace kombinuje relacni a transakcéni odmény"“ (Armstrong,
2009, s. 44, 45, podle Thomson, 2005).

1.1.2 Zaméstnanecké benefity

Jednd se o takovou formu odmén, nanéz maji zaméstnanci nédrok tim,

ze pracuji vdané spolecnosti. (Koubek, 2007, s. 319).

Hlavnim cilem zaméstnaneckych benefitd je dle Armstronga (2006, s.
729) predevsim:

1) Nabidnout odlisny a jedinecény balic¢ek odmén, ktery by mél udr-
zet ve spolecnosti nejen soucasné zaméstnance, ale také pozi-
tivné ovlivnit ziskdvéani novych zaméstnancu.

2) Uspokoijit osobni potteby zaméstnancu.

3) Posilit loajalitu a zavazek zaméstnance vac¢i organizaci.

4) Nabidnout zaméstnanctm darnové zvyhodnéné odmény.

Armstrong (2006, s. 729, 730) rika, Ze tyto cile v sobé primo neob-
sahuji motivovani zaméstnanctd jako takovych. Je to zapfic¢inéno tim,
ze tyto vyhody maji nizky vliv na samotny vykon. Je v3ak mozZné, Ze
zaméstnanecké benefity mohou zlepSovat vnimani, loajalitu aangazo-
vanost.

Zaméstnanecké benefity nemuseji byt vSemi zaméstnanci Cerpéany stejné
avplném rozsahu. Nékteré zaméstnanci vyuZivaji pravidelné&, nékteré
po uvazeni. ZaleZi také natom, zda jsou tyto vvhody bezplatné ¢i si
je musi zaméstnanec pomérnou c¢asti doplatit (Koubek, 2007, s. 320).
Siky¥ (2016, s. 135) upozoritiuje, Ze zamé&stnanecké benefity nemuseiji
byt vSemi zaméstnanci vnimany jako vyhoda. Je to dano tim, Ze nékteti
zaméstnanci tyto benefity povazuji jako samoztejmé. Je tedy velmi
dtlezité mit na paméti, Ze jakékoli zasahy do téchto vvhod (naptriklad
jejich zru$eni, omezeni nebo zména) miZou mit negativni vliv na spo-
kojenost zaméstnancu.

1.2 Benefity a legislativa

VySe apocet benefitl nejsou v zdkoniku prace (dale jen ZP) specifi-
kovany. Dle ZP z&kona ¢. 262/2006 Sb. nemusi ze zdkona zaméstnavatel
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poskytovat benefity ¢i dalsi zaméstnanecké benefity nad ramec, ktery
je urcéen ZP. ZP pouze upravuje minimdlni vy3i (napfiklad umzdy,
dovolené a odstupného). Timto se benefity stévaji velkou konkurencni
vyhodou, kterd m& za cil podpotrit loajalitu zaméstnance k spolec-
nosti, wvlastni motivaci, ale také maji pozvednout samotné vniméani
znacky, kterou si spolecCnost vytva¥i na trhu préce. Pokud zaméstna-
vatel nabizi benefity, tak casto byvd jejich Uprava zanesena Vv ko-
lektivni smlouvé.

1.2.1 Kolektivni smlouva

Podle Koubka (2007, s. 332) Jje vysledkem kolektivniho vyjednavani
kolektivni smlouva, kterd upravuje vztahy mezi odborovymi orgény
aorganizaci. Zavazky, které jsou v této smlouve napsané, museji byt
jasné vymezené, cCasové ohranicené a kontrolované a zaroven nesméji

byt v rozporu s aktudlnimi pravnimi ptredpisy.

Do kolektivni smlouvy se nejcastéji zapisuje mzda, bezpecnost préce,
rozvrzeni pracovni doby atp.

1.2.2 Poskytovani zaméstnaneckych benefiti z hlediska Zakoniku
prace

Podle ZP nesmi byt Jjakdkoli zména v pracovnépravnim vztahu nizsi
nebo vyssSi, nez stanovuje zakon nebo kolektivni smlouva. Kodchylné
upravé mtze dojit, ale pouze smlouvou ¢i vnit¥nim predpisem, avsak
k tpravé povinnosti pouze smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnan-
cem.

Ze ZP vyplyva, Ze pokud zaméstnavatel bude chtit upravit nékteré
ndlezitosti, tak se musi pohybovat vmezich zakona, at uz se jedné
o0 sjednavani minima ¢i maxima. NejcCastéji se tyto benefity sjednavaji
v pracovni smlouvé, manazerské smlouve, dohodé opracovni ¢innosti,
aj. nebo vnitfnim prfedpisem (tento predpis je vymezen v§ 305 ZP).
Jednd se naptriklad o odstupné, cestovni ndhrady a odborny rozvoj za-
méstnancu.
Hlava Sestd ZP upravuje nasledujici odmériovani, které se tykd mzdy:
e priplatky ke mzdé za praci prescas vyssi, neZ je 25 % prtmér-
ného vydélku (dle § 114 Zp),
e priplatky kdosaZené mzdé za praci ve svatek vyssi, neZ je priu-
mérny vydélek zamé€stnance misto ndhradniho volna (dle § 115
odst. 2 ZP),
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e priplatky ke mzdé za noc¢ni préaci vyssi, neZ je 10 % prumérného
vydélku (dle § 116 ZPp),

e priplatky ke mzdé za praci veztiZeném pracovnim prostredi
vy$3i nez 10 % zédkladni sazby minimadlni mzdy (dle § 117 ZP),

e priplatky ke mzdé za praci vsobotu avnedéli vy33i nez 10 %
priamérného vydélku (dle § 118 ZP),

e odména za pracovni pohotovost vys$3i neZ 10 % prumérného vydélku
(dle § 140 zP).

(Machacek, 2017, s. 21 - 22)

1.2.3 Poskytovani zaméstnaneckych benefitii z hlediska Zakona o da-
nich z prijmu

Pro¢ spolec¢nosti poskytuji rtzné formy odmén? Velmi zdlezi na danio-
vych aspektech takovychto vyhod, protoze nékteré s téchto vyhod mohou
byt nadkladem, ktery je danové uznatelny (Urban, 2017, s. 147).

1.2.3.1 Danlovy rezim zaméstnaneckych benefitd na strané zamést-
nance

Vyhodnost benefitd se d& spocditat také podle toho, zda podléhaji
danéni. Jsou totiZz benefity, které jsou od dané z prijmu osvobozeny
(kompletni znéni téchto benefitl vcéetné podminek, za kterych se
poskytuji, najdeme upraveny dle § 6 odst. 9 Zakona odanich zpfijmu
(ddle jen ZDP).

Benefity, které jsou osvobozeny od dané z piijmu ze zavislé ¢innosti:

e odborny rozvoj zaméstnancl;

e stravovani zaméstnancu;

e poskytovani nealko népojt;

e prispévky na sport, vzdélavani a rekreaci;
e poskytovani bezplatnych jizdenek;

e poskytnuti daru;

e poskytnuti prechodného ubytovani;

e socidlni vypomoc;

e prispévky napenzijni azivotni pojisténi;
e bezuroc¢nd pujcka.

(Machéacek, 2017, s. 22 - 24)



1.2.3.2 Daniovy rezZzim zaméstnaneckych benefitd na strané zamést-
navatele

Tento danovy rezim je upraven ustanovenim ZDP pro zaméstnavatele §
24 odst. 2 pism. j) bod 5 ZDP.

Podle tohoto ustanoveni miize zaméstnavatel vykazat jako danovy vydaj (naklad):

e prispévek napenzijni pripojisténi se stétnim prispévkem,
na doplnkové penzijni sporeni a napenzijni pojisténi adale
na soukromé zivotni pojisténi;

e vydaje spojené s dopravou zaméstnanct do zaméstnadni aze =za-
méstnani poskytované formou nepenézniho nebo penéZniho plnéni
zaméstnanci;

e poskytnuti ptrispévku na prechodné ubytovani zaméstnanclm (popt.
celé Uthrady tohoto ptrechodného ubytovani), pokud je toto do-
hodnuto v kolektivni smlouvé nebo stanoveno vevnit¥nim pred-
pisu, popfr. primo vpracovni nebo Jjiné smlouveé uzaviené se
zaméstnancem;

e prispévek naodborny rozvoj zaméstnancu;

e prispévek na stravovani;

e vySe poskytnutych cestovnich vydaja;

e motivacni prispévek navzdélavani budouciho zaméstnance;

e nepenézni plnéni poskytovand zaméstnavatelem zaméstnanci
ve formé prispévku na kulturni potrady, zajezdy a sportovni akce;

e podle § 25 odst. 1 pism. t) ZDP neni uzaméstnavatele poskyt-
nuti obclerstveni zaméstnanclm danovym vydajem;

e poskytnuti nealkoholickych népojd ke spottebé napracovisdti
formou nepenézniho plnéni;

e bezplatné poskytnuti sluzebniho vozidla zaméstnanci pro slu-
Zzebni i soukromé ucely;

e prodej zboZzi, vyrobkl aposkytovani sluzeb se slevou zamést-
nanctm;

e provoz vlastniho pfedsSkolniho zafizeni.

(Machéacek, 2017, s. 25 = 27)

1.2.4 Zaméstnanecké benefity z hlediska pojistnych zakonii

Vymétrovacim zadkladem zaméstnance pro pojistné na didchodové pojisténi
apojistné naverejné zdravotni pojisténi je Uthrn prijml ze zavislé
¢innosti, které Jjsou (nebo by byly, pokud by podléhaly zdanéni
v Ceské republice) predmé&tem dané& z prijmd fyzickych osob podle ZDP
anejsou od této dané osvobozeny akteré mu zaméstnavatel zuctoval
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v souvislosti se zaméstnanim, které zaklad4d Glast na nemocenském po-
jisténi. Jak v§5 odst. 1 zédkona opojistném na socidlni zabezpeceni,
tak v§3 odst. 1 zdkona opojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi
je stanoveno, Ze zuUctovanym prijmem se rozumi plnéni, které bylo
v penézni nebo nepenézni formé nebo formou vyhody poskytnuto zamést-
navatelem zaméstnanci nebo predadno v jeho prospéch, poptripadé
pripséno k jeho dobru, anebo spoc¢ivad v jiné formé plnéni provadéné
zaméstnavatelem za zaméstnance.

Do vymérovaciho zédkladu pro vypocet pojistného na socidlni pojisténi

a na vseobecné zdravotni pojisténi se zahrnuje napft.:

e nepenézni prijem zaméstnance vevysi 1% porizovaci ceny moto-
rového vozidla poskytnutého zaméstnavatelem zaméstnanci k bez-
platnému pouzivani pro sluzZebni a soukromé ucely;

e rozdil mezi cenou obvyklou acenou, =za kterou jsou vlastni
vyrobky prodadny nebo sluZby poskytnuty zaméstnancum, tedy
¢astka podléhajici uzaméstnance zdanéni;

e nepenézni prijem zaméstnance vevy3i ceny obvyklé souvisejici
svydajl zaméstnavatele na dopravu zaméstnanct do aze zameést-
nani.

(Machéacek, 2017, s. 27 - 28)

1.3 Déleni benefita

Je velké mnozstvi benefitl, které mlZe spolecCnost svym zaméstnanclm

poskytnout. Benefity jsou ruzného charakteru alze Jje rozdélit do
nékolika skupin.

Koubek (2007, s. 320) ¢leni benefity takto:
1) vyhody socidlni povahy (Zivotni pojisténi, ptGjcky, Jjesle, ma-
tetrské skoly, kultura atp.);
2) vyhody, které maji vztah kpraci (stravovani, produkty za zvy-
hodnéné ceny, hrazené vzdélavani aj.);

3) vyhody, které jsou spojeny s postavenim v organizaci (automo-
bil, bezplatné bydleni, mobilni telefon aj.).

Armstrong (2009, s. 385) dopliuje Jjesté tzv. pridruZené zaméstna-
necké Dbenefity. Tento model se pouzivéd predevSim v USA. To, jaké
benefity spolecnost nabizi, zavisi predev3im na prostfedi (ekono-
mika, zemé, pracovni trh, atp.). Zaméstnavatel si vyjednd s posky-

tovatelem slevu na rtuzné sluzby, mezi které patti napriklad:

1) zdravi (soukroma péce, zdravotni prohlidky);
2) ochrana (pojisténi vpfipadé vaziného onemocnéni, zivotni po-
jisténi, UGrazové pojisténi);



3) volny ¢&as (dovolend, sick day, cestovni pojisténi, clenstvi
ve fitness);
4) domacnost (zbozi pro domacnost, on-line nakupovéani) .

Jak jiz bylo zminéno vys$e, poskytovadni benefitl nepat¥i mezi povin-
nosti zaméstnavatele atimto se stavajl predmétem konkurenceschop-
nosti na trhu préace. Je tedy nauvazeni kazdé firmy, Jjaké benefity
bude nabizet svym zaméstnancim. Mezi faktory, které ovliviauji, jaké
benefity bude firma nabizet, patti:

1) zjisténi na zadkladé dotaznikovych Setf¥eni, co zaméstnanci
chtéji;

2) srovnanli co nabizi konkurence;

3) vlastni rozpocet.

Spolecnost by méla na zdkladé téchto faktorl nejen sledovat naklady,
ale také celkovy rozpocet a jaky podil maji pravé naklady nabene-
fity. Naptiklad pravidelnym vyzkumem, co jejich zaméstnanci chtéji,
mazZeme tyto ndklady optimalizovat azajistit, aby zaméstnanci nabi-
zené benefity vnimali jako uzitec¢né (Armstronga, 2009, s. 385, 386).

Koubek (2007, s. 320) je podobného nadzoru. Uvadi, Ze pokud organi-
zace chce, aby jeji nabizené benefity mély priznivy dopad namoti-
vaci, spokojenost astabilitu zaméstnancl, tak by se méla zajimat
oto, Jjaké benefity zamé€stnanci chtéji. Je velmi béZné, Ze spolec-
nosti poskytuji balicek benefitd, které vytvori persondlni oddéleni
pripadné vedouci zaméstnanci a ztridka kdy provedou Set¥eni napric
spolecnosti, aby zjistili, Jjak tyto benefity wvnimaji ostatni za-
méstnanci. Z tohoto divodu je nynéjsim trendem poskytovani volitel-
nych zaméstnaneckych benefit. Témi se detailnéji zabyva kapitola
1.3.1.

V souCasné dobé Jje pro zaméstnance velmi dualeZitd rovnovdha mezi
profesnim aosobnim Zivotem. Z toho davodu mnoho zaméstnavatell po-
skytuje benefit v podobé relaxace ¢i prispévku na sport (Machacek,
2017, s. 9). Dalsim trendem je personalizace benefitl namiru kazdému
zaméstnanci. Napfiklad mnoho firem nabizi jedinecné pracovni misto,
které odpovida konkrétnim potrebadm daného zaméstnance, coz v praxi
znamenda, ze nabizené benefity by mély odpovidat Zivotnimu stylu,
situaci apreferencim (HR Forum, 2017).

1.3.1 Druhy benefitt

Jak Jjiz bylo zminéno, benefity byvaji casto sjednany v kolektivni
smlouvé nebo mtZou byt zahrnuty do pracovni smlouvy (popfipadé jiné
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smlouvy) nebo mohou byt stanoveny vnit¥nim pfedpisem. Siky¥ (2016,
s. 135, 136) rozdéluje benefity naplosné avolitelné.

1) Plosné

Umoznuji vsem zaméstnanclim bez rozdilu vyuZivat vSechny benefity,
které jsou jim zaméstnavatelem poskytnuty.

2) Volitelné

Nebo také systém pojmenovany Jjako kafeterie, umozZnuje kazdému za-
méstnanci vyuzivat benefity dle osobnich preferenci, potfreb, které
primo souvisi s jeho poZadavky. Tyto preference se mohou ménit na-
priklad s vékem, délkou pracovniho poméru aj. Tento systém maze byt
budto c¢éastedny, kdy se nékteré benefity aplikuji plo3né (pfispévek
na stravovani, obcerstveni napracovisti, sick day atp.) anékteré
jsou volitelné (zdravotni péce, sport, rekreace, kultura atp.) nebo
se mtzZe jednat o zcela volitelny systém, kdy si zaméstnanci vyberou
z nabizenych benefitl v rozsahu stanoveného rozpoctu. Tuto nabidku
a rozpocet je mozné rozliSit podle kritérii (hodnoty prace, pracov-
nich podminek, délky zaméstnaneckého poméru, atp.).

Koubek (2007, s. 321, 322) uvadi, ze volitelny systém je velmi
vyhodny jak pro spolec¢nost, tak ipro zaméstnance ato z davodua:

1) ndklady nabenefity jsou stdle vyssi slozkou celkovych nakladt
na zaméstnance adiky tomuto systému lze mit lepsi kontrolu nad
celkovymi néklady;

2) hodnoty apreference 1idi se vprubéhu c¢asu zménily a spravné
nastavené benefity mohou mit pozitivni vliv na uspokojeni amo-
tivaci zaméstnanct anédklady jsou vyuZity efektivnéji;

3) nabizené benefity mohou byt ladkavéjs$i pro zaméstnance, pokud
si je mohou vybrat dle svych preferenci;

4) zaméstnanec je lépe informovadn ama lep$Si ptrehled onabizenych
benefitech;

5) nabidka benefitt, kterd se prizplsobi kazdému zaméstnanci dle
jeho pottreb, miZe vést kvétsi loajalité soucasnych zaméstnanct
a zaroven muze prildkat nové zaméstnance;

6) tento systém miZze mit priznivéjsi dopad namysSleni zaméstnancu;

7) volba kazdého zaméstnance je registrovdna atim mad spolecnost
leps$i prehled a kontrolu nad Cerpanim benefitt;

8) balicek sestaveny =z ruznych benefitd mlze byt lépe vnimldn na-
priklad z toho déGvodu, Ze nékteré benefity podléhaji zdanéni.

Nevyvhodou tohoto systému je administrativni nédrocnost. Zamést-
nanci nemuseji odhadnout své potteby v dlouhodobém horizontu, cozZ
maZe v budoucnu vést k nespokojenosti.
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2 TRENDY V POSKYTOVANI BENEFITU

V soucasné dobé se spolec¢nosti nespoléhaji pouze nanabizeni zajimavé
mzdy/platu, ale stdle vice prfemy$leji nad tim, jaké benefity nabid-
nou svym =zaméstnanctm. Velkou roli zde hraje rozpocet, nabizené

benefity v ramci odvétvi, ale také vnimadni benefittd samotnymi za-
méstnanci.

2.1 Dotaznikovy priizkum benefity (TREXIMA)

Spolec¢nost TREXIMA (TREXIMA, 2016, s. 4) uvadi, Ze 97 % zaméstnava-
tell poskytuje alespon jeden benefit (z téch, kteri se =zUcastnili
dotaznikového Settfeni). Dalsi hodnoty mGzete vidét na Obréazku 2 a Ob-
razku 3 nize. Z tohoto Setteni vyplyva, Ze spolecnosti prlimérné po-
skytuji 8 benefita.

Obrdzek 2 - PocCet benefiti poskytovanych jednotlivymi firmami v roce 2016

12
10
= 8
E
2 s
%
o 4
2
0
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Pocet benefitd
Pozn.: Souhrn vysledkll Setfeni ve vybérovém souboru.

zdroj: Set¥eni BENEFITY, TREXIMA.

Na Obréazku 2 muZeme vidét Cetnost benefitd, které firmy poskytovaly
vroce 2016. Musime podotknout, Ze jsou zde uvedeny benefity, které

sice spolec¢nosti nabizeji, ale nemusi nané mit narok vsichni za-
méstnanci.
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Z Setreni vyplyva, Ze mezi nejcastéji poskytovany benefit pat?fi pri-
spévek na stravovani (stravenky). Na druhém misté je ptrispévek na pen-
zijni/Zivotni pojidténi a na tfetim misté Jje prispévek navzdélavani
a dovolend nad ramec zédkona.

Obrdzek 3 - Zebri&ek benefiti podle &etnosti jejich vyuZivani v roce 2016
(vybérovy soubor)

Podil zaméstnavatell poskytujicich benefit (vybérovy soubor)

Prispevek na stravovani || - -
Ffispévek na penzijniizivotni poiidténi 1T --.7
Frizpévek na vzdélavani 1NN - -
Dovolend nad ramec zékona [ NN - -
SluFebni vozidio pro soukromé Géely [N -: -
Pruzna pracovni doba [ NN -: -
Mahrada mzdy pfi prekazkach v praci [ NG -
Prizpévek pfi vwznamnych udalostech |1 - -
Obierstveni na pracovisti || NN ::-
Prace z domova (home office) | NNENGININGgGgGg ::.:
Prispévek na volnotasové aktivity || NGNGB :z:=.:
Vyrobky a sluZby se slevou nebo zdarma [N ::.0
Phjcky zaméstnancim || NG .0
Zapljfeni pracovnich prostfedkd a nastrojd || NNNEGGGGIE z:.1
Zvyseni odstupného nad ramec zdkona [ 125
Pfispévky na nadstandardni zdravotni p&éi | =5
Prisp&vekizajidténi dopravy do zaméstnani [N 7.5
Zdravotni volno (sick days) | 157
Prispévek na dovolencu [ 181
Mahrada mzdy za prvni 3 dny DPN [l 5.8
Firemni Skolka ] 2.5

0 10 20 30 40 S50 60 70 B0 90 400
Podil subjektd [%]

Pozn.: Nédhrada mzdy pti prekdzkéch v praci predstavuje pouze ndhradu
mzdy pri prekdzkadch vprédci nastrané zaméstnance. DPN Jje zkratkou
pro docCasnou pracovni neschopnost. Za benefity nejsou povazZovana
plnéni, kterd Jje povinen zaméstnavatel poskytovat podle zakona
(nap¥. obcerstveni napracovisti vevybranych pripadech, ptrispévek
na vzdéldvani souvisejici s ¢innosti zaméstnavatele, ndhrada mzdy za
prvni 3 dny docasné pracovni neschopnosti v p¥ipadé nemoci z povolani
apod.) . Vysledky jsou uvedeny za vybérovy soubor.

zdroj: Set¥eni BENEFITY, TREXIMA.



2.2 Dotaznikovy prizkum benefity (Grafton)

Jiny vyzkum prindsi personédlni spolecnost Grafton Recruitment, které

v roce 2016 provedla vyzkum o ptredstavach uchazect.

Srovnala ve dvou

Setfenich 10 nejposkytovanéjsich benefitt a 10 nejZaédanéjdich bene-

fith. ACkoli se nékteré benefity umistuji v obou tabulkach, tak casto

na jinych mistech. Tento prlzkum naptiklad uvadi,

ze stravenky aty-

den dovolené navic prestavaji byt benefitem, protoZe je zaméstnanci

vnimaji jako standard.

Tabulka 1

1

3| Vanocni péarty

10

Tabulka 2 -

zZzdroj:

TOP10 nejposkytovanéjsich benefitu

Stravenky
Placend dovolend nad réamec cCty?t
tydnt

Pruznd pracovni doba

Firemnli mobilni telefon k soukro-
mym ucellm

Jazykové vzdélavani

ObcCerstveni na pracovisti
13. plat/14. plat/pravidelné bo-
nusy

Teambuilding a sportovni aktivity

Home office - prace z domova

TOP10 nejzadanéjsich benefitd

Jazykové vzdélavani

13. plat/14. plat/pravidelné bo-
nusy

Placend dovolend nad réamec cCty?t
tydnt

PruZna pracovni doba

Home office - prace z domova

o O bW

Stravenky

~J

10

Placend kratkodobad nemoc, sick
days

Vzdélavani/Training Program

9 |mym tceltm

Firemni mobilni telefon k soukro-

MoZnost napracovat si hodiny

Grafton Recruitment (Burinska, 2010).
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Prvenstvi benefitu ,Jazykové vzdélavani“ potvrzuje také portdl per-
sonalista.com, ktery uvadi, Ze pravé vzdélavani je Jjednim z nejza-
danéjsich benefitt. Dukazem je prlzkum spolecnosti EdAssist, ktery
ukazuje, Ze otento benefit m&d zé&jem témér 70 % dotazovanych. Je to
dédno predeviim trendem klesajici nezaméstnanosti. Zaméstnavatelé se
nyni uchyluji nejen ktzv. pretahovani zaméstnancu od konkurence,
ale hlavné se zaméf¥uji navzdélavani souclasnych zaméstnanct (Perso-
nalista, 2017 a).

Je velmi dtlezité naslouchat vlastnim zaméstnancum, o jaké benefity
maji zajem a jaké konkrétné by jim vyhovovaly, av$ak méjme na paméti,
Zze samotné benefity na spokojenost, motivaci, loajalitu adalsi
aspekty nestaci.

,Sirokd nabidka benefitli je v soudasné dobé& ,v kurzu', ale zkuSeni
HR (Human Resources, cesky prelozeno jako lidské zdroje) profesio-
nalové, kteri uvazuji v dlouhodobé perspektivé, varuji, Ze pro udr-

Al

Zeni kvalitnich zaméstnancd je treba néco jiného,"“ rikd Zuzana Lin-

covda, reditelka Profesia.cz. ,To neznamend, Ze benefity je treba
zavrhovat - jen uvazlivé volit, jakd nabidka ndam pomiiZze prilakat ty
Spravné zaméstnance amotivovat je k lepsim vykonum. Ale predevSim
dnes doba vyzaduje budovani tzv. employer brandu - znacky, jejiz

renomé tdhne."“ (Personalista, 2017b).

2.3 Age management

Age management je pristup, ktery zahrnuje strategie, postupy apro-
gramy, které aplikujeme na zamé€stnance v ruznych vékovych skupinéch.
Age management se také zabyva tim, aby napracovisti byli zamé€stnanci
rtizného véku, coZz by mélo prispivat k lep$imu predadvéani znalosti,
dovednosti a zkuSenosti. Jejim Gc¢elem je také pomoci odstranit vékové
bariéry, které mohou ve spolec¢nosti vzniknout (Kocianovéa, 2012, s.
23) .

Podle Storové aFukana (2012, s. 7) miZeme pojem Age management
vyjadrit jako ¥izeni 1idi se zaméf¥enim nejen na jejich vék, ale také

dovednosti a potencidal.

Ke strategii Age managementu dle Kocianové (2012, s. 23) lze pri-
stupovat nékolika zpusoby:

e Jjedinec - strategie se zaméruje primadrné na jednotlivého za-
méstnance a tykd se pracovnich dovednosti, zdravi a zivotni
arovné;

e kolektiv - strategie tvori napriklad spolupréci mezi odbory

a zaméstnavateli;
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e organizace - strategie aplikuji

a zamétruji se predevsim na predavani znalosti,
nadrodni

e spole¢nost - strategie navrhuji

na aktudlni témata (stadrnouci generace,

na celo-organizacni

vota, sniZovani nédkladd na dtchody a péci).
Age management muZeme podle Storové a Fukana (2012,
na 3 urovné (jedinec, firma, spolecnost):
Tabulka 3 - Klicové tUrovné Age managementu
PROBLEMY RESENI CILE
A PRILEZITOSTI A PROSTREDKY AVYSLEDKY
« fankénf kapadita Age Management « ZlepSovani funkéni schopnosti
- 2dravi ~ posilovani fyzickych, -
| -kompetence mentalnich a socidinich - 2vySovani kompetend
= | - pracovni motivace 2droj S SHpOKN pchul < opael
B | . pracomi scopnost ! . podpora zdravi ! + SNiZovani pracovni inavy
- pracovni inava « tozvijeni kompetenci $ Wéni Zaméstnanosti
. « Tizeni zmé « sniZovani rizika marginalizace
» nezameéstnanost zmeny ? :
- spoludcast « ZlepSovani kvality Zivota
$ !
« produktivita Age Management « 2vySovani celkové produktivity
« konkurenceschopnost « Individuaini feSeni « ZvySovani konkurenceschop-
« absentismus « spoluprace mezi vékovymi nosti
- tolerance zmény skupinami = sniZovani absentismu
= | - pracovni komunita | -+ vékovd ergonomie | +zlepSovani managementu
& | - pracovni prostiedi » pracovni pestavky « odbornost personalu
« dostupnost pracovnich » pruzna pracovni doba - ZlepSovani image
sil « prace na castecny uvazek « pokles nakladd na, nepracl”
« trénink na miru
{ ! i
« postoj k pracia Age Management « sniZovani vékové diskriminace
odchodu do dichodu - zmény postoji k véku « 2vySovani véku odchodu do
« vékova diskriminace » piedchazeni vekove diichodu
« diichodovy vek diskriminad « snizovani naklad{ na dichody
| *pracovni nezplsobilost « [0zvoj pracovni legislativy = snizovani naklad( na
§ « poméry zdvislosti « rozvoj dichodového nezameéstnanost
S | «naklady na dchody zabezpeceni « snizovani naklad{ na zdravotni
§ «naklady na zdravotni « rozvoj podpémych péci
péci mechanismi dichodového « rlst narodniho hospodaistvi
systému « posilovani blahobytu

zdroj: Storova, Fukan (2012) podle Ilmarinen, 2008

troven

zkuSenosti;
v1lady vnavaznosti
zlepSeni kvality zi-

s. 8) rozdélit

Pro lep$i pochopeni Age managementu a jeho jednotlivych fazi se po-

divame na ptrehledny Obréazek 4,
Zivota zaméstnance.
od pocatku aZ po vystup do dichodu. Mimo to je zde také napséano,

kde mtZeme pozorovat faze kariérniho
Je zde chronologicky znédzornén profesni zivot
co

ve které fazi zaméstnanec pottrebuje.
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Obrdzek 4 - Model propojujici dilezZité zmény v pracovnim Zivoté s priklady
dobré manazerské praxe (Tiina Saarelma-Thiel, FIOH, 2011)

Duyknuti si Iména Starost Iména Kariéra Odchod
napracovmi  pracovnich  opiibuzné  vpracovni  na kiifovatce 2 pracovniho
Zivot povinnosti schopnosti trhu

» I it -

Uspésny Kariémi  Flex. formy Nivrat  Rizenizmén  Strategie

nabor zamé-  planovani prace/ dopraco- Osobnirozvoj  odchodu
stnanci  amentoring  Rovnovaha wniho do dichodu

vroding procesu (firma)
Pldn

odchodu

(pracovnik)

Zdroj: Storova, Fukan (2012, s. 49)

VySe uvedeny model nabizi novou perspektivu k osobni politice, zvla-
dédni osobnich rizik a Age managementu. Pokryvd cely béh pracovniho
zivota, diskutuje dulezité fdze, které jednotlivce ovlivrhuji ana-
bizi reseni zpohledu managementu. Navrhuje schéma aplikovatelné
na organizadéni tdrovni. Skoleni managementu v oblasti zvldddni dile-
Zitych Zivotnich zmén zaméstnanctd je jednim ze zpisobl, jak zavést
tento koncept do strategického Fizeni organizace (Storovd, Fukan,
2012, s. 51).

2.4 GeneraceX, Y, Z

V soucasné dobé je napracovnim trhu nejvéts$i zastoupeni zaméstnancl
z generace X aY. Predchozi generace (tzv. Baby Boomers) pomalu od-
chdzi do dlchodu anésledujici (generace Z) JjesSté nezacala pracovat

z davodu studia.

Co se tyce rozdéleni dle data narozeni tak zde uvedeme rozdéleni
dle Oblingerovych (Hejnova, 2015, s. 200):

e Baby Boomers - 1946 - 1964
e Generace X - 1965 - 1979
e Generace Y (Net generation) - 1980 - 1994

Detailnéji se budeme zabyvat pouze generacemi X avY.
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Kazdé& generace mé& své specifické potreby, ambice amotivace. Pokud
bychom porovnali ochotu zménit zaméstnani, tak generace X je vice
loajadlni jednomu zaméstnavateli neZli generace Y, kterd je pripra-
vena 1 nékolikrat zaméstnavatele zménit. Zpohledu prosazeni nazoru
je generace Y narozdil od X zvykla, Ze mlZe tici svlj nézor. Také
je zvyklad dostdvat pravidelnou zpétnou vazbu apochvalu za svaj pra-
covni vykon a je pro ni velmi dulezity tzv. worklife balance (rov-

novdha mezi zaméstnadnim a osobnim zivotem) .

Na druhou stranu nesmime zapomenout, Ze pravé generace X ma bohaté
zkuSenosti za dobu své plsobnosti napracovnim trhu amiZe predavat
cenné rady a tipy. Nejleps$i moznost je mit diverzifikované prostredi,
kde se tyto dvé generace setkadvajil a spolupracuji zdavodu sdileni
nadpadi a zku$enosti, coz by mélo vést k leps$i atmosfére v tymu, pro-
toZe se zaméstnanci citi vice ocenéni a soucédsti spolecnosti. Také
musime mit na paméti, Ze pracovni prostredi se zméni, az na trh prace
vstoupi generace Z, kterd bude mit jind ocekdvani abude se muset
v nékterych ohledech pfrizplsobit (Merrick, 2016, s. 21 -24).



Clanek v Sasopisu Forbes ukazuje v kratkém prehledu, jak vnimaji lidé
z generaci: Vdlecnd generace, Baby Boomers, X, Y, Z:praci, penize,
Zivotni hodnoty adal$i. vnasSem pripadé Jjsme pouzili pouze par vy-
branych otdzek a to jen ugeneraci X, Y aZ, které koresponduji snasim
tématem, jak ukazuje Obrézek 5 nizZe.

Obrdzek 5 - Rozdéleni generaci X, Y alZ

Budoucnost pry patii
milenidlim. Sebevédoma
mladeZ z pielomu tisicilet{
by méla v roce 2020 tvofit
tfetinu svétové pracovni
sily. Pro firmy i sociology je
tak stale aktualndjif otézka:
Jak na né? A zajima to

i nds. Zejména ve srovnan{
s ostatnfmi, neméné
specifickymi generacemi

© 1968-1982 1983-1997 = po 19798

HUSAKOVY DETI MILENIALOVE GENERACE Z

Jaci jsou?

Zdroj: vlastni podle: Boj o generace.. http://generace.forbes.cz/ta-
bulka/



3 SOUVISEJICI FORMA SDELOVANI BENE-
FITU

Vzhledem k tomu, Ze Jjednim z cil® bakaldtrské préace je zjisdténi, do
jaké miry zaméstnanci rozumi avi, Jjaké mohou ziskat benefity, se
tato kapitola bude vénovat funkcim a formédm komunikace, Jjaké mohou

nastat bariéry v komunikaci a jak nejlépe zaméstnance informovat.

3.1 Funkce komunikace

Mikulastik (2010, s. 21 - 22) uvadi, Ze existuji rtzné formy komu-
nikace. Nelze tvrdit,
Zze kazda stoji samostatné, nybrZz jedna druhou dopliuji. Komunikace
probihd v samotné mysli kazdého ¢lovéka a ve skupiné (2 avice 1idi).
Existuji funkce informativni, instruktivni, presvédcovaci, posilo-
vaci amotivujici, =zaébavna, vzdélavaci avychovna, socializaéni
a spolecensky integrujici. D&le souvztaznost, funkce osobni iden-

tity, poznavaci, svérovaci aunikova.

Vymétal (2008, s. 23) uvadi, Ze vpripadé komunikace mezi lidmi
(socidlni komunikace) muzeme komunikaci délit na:

e Ustni - rozhovor, diskuze;
e pisemnou - dopis, email, zprava;
e vizualni - graf, tabulka, fotografie, film.

Dadle muZeme rozlisit komunikaci z hlediska komunikacnich prosttedkt
na:

e verbdlni - mluvené slovo;
e neverbdlni - fred téla;

e realizovanou c¢iny a skutky.

Komunikace neni pouze o samotném mluveni, zahrnuje také naslouchéni,
¢teni, psani, fed téla aciny. Musime mit napaméti, Ze kazdy c¢lovék
miZze mySlenku, népad, informaci interpretovat Jjinym zplsobem a pfi-
jemce nemusi jeji vyznam zcela pochopit atim mize dojit ke zkresleni
prendsené informace. Nejcastéji se toto mlZe projevit, kdyZ spolu
komunikuji cizinci. V takovém pripadé zde mlize hrat rozdil i kulturni

odlisnost kazZzdého ¢lovéka amuZe dochdzet kvétsSimu nepochopeni (Mi-
kulastik, 2010, s. 23).



Dle Vymétala (2008, s. 27) Jje dalezité, pokud chceme, aby byla
komunikace efektivni, aby dochdzelo ke spravnému formulovani avy-
znéni prenadsené mysSlenky, tak by méla dand mySlenka splrnovat nasle-
dujici pozadavky:

e zYetelnost;
e strudnost;
e spréavnost;
e uplnost;

e zdvorilost.

3.1.1 Bariéry v komunikaci

Mikulastik (2010, s. 36) déli komunikac¢ni bariéry na interni aex-
terni. Jednd se o takové bariéry, které mohou narusit probihajici
komunikaci. Pokud si dané bariéry uvédomime, tak nanich mAZeme za-

pracovat aptripadné jim miZeme predchazet anebo je odstranit.
a) Interni

Nejcastéjsi interni (vnit¥ni) bariérou c¢lovéka je strach anervo-
zita. Tyto bariéry se mlZou projevit zménou v hlasovém projevu (hla-
sovy tres, zapomind textu). MiZe také dochizet ke zméndm emocniho
vnimani, které se projevi ve snizené sebekontrole, néartstu hnévu,
déle sk&kéni do ¥ec¢i, nepripravenost na komunikaci, nesousttredénosti
nebo fyzickém nepohodli.

Patti zde také sémantické bariéry, coZ jsou bariéry ve formé& a zpu-
sobu mluveného slova. MaZe dochdzet kneporozuméni, pokud jeden z ko-
munikujicich mluvi naptiklad vnarec¢i, slangu nebo odborné termino-
logii. Casto dochézi ktomu, Ze jeden z Gt&astnik®l neporozumi termi-

nologii amisto toho, aby se zeptal, tak nedéld nic aztraci souvis-
losti.

Mezi dals$i interni bariéry pat¥i z hlediska postoje vG¢i mluvéimu
xenofobie, nesympatie, nelcta, odpor a stereotypizace.

Dale jesté musime zminit zhorSené fyzické, psychické aneurologické
funkénosti (zhor$eny sluch, zrak, deprese, Parkinsonova nemoc,
atp.), které také mohou hrédt velikou roli v tom, jak s danym &lovékem

mame komunikovat, aby nedochazelo kdezinformaci a informacnimu Sumu.
b) Externi

Mezi externi bariéry mlZeme tadit prosttredi, ve kterém komunikace
probiha, inevhodné vybavend mistnost, mlzZe zapticinit zhorSené pod-
minky. Dal3imi bariérami je naptiklad vé&k, pohlavi, vyruSovani treti

osobou, hluk avizudlni podnéty.
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Vymétal (2008, s. 37) doplnuje interni bariéry jesSté ovhodné vybrané
komunika¢ni médium, odilezitost postaveni ve smyslu nadrizenost
a podtrizenost, rozdilnost 1idi 2z hlediska jazyka, puvodu, kultury,
vzdélani.

Vybrali Jjsme par priklada, které jsou doporucovany pro odstranéni
komunikac¢nich bariér:

e Jjistotu, Ze dand informace sleduje jasné rozpoznatelny cil;

e vénovat adekvatni c¢as pro pripravu;

e zvolit vhodné prostfedi, ve kterém bude komunikace probihat;

e vyzadat si radu, pokud ji pottrebujeme;

e peclivé zvolit vhodné komunikac¢ni médium;

e mit napaméti, Ze sdéleni ma byt jasné, strucné, Uplné, spravné

a zdvorilé.
3.2 Komunikace v ramci spolec¢nosti

Komunikaci v rédmci spolecnosti délime navnitfni (interni) avnéjsi
(externi). Je velmi dulezité, aby spolec¢nost dokédzala pracovat
s obéma typy. Komunikace totiz vytvari celkovou ,image“, kterou spo-
le¢nost mé&. Nejde pouze o logo, firemni kulturu, reklamu ale také
oto, jak samotnou spolec¢nost vnimaji jeji zaméstnanci, verejnost,
stadtni organy, zakaznici, konkurence, atp. (Vymétal, 2008, s. 258).

3.2.1 Interni komunikace

Interni komunikace je vSechno, co se vpraci odehraje. Zahrnuje vesS-
kerou komunikaci, kterd mtiZe béhem pracovniho dne probéhnout. Nepo-
¢itéd pouze porady, meetingy, Skoleni, teambuildingy, ale také kréatké
pokldboseni s kolegou nad ka&vou, pripadné pochvalu od nadrizeného,
ale také firemni newsletter, velirek nebo informace na intranetu
(Kovarikovéa, 2016, s. 5).

3.2.1.1 Néstroje a kandly interni komunikace
Formalni

Jednd se o takové informace, které chce spoleCnost se zaméstnanci
sdilet, at uz se jednd o firemni vize nebo plény. Dle druhu vyuZi-
vaného média délime formalni komunikaci na:

e Formdlni tisténé komunikacni kandly

Mezi tyto komunikac¢ni kandly pat¥i naptiklad letaky, plakaty, fi-
remni Casopisy, manualy, nasténky adalsi tisténé materidly. Mely by
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byt poutavé, hravé, barevné amély by informovat zaméstnance o no-
vinkach, nejlépe zédbavnou formou.

e Formalni digitédlni komunikacni kanaly

Pomalu se od tisténych materidld upousti a spide se spolecnost za-
métuje na komunikaci skrze online prostor. Zde bychom mohli fadit
intranet, firemni socidlni sit, mailing, firemni newslettery, fi-

remni televize aj. Mély by platit podobné =zasady jako utisténych
materidl® a to hlavné, co se tyce formy zpracovani.

At uZ tisténé nebo digitdlni nosice, oba maji par spoleénych pro-
ménnych. Mély by byt snadno dohledatelné, zaméstnanci by méli byt
sezndmeni s tim, kde ptripadné informace mohou najit, a letacky ani
emaily (pripadné newslettery) by nemély chodit p¥ilis c¢asto. Vprvé
tadé jde o zpestfeni ato, jak nejlépe anejsnaze zaméstnance infor-
movat onovinkach, vysledcich apfipadné dalSich skutec¢nostech, 7jak
jiz bylo zminéno vyse.

e Formdlni osobni komunikac¢ni kandly

Osobni komunikacéni kanadly tadime mezi jedny z nejdileZzitéjsSich. Pres
né se totiZz nejlépe buduji autuzuji vztahy, coZz je primadrné tim
nejdulezitéjsim Gkolem interni komunikace. At uZz jde omens$i shledéani
jako je meeting, setkdni s kolegy anebo vétsi jako je konference,
roadshow atp. Obé varianty Jjsou stejné dualezité akazdd prinasi in-
terni komunikaci jiné vyhody.

Neformalni

Neformadlni komunikac¢ni kandly Jsou vsSechny, které neorganizuje
v prvé radé spolecnost, ale maze vzniknout na zdkladé budovani vztaht
mezi spolupracovniky. Neni onic méné dilezitd nez formdlni, tudiz
neni dobré podcenovat ani tato setkédni mimo kancelér.

Pat¥i sem naptriklad:

e neformdlni kandly tisténé - naptriklad pozvanky na spolecnou
vele¥i po praci;
e neformdlni kandly digitdlni - nepracovni emaily, sms;

e neformdlni kanaly osobni - sportovni akce, vylety, kino.

(Kovatikova, 2016, s. 50 — 59).

3.2.1.2 Jak m& vypadat fungujici interni komunikace

Mezi dalezité faktory pat¥i, aby interni komunikace odrédZela to, co
firma prezentuje. At uz se jednd o firemni strategii, cil, misi nebo
kulturu, tak interni komunikace =zastfesuje vSe zminéné. Je velmi
zaddouci, aby zaméstnanci védéli, jaké je poslani firmy, jakych cilt
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chce dosé&hnout, arozuméli, jakd Jje firemni kultura. Pokud budeme
mit spravné nastavenou interni komunikaci, tak se sni zaméstnanci
ztotozni a 1 spolec¢nost diky tomu bude snaze dosahovat wvytycenych
cilt azlepSi se atmosféra napracovisti (Kovarikova, 2016, s. 16).

3.2.1.3 Jak neméd& vypadat interni komunikace

V podstaté je to opak predchazejici podkapitoly. Pokud firma nedis-
ponuje Zadnou interni komunikaci anebo ji m& nefunkcni, tak se maze
stadt, Ze budou zaméstnanci otraveni, demotivovani abrzy oné pri-
jdeme. Interni komunikace a firemni kultura spolu Gzce souvisi, tudiz
pokud bude z dlouhodobého hlediska nefunkcni, tak spole&nost nejenze
ztrati schopné zaméstnance, ale mGze prijit 1o0dodavatele, obchodni
partnery nebo klienty, coZ by mélo negativni dopad na vysledky spo-
le¢nosti (Kovarikovéa, 2016, s. 16).

3.2.2 Externi komunikace

Externi komunikaci firmy se rozumi jeji vystupovani viaci vnéjsimu
okoli. Zahrnuje to vse od komunikace se zdkazniky, dodavateli, part-
nery pres véritele, stdtni instituce, az kmédiim a dalsSim subjektim.
Mezi druhy komunikace pat¥i osobni (osobni kontakt), pisemné (tis-
kovad inzerce, billboardy) aelektronické (TV spot, newsletter, dalsi
formy reklamy) .

NejlepSi externi komunikaci je osobni kontakt. Vdobé, kterd je velmi
digitalizovand a zrychlena, je tradic¢ni osobni pfistup tim nejdile-
zitéjsim, jakym mGZe spolecnost vystupovat vaci verejnosti.
Externi komunikaci doplnuje Public Relations (dadle jen PR). Délime
ji na:

e korporatni PR, které slouzi kpodpore znacky, ke zvySeni hod-
noty spoleCnosti v o¢ich vefrejnosti;

e produktové PR, které je zamétrené na dany produkt po cely jeho
zivotni cyklus;

e vydavatelskd c¢innost a jednotny vizudlni styl, ktery je zamé-
Yeny naptiklad navydavani firemnich publikaci, newsletteru,
jde ovizudlni zpusob, jakym se spolecnost prezentuje navenek;

e financ¢ni PR, jejiZ pusobnost se zaméf¥uje na vnimadni spolecnosti
akcionédti, investory, bankami, atp.;

e vztahy smistni komunitou, kdy jde ovztahy sprilehlou komuni-
tou;

e vztahy vramci odvétvi, kde radime vztahy formalni ineformélni

mezi firmami v daném odvétvi;
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e komunikace s dal$imi skupinami, kde se jednéd& o spolecenskou od-

povédnost vi¢i ekonomickému, socidlnimu a Zivotnimu prostfedi.

(Prikrylova a Jahodova, 2008, s. 112 - 115).

3.2.3 Priizkumy a analyzy

Hlavnim bodem pt¥i prizkumu je vytvoreni otéazek, ze kterych dostaneme
relevantni data. Méli bychom jejich vytvofeni vénovat dostatek c¢asu,
abychom ziskali uZitec¢né informace. Je dalezité také zvazit, jakou
formou budeme dany pruzkum distribuovat. NejlepS$i anejsnazs$i formou
je online prlzkum. Po zpracovani informaci bychom neméli zapominat
na prezentaci vysledkd nejen vedeni spolecnosti, ale také samotnym
respondentim. Na zdkladé vysledk® ziskadme zpétnou vazbu, se kterou
bychom méli pracovat a zleps$it podminky. Zavérem Jje dobré po urcité
dobé pruzkum zopakovat, abychom zjistili, zda se situace zménila,
prijatd opattreni nebo zmény fungovaly amy tak mohli pfrispét kdal-
Simu zlepsSeni (Kovarikova, 2016, s. 62 — 63).

3.2.4 Novy zaméstnanec

Pro nové zaméstnance je interni komunikace nejdualezitéjsi. Jsou to-
tiz dvé varianty, které mohou nastat. Zaprvé, Ze diky spravné in-
terni komunikaci, nebude novy zaméstnanec téapat, rychleji a snadnéji
se zapracuje vnovém prostredi a kolektivu anebo bude ztraceny v za-
valu préce, novych podnéti amohlo by dojit k tomu, Ze z prace odejde
znechucen, zmaten, ptripadné se nédm uZz nikdy nevrati. Abychom se
vyhnuli druhé varianté, tak mimo spravnou interni komunikaci musime
mit vypracovan i adaptadni program, se kterym musi byt novacek bliZe
sezndmen.

Dobrymi nastroji je jednak spravné uvedeni do pracovniho prostredi,
seznameni s kolegy, tak také spravna komunikace s nadfizenym, ktery
by mél novacka sezndmit s tim, kde se mlze v pripadé nesnazi zeptat,
predat mu délezité kontakty (IT podpora, personalni,..), informovat
ho o firemni kultufe, cilech, nabizenych benefitech, hodnoceni a od-
ménovani. Novacek by mél odchazet spocitem, Ze se nemusi bat pokla-
dat otéazky avpripadé potfeby by mél védét, za kym jit (Kovarikové,
2016, s. 73).



3.2.4.1 Adaptace

Adaptace je nedilnou soucdsti zacdlenéni nového zaméstnance do spo-
leCnosti. Predevs3im jde o prizplsobeni se pracovnimu a socidlni pro-
sttedi dané spolecnosti.
Délime ji na:
e Formalni adaptaci, kdy nového zaméstnance uvadime do spolec-
nosti dle nastaveného adaptac¢niho programu;
e Neformédlni adaptaci, kterd probihéd predeviim ze strany kolegt,
jde napfiklad o komunikaci v kuchynce, Gcast na teambuildingu
¢i oneformdlni ob&d b&hem poledni pauzy (Siky¥, 2016, s. 115).

Hlavnim ukolem adaptace Jje, aby se novy zamé€stnanec co nejsnaze
aklimatizoval nanové prostt¥edi, zvykl si nanové spolupracovniky,
prijal firemni kulturu acelkové se zac¢lenil do fungovéni spolecl-
nosti.

Orientaci mtzeme dle Koubka (2007, s. 193, 194) rozdélit do 3 ob-
lasti:

e celoorganizac¢ni, kterd je zamérend na komunikaci obecnych in-
formaci smérem ke viem zaméstnancum;

e utvarova (skupinova), kterd je zamé¥end na dané oddéleni a cili
informace pravé jen na své oddéleni;

e orientace nakonkrétni pracovni misto, které se zaméruje

na dané pracovni misto, konkrétni tkony a napln préace.

Hlavni Ulohu v procesu orientace mé pfredevsim pfimy nadtizeny, ktery
by mél byt pro nového zaméstnance oporou. Vramci zlepSovani programu
orientace je dalezité, aby primi nadfizeni tzce spolupracovali s ko-
legy zpersondlniho oddéleni. Tato komunikace by mé€la probihat nej-
lépe po celou dobu orientace nového zaméstnance. Na zakladé toho

miZze persondlni oddéleni vypracovat leps$i pléany atim celkové usnad-
nit orientaci novému zaméstnanci (Koubek, 2007 s. 201).



PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Po domluvé s vedenim spolecnosti neuvedeme v této bakalarské praci
jeji néazev. Pro dalsi popis budeme pouZivat spolecnost XY, spolec-
nost pripadné firma.

Cilem této Casti Jje predstaveni spolecnosti, jeji charakteristika
a hodnoty. Popis poskytovanych benefitt, na které m& ndrok kazdy za-
méstnanec spolecnosti (dle typu pracovni pozice se nékteré benefity
1181 aproto je vtomto Setfeni nebudeme zminovat). Dale zjisténi
a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které jsme zvolili jako nastroj
pro vyhodnoceni vyzkumnych otazek, které jsou uvedeny v kapitole 0.

4.1 Charakteristika spolecnosti

Spolecnost XY Jje soucidsti mezindrodni spolecCnosti sidlici v USA.
V Ceské republice m& dva vyrobni =zavody, jeden se sidlem v Praze

a druhy se sidlem v Ostravé.

Spolecnost XY pat¥i mezi predni spolec¢nosti v potravind¥ském pra-
myslu s exportem svych vyrobkd do vice neZz 35 zemi svéta. VeSkeréd
vyroba pro cesky, slovensky aevropsky trh je zajisténa vyrobni ka-
pacitou tovarny v Praze aOstravé. Mimo své vyrobky, mad v licenci také
nékolik evropskych produktli, které jsou budto pripraveny ve vyrob-
nich prostordch anebo jsou dovezeny a v Praze/Ostravé Jjsou pouze
opatteny obalovymi materidly s ¢eskou etiketou, aby mohly byt dis-
tribuovany na Cesky trh.

JelikoZ se jednd opotravinadfsky prumysl, tak spolecnost dodrzuje
nejp¥isnéjsi hygienické normy, mé& vlastni oddéleni, které se zabyva
kvalitou abezpecnosti a dokonce méd isvoji specializovanou labora-
tot¥, kterd provadi analyzy vzorkl vprtbéhu celého procesu od tes-
tovani vody aZ po hotové vyrobky, aby byla zajisSténa takova kvalita,
kterou tento produkt deklaruje.

Spolecnost XY mé& zavazek nejen vramci zaméstnani, Jjako zajistit
nejvysSsi kvalitu znacek (v&etné licencovanych), jednat se zakazniky
a konkurenty spravedlivé, udrZovat davéru, prosazovat transparent-
nost a dodrzovat protikorupcéni zadkon, odpovédné pusobit na trhu a za-
jistit zaméstnancim bezpecné pracovni prosttedi, ale také md zdjem
o zivotni ©prosttedni ve formé sniZeni ekologické stopy s dopady
na prirodu apomdhat okoli CSR (zkratka pro Corporate Social Respon-
sibility, ¢&esky preloZeno jako socidlni odpovédnost firmy) akcemi
(dobrovolnictvi, sbirky), kterych se zaméstnanci G¢astni dobrovolné.
Mezi posledni projekty pattila sbirka starého obleceni pottrebnym
a snidané (kterou napekli =zaméstnanci spolecnosti) Jjejiz vytézek
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z prodeje chlebic¢kt, dortiktd adalsiho peciva putoval pro organizaci,
kterd zajistuje vycvik slepeckych psu.

4.2 Odménovani

Spolecnost XY odménuje své zaméstnance na zadkladé fixni castky, kte-
rou udavéa pracovni smlouva. Kazdym rokem zvysuje mzdy svych zamést-
nanci nejen oprocento inflace, ale také dle kolektivni smlouvy.
Mezi priplatky patt¥i prace v omezenych prostorach, pfi préaci s che-
mickymi latkami a za dlouhodobou préci v hluku pfesahujici 85 dB.

Spolec¢nost mé& uzavrenou kolektivni smlouvu, ve které je zapsana na-
priklad: vySe odstupného, navyS$eni mzdy, vyplatni lhaty, odménovani
na zdkladé prekdzek v zaméstnani, pracovni pohotovost (pokud je sjed-
ndna v pracovni smlouvé), odmény za pracovni Jjubileum, odména =za
odchod do dtchodu, kterd je vazédna na délku pracovniho poméru u spo-
le¢nosti (nad 10 let), délka dovolené, prekdzZzky na strané zaméstnance
atp.

4.3 Benefity

Jak jiz bylo zminéno v uvodu kapitoly 4, tak v této kapitole se budeme
zabyvat pouze Dbenefity, nakteré maji narok vsichni zaméstnanci
stejné. Na zadkladé téchto benefitd byly vypracovany otazky pro do-
taznikové Setteni.

4.3.1 Tyden dovolené navic

Spolec¢nost XY poskytuje nad réamec dovolené, kterd ze ZP <&ini 4
tydny, 1 az 5 dni (tyto dny dovolené nelze prevést do dalsiho ka-
lendadfniho roku). Pokud =zaméstnanec tyto dny dovolené nevyclerpa
s vyjimkou ptrekdzky v zaméstnadni (po dohodé snadfizenym) tak mu
dovolend propadé. Délka dovolené avsechny Jjeji nalezitosti Jjsou
upraveny kolektivni smlouvou. Pokud zaméstnanec pracuje ve sménném
rezimu a jeho sména ¢ini 12 hodin, tak se dovolend prepocitava a

v tomto pripadé m& ndrok na pomérnou ¢ast, kterd ¢ini 17 celych smén.

4.3.2 Obcerstveni na pracovisti

Spolecnost XY poskytuje svym zamé€stnancum obclerstveni na pracovisti.
Jednéd se onealkoholické napoje, ¢aj akavu v libovolném mnoZstvi.
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4.3.3 Prispévek na penzijni pripojisténi

Po roce nepretrZitého zaméstndni uspolecnosti, miZe zaméstnanec po-
zadat oprispévek napenzijni pripojisténi. Mzda zaméstnance se snizi
01,3 % avySe prispévku spolecnosti bude ¢init 2,5 % z této castky.
Minim&dlni cCéastka, kterou bude zaméstnanec mésic¢né prispivat (pokud
tuto c¢astku nepokryje 1,3 % ze mzdy) Jje 100 K&. itento benefit je
upraven v ramci kolektivni smlouvy. Tento prispévek bude rovneéz

v dobé pobirdni pen€zité podpory vmatefstvi.

4.3.4 Kafeterie - systém volitelnych benefita

Tento benefit je poskytovan naptic¢ celou spolec¢nosti, ale pouze
nékteré skupiny zaméstnanct dostdvaiji extra roc¢ni prispévek vevysi
1 000 K&. Konkrétni skupina, kterd dostavd tento roc¢ni prispévek,
je definovédna vnit¥nim pfedpisem.

Zaméstnanec musi pozadat ovystaveni specidlni karty (Benefit
karta), na kterou je mu (pokud mad narok) roc¢né nahrdna urcitd castka
pripadné si na tuto kartu miZe mésicéné zasilat fixné urcitou castku
anebo nepravidelné libovolnou c¢astku dle svého uvéazZeni.

Mezi nejvétsi vyhodu tohoto benefitu pat¥i danova tleva, na druhou
stranu se o tuto c¢astku sniZuje darnovy =zaklad atimto 1 zadklad pro
vypoclet starobniho dichodu adédle je s timto benefitem spojena dalsi
administrativa. Zaméstnanec si musi aktivné nawebovych strankach
najit poskytovatele, ukterého lze tento benefit cCerpat. V soucasné
dobé existuje pres 12 000 poskytovatelli, ukterych lze tento benefit
uplatnit.

4.3.5 Prodej nestandardnich vyrobku

Podle dohody budou zaméstnancim adalsim osobdm prodadvany nestan-
dardni vyrobky az do jejich celkového vyprodukovaného objemu, podle
zvlastnich podminek, které stanovi vnit¥ni predpis.

Prodejna nestandardnich vyrobkl je otevirena denné v case 8 az 18
hodin. Je pristupnéd viem zaméstnanclm véetné zaméstnancl, kteti jsou
jiz v dlchodu. Kazdy zaméstnanec ziskd za 1 kalendd¥ni mésic uréity
pocet bodd (byvaly zaméstnanec - dlchodce, ziskd pomérnou c¢&éast),
které mize uplatnit v této prodejné a zakoupit produkty za zvyhodné-
nou cenu. Nabidka je kazdy tyden jind azavisi namanazerovi skladu
spolecnosti, které vyrobky postoupi do této prodejny. Tyto vyrobky
nelze zakoupit jednotlivé, ale po kartonu.



4.3.6 Prispévek na stravovani formou stravenek

Vsem zaméstnancum, ktefi pracuji nahlavni pracovni pomér, vznika
dnem podpisu smlouvy narok naptrispévek na stravovani formou strave-
nek vevysi 70 K&. Zaméstnavatel prispiva Castkou vevysi 50 % procent
z celkové hodnoty stravenky.

Zaméstnanci, ktet¥i pracuji v nepfetrzitém provozu, a jejich pracovni
doba ¢ini 12 hodin, maji ndrok na 2 stravenky za celou odpracovanou
sménu.

4.3.7 Odmeéna za pracovni jubileum

Pri dosaZeni pracovniho jubilea uspolec¢nosti vdélce 10, 15, 20, 25,
30, 35, 40, 45 a50 let bude zaméstnanci vpfrisludSném mésici, ve kte-
rém mu vznikne narok na tento benefit, poskytnuta odména za kazdy
odpracovany rok uspolecnosti vevysSi 500 K&. Tato odména bude za-

méstnanci poskytnuta v radmci systému volitelnych zaméstnaneckych vy-
hod.

P¥i prvnim odchodu do starobniho nebo plného invalidniho déchod bude
zaméstnanci vyplacena odména, pokud nepfretrzitd doba zaméstnéani
u spolec¢nosti prekroc¢i 10 let. V takovém pfipadé mu nédlezi odména za

kazdy odpracovany rok uspolec¢nosti vevysi 1 000 Kc&.

Do této doby se zapoc¢itavaji vSechny doby odpracované u spolecnosti,
kromé doby ucnovské ptripravy.

4.3.8 Doporuc¢ kamarada

Pokud zaméstnanec spolecnosti doporuci kandidata za predpokladu, Ze
tento kandidédt nebyl vminulosti v kontaktu se spole&nosti (osobnég,
telefonicky, emailem) a Gspésné projde vSemi koly vybérového fizeni,
tak takovému zaméstnanci nalezi odména vevysSi 5 000 K¢ vptripadég,

Ze novy zaméstnanec setrvad uspolecnosti 3 mésice.

Odména za doporuceni kandidata bude zaméstnanci poskytnuta v ramci
systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod, pokud nebude teceno ji-
nak. VesSkeré odmény
za doporuc¢eni nového zaméstnance jsou ve stejné vysSi anelisi se,
na kterou pozici je kandidat doporucen. Pokud je c¢astka odlisné, tak
je tato zména komunikovédna v rédmci interni komunikace, kterou musi
schvalit HR Business Partner.



4.3.9 Volno nad ramec zakona

Spolecnost uznadva nad rédmec zakona nasleduijici ptrekdzky v praci spl-
nou nahradou mzdy: vlastni svatba, narozeni ditéte (i druZce), pre-
stéhovani zaméstnance, ktery mé& vlastni bytové zatizeni, UGmrti bliz-
kého rodinného prislusnika adoprovod ditéte rodic¢em prvni den do
prvni tridy zakladni Skoly.

5 DOTAZNiKOVE SETRENI

Pro ziskani informaci jsme vyuzili dotaznikového Setfeni, které bylo
ve spolec¢nosti distribuovéano dvojim zpusobem (elektronicky a v papi-
rové podobé). Spomoci interniho systému Jjsme na$li pfesné poclty,
kolik zaméstnanct pracuje v jakém oddéleni, abychom méli relevantni
vzorek napti¢ spolecnosti. Nejpocetnéjsim oddélenim je oddéleni Vy-
roby, ve kterém pracuje kolem 170 zaméstnancl. Nejméné zastoupené je
oddéleni Kvality, kde pracuje 5 zaméstnancu.

Zaméstnancum, kteti maji pfistup k firemnimu emailu, byl touto formou
rozeslan online dotaznik a zbylym (pouze ve vyrobe) byl dan v tisténé
podobé ve spolupraci se supervizory danych Usekli, se kterymi se znam
osobné a kteri mi v této véci vysli vstfic. Online dotaznik byl zvolen
z toho dtvodu, Ze je uzivatelsky komfortni a lze vném nastavit riazna
vétveni otédzek dle odpovédi respondentd. Papirové dotazniky byly
zvoleny z toho déGvodu, Ze pro zaméstnance z oddéleni Vyroby Jje tato
forma dotazniku prijatelnéjsi neZ forma online. Nadruhou stranu
pokud zaméstnanci nezaskrtli nékteré policko, tak jim program (jako
v pripadé online dotazniku) nemohl ,napovédét™, nakterou otazku
neodpovédéli. VesSkerd data zpapirovych dotaznikll jsem poté zadala
do online formy rucné.

V ramci tohoto dotazniku budu uvaZovat pouze zaméstnance smistem
vykonu v Praze, kde jich v soucasné dobé pracuje kolem 370.



5.1 Vyzkumné otazky

Pri tvoreni dotazniku vychdzime z rozhovoru s jednim ze zaméstnancu
z oddéleni HR, ktery m& p¥imo na starosti benefity a odmériovani a déle
z rozhovorud se zamé€stnanci z raznych oddéleni, se kterymi jsem osobné
mluvila onabizenych benefitech.

Pro dotaznikové Setteni byly stanoveny tyto vyzkumné otdzky:

1) Zaméstnanci negativné wvnimaji systém volitelnych Dbenefitt
kafeterii.

2) Zaméstnanci neznaji vSechny benefity, které spolecnost posky-
tuje.

3) Zaméstnanci nevyuzivajl prispévku napenzijni pripojisténi, a
Z toho davodu ho vnimaji negativné.

4) Zaméstnanci hojné vyuzivaji slevu na firemni produkty a tento
benefit vnimaji pozitivné.

Abychom tyto vyzkumné otédzky potvrdili, pripadné vyvratili, tak byl
vytvoren dotaznik, o jehoz vyplnéni jsem poprosila zaméstnance spo-
leC¢nosti.

5.2 Dotaznik

Cilem této bakalatrské préce je zjistit, jak soucasni =zamé€stnanci
z riznych oddéleni vnimaji zaméstnanecké benefity, do jaké miry jim
rozumi avi, co spolec¢nost nabizi. Prevaznd cast otazek byla uza-
vtend. Otevrené otazky byly nepovinné. Zvolili jsme tuto variantu
hlavné =z toho dtGvodu, Ze po =zkuSenostech sdotazniky vminulosti,
zaméstnanci neradi vyplnuji dlouhé dotazniky s otevienymi odpovédmi.

Dotaznik obsahuje celkem 28 otazek z &ehoZ 6 otdzek je zaméfenych
na sociodemografické tudaje.

Na dotaznikové Setfeni celkem odpovédélo 114 respondentd (50 z 50
tisténych dotaznikd a 64 ze 110 odeslanych email®). Do celkového
poctu se =zapocitdvd i nékolik =zaméstnanct, kterym nebyl dotaznik
vprvni vlné zaslan, a ktetri vznesli dotaz, zda by Jjim mohl byt
dodateéné zaslan odkaz na online dotaznik s tim, Ze by se tohoto

vyzkumu radi zucastnili. Ze 114 responsi bylo 84 muzu (74 %) a 30
zen (26 %).

Na Grafu 1 vidime, Ze ptrevladad skupina 1idi ve vékovém rozmezi 30 -
39 let apoté 40 - 49. ZUdaju ze spoleCnosti vime, Ze prumérny vék
ve spolecnosti je kolem 41 let.



Graf 1 - Kolik je Vam let?

m30-39
m40-49
50 a vice

15-29

Zdroj: autor

Na Grafu 2 vidime zastoupeni jednotlivych zaméstnanct v daném oddé-
leni. Nejvice je =zastoupeno oddéleni Vyroby, ve kterém v souclasné
dobé pracuje kolem 170 zaméstnanct zcca 370 zaméstnanci v Praze.
Nejméné je zastoupené oddéleni

Kvalita a Zivotni prostreni, Zdravi a Bezpecnost (Environment, Health
& Safety ddale jen EHS), kde pracuje pouze par specialist. Z tohoto
divodu byl dotaznik vevelkém mnoZstvi distribuovan do oddéleni Vy-
roby, abychom mé&li relevantni vzorek vSech zaméstnanct napric¢ Jjed-
notlivymi oddélenimi.

Graf 2 - V jakém pracujete oddéleni?
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Zdroj: autor



Jak JiZz vyplyva z predchoziho grafu, tak naGrafu 3 vidime rozloZeni
jednotlivych roli ve spolec¢nosti. Manudlni zaméstnanci (39 respon-
dentt, 34 %) sopakujici se pracovni naplni a Specialisté a supervi-
zori (35 respondentd, 31 %) jsou nejpocletnéjsdi skupinou zaméstnancu.
Oproti tomu naptiklad napozici Vrcholové vedeni - CLT, pracuje pouze
9 zaméstnanct, =z ¢ehoZ se nadm podarilo sesbirat odpovédi od 7 re-

spondentl, zde se jedna predevsim o reditele jednotlivych oddéleni.

Graf 3 - Jakd je Vase pozice?
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Zdroj: autor
Na Grafu 4, vidime, Ze nejvice zaméstnancl ma Stredoskolské vzdélani
(44 respondentli, 39 %) avtésném zavésu VysokoSkolské (42 respon-

denttu, 37 %).

Graf 4 - Jaké je Vase nejvyssi dosazZené vzdélani?
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Zdroj: autor



Dle mého néazoru jednim znejzajimavéjsich udajt, Jje délka setrvani
uspolec¢nosti. NaGrafu 5 miZeme vidét, Ze 33 respondenttd (29 %)
udava 1 az 5 let, ale tésné za touto skupinou je skupina 27 respon-
dentd (24 %), kterd ve spolecnosti pracuje 21 let avice. Zudajt od
spolec¢nosti vime, Ze prumérnad doba trvani pracovniho poméru je 13,5
let. Pro vétsinu zaméstnancu je préace utéto spolelnosti jejich prv-
nim zaméstnadnim. Nejdéle pracujici zamé€stnanec oslavil uspolecnosti
pres 50 let a v soucCasné dobé zde stadle pracuje na Castecny uUvazek,
ackoli je jiz v dlchodovém véku.

Graf 5 - Jak dlouho pracujete uspolecCnosti?
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Zdroj: autor

Nejvice respondentd uvedlo, Ze jim benefity byly pfredstaveny Nadri-
zenym (41 respondentu, 35, 09 %), dale Personalistou pred ndstupem
do zaméstnani (27 respondentli, 23, 68 %) a na Persondlnim oddéleni
pri ndstupu do zaméstndni (18 respondentt, 15, 79 %) Jak mtGzeme

pozorovat v Tabulce 4.

Tabulka 4 - Jak jste byl/a sezndmen/a s benefity, které spolednost nabizi?
(Vyberte pouze 1 odpovéd, pokud jste se dozvédél/a obenefitech z riznych
zdroju zakrouZkujte to, které Vam predstavilo benefity nejvice):

Nadtizenym 41

Pri osobnim pohovoru s personalistou (jeSté pred 27
nastupem)

Na persondlnim oddéleni pt¥i nastupu do zaméstnani 18

Kolegou 12

Ostatni (kolektivni smlouva, intranet, email) 16

Zdroj: autor



V néasledujici otédzce mohli respondenti zaSkrtnout maximalné 3 po-
lozky (pfipadné vepsat jinou formu, kterd by jim vyhovovala). V Ta-
bulce 5 vidime, Ze shodné jako naptredchozi otazku odpovédéla ten-
tokrat témér¥ polovina respondentl, Ze predstaveni benefitd by nej-
vice uvitali od svého Nadrizeného (56 respondentll) a ddle se shodné
umistily formy komunikace: pomoci Emailu (35 respondentd), na Intra-
netu (33 respondentll), ptri Osobnim pohovoru (31 respondentt) a Bro-
Zura (30 respondentti). Pokud porovnadme Tabulky 4 a5, tak mazZeme
vznést tvrzeni, Ze pokud byl benefit pfedstaven Nadrizenym, tak je
takovato forma vnimédna jako velmi vyhovujici. Dale mlZeme pozorovat,
Ze témét shodné vysledky jsou u formy komunikace na Persondlnim od-
déleni ptri nastupu do zaméstnani (18 respondentd viz Tabulka 4 al9
respondentd viz Tabulka 5).

Tabulka 5 - Jaka forma komunikace by Vam nejvice vyhovovala pri predstaveni
benefiti, které spolecdnost nabizi? (Prosim zakrouzkujte maximdlné 3 po-
lozZky) :

Od nadtrizeného 56
Email 35
Intranet 33
Pri osobnim pohovoru 31
BrozZura 30
Na personalni oddéleni ptri nastupu do zaméstnéani 19
Formou vypisu na nasténce 12
Na persondlnim oddéleni pti néastupu do zaméstnani 11
Mobilni aplikace 10
Od kolegy

Ostatni (inzerat, prezentace,..)

Zdroj: autor



Na Grafu 6 vidime, Ze 46 respondentt (40 %) odpovédélo Ne na otazku,
zda benefity znali pred nastupem do zaméstnéani. Ano, ale jen nékteré
znalo 39 respondentd (34 %). Odpovéd Ano, uvedlo pouze 11 respon-
dentd (necelych 10 %).

Graf 6 - Znal/a jste benefity jesté pred ndstupem do zaméstndni? (Napriklad
z inzerce) .

H Ne
 Ano, ale jen nékteré
W Nepamatuji si

Ano

Zdroj: autor

Z Grafu 7 vyplyva Ze benefity, které spolecnost nabizi, nemély vliv
na vybér zaméstnédni. Odpovéd Ne zakrouzkovalo 63 respondentda (55 %),
Spise ne 31 respondentd (27 %). Nabizené benefity ovlivnily pouze
11 respondentt (necelych 10 %) pokud selteme =zaméstnance, kteri

odpovédéli Ano a SpisSe ano.

Graf 7 - Mély nabizené benefity v1iv na Vds vybér zaméstndni?
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Zdroj: autor



V Tabulkdch 6 a7 vidime srovnani benefitd. Na Skdle od Velmi zaji-
mavy, Prumérné zajimavy, pfres Nezajimavy aZz po Nevim, Ze tento be-
nefit poskytujeme a Zatim jsem nemél mozZnost vyuzit zaméstnanci vo-
1ili odpovéd, jak dany benefit osobné vnimaji.

VSechny odpovédi muzZzeme vidét vpriloZenych tabulkadch. V samotném
popisu odpovédi, se budeme zabyvat pouze nejcetnéjsimi vysledky.

Benefit Tyden dovolené navic, ackoli Jjej spousta firem wvnynéjsi
dobé& nabizi, je vniman velmi pozitivné. 81 respondentt (71 %) uvedlo,
Zze je pro né tento benefit Velmi zajimavy. Jako Nezajimavy jej
oznac¢ilo 5 respondenta (4 %).

Benefit Obcerstveni na pracovisti je vnimadn 51 respondenty (45 %)
jako Primérné zajimavy.

Benefit Prispévek na penzijni pripojisténi je vniman také pozitivné.
51 respondentud (45 %) uvedlo tento benefit jako Velmi zajimavy, 45
respondentd (39 %) jej uvedlo jako Prumérné zajimavy.

Benefit Systém volitelnych benefiti (dadle Jjen Kafeterie) Jje dle
vysledkd vnimém velmi rozporuplné. 20 respondentd (18 %) jej uvadi
jako Velmi zajimavy, 51 respondentt (45 %) jako Pruimérné zajimavy,

Q

28 respondentua (25 %) jako Nezajimavy.

Benefit Prodej nestandardnich vyrobkd je vnimém spise pozitivné.
Nejvice respondentd jej ovsem vnimd jako Prumérné zajimavy (54 re-
spondentt, 47 %), jako Velmi zajimavy jej vnimd 48 respondenta (42

%) .

Benefit Prispévek na stravovani je taktéz vnimédn pozitivné. Podobné
jako benefit Tyden dovolené navic, Jje tato forma benefitu wvelmi
roz$itend a Casto vnimdna Jjako standard. 65 respondentd (57 %) jej
uvadi jako Velmi zajimavy a 42 (37 %) jako Primérné zajimavy.

Benefit Odména za pracovni jubileum jako Primérné zajimavy oznac¢ilo
nejvice respondentl 45 (39 %), dale 40 respondentld (35 %) jako Velmi

zajimavy, Jjako Nezajimavy 17 respondentd (15 %) all respondentu
(10%) oznacilo odpovéd: Zatim jsem nemél mozZnost vyuzZit.

Benefit Doporuc¢ kamardda nejvice respondentl 49 (43 %) wvnimad jako
Primérné zajimavy, dale jako Nezajimavy Jjej uvedlo 28 respondentt
(25 %), jako Velmi zajimavy jej vnimd 21 respondentt (18 %) al3
respondentl (11 %) uvadi, Ze Zatim neméli mozZnost jej vyuzZit.
Benefit Volno nad rdamec zdkona je vnimam opét velmi pozitivné. Cel-
kem 64 respondentt (56 %) jej vnimd jako Velmi zajimavy a 37 respon-
dentl (32 %) jako Primérné zajimavy.

Zvysledka vyplyva, Ze jako nejzajimavéjsi benefity jsou vnimany
Tyden dovolené navic, Prispévek napenzijni pripojisténi, Prispévek
na stravovdni formou stravenek a Volno nad rdamec zdkona. Oproti tomu
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jako nejméné zajimavé benefity z osobniho hlediska zaméstnanci ozna-

¢ili Kafeterii aprogram Doporuc¢ kamaréada.

Tabulka 6 - Srovndni vnimdni benefitu 1

Velmi zajimavy 81 25 51 20
Pramérné =zaji-
mavy 28 51 45 51
Nezajimavy 5 20 7 28
Nevyuzivam - 11 9 11
Nevim, Ze tento
benefit posky-
tujeme - 7 2 1
Zatim Jjsem ne-
mél moZnost vy-
uzit - - - 3

Zdroj: autor

Tabulka 7 - Srovnani vnimdni benefit 2

velmi  zaji- 48 65 40 21 64
mavy

Prumerne za- 54 42 45 49 37
Jjimavy

Nezajimavy 8 7 17 28 7
Nevyuzivam 3 - 1 2 1
Nevim, ze

tento bene-

fit poskytu- 1 1 1
Jjeme

Zatim Jsem

nemél moz- - - 11 13 4
nost vyuzit

Zdroj: autor
V ramci vyzkumné otédzky se budeme detailnéji zabyvat benefitem

Kafeterie (systém volitelnych benefitt).
nanci vi, jak tento systém funguje azda mu rozumi.

Zajimalo néas,

zda zamést-




Z Grafu 8 kupodivu vyplyva, Ze drtivad vétdina zaméstnanct vi, co
tento benefit obnédsi (99 respondenttl, 86 %) pokud vezmeme v Gvahu
odpovédi Ano a Spise ano.

Graf 8 - Vite co obndsi systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod nazyvany
Kafeterie (Benefit karta)?

B Ano
m Spise ano
1 Spise ne

Ne

Zdroj: autor

Oviem pokud se podivame na Tabulku 8 tak zjistime, Ze pouze 66 re-
spondentld (58 %) tento benefit vyuziva.

Tabulka 8 - VyuzZivdte tento benefit?

Ano 66

Ne 48
Zdroj: autor

V Tabulce 9 vidime vysledky, kcemu nejcastéji zaméstnanci benefit
Kafeterie vyuzivaji. Nejcastéji je zde odpovéd Zdravi apoté shodné

Sport a Kultura.

Tabulka 9 - Pokud Ano, Kcemu tento benefit nejcastéji vyuzivate?
| odpovéd | moget |

Zdravi 49

Sport 23

Kultura 23

Cestovani 6

Vzdélavani 4

Wellness 3

Zazitky 3

Optika 3

Zdroj: autor



V Tabulce 10 vidime, z jakych davodd tento benefit néktetri zamést-
nanci nevyuzivaji. Zvysledkd vyplyva, Ze hlavnim davodem je s timto
benefitem spojend administrativa, kterou zaméstnanci vnimaji jako
velmi sloZitou auZivatelsky nekomfortni. Shodné jej také néktetri
zaméstnanci vnimaji jako nezajimavy benefit a z tohoto davodu jesté
ani nepozadali oBenefit kartu (na kterou si maZou prevést Cast mzdy)
pripadné nevi, jak tento benefit funguje, atedy nemaji za&jem se
dozvédét vice informaci.

Tabulka 10 - Pokud Ne, Z jakého divodu tento benefit nevyuZivate? (Kafete-
rie)

Je uzivatelsky nekomfortni aslozity

Neni pro mne zajimavy

Nevim

Nevnimadm jej jako benefit
Ostatni

Zatim nemdm narok na tento benefit
Zdroj: autor
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V ramci dalsi vyzkumné otazky jsme se zamétili na benefit Prispévek
napenzijni pripojisténi. Tento benefit vyuZiva celkem 65 respon-
dentd (57 %), jak mGZeme vidét v Tabulce 11.

Tabulka 11 - Vyuzivdte benefit prispévek na penzijni pripojisténi?
Ano 65
Ne 49

Zdroj: autor

Respondent byl poZzadan, pokud tento benefit nevyuzZivéa, aby odpové-
dél, z jakého dévodu. Nejcastéjsimi odpovédmi bylo, Ze zatim si ne-
zazadal oprispévek, otomto benefitu neptremySlel, ze strany zameést-
navatele jde omaly prispévek adéle, Ze je uspolecnosti pouze kratce
a z tohoto dtvodu nem& narok (na tento benefit je nédrok az po 1
odpracovaném roce u spolecnosti). VeSkeré odpovédi jsou v Tabulce 12.



Tabulka 12 - Z jakého divodu tento benefit nevyuzZivdte? (Prispévek na pen-
zijni pripojisténi)

Ostatni (nezazddal Jjsem si, nepfemySlel Jjsem
oném, nizky prispevek od zameéstnavatele)

Zatim nemdm narok na tento benefit

Neni pro mne zajimavy

Nemadm financ¢ni prostredky

Je snim spojend slozitd administrativa
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Nevim, co obnasi
Zdroj: autor

Velmi diskutovanym benefitem je taktéz program Doporuc¢ kamaréada.
V Tabulce 13 miZeme vidét, zda tento benefit zaméstnanci znaji. Pokud
vezmeme v uvahu odpovédi Ano a Spise ano, tak celkem 108 respondenti
(95 %) tvrdi, Ze tento benefit znda.

Tabulka 13 - Zndte program ,Doporuc kamardda™?

Ano 86
Spise ano 22
Spise ne 5
Ne 1

Zdroj: autor

Pokud se ovsem podivame na Tabulku 14, tak vidime, Ze tento benefit
vyuziva pouze 28 respondentu (25 %). Ostatni respondenti dosud ne-
doporuc¢ili ani jednoho kandidéata.

Tabulka 14 - Doporulil/a jste jiZ nékdy pres tento program néjakého za-
méstnance?

Ano 28

Ne 86
Zdroj: autor

Vnédvaznosti naptedchozi tabulku se podivejme navysledky Tabulky
15. 72 respondentt® (63 %) uvedlo, Ze odména, kterd je nabizena za
doporuceni kandidata (podminky viz 4.3.8) je adekvatni.

Tabulka 15 - Prijde Vdm nabizend odména (5 000 K& do Kafeterie) zajimava?

Ano 72

Ne 42
Zdroj: autor




Pokud respondent uvedl, Ze nabizenad odména neni adekvatni, tak mohl
napsat, jakd odména by dle jeho nazoru byla adekvatni. Vpredchozi
otédzce 42 respondenttd uvedlo, ze nabizend odména neni dostacdujici.
Celkem odpovédélo 37 respondentd z toho 18 respondentu (49 %) uvedlo,
ze namisto odmény do Kafeterie, by radéji uvitali odménu do mzdy.
12 respondentd (40 %) by uvitalo vys$si finanéni odménu. VSechny
odpovédi jsou zaznamenany v Tabulce 16.

Tabulka 16- Uvitali byste jinou odménu za doporuceni nového zaméstnance?
Pokud ano, napiste.

Odména do mzdy 18
10 000 K&
20 000 K¢
Firemni produkty, merchandise

Odstupriovand odména v zadvislosti napozici

Ostatni
Zdroj: autor
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Dalsi vyzkumnd otdzka byla zamé¥ena navyuzivani benefitu Prodej
nestandardnich vyrobk (dadle jen sleva na firemni produkty). 97 re-
spondentd (85 %) uvedlo, Ze tento benefit vyuziva. Celkovy pomér
mizeme vidét v Tabulce 17.

Tabulka 17 - VyuZivdte slevu na firemni produkty?

Ano 97

Ne 17
Zdroj: autor




Z Tabulky 18 vyclteme, Ze nejcCastéjsi odpovédi, kterou uvedlo 33 re-

o)

spondentd (29 %) je Nepravidelné/Tézko urcit jak casto, dale 29
respondentd (25 %) odpovédélo, Ze tento benefit vyuzZiva Kazdy mésic,
23 respondentt (20 %) nakupuje se slevou firemni vyrobky Kazdé 2

mésice. Tento benefit nevyuZivad 10 respondentt (9 %).

Tabulka 18 - Jak casto tento benefit vyuzivate?

Nepravidelné/Té&zko urcit jak casto 33
Kazdy mésic 29
Kazdé 2 mésice 23
Jednou za pul roku 14
Nevyuzivam tento benefit 10
Sezdénné (naptriklad jen v 1éte) 5

Zdroj: autor

V Tabulce 19 niZe vidime celkové hodnoceni 3 benefitd, na které jsme
se detailnéji zamérili (Kafeterie, Prispévek napenzijni pripojis-
téni a Sleva na firemni produkty) . Zaméstnanci méli tyto benefit hod-
notit na $kdle jako ve Skole (1 - vyborné, 2 - chvalitebné, 3 - dobte,
4 - dostatec¢né, 5 - nedostatecnée).

Benefit Kafeterie je celkové vnimdn mezi znamkami 3 a 4. Toto hod-
noceni koresponduje jiz s predeslymi Tabulkami 8, 9, 10 aGrafem 8.
Benefit Prispévek napenzijni pripojisténi Jje vnimadn nejcetnéji
znadmkou 1 adale mezi 2 a 3. Tento benefit nebyl tak negativné vnimén
jako ten predchozi. Vporovnani s benefitem Kafeterie snim neni spo-
jeno tolik administrativnich ukonl aje tedy uzivatelsky ptijatel-
néjsi, ackoli si onéj zaméstnanec musi Jjit zaZddat napersonalni
administrativu.

Benefit Sleva na firemni produkty je vnimdm napomezi mezi znamkami
1 a2, ale také 3. Zaméstnanci tento benefit ocenuji, ale zaroven by
chtéli pestfejsi astabilnéjsi nabidku produktt. Tento systém fun-
guje na zadkladé momentdlni nabidky anelze si objednat urcité pro-
dukty.



Tabulka 19- Hodnoceni Kafeterie, Prispévku na penzijni pripojisténi a Slevy
na firemni produkty

1 12 47 39
2 20 28 33
3 37 26 27
4 38 8 14
5 7 1

Zdroj: autor

V Tabulkach 20, 21 vidime odpovédi na oteviené otazky, které byly
nepovinné, abylo jen na respondentovi, jestli na né chtél odpovédét.
Na otézku, zda zaméstnanci postrddaji néjaky benefit, odpovédélo
celkem 54 respondentu (47 % z celkového poc¢tu 114 respondentu). Né-
kteti uvedli pouze 1 benefit, nékteti vypsali benefitd vice. Nej-
Castéji respondenti 18 (33 %) postréddaji Prispevek na dopravu, Mul-
tisport kartu uvedlo 12 respondentd (22 %) adals$i benefity, které
mazeme vidét nizZe.

Tabulka 20 - Je néjaky benefit (popripadé benefity), které postrdddte v nasi
nabidce?

Prispévek na dopravu 18
Multisport karta 12
Prispévek pro déti (Skolky, tabory) 7
Ocenéni (ptriplatek) za vérnost 5
Jazykovy kurz 4
Prispévek na rekreaci, dovolenou 4
Volné vstupy, kde je spolec¢nost partne-

rem 3
Navy$Seni mzdy po roce, extra bonus do

vyplaty 3
Propagac¢ni materidly, merchandise 3
Vice nez 5 tydnt dovolené 3
Prispévek na kulturu 2

Zdroj: autor

Na otéazku, zda je néco ohledné benefitli, co byste chtéli zménit,
odpovédélo celkem 55 respondentd (48 $ ze 114 dotézanych). Nejclas-
té€js8i odpovédi byla Hodnota stravenky, kterou uvedlo 20 respondentu
(36 %). Dale 17 respondenttt (31 %) odpovédélo, Ze by néco zménili

Q

na systému Kafeterie (Benefit karta) respektive 12 % by chtélo vyssi
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prispévky, ashodné po 9 % respondentl by chtélo budto systém zménit
(napriklad aby se spolec¢nost vratila kvyplaceni odmény ve formé ,pa-
pirovych stravenek“) anebo Uplné zrusSit. Dals$i ndvrhy na zmény mizeme
vidét v Tabulce 21.

Tabulka 21 - Je néco, co se tyle benefitii, co byste chtéli zménit? Pokud
ano, napiste

Hodnota stravenky 20
Prodejna nestandardnich vyrobkd (zvy$it moZnost vybéru

produkti) 7
Benefit karta - vy3$3i prispévek 7
Benefit karta - zménit systém 5
Benefit karta - zrus$it 5

Zlepsit komunikaci benefitll anaslouchat pottebdm zamést-
nanct S

Zdroj: autor
5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setireni

V tomto dotaznikovém Set¥eni jsme se zabyvali ¢ty¥mi vyzkumnymi otdz-
kami.

Prvni vyzkumnou otédzkou bylo, Ze zaméstnanci negativné vnimaji sys-
tém volitelnych benefit Kafeterii. Odpovéd na tuto otédzku nelze
jednoznac¢né urcit. Na jednu stranu zaméstnanci vi, co tento benefit
obnédsi, viz Graf 8, tudiZ mtGZeme vyloucit, Ze by otomto benefitu
nebyli dostatec¢né informovani (odpovéd Ano a Spise Ano oznacilo cel-
kem 99 respondentl ze 114). Tento benefit Jje wvyuzivan celkem 66
zaméstnanci viz Tabulka 8. Nadruhou stranu spousta zaméstnancu jej
vnima jako uzivatelsky nepfistupny a velmi ndroc¢ny na administrativni
tkony viz Tabulka 10. Celkovym hodnocenim vSak tento benefit pro-
padad. V Tabulce 19 mtGZeme pozorovat, Ze hodnoceni tohoto benefitu je
v hodnoceni na Skale jako ve Skole mezi stupni 3 a4 (tato hodnoceni
udélilo dohromady 75 respondentd). Tento fakt, je mozZnad zplsoben
Spatnou komunikaci tohoto benefitu vminulosti.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo, Ze zaméstnanci neznaji vSechny bene-
fity, které spolecnost nabizi. Tuto domnénku mlzeme vyvratit. Z Ta-
bulek 6 a7 mizeme vyvodit, Ze pouze 12 respondentl uvedlo, Ze né-
ktery z nabizenych benefitl neznéa.



Treti vyzkumnou otédzkou bylo, Ze zaméstnanci nevyuzivaji prispévek
napenzijni p¥ipojisténi, a z toho divodu ho vnimaji negativné. Tuto
domnénku mtZeme taktéz vyvratit. Tento benefit Jje zaméstnanci vyu-
zivan. Z Tabulky 11 wvidime, Ze jej vyuZiva celkem 65 respondentt.
Pokud tento benefit nékdo nevyuziva, je to primérné z toho duvodu,
Ze na tento benefit nemd narok, nemd z&jem, prfipadné nemd tolik
financ¢nich prostfedkt. Celkové Jje tento benefit velmi pozitivné
vnimadn. V Tabulce 6 vidime, Zze jako Velmi zajimavy jej hodnoti 51
respondenttd a jako Prumérné zajimavy 7jej hodnoti 45. V Tabulce 19
miZeme pozorovat, Ze hodnoceni tohoto benefitu na $kdle jako ve Skole
je stupen 1 (47 respondentll) apak napomezi 2 - 3 (tato hodnoceni
udélilo dohromady 54 respondentd). Pouze 13 respondenttd tento bene-
fit hodnoti znamkou 4 a 5.

Ctvrtou vyzkumnou otdzkou bylo, Ze zam&stnanci hojné& vyuZivaji be-
nefit Sleva na firemni produkty avnimaji ho pozitivné. Na jednu
stranu tuto domnénku mtGzeme vyvratit. Ackoli =z Tabulky 17 vycteme,
ze 97 respondentl tento benefit vyuzZiva (85 %), tak v Tabulce 18
vidime, Ze nejcastéjsi odpovédi naotazku Jak casto tento benefit
vyuzivdate? respondenti nejcastéji uvedli (33 responsi), Nepravi-
delné/TéZko urcit jak casto. Pokud porovnéme dalsi odpovédi, tak
mazeme vyvodit, Ze tento benefit vyuZivajili zaméstnanci velmi ztidka.
Na druhou stranu 29 respondentll tento benefit vyuzivad KazZdy mésic
a 23 respondentt Kazdé 2 mésice. Domnénku, Ze je tento benefit vnimén
pozitivné, mlZeme potvrdit. Dle Tabulky 7 je tento benefit wvniméan
jako Velmi zajimavy (48 respondentd) a jako Primérné zajimavy (54
respondentt) . v Tabulce 19 mGzeme pozorovat, Ze hodnoceni tohoto
benefitu je vhodnoceni na Skdle jako ve Skole je mezi stupni 1 a2
(dohromady 72 respondenttl) .

5.4 Zavérecna doporuceni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze =zaméstnanci sice vyuzivaji
systém volitelnych benefitll Kafeterii, ale jeho vnimani je spise
negativni. Vtomto pripadé moznym ¥YeSenim by bylo zlepSeni komunikace
smérem k zaméstnanctm. Dotaznikové Setfeni ukazuje, Ze nejcastéji
jsou benefity predstaveny nadtfizenym a zadroven respondenti uvedli,
Zze pravé takovyto zplsob predstaveni benefitl jim nejvice vyhovuje.
Pokud bychom tedy znovu prosSkolili nadrizené, aby benefit Kafeterie
lépe predstavili, tak by tento benefit mohl byt lépe vniman. Z Ta-
bulky 10 vyplyva, Ze pravé program Kafeterie (Benefit karta) Jje pro
hodné 1idi sloZity aadministrativné naroc¢ny a z tohoto divodu o néj
nejevi takovy zadjem. Jako dal$i doporuceni bych uvedla naptiklad
vytvo¥eni podrobného navodu (brozury), kde by byly vysvétleny jed-
notlivé kroky abyly by zde také napsany ruzné tipy, kde lze tento

| 58



benefit uplatnit, coZ by zaméstnanctm usnadnilo administrativu spo-
jenou s timto benefitem.

Dale z tohoto Setteni vylteme, Ze zaméstnanci vi, jaké benefity spo-
le¢nost nabizi. Lze tedy usoudit, Ze p¥i prfedstavovani benefitt at
uz ze strany nadfizeného ¢i persondlniho oddéleni nedochdzi k pochy-
beni a zaméstnanci maji pocit, Ze znaji vsSechny benefity.

Prispévek napenzijni pripojisténi je zaméstnanci vniman pozitivné,
z tohoto hlediska je komunikace smérem k zaméstnanctm v poradku. Je-
likoZz Jje tento benefit volitelny, tak je ¢&isté na svobodné viali
kazdého zaméstnance, zda chce vyuZzit tuto formu sporeni aptrispévku
od zaméstnavatele. Jako nejveétsi prekdzku je mozZné vnimat budto tedy
nedostatek financ¢nich prosttfedkd anebo fakt, Ze zaméstnanec o takové
spofeni nemd za&jem a uprednostiiuje okamzitou spottebu pred dlouho-
dobym spofrenim
do budoucna. V tomto pripadé bych navrhovala, aby zaméstnavatel zvéa-
zil vysSSi prispévky, které by zaméstnancum poskytl.

JelikoZ spolecnost nedisponuje velkym mnoZstvim parkovacich mist
avétsina zaméstnanct cestuje do prace hromadnou dopravou, tak je
mozné, Zze jednou zpricin, pro¢ si zaméstnanci nekupuji tak c¢asto
Firemni produkty Jje préavé zduavodu, Ze se daji =zakoupit pouze po
kartonu ane po jednotlivém baleni (kusech). Druhym di@vodem maze byt
rozmanitost nabidky. Nabidka firemnich produktl je proménliva a ne-
musi oslovit kaZdého zaméstnance a primét ho ke koupi produktu, ktery
nespotfebovava. Redenim by mohl byt interni systém pfipadné apli-
kace, pres kterou by si na konkrétni den zaméstnanec mohl objednat
urcité mnozstvi vyrobki, které sam spottebovava
a ve sjednany c¢as by zajel do prodejny avyzvedl je (tato prodejna
funguje i ovikendu). Hodnoty v Tabulce 19 aptfipominky v Tabulce 21
potvrzuji toto tvrzeni, Ze zaméstnanci ackoli tento benefit hodnoti
pozitivné, tak nejsou plné spokojeni s nabidkou produktd.

Dale bych se =zaméf¥ila navysledky 3etfeni =z Tabulek 20 a2l, kdy
respondenti méli prostor napsat, Jjaky benefit jim osobné chybi aco
by pfripadné zménili v poskytovani benefitda.

Nemtzeme prehlédnout, Ze zaméstnancim nejvice chybi Prispévek na do-
pravu.

Od spolec¢nosti vim, Ze spousta zaméstnanci denné dojizdi a to nejen
v ramci Prahy, ale také zptilehlych vesnic pripadné mést a =z toho
davodu by prispévek na dopravu byl velmi atraktivnim benefitem. Déale
Multisport karta, JjeZ drZzitele opraviuje k1 vstupu denné do part-
nerského sportovisté (sauna, fitness, bazén, atp.). Ackoli v ramci
benefitu Kafeterie 1lze uplatnit body nasportovni wvyziti, tak
ve srovnani s tim, co poskytuje karta Multisport je nabidka omezena.
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Z Tabulky 21 vycteme, Ze by respondenti zménili Hodnotu stravenek.
V porovnani s okolnimi restauracemi Jje hodnota stravenek opravdu
nizkéd a zaméstnanec musi utratit stravenky 2, aby zaplatil standardni
obéd s polévkou anédpojem. Z tohoto davodu, by asi nejlepSim redenim
bylo navy$it hodnotu stravenky a dorovnat takto ihodnotu stravenky,
kterou nabizi konkurence.



ZAVER

Cilem této bakaldfské préace bylo zjistit, Jjak zaméstnanci z rtaznych
oddéleni vnimaji zaméstnanecké benefity, do jaké miry jim rozumi
avi, co spolec¢nost nabizi. Dotaznikové Setfeni bylo postaveno na vy-
zkumnych otazkach, které jsou celkem ctyri.

Nékteré benefity Jjako napfiklad Tyden dovolené navic, Stravenky
a Obc¢erstveni napracovisti jsou v soucasné dobé vnimény jako stan-
dard, proto jsou firmy nuceny nabidnout néco navic, pokud se chtéji
odlisit, pripadné zaujmout kandidaty. Se snizZujici se Grovni neza-
méstnanosti jsou firmy postaveny pred takovou situaci, Ze nabidka
benefitd se stdvéa konkurenéni vyhodou, jeZ mé& naldkat nové zamést-

nance audrZet ty stavajici.

Teoretickd c¢ast této prace shrnula rozdéleni odmériovani, benefity
z hlediska danové uznatelnosti, Jjejich déleni a také trendy v posky-
tovani benefitd. Dale funkce komunikace, kterd je nedilnou c¢asti
jak vinternim, tak vexternim prosttfedi. VnaSem pfipadé Jjsme uva-
zovali pouze interni komunikaci.

Na teoretickou c¢ast navazuje praktickad, ve které byla predstavena
spolecnost XY a jaké benefity jsou pravé v této spolecnosti poskyto-
vany vsem zaméstnancum. Poté Jjsou zde rozebrany jednotlivé otéazky
z dotaznikového Setteni, ze kterého jsme chtéli ziskat informace pro
vyzkumné otazky, které byly vytvoreny po konzultaci s jednim zamést-
nancem spolec¢nosti, ktery pracuje v HR oddéleni a konkrétné se zabyva
benefity. Zamétrovali jsme se prfedevSim na vnimani systému volitel-
nych benefitt Kafeterie, Prispévek napenzijni pripojisténi, Slevu
na firemni produkty, zda zaméstnanci vi, jaké vSechny benefity spo-
le¢nost nabizi av zavéru dotazniku dostali respondenti prostor kvy-
jadreni, =zda existuje benefit (pripadné benefity), které wvnabidce
postradaji pripadné, co by chtéli zménit na soulasné nabidce bene-
fith. Obé tyto otédzky byly oteviené bez moZnosti vybéru a bylo ¢isté
jen na zaméstnanci, zda na tuto otdzku odpovédél.

Tento dotaznik vyplnilo celkem 114 respondentl z cca 370 zaméstnanct,
veskeré vysledky byly pouzity nejen pro tuto bakaldfskou praci, ale
také pro zaméstnance spolecCnosti, ktery méd na starosti systém odmé-
novadni abenefitd adéle zaméstnanci, ktery mé& nastarosti projekt
ohledné Employer Brandingu. Vérim, Ze pro spolecnost XY budou tyto
vysledky uZitecné apomohou ke zlepSeni nejen samotného vnimani be-
nefitd, ale také k leps$i komunikaci apripadné ke wvzniku novych be-

nefitli, okteré sami zaméstnanci projevili z&jem.
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