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Abstrakt:

Prace je zaméfena na téma Work-Life Balance, v pfekladu sladéni osobniho a
pracovniho Zivota. Teoretickd ¢ast je zamérfena predevsim na samotnou
problematiku, néstroje a na podporu v Ceské republice. Praktickd ¢ast je zamé&fena na
konkrétni firmu, kterd si nepfeje byt jmenovana, proto ji budu oznacovat jako firmu
Central Media s.r.o. Ve spole¢nosti Central Media s.r.o. zkoumam, jak spole¢nost
umoznuje zameéstnancdm skloubit osobni a pracovni zZivot, a na zdkladé Setfeni ve
firmé je navrzeno mozné feseni, na co by se méla firma v budoucnu soustfedit.

Klicova slova: Work-Life Balance, harmonizace pracovniho a osobniho Zivota, fizeni
lidskych zdroj(, zaméstnanec, zaméstnavatel

Abstract:

The Bachelor thesis is focused on the topic of Work-Life Balance, translated into
harmony of a personal and work life. The theoretical part is focused on matters of this
topic, some tools and on support in the Czech Republic. The practical part is focused
on a concrete company, which doesn” t wish to be named, that” s why | will name it
the Central Media s.r.o. In the company Central Media s.r.o. | explore how the
company makes possible a harmony of personal and work life. Based on the survey |
will suggest a solution on which category the company could concentrate in the
future.

Keywords: Work-Life Balance, reconciliation of professional and personal life, human
resources, employee, employer
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Uvod

Prace je zamérena na téma sladéni osobniho a pracovniho Zivota. Toto téma je dnes
velmi popularni, jelikoz zaméstnavatelé maji na vysoké ndroky a stava své zaméstnance
se Casto, Ze si zameéstnavatel neuvédomi, Zze kazdému spokojenému zameéstnanci
nestaci byt pouze za svou praci financ¢né ohodnocen, ale Ze je pro néj také dilezité to,
aby moh!l praci s osobnim Zivotem skloubit. To se vdnesni dobé stidvd velkou
konkuren¢ni (firemni) vyhodou, pokud zaméstnavatel umozni zamé&stnanci néktery z
work-life balance benefit{.

V prvni kapitole je vymezen pojem work-life balance. Tento pojem se fadi k novéjsim
trenddm v oblasti persondiniho fizeni, je zde porovnéno, jak se k této problematice
pristupovalo dfive a jak dnes.

Pojem work—life balance se zamé&fuje také na pracovni prostfedi firmy a firemni kulturu.
Vyhovujici pracovni prostfedi a zdravéa firemni kultura je velmi d(lezitd pro spokojenost
zaméstnancy, proto jsem se na tyto pojmy zaméfila v dalsi kapitole.

Co se tyka firemnich nastrojd v problematice sladéni osobniho a pracovniho Zivota, zde
uz zalezi na kazdé spolecnosti, které z moznych nastrojl si pro zaméstnance vybere.
DUleZité je pak porovnat vyhody a nevyhody, jak pro zaméstnavatele, tak pro
zameéstnance. V praci jsem se zaméfila predevsim na ty nastroje, které firma Central
Media s.r.o. pro své zameéstnance vyuziva.

Poslednim tématem, ktery teoretickd &ast obsahuje, je podpora work-life balance
v Ceské republice.

Prakticka C¢ast je zamérena na konkrétni spole¢nost a tou je medialni spolecnost Central
Media s.r.o. Tato spole¢nost vlastni televize v nékolika zemich.

V prvni ¢asti je popsana spole¢nost, jeji historie, vize a mise a persondlni strategie. To je
dillezité pro dalsi rozhodovani o spolecnosti.

Déle se zamé&rFuji na work-life balance ve spole&nosti, jaké firma pouzivd ndstroje a co
planuji do budoucnosti, co se tyka této problematiky. Dale jsem provedla dotaznikové
Setfeni, abych zjistila, zda jsou zaméstnanci s benefity spokojeni a popfipadé, co by ve
firmé preferovali. Na zakladé toho jsem vyhodnotila Setfeni, zhodnotila situaci a navrhla
mozna rfeseni pro spolec¢nost Central Media s.r.o.



Cil bakalarské prace

Cilem této prace je sestavit takové nastroje work-life balance, které by spolecnost
Central Media s.r.o. mohla vyuzit. Na spole¢nost Central Media s.r.o. jsem také zaméfila
praktickou cast. Informace jsem ziskala na zakladé srovnani historie se soucasnosti a
uvedenim firemnich nastrojd. A informace o tom, jak jsou zaméstnanci ve firmé Central
Media s.r.o. se sladénim osobniho a pracovniho Zivota spokojeni, byly zjistény na
zdkladé dotazniku, déle jsem navrhla mozné feseni pro vétsi spokojenost zameéstnancd.



Teoreticka cast

1. Work-Life Balance

Pojem work—life balance se preklada jako harmonizace pracovniho a mimopracovniho
Zivota a snazi se proniknout do kazdé oblasti zivota vSsech zaméstnanc(. Dosdhnout
harmonizace pracovniho a mimopracovniho zivota je velmi subjektivni proces, jelikoz
kazdy z nds mé jiné zdjmy a potfeby (Junova, online, 2016).

Nazev work-life balance je casto pouzivan predevsSim pro matky, které pracuji na
Easte¢ny Uvazek, starajici se o dité do patnacti let. Aviak dle Simonové neni work-life
balance zaméren pouze na matky, ale zahrnuje také muze, prarodice ¢&i ostatni, ktefi
pecuji o &lena rodiny bez ohledu na jeho vé&k (Simonov4, 2015, s. 62).

Work—life balance je jedno z hlavnich témat ve spolecnosti jizZ po dobu nékolika desitek
let. PfestoZe tento pojem neni Upiné novy, v dnedni dobé je na tuto problematiku kladen
velky dlraz nejen z hlediska zaméstnavatel(, ale predevsim zaméstnanci ho po svych
nadfizenych stale vice vyZzaduji. Pokud chce byt zaméstnavatel Uspésny a chce, aby jeho
firma prosperovala, musi si tento fakt uvédomit a nastavit takové nastroje, které jsou se
sladénim osobniho a pracovniho Zivota spojeny. Takovy zaméstnavatel bude na
pracovnim trhu Zadany. Krej¢ova (2013, online) uvadi: ,Dle studie Managing Tomorrow” s
People je vyrovnani osobniho a pracovniho Zivota ddlezité pro 95 procent mileniald.”
Pojmem Milenialové je oznaCovana mlada generace, kterd pfichazi na pracovni trh a pro
kterou nejsou finance cil, ale pouze opatreni.

Prestoze to, jak skloubit praci a mimopracovni zivot, je otdzkou témér vsech lidi,
nejpfiznivéjsi rovnovaha je individualni. Hlavni roli zde hraje seberealizace &i ambice
kaZzdého z nds a na druhé strané je pfistup k osobnimu a rodinnému Zivotu, k Zivotnimu
stylu ¢i ke koni¢kdm. Kazdd osoba ma svidj vlastni idedl o této harmonizaci (Kocianova,
2012, s. 105).

Rodinny a pracovni zZivot neni realné od sebe rozdélit. Rodinna situace kazdého z nas
ovliviiuje nas vykon v praci a naopak, podminky, které zaméstnanec v praci ma, prenasi
do Zivota mimo pracovisté (Kagparova, 2013, s. 76, dle Némce, 2007, s. 5).

To donutilo zaméstnavatele zaméfit se vice na své zaméstnance, aby byli ve firmé
spokojeni, a nastavit takové mozZnosti, které umozni zameéstnancdm osobni a pracovni
Zivot skloubit. Tim zacal vznikat dnes jiz popularni nadzev work-life balance. Ten se
zabyva tedy harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota (Kocianova, 2012, s. 107).
Spolec¢nostem je vsak doporuovano, aby ktéto problematice pfistupovaly jak
skupinové tak také individualné. Velmi dlleZité je nastavit takovou firemni kulturu, kde
se zaméstnanci nebudou béat predlozit své ndavrhy. Hlavnim dlvodem nevyuzivani
téchto prilezitosti je strach zaméstnancl z toho, jak by jejich nadfizeni reagovali, a také
se boji o0 svou kariéru (Armstrong, 2007, s. 710).
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Mrazova (2015, online) uvadi: ,Moderni HR trendy pfizndvaji, Ze nejlepsi zaméstnanec je
spokojeny zaméstnanec, tedy takovy, kterého prace tési a naplriuje a ktery ma diky ni
moznost plnit sii své mimopracovni sny.”

Dale vznikl pojem jako je family-friendly policy, ktery se prfeklada jako politika vstricna
k rodiné. Aby zaméstnavatelé mohli vychdzet zaméstnancdm vstfic, je pravé velmi
ddlezité, jak je nastavena politika statu. Co se tykd dalSich pojm0 v tomto oboru,
muizeme zaslechnout pojem jako je well-being and quality of work life. Well-being
znamena v prekladu mit se dobfe a vyjadfuje optimalni stav ¢lovéka a quality of work
life neboli kvalita pracovniho Zzivota zahrnuje to, mit dobré nadfizené, pracovni
podminky, dobré financni ohodnoceni za préaci, nékteré ze socidlnich vyhod a zajimavou
a uzite¢nou préci (Kocianova, 2012, s.105).

VSechny tyto pojmy spolu souvisi a je zfejmé, ze ¢im vice se tyto pojmy stdvaji zndmejsi,
zameéstnanci firem je budou od svych zaméstnavatell ¢im dal tim vice vyzadovat.

1.1 Historie Work-Life Balance

Pojem work-life balance se zacal pouzivat v sedesatych letech 20. stoleti v USA. Tehdy
se zaméroval predevsim na matky, které pracovaly. V osmdesatych letech se zde zacaly
timto pojmem zabyvat i firmy. Ty zacaly nastavovat novou firemni politiku a rfzné
firemni vyhody pro své zaméstnance jako je matefskd dovolend, home office neboli
prace zdomova C&i pruzna pracovni doba. V této dobé se sladéni osobniho a pracovniho
Zivota rozsifilo i na muze. V devadesatych letech se firmy snazily brat ohled na
zaméstnance a skloubit néjaké z téchto moznosti, ale pfilis se jim to nedafilo. Velky
rozmach nastal az ve 21. stoleti, kdy se znovu tato problematika dostala do popredi a
zacal byt na ni kladen vétsi dlraz (Kocianova, 2012, s. 105).

V Ceské republice byl zlomovy rok 1989, jeliko? po tomto roce se zménil pracovni
systém. Prestoze byl od této doby kladen vétsi dlraz na harmonizaci pracovniho a
mimopracovnino pUlsobeni, zaméstnanost Zen na plny Uvazek je stdle nezbytn3,
vzhledem k nutnosti dvou finanénich pfijma v rodiné. (Haskova, 2002, s. 57) fika:
,Zaméstnavatelé ani odbory neusiluji o artikulaci netradi¢niho programu pro usnadnéni
dvoji role zaméstnance a rodice.” Spoleénosti se snazi obchazet zdkonnd opatfeni a
vétSinu pracovnich nafizeni, které jsou vramci Evropské unie nastaveny, pfijimaji
zamé&stnavatelé v Ceské republice s nechuti. To nenf vysledkem pouze zvyklosti ¢eskych
spolecnosti zavddét s neochotou nové pracovni formy, ale také vynaloZzenim financnich
prostredkd, které jsou s timto zavadénim spojeny. Zaméstnanci se naopak ¢asto snazi
maximalizovat své platy a mzdy i na Ukor asu, ktery mohou stravit s rodinou. Proto
neni snadné zavadét nové trendy v tomto oboru (Haskovd, 2002, s. 58).

Po roce 1989 se zhorsSily podminky pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota. JelikoZ
dnesni trh prace vyzaduje vétsi Casovou flexibilitu, je zde podstatné vyssi konkurence a
také je kladen vétsi narok na vykon zaméstnancl (Vohlidalova, 2007, s. 63).

| pFfesto po roce 2000 nové trendy v fizeni lidi vznikaji. Spolecnosti si uvédomuji vyznam
svych zaméstnancl a neustdle rostou investice do lidského kapitdlu, motivace a
flexibility zaméstnancl. Vykon a motivace zaméstnanc(l tvofi stale vétsi predpoklad
Uspéchu firmy a také konkurenceschopnosti na trhu (Kocianova, 2012, s. 101).
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Je-li tedy lidsky kapital nejvyznamnéjsi zdroj konkurence spolecnosti, je jejich spravné
fizeni klicovym Gkolem (Kocianova, 2012, s. 77).

V soucasné dobé je také kladen dilraz na socidlni odpovédnost spolecnosti. To lze
definovat jako zaclenéni projmu CSR do fizeni. Tedy zaclenéni socidlni odpovédnosti
firem. Tém je doporucovano, aby se nedrzely pouze legislativnich podminek, ale tyto
podminky samy od sebe prekracovaly. Work — life balance také patfi mezi nejnovéjsi
trendy socidlni odpovédnosti a tyto trendy je nutné postupné zaclefiovat do persondlni
politiky spole¢nosti (Kocianové 2012, s. 103).

Zaméstnavatelé zabyvajici se ndastroji work-life balance by také méli myslet na
generadni diverzitu.

Dnes rozliSujeme nékolik typl generace. Baby boomers, timto pojmem jsou oznacovani
lidé narozeni v letech 1946 - 1967, generace X, do této kategorie patfi ti, co se narodili
v letech 1968 - 1982, generace Y (1983 — 1997) a generace Z, pro lidi narozené po roce
1998. Vsechny tyto skupiny maji své specifické rysy, hodnoty, normy ¢&i chovani. V dnesni
dobé patfi zaméstnanci pravé do generace X a Y (Ledvinkova, 2010, online).

Generace X ma na prvnim misté sebe, poté rodinu a nakonec az praci, ktera je doplikem
osobniho zivota. Zaméstnanci generace X pfijimaji rizika, jsou iniciativni, umi se
rozhodnout a hledaji pfileZitosti. V zaméstnani preferuji samostatnost, pracuji rychle a
efektivné.

Generace Y zastava néazor, ze vzdéldvani béhem celého Zivota je dllezité pro jejich
pracovni kariéru. Tato skupina zaméstnancl touZi po takovych spolecnostech, kterym
rozvoj zaméstnancl neni l|hostejny. Dalsim ddlezitym faktorem pro vybér
zaméstnavatele je pro né spoledenskd odpovédnost firem. Generace Y netouZi pouze
po financnich benefitech, ale preferuje spiSe work-life balance. Preferuje predevsim
svobodu a pruznost (Ledvinkova, 2010, online).

Jiz po dobu nékolika let ma generace Y neboli Milenidlové nastaveny work-life balance
za jeden z klicovych cilG ve své kariére (Rakosovd, 2017, online).

1.2 P¥inosy work-life balance

Zavedeni nékterého z nastrojd work-life balance do spole¢nosti neni jednoduchd a uz
vlbec ne levna zéleZitost. Spole¢nost si musi dobfe rozmyslet, ktery z ndstroji pro své
zameéstnance vyuzije a musi si také spravné spoditat své vydaje na toto zaclenéni.
Pokud vsak nastavi spolecnost néktery z téchto nastrojd spravné, prinese ji to nékolik
vyhod. Mezi tyto vyhody harmonizace osobniho a pracovniho zZivota patfi napfiklad
nepfima reklama, jelikoz pravé spokojeny zaméstnanec je ten, kdo nepfimou reklamu
vytvari. Vétsina zaméstnancy, ktefi jsou se svou praci spokojeni, maji zde nastaveny
urcité firemni benefity, doporucuji ostatnim vyrobky a sluzby spolecnosti, ale také
vytvari reklamu firmé, co se tyka zaméstnani. Pokud je zndmo, Ze je ve spolecnosti
nastavena spravnd firemni kultura, spousty lidi se pfi hledani zaméstnani na tyto
spole¢nosti obrati Junové, 2016, online).

Podpora sladéni pracovniho a mimopracovniho Zivota z dlouhodobého hlediska mQze
pfinést spolec¢nosti nékolik hlavnich vyhod jako je jiz zminénd nepfima reklama, vyssi
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motivace zaméstnancd, udrzenf si kvalitnich zaméstnancl a také lepsi moznosti pfi
vybéru novych pracovnikd (Kasparova, 2013, s. 77).

Armstrong (2007, s. 711) uvadi Setfeni DTI, které zjistilo, jaké jsou vyhody po zavedeni
nastrojd pro harmonizaci pracovniho a mimopracovniho Zivota. Patfi sem zvysSeni
produktivity a kvality vykonu, lepsi moralka na pracovisti, snizeni castého stfidani
zaméstnancd (fluktuace), snizeni nepfitomnosti v praci a lepsi vyuziti ¢erstvé ziskanych
zaméstnancd.

Pokud ma firma flexibilni pracovni dobu, nejen Ze to prildka kvalifikované zaméstnance,
ale také si je tim mUQze firma udrzet. Pokud dokaze zaméstnavatel svym zaméstnanclim
vyhovét v podobé né&jakého firemniho ndstroje umoznujici sladéni pracovniho a
mimopracovniho Zivota, zaméstnanci jsou poté ochotni podavat vyssi vykon v praci a
také se zvysuje jejich motivace a produktivita. Junova, online) uvadi ,Spolecnost Arup
Laboratories ze Salt Lake City (USA) uvadi, Ze zavedenim opatreni na sladéni pracovniho
a osobniho Zivota sniZila fluktuaci z22 % na 11 %.” Také je to idedlni nastroj proti
syndromu vyhoreni. Ten postihuje ty zameéstnance, ktefi maji psychicky naro¢nou praci,
jsou neustéle ve stresu a v praci zUstédvaji Casto vyrazné déle. Poté nemaji ¢as na svij
osobni a rodinny Zivot a tak se stavd, Ze se jednoho dne absolutné psychicky vycerpaji
(Junova, 2016, online).

Kasparova (2013, s. 77) piSe, ze spolecnost, kterd dlouhodobé vyuzivd néktery
z flexibilnich nastrojd si tak mdZe snizit své naklady. A to predevsim diky tomu, Ze usetf{
finance za ndbor novych zaméstnancl a také na jejich adaptaci ve spolecnosti.

Pokud vsSak spole¢nost tyto nastroje nezavede a zameéstnavatelé knim budou
pristupovat jako k nedllezitym cCinnostem, s nejvétsi pravdépodobnosti se stane, Ze se
vyrazné snizi vykon zameéstnancy, také mohou pomérné vyrazné vzrist absence, jelikoz
si zaméstnanci zacnou vyfizovat neodkladné soukromé zalezZitosti pravé v pracovni
dobé. Zaméstnance také mUze postihnout jiz zminovany syndrom vyhoteni ¢i se to
projevi na jejich zdravi (De Graat, 2011, online).

Také Armstrong povazuje harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota za pozitivni nastroj,
diky némuz se zvysSuje moralka zaméstnancl, sniZzuje se absence a také stres na
pracovisti. Vysokd mira stresu sméruje k problém0m s ustdlenim zaméstnanc(, jelikoZ
se pfilis vycerpavaji skloubenim pracovnich a osobnich povinnosti (Armstrong, 2007, s.
711).

Je velmi pravdépodobné, Ze v dlsledku pasivniho chovani zaméstnavatele nastane na
pracovisti negativni atmosféra a takova spolecnost rozhodné nebude mit dobré jméno
na trhu a za¢ne o své kvalifikované zaméstnance prichadzet (Kocianova, 2012, s. 107).
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2. Pracovni prostredi a firemni kultura

JKultura je to, co lidé délaji, kdyZ se nikdo nediva" (Mrédzovéa 2015, dle Herba Kellehera).
Firemni kulturu tvofi normy, hodnoty, postoje a zadkladni presvédceni, které se sdili ve
spolec¢nosti. Tyto prvky se u zaméstnancd spolecnosti prenadsi do jejich mysleni ¢i
chovéani a tvofi obsah kultury. Dalsim dUlezitym kritériem pro vytvoreni firemni kultury je
sila, tedy to, jak moc jsou prvky sdileny. Cim vice se tyto prvky sdilet budou, tim bude
firemni kultura silnéjsi a bude mit vysoky podil na tom, jak spole¢nost funguje. Na
firemni kulturu ma vliv také prostifedi a velikost spolenosti, to, jak dlouho spoleénost na
trhu funguje a podstatny podil maji zakladatelé a vedeni spole¢nosti (Lukasova, 2010, s.
18, 32).

Prvky firemni kultury jsou artefakty, které mohou byt materidlni a nematerialni. Normy
chovani, které nemusi byt pouze psané, dale postoje, které se projevuji vztahem
k ur¢itému elementu socidlniho prostredi a pfesvédceni neboli ndzor, ktery povazujeme
za spravny. Tyto slozky spolu navzajem souvisi. Firemni kultura tedy nikdy nepdsobf
oddélené. Zaméstnavatelé, ktefi si uvédomuji dllezZitost téchto slozek, se je snazi
ovliviiovat (Janidova, 2013, s. 239).

Firemni kultura je vysledek postupného uceni se a ziskavani zkusSenosti. Podili se také na
snizeni konfliktd ve spolecnosti, optimalni spolupraci, zvySovani jistoty zaméstnancd,
jejich spokojenosti a také mdze byt klicovym zdrojem motivace zaméstnancl. Silna
firemni kultura je konkurenéni vyhodou (Lukdsové, 2010, s. 40).

Armstrong (2007, s. 710) fik4, Ze harmonizace prace a osobniho Zivota neni jen o
klasickych pruznych pracovnich reZzimech, ale zahrnuje také pracovni prostfedi, v némz
chtéji zaméstnanci praci vykonavat, a pokrok ve firemni kultufe, ktery bude podporovan
na vrcholové drovni.

Work-life balance zahrnuje, kromé jiného, také komfortni pracovni prostredi. Pfi hledani
zamé&stnani toto kritérium zohledriuje 66 % student(l v Ceské republice (R&kosova, 2017
online).

Spolecnosti, které kladou ddraz na firemni hodnoty, usiluji o Zivotni naplnéni
zameéstnancy, jsou vice prosperujici a trvalejsi nez ty spolecnosti, kterym jde pouze o
zisk. Je tedy spravné, Ze se v dnesni dobé klade diraz také na firemni kulturu (Mrazova,
2015, online).

Pokud chtéji zamé&stnavatelé Fidit spole¢nost s ohledem na jeji kulturu a védomeé
vytvaret takové prvky firemni kultury, které povedou ke zvySeni vykonnosti
zameéstnancy, je zapotrebi, aby dosavadni kulturu ve své spolecnosti znali a porozumeéli
ji (Lukdsova, 2010, s. 98).

(Benedovd, 2015, s. 5) uvadi: ,Pokud zaméstnavatel zjistuje potfeby svych zaméstnancd,
projevuje zdjem o jejich problémy, zaméstnanci jsou ve své praci v daleko vétsim klidu,
pracuji spokojené, odvadi kvalitné svou praci.”

Spolecnost, ktera ma spravné nastavenou firemni kulturu, mysli na potfeby svych
zaméstnancl. To Ize zjistit napfiklad dotaznikem nebo persondinim auditem. Také
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nezapomind nabizet svym zaméstnancim rlznorodé vyhody. Nejednd se pouze o
firemni telefon a stravenky, ale pfedevsim o flexibilni formy prace. Ddle zaméstnavatel
sdili zaméstnanecké benefity v celé spole¢nosti, tedy nezapomind i na zaméstnance na
materské ¢i rodicovské dovolené a ani na externisty. A pfedchazi moznym konfliktim na
pracovisti tim, Ze stanovi pravidla pro ¢erpdni nastavenych vyhod (Beneovd, 2015, s. 8).
| JaniSova (2013, s. 240) uvadi, Zze spokojenost zaméstnancl s firemni kulturou se
nejastéji zjistuje dotaznikovym Setfenim. Pokud zaméstnanci spokojeni nejsou,
pouzitim této metody nezjistime pfriciny. Priciny nespokojenosti se zjistuji pomoci
pohovorl se zaméstnanci.

(Kmosek, online) uvadi: ,Kvalita pracovniho prostifedi ma vliv na vykon, produkci,
sniZovani zavad, reklamaci a pozitivné se promita do snizovani fluktuace.”

Pro komfortni pracovni prostredi je d(lezité, aby zaméstnavatel zajistil svym
zaméstnancdm vsSe, co kpraci potrebuji. Dale musi mit zaméstnanci pohodli na
pracovisti, v€etné mozZnosti nastavit teplotu vzduchu dle svych potreb. Zaméstnavatel
by mél také zajistit, aby se zaméstnanci ve spolecnosti citili bezpeéné. Mezi moderni
trendy patfi flexibilita, moznost pracovat také z domova a otevfenost, diky které mohou
zameéstnanci jednoduseji komunikovat mezi sebou (Kmosek, online).

- [} -

3. Firemni nastroje vcetné jejich vyhod a

nevyhod

Néktefi zameéstnavatelé v Ceské republice cht&ji pouze dosahovat okamZitych ziskd, i
pres to, Zze ruinuji své pracovniky, nez aby nastavovali pfijatelné podminky pro pracovni
vykon a osobni zivot. Neuvédomuji si vSak, Ze zavedenim family-friendly nastrojd mdzou
zvysovat dlouhodoby pracovni vykon a tedy zvySovat vynosy spolec¢nosti. A protozZe
v Ceské republice plati to, Ze co neni dovoleno, je zakdzédno, plati zde zdkonné normy,
které urcuji urcity standard. V danych pfipadech, podle zdkoniku prace, je mozné
v kolektivni smlouvé zvySovat pracovni ndroky zaméstnancCl a to u téch osob, jejichz
zameéstnavatel vykondva podnikatelskou ¢innost (Mafikova, 2002, s. 59, 75).

Pokud chce spole¢nost dosdhnout relevantnich vysledk(, co se tykd harmonizace prace
a rodiny, je ddlezité zménit pfistup k prenosu informaci, motivaci tak i k fizeni celé
spolecnosti. Kromé flexibilnich forem pracovnich Gvazkl by méla spolecnost také
poskytovat nékolik dalsSich moznosti work-life balance. Napfiklad pomoc pracovnikim,
ktefi se staraji o dité Ci starsiho Clena rodiny, prostfednictvim poukazek na lepsi pédi,
informacni servis a jiné. Ddle zakomponovat postupny ndvrat do prace, pokud mél
zameéstnanec delSi pauzu nebo pokud se zaméstnanci blizi vék, kdy nastoupi do
ddchodu, mél by zaméstnavatel postupné snizovat Uvazek. Pokud se zaméstnanec
dostane do situace, kterou neni sdm schopen vyfesit, mél by mit moznost vyuZzit
individualni konzultace. Jestli je zaméstnanec neustale vystavovan stresovym situacim,
neni sadm schopen skloubit praci s rodinou ¢i jsou jeho schopnosti nedostateéné, mél by
mit moZnost vyuzit vzdélavani ve spolecnosti. To, co by ocenili predevsim rodi¢e malych
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déti, jsou firemni Skolky. DalSi moznosti je zavést ve firmé Sickday neboli mit narok
zUstat urcity pocet dni doma kvQli nevolnostem ¢i z osobnich dfivodd. Z pravidla to byva
tfi az Sest dni za rok. Zaméstnavatel pro své zaméstnance také mize vyuZzit benefity
jako jsou wellness programy, den otevienych dverich ¢ zaméstnaneckou linku, kterd
podporuje sladéni prace a zivota mimo ni (Junova, 2016, online).

3.1 Pruzna pracovni doba

Za pruznou pracovni dobu se oznacuje jakdkoliv moznost odchylky v bézné pracovni
dobé. VétsSinou je stanovena doba, ve které musi byt zaméstnanec na pracovisti, a
zbytek pracovni doby si mize upravit dle svych potfeb. Pruznd pracovni doba také
umozniuje stlacenf Ctyficeti hodin prace do Ctyr pracovnich dni. Flexibilni pracovni doba
je spise vyuzivand béznymi zameéstnanci nez manazery, jelikoz pro manazery nema
pruzné pracovni doba takovy vyznam (Simonovd, 2015, s. 65).

V Ceské republice funguje flexibilni pracovni doba jiZz delsi dobu, v sou¢asné dobé& je
vSak nové upresnéna v Zdkoniku prace. Haskovd také uvadi, ze se flexibilni pracovni
doba prosazuje predevsim kvili zajm0m zaméstnavatele nikoliv zaméstnance. Spise
neZz o harmonizaci prace a Zivota mimo ni se zaméstnavatelé snazi co nejvice vyuzit
provoz a zivotnost stroj. Flexibilni pracovni doba je nejvice vyuzivana v administrativé.
Jeden z nejvyznamnéjsich Ciniteld je pravé ten, Ze se pracovnici mohou sami podilet na
rozhodovani o pracovni dobé a mohou tak skloubit praci s ostatnimi osobnimi
potfebami (Haskova, 2002, s. 34).

V Zakoniku prace je pruzna pracovni doba uvedena v § 85 a je rozdélena do Sesti
odstavcd. Uvadi napfiklad fakt, Ze flexibilni pracovni dobu si mdZe sice zaméstnanec
upravovat sdm, ale zacatek a konec zakladni ¢asti urcuje vzdy zaméstnavatel. Pracovnik
si volitelnou Cast nastavuje sam, podle svych potfeb, ale tato doba nesmi presahnout
dvanact hodin. Tento zakon urcuje také situace, na které se flexibilni pracovni doba
nevztahuje. Tam patfi napfiklad pracovni cesta a jiné (Zakonik prace, 2017, s. 28).
Kasparova (2013, s. 77) piSe, ze diky flexibilni pracovni dob& mohou zaméstnanci zadit a
koncit pracovni dobu podle jejich potfeb. Zakladni nafizeni o pracovni dobé urcuje
zaméstnavatel.

Krej¢ova (2013, online) uvadi studii PayWell zroku 2012, jejiz vysledkem je to, ze
flexibilni pracovni dobu vyuziva pro své zaméstnance 81 % spolecnosti. Krejcova oproti
ostatnim také Fika, ze pruznad pracovni doba nezahrnuje pouze zkracené Uvazky, ale
obsahuje dalsi moZnosti jako je home office, job sharing nebo rlizné pracovni zatiZzeni
béhem roku.

3.2 Castecné uvazky

Dalsim nastrojem je Castecny Uvazek. To znamena, Zze doba vykonu prace je zkrdcena
oproti bézné pracovni dobé neboli vykonavani pracovni ¢innosti rdzny pocet pracovnich
hodin béhem neuréeného poltu pracovnich dni (Armstrong, 2007, s. 699).

Haskova (2002, s. 31) uvadi, ze ¢astecné (Gvazky zaméstnavatelé pfilis nechté&ji svym
zaméstnancOm poskytovat a i zaméstnanci sami o né pfilis nestoji, jelikoZ to pro
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zameéstnance ani pro zameéstnavatele nenf natolik vyhodné. Pfedevsim kviali ndklad@m
za dopravu do préace, velkému mnozZstvi pracovnich povinnosti ¢i nedostate¢nému
finan¢nimu ohodnoceni. Pro zaméstnavatele je to nevyhodné hlavné kvili ndkladim za
administrativu, které jsou s témito Uvazky spojené.

KratSi Uvazek ma i své nevyhody. Mezi né patfi napfiklad nizsi mzda, mensi jistota prace,
zaméstnanci jsou také ochuzeni o rozvojové plany, postupy v kariéfe, také se na né
¢asto nevztahuji ostatni benefity jako jsou sick days nebo stravenky (Simonova, 2015, s.
64, dle Hinterseera, 2013, s. 3).

(Haskova, 2002, s. 31) fika: ,Navic Zeny, které vykondvaji prace na castecny dvazek, jsou
Castéji propoustény, koncentruji se v méné kvalifikovanych zaméstnanich a odvétvich,
coZ ma dopad na jejich socidlni zabezpeceni a vysi dichodu.”

Kratsi pracovni doba mdiZe byt dle zdkoniku prace § 80 sjedndana pouze mezi
pracovnikem a zameéstnavatelem. Mzda ¢i plat vsak odpovida této sjednané pracovni
dobé. V § 241 odstavci 2 je uvedeno, z jakych dlvod({ musi zaméstnavatel vyhovét
zaméstnanci se zadosti o kratsi pracovni dobu (Zdkonik prace, 2017, s. 28).

Podle Kasparové oceni castecné Uvazky prfedevsim zaméstnankyné, které se vraci zpét
do prace po rodi¢ovské dovolené nebo také studenti (Kagparova, 2013, s. 78).

De Graat (2011, online) fika: ,V Némecku nabizi 77 % firem praci na ¢astecny uvazek. Ve
Velké Britanii, Nizozemsku nebo Rakousku tak pracuje aZ tfetina lidi, u nas je to pouhych
5%."

3.3 Prace zdomova s kombinaci s praci z kancelare

MoZnost prace zdomova prudce vzrostla diky vypocletnim technologiim. Mezi vyhody
tak zvaného home office patfi napfiklad sniZzeni nezaméstnanosti, diky tomu, ze
zaméstnanci z region( s vysokou mirou nezaméstnanosti mohou praveé vyuzit moznosti
prace zdomova. Také vzrostla vykonnost zaméstnancCl az o 20 %. Prace, které tento
nastroj vyuzivaji, jsou predevsim administrativni ¢innosti. Haskova také uvadi, ze se
prace z domova vyuzivd pifedeviim u malych spole¢nosti. Cim vétsi spole¢nost je, tim
méné tuto moznost pouziva. Hlavnim ddvodem, proc je tento ndstroj zaveden, je snaha
vychdzet vstiic potfebam pracovnikd (Haskova, 2002, s. 37).

Home office je poskytovan predevsim profesiondldm z oblasti bankovnictvi,
pojistovnictvi, vzdéldvani nebo IT sektoru, kde je olekdvano, ze budou reportovat své
vysledky prace (Simonovd, 2015, s. 66).

Valentova (2017, online) rozliSuje pojem home office, coz znamenda ¢asteénd prace
zdomova a homeworking, coZ je nazev pro zameéstnani, které je vykonavano pouze
zdomova. Na praci zdomova se musi strany pracovnéprdvniho vztahu domluvit
v pisemné formé, kde by méla byt sepsdna vsSechna prava a povinnosti stran.
Zameéstnavatel je tak povinen zameéstnanci za tuto praci zaplatit. Aby tento benefit mohl
byt ve spolecnosti zaveden, musi mezi stranami existovat urcitd ddvéra. Prace
z domova je obsaZzena v § 317 zakoniku prace, avsak tento zakon se nevztahuje pouze
na praci zdomova, ale na vSechny prace konané mimo pracovisté. Home office je velmi
pouzivanym benefitem, ma vSak fadu vyhod i nevyhod. Mezi vyhody tohoto ndstroje
patfi napriklad mensi vynaloZeni finan¢nich prostfedk( na dopravu a také Gspora ¢asu,
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dale také mozZnost vykonu pro zaméstnankyné na materské ¢i rodicovské dovolené i
studenty. Tento nastroj mGze také slouzit jako motivator pro zaméstnance a mUze tak
zvysit pracovni vykon. Naopak nevyhodou je zvySeni ndkladl na komunikaci mezi
zaméstnanci, absence kontaktu s ostatnimi zaméstnanci a pfedevsim ztrdta kontroly
nad pracovnim vykonem zameéstnance.

Valentovad (2017, online) také uvadi pldnované zmény vtéto problematice. V
soucasnosti je pldnovana Uprava zadkoniku prace a jeho soucasti ma byt zména pravniho
pfedpisu tykajici se home office. Uvadi, Ze praci zdomova bude nutné sjednat pfimo
v pracovni smlouvé ¢i pracovnich dohoddch a nebude mozné domluvit se na praci
z domova v jiné pisemné formé.

3.4 Sick day

Nazev sick days se podle Kocianové (2012, s. 107) preklada: ,volné dny pro pfipad kratké
nemoci.”

Sick day se stava stale popularnéjsim nastrojem. Zaméstnavatelé zacali vyuZivat sick
days, jelikoZz museli uhradit zameéstnanci prvnich ctrnact dni pracovni neschopnosti.
Pokud chce zaméstnavatel tento nastroj svym zaméstnanclm nabizet, musi byt uveden
v kolektivni ¢i individudIni smlouvé nebo také v internim predpisu spolecnosti. V téchto
dokumentech je vymezen pocet dni, na které ma zameéstnanec za rok narok. Také vyse
mzdy, kterd zaméstnanci v t&chto dnech bude néleZet. Casto to byvad 60 % ze mzdy.
Tento nastroj musi byt zaveden pro vsechny zaméstnance nebo pracovni skupinu. Nelze
ho poskytovat pouze nékterym zaméstnanclm. Také je nutno urcit, zda do tohoto
benefitu budou zahrnuti i ti zamé&stnanci, ktefi ve spolecnosti pracuji na zakladé dohody
o pracovni ¢innosti ¢i provedeni prace. Pokud si zaméstnanec tyto dny nevycerp3,
zaméstnavatel neni povinen tyto nevyuZité dny zaplatit a ani se nepfevadéji do dalsiho
roku (Kucerova, 2015, online).

3.5 Sdileni pracovniho mista

Armstrong (2007, s. 699) popisuje sdileni pracovniho mista jako vykon préce, ktery je
sdileny dvéma i vice zaméstnanci, je uveden v pracovni smlouvé a kazdy ze
zaméstnancl mdze mit rlizné rozvrzeni pracovni doby.

Hagkovd (2002, s. 34) tvrdi, Ze sdileni pracovniho mista neboli job sharing se v Ceské
republice vyuzivd minimalné. Vyzkumny Ustav prdce a socidlnich véci provadél setfeni,
kde zjistil, ze z 441 spolecnosti sdileni pracovniho mista vyuzivd pouze padesat
spolec¢nosti. Dlvody pro vyuzivani tohoto nastroje je vyssi vykon prace, vétsi pruznost a
napfiklad také vyhovéni zaméstnancldm.

Dle Krej¢ové (2013, online) je sdileni pracovniho mista obtizné pro organizaci a rozpocet
spole¢nosti, proto neni zaméstnavateli oblibené. Zaméstnavatelé se musi zabyvat
zastoupenim za zaméstnance a podobné. ,Prestanou-li ovsem zaméstnavatelé vnimat
job sharing jako problém, mohou z flexibilniho vyuZivani pracovni sily zacit tézit.”
Kucerova uvadi jako vyhodu sdileni pracovniho mista vétsi moznost vyuziti pracovnich
sil a naopak za nevyhodu povazuje vétsi vynalozeni financi spojené s administrativou a
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také riziko za odpovédnost, kterou zaméstnanci na této pozici sdili. (Kucerova, 2013, s.
78).

4. Podpora work-life balance v Ceské

republice

Ceska republika se v sou¢asné dobé& stéle vice v&nuje harmonizaci préce a rodinného
zivota. Napfiklad spole¢nost Factum Invenio uskutecnila v roce 2011 Setfeni, pomoci
néhoz chtéla znat objem dalsich zplsobl zaméstndvani ve firmach, které maji lokalitu
v Ceské republice. Celkem bylo 855 dotazovanych osob. Na grafu je zndzornéno, jaky
nastroj spoleCnost pro své zamé&stnance vyuziva. Z celkového vyzkumu bylo zjisténo, Ze
néjakou z moznosti, patfici do work-life balance, vyuziva 78 % ¢eskych spolec¢nosti (LMC
2011) (Kasparova, 2013, s. 79).

graf 1 Flexibilni druhy prace pouzivané v ¢eskych spolecnostech
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Zdroj: Kasparova, 2013,s. 79

Z grafu vyplyva, Ze nejcastéji vyuzivanou formou flexibilniho zaméstnavani je zkraceny
Uvazek a flexibilni pracovni doba. Bohuzel, neni uvedeno, o jak velké spolelnosti se
jedna, a proto je graf pouze orientacni.

Némecek (2012, online) uvadi, Ze je v Ceské republice zapotFebi dvou pfijm0, aby Zivotn{
Uroven rodin neklesla. Rodina s détmi, ve které pracuje pouze otec, je 1,4x vice ohrozena
poklesem Zivotni Urovné& neZ zbytek obyvatelstva v Ceské republice. ,Aby domdcnost
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nespadla pod hranici pfijmové chudoby, par se dvéma détmi, jednim starsim a jednim
mladsim 13 let, by potfeboval hruby pfijem alesporn 25,5 tisice mésicné.”

Jednou z variant fegenf je vyuZiti ¢astecnych Gvazkd, avdak dle Ceského statistického
Ufadu zkréceny Uvazek v Ceské republice vyuziva pouze 9 % Zen. V Evropské Unii je to az
31 % zen (Némecek, 2012, online).

graf 2 Skloubeni osobniho a pracovniho Zivota

Skloubeni osobniho a pracovniho zivota
70% 65%
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skloubit napul rodinou
pracis
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Zdroj: Vohlidalova, 2007, s. 64

Vohlidalovd popisuje dotaznikové Setfeni, na zakladé néhoz zjistovala, jak jsou lidé
schopni osobni a pracovni zivot skloubit. Pfes 65 % dotazovanych tvrdi, Ze nema
problém skloubit praci a osobni Zivot. Dalsich 16 % si mysli, ze to zvlada jen na pll, 13 %
lidi uvedlo, Ze svou praci sice zvladaji bez problémd, ale na Ukor svych rodin. Naopak 3,2
% lidi napsalo, Ze zvldda rodinné povinnosti na Ukor pracovniho vykonu a 2,4 %
dotazovanych uvedlo, Ze nezvladaji skloubit praci s rodinnym Zivotem. Vysledkem je
avsak také zde hraje roli pomeérné znatelna ¢ast ceské populace, coz je 34,4 % vSech
dotazovanych a také je zde potreba brat ohled na to, Ze je dotaznikové Setfeni z roku
2007, graf je tedy pouze orienta¢ni (Vohlidalova, 2007, s. 64).

Mafikova uvadi, ze vétsina zaméstnancl je se svou pracovni dobou spokojena, avsak
vétSina z nich si neuvédomuje, ze jde jesté lépe sladit pracovni dobu s povinnostmi
mimo ni (Mafikova, 2002, s. 62).

V&tdina podnikatell v Ceské republice zastédva nazor, Ze je Zakonik prace nastaven tak,
aby pfiliS ochranoval zaméstnance, véetné udélovani socidlnich vyhod. | pfesto jsou
Ceské zdkony nastaveny tak, aby si zaméstnanec mohl se zaméstnavatelem domluvit
lepSi pracovni a socialni podminky. Tyto vyhody jsou uzavirané individudlng, tedy
formou pracovni smlouvy, nebo hromadné&, pomoci kolektivnich smluv. Jak velkd mira
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vyhod je zaméstnancim poskytovana, zalezi nejen na podnikatelském i
nepodnikatelském sektoru, ale také na velikosti spolecnosti. Vice benefitl tykajicich se
rodiny je udélovano v prdmyslu nez v obchodé (Mafikova, 2002, s. 62).

V Ceské republice stale pFevazuje rozdé&leni roli po narozenf ditéte. Zena je doma a otec
pracuje na plny Gvazek, avsak chybi moznosti pro matky, které by chtély nadale zlstat
v zaméstnani. Nastroje work-life balance se u nés vyskytuji pouze minimalné. Zeny by
ocenily prfedevsim firemni materské skolky (Némecek, 2012, online).

Zeny jsou stdle povazovany za méné stdlé a vyhodné v porovnani s muzi. Cedti
zaméstnavatelé neumi ocenit oddanost a vyznam zaméstnankyrl, a proto
zaméstnavatelé nechtéji Zendm vytvaret ndstroje pro sladéni pracovniho a osobniho
zivota (Marikova, 2002, s. 63).

V Ceské republice je b&Znym problémem nedodrZzovéni rozsahu pracovni doby, a to
kvali potfebé sladéni prace s povinnostmi okolo (Mafikova, 2002, s. 64).

(Hagkova, 2002, s. 29) uvadi: ,V roce 2000 pfijal Parlament CR novelu Zékoniku préce, ve
které se prolinaji dvé protichlidné tendence: ochrana zaméstnancli a umoZzZnénf
flexibility.”

Zvyzkumu vyplyvda, e je v Ceské republice ovlivnéna moZnost vyuZiti né&jakého
z nastrojd work-life balance nedostatkem zaméstnanc (Simonova, 2015, s. 63, dle
Haberlové a Kyzlinkové 2009, s. 18-19).

Ceska republika a daléi vyspé&lé zemé& jsou zemémi individualizovanymi. Tento proces je
prikldnén proméné vztahl a rodiny. Vohlidalové (2007, s. 63) také uvadi nazor nékolika
autord, Ze dnesni politika vyspélych zemi klade ddraz na osobni rozvoj a seberealizaci
na trhu prace, a to pfrispivad ke vzniku vztahovych krizi, rozchod partnerl ¢i dokonce
rozvod(. Pracovni podminky, které jsou nastaveny z predpokladu genderové nerovnosti
spojené s prfesnym rozdélenim rodinnych roli otce a matky, jsou v soucasnych
podminkach nevhodné. Jelikoz vétSinou pracuje Zena i muz, musi pak skloubit své
pracovni kariéry s rodinou.

Simonova (2015, s. 66) uvadi, Ze to, co by mélo byt v problematice work-life balance
feSeno a predevsim vyrfeSeno je ekonomicky pohled na problematiku versus lidsky
pohled. Zda se bude davat pfednost prospéchu v ekonomice nebo v kvalité Zivota a
lidského stésti.

Mafikova fikd, Ze to, jak se bude v budoucnu vyvijet sladéni pracovniho Zivota a Zivota
mimo néj, je dano nejen soucasnym pravnim nastavenim, ale také Upravami smérnic
Evropské unie (Mafikova, 2002, s. 77).

(Cermakova, 2002, s. 83) uvadi: ,Byla-li klicovou zménou v Zivoté Zen v minulém stoleti
moznost antikoncepce, pak nyni je to proména Zenské identity.” Pfedpoklada se, Ze se
objevi nové verze tykajici se zmén ve spolecnosti a rodiné. Napriklad to m(ze byt otec
na materské dovolené nebo institucionalizované vazby podporujici rodinu v rliznych
podobéch.
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Prakticka cast

5. Cil a vyzkumné otazky

Cilemm mé praktické &asti je shrnout situaci work - life balance ve spole¢nosti Central
Media s.r.o., ziskat prehled o tom, jaké néastroje work — life balance by zaméstnanci
ocenili a na zavér navrhnout mozna feSeni. Pro ziskani informaci jsem zvolila metodu
dotaznikovy prizkum.
Abych svého cile dosahla, stanovila jsem si tfi vyzkumné otdzky:

1. Jsou zaméstnanci spokojeni s moznostmi work — life balance ve spole¢nosti?

2. Jsou zaméstnanci spokojeni s pevnou pracovni dobou ve spolecnosti?

3. Maji zaméstnanci ¢as i na svij osobni Zivot?
Na zadkladé dotaznikového setfeni vyhodnotim, jaka je ve spolecnosti situace s nastroji
work — life balance a pokud ziskdm néjaké negativni odpovédi, provedu hloubkovy

Vv

rozhovor se zameéstnanci, abych zjistila pfic¢iny dané nespokojenosti.

V z&véru praktické ¢asti navrhnu mozna reseni nastaveni work — life balance néstrojd ve
spolecnosti Central Media s.r.o., kterd poslouzi k vyssi spokojenosti zaméstnancd.

6. Popis spolecnosti

Spolecnost Central Media s.r.o. je medidlni spole¢nost, kterd vlastni televize ve &tyfech
zemich stfedni a vychodni Evropy. Hlavni sidlo této spolecnosti je na Bermudach,
dcefiné spolecnosti jsou v Nizozemsku a vzemich, ve kterych spolecnost televize
vlastni. Celkem spolecnost Central Media s.r.o. fidi 26 televiznich kanalQ, které jsou
vysildny pro zhruba Ctyficet milionG lidi.

Spole&nost Central Media s.r.o. plisobf v Ceské republice od roku 1994. Spole&nost je
prosperujici predevsim kv0li tomu, Ze vysild kvalitni program a také je Uspéch
pfisuzovan nastavené strategii produkce. Zaméstnanci této spole¢nosti sdili mezi sebou
své znalosti a dovednosti a to je také jeden z dlvodU, proc je firma natolik Uspésna.
Spolec¢nost Central Media s.r.o. ma celkem 68 zaméstnancid. Spolecnost si zakldda na
vysoce kvalitnich zaméstnancich, jelikoZ vétsina z nich jedna pfimo s managementem
firmy. Také usiluje o takové zaméstnance, které spole¢nost povedou kupfedu a budou
chtit délat spolecnost Central Media s.r.o. vyjimecnou v oboru zdbavy a médiich.

Mise spolecnosti je vést dlvéryhodnou znacku kazdé spolecnosti v kazdé zemi.
Spolec¢nost Central Media s.r.o. pomaha vsem svym spoleCnostem a vénuje se
novinarské poctivosti a estnosti.

Mezi zakladni hodnoty spoleénosti patfi poctivost, Cestnost, bezdhonnost, odpovédnost
a dodrzovani zakonl a smérnic.
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7. Dotaznikové Setreni

JelikoZ jsou zameéstnanci spolecnosti Central Media s.r.o. pfevazné cizinci, dotaznik je
v angli¢ting. Dotaznik jsem zaméstnanclm rozeslala elektronickou postou.
Z rozposlanych 68 dotaznikd, tj. vSem zaméstnanclm, ve spolecnosti Central Media s.r.o.

odpovédeélo 39 respondentl. Cilem bylo ziskat vice neZ polovinu odpovédi, abych mohla
data povazovat za relevantni.

graf 3 Pohlavi respondentd

Pohlavi respondentt

H Muz

B Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pohlavi respondent( je v problematice work — life balance velmi dlleZité. Drive se tato
problematika vztahovala pfedevsim na Zeny, respektive matky, avSak nyni se
spolec¢nosti snazi zaclenit do téchto néastrojl i muZe. Na dotaznik odpovédélo 20 Zen a
19 muzd, rozlozeni Zen a muzd je tedy v dotazniku témeér vyrovnané.
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graf 4 Vék respondent{

Vék respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vék respondentl ma vliv prevazné v preferencich moznosti work — life balance. Témér
veétsina, tj. 25 respondentl patfi do vékové kategorie 30 let — 39 let. Tato vékova
kategorie je skupinou zameéstnancUl, kterych se nejvice tykd materska a rodic¢ovska
dovolena, nasledny nastup zpét do prace a starani se o déti.

graf 5 Maji respondenti déti?

Maji respondenti déti?

H Ano
H Ne

M Ne, ale planuji je

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zda maji respondenti déti, je v dotaznikovém Setfeni rozhodujici, pfedevSim pro
vyzkumnou otazku, zda jsou zaméstnanci spokojeni s pevnou pracovni dobou. Pouze 6
respondentl déti mé a 19 respondentl déti planuje, to se odrazi také na prevazujici
vékové kategorii respondentl tedy 30 — 39 let. DalSich c¢trnact zaméstnancd
odpovédeélo, ze déti nema.
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Dale jsem se v dotaznikovém Setfeni zamé&rila na otazky, které se jiz tykaji problematiky
work — life balance.

graf 6 MoZnosti work - life balance ve spolecnosti Central Media s.r.o.

Moznosti work - life balance ve
spolecnosti Central Media s.r.o.
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B Komfortni pracovni
prostredi

m Sdilené normy, hodnoty,
postoje
Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétsi podil responzi ziskala moznost home office, tedy 25 odpovédi. Zaméstnanci
spolecnosti Central Media s.r.o., po domluvé s nadfizenym, doopravdy mohou pracovat
z domova. Avsak tuto moZnost vyuzivaji zaméstnanci pouze vyjimecné, nejsou tedy
stanovena kritéria tohoto néastroje. 22 zaméstnancl odpovédélo, Ze maji komfortni
pracovni prostfedi. MoZnost sdileni norem, hodnot a postojl ziskalo 14 odpovédi, to je
vzhledem k celkovému poctu respondentld méné nez pllka. Tento fakt pouZziji pro
hloubkovy rozhovor, abych zjistila pfi¢inu. Podle tfindcti zaméstnancl je moznost sick
days ve spolecnosti. Dle mého nazoru néktefi zaméstnanci pochopili pojem ,sick days”
jako moznost zlstat pracovat z domova, kdyZz se neciti dobfe. Avsak ve spolecnosti
Central Media s.r.o. pocet dni sick days, kdy by zaméstnanec mohl z(lstat doma,
nepracovat, a presto dostat za dany den zaplaceno, nastaveny neni. PrestoZe moZnost
¢aste¢ného Gvazku zvolilo pouze 11 respondentd, je to z ddvodu, Ze tuto mozZnost
vyuzivaji pouze 4 zaméstnankyné, které pfrisly po rodi¢ovské dovolené, tudiz spousta
zaméstnancl tuto mozZnost za néastroj work — life balance nepovazuje. Sdileni
pracovniho mista uvedli dva zaméstnanci, prestoze tato moznost ve spolecnosti neni.
Dale 7 respondentd zvolilo jinou moZnost nastroje work — life balance. Dva z nich uvedli,
Ze maji moznost placeného volna na studium, dale zde byla odpovéd flexibilni pracovni
doba, moznost obcerstveni s posilovnou a dva respondenti uvedli, Ze jim spolecnost
nenabizi zddny nastroj work — life balance.
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Dle smérnic spole¢nosti Central Media s.r.o. maji zaméstnanci ndrok na moznost home
office po domluvé s manazerem, dale je pro zaméstnance moZznost ¢aste¢ného Uvazku,
pokud o to zaméstnanec z néjakého dlvodu pozddd, a také se spolecnost snazi o
komfortni pracovni prostfedi pomoci kvalitné vybavenych kancelari ¢i open space,
dotované stravy ve spolecnosti, posilovny a rozsifenych moznosti na vzdélani.

Ze ziskanych odpovédi vyplyvd, ze zaméstnanci nemaji o moznostech work — life
balance ve spolecnosti dostatecny prehled. Nékteri zaméstnanci dokonce uvadi takovy
druh work — life balance, na ktery ve spole¢nosti ndrok nemaji.

graf 7 Nejdllezitéjsi ndstroj work - life balance pro zaméstnance
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro zdvérecné doporuceni spolecnosti Central Media s.r.o. ohledné& moznosti work — life
balance bylo podstatné z dotazniku ziskat informaci o tom, jaky z nastrojd work — life
balance povazuji zaméstnanci za nejddlezitéjsi a ktery by tedy ve spolecnosti Central
Media s.r.o. uvitali, pokud spole¢nost dany nastroj neposkytuje.

Respondenti v dotaznikovém Setfeni Ffadili nastroje work — life balance dle jejich priorit.
Celkem tedy bylo 7 nastrojd a vysledky se poté zprlimérovaly.

NejdllezitéjSim nastrojem work — life balance je pro respondenty flexibilni pracovni
doba. Vzhledem k pracovni dobé ve spolecnosti, tedy 9:30 — 18:00, je pochopitelnég, ze
by zameéstnanci uvitali, pokud by si mohli pracovni dobu lehce uzpUsobit. Dale
zaméstnanci volili moznost home office. Jelikoz maji zaméstnanci spole¢nosti Central
Media s.r.o. moznost po domluvé s nadfizenym pracovat zdomova, mnozi z nich si
uvédomili tuto vyhodu, ktera je s praci zdomova spojena. Zaméstnanec tak usetfi
ndklady za dopravu a predevsim usetfi ¢as, ktery stravi pfi cesté do prace.

Na tretim misté se umistilo komfortni pracovni prostfedi. Zaméstnanci spolecnosti
Central Media s.r.o. pracuji pfevazné vopen space, budova je novd a moderni.
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Zameéstnanci pracuji s novymi technologiemi a maji moznost vyuzivat v budové jidelnu
a posilovnu. Spole¢nost Central Media s.r.o. tento nastroj work — balance tedy svym
zameéstnancdm poskytuje.

Déle byl zvolen ndstroj Sick days. Tento benefit spole¢nost svym zaméstnanclim
nenabizi. Aby spolecnost Central Media s.r.o. tento nastroj svym zaméstnancdm mohla
poskytnout, je potreba spoditat financni ¢astku, kterou by spolecnost diky této moznosti
ziskala ¢i prodélala.

Sdilené hodnoty, normy a pfistupy ziskalo od respondentl dllezitost 2,4. Tento néstroj
se tedy fadi na spodni pricku ddlezitosti. Spole¢nost Central Media s.r.o. je mezinarodnf
spolec¢nost na vysoké Urovni, véri, Ze zaméstnanci sdili hodnoty spole¢nosti a také, ze
k praci pfistupuji zodpovédné, snazi se jim tedy dat najevo jejich nezbytnost pro
spole¢nost. Tento ndstroj spolecnost splfiuje.

Predposledni misto ziskala moZznost cCastednych Uvazk(. Pokud je zaméstnanec
v situaci, kdy na plny Uvazek pracovat nemdze, urcité tento nastroj oceni. Ocenf ho také
napfiklad studenti ¢i zaméstnanci po rodiCovské dovolené. Neni vyjimkou, ze si
zameéstnanci o zkraceny Uvazek Zadaji a vzdy se se svym nadfizenym bez problému
domluvi.

Posledni misto ziskal job sharing. Sdileni pracovniho mista neni natolik zndmym a
pouzivanym nastrojem. Ve spolecnosti Central Media s.r.o. se nepouzivd vibec. Je
potfeba zjistit, jestli by byl tento nastroj pro spolecnost vyhodny.

Na dalsi otdzku, zda usnadfiuje zaméstnavatel navrat po materské ¢&i rodicovské
dovolené, odpovédélo 35 respondentd, Ze nikdy na materské & rodi¢ovské nebyli. Pouze
4 respondenti odpovédéli jinak, a proto se na tuto otdzku zaméfim az v hloubkovém
rozhovoru se zameéstnanci.
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graf 8 Stala se respondentdm nékdy tato situace?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 21 respondent(, coz je vice nez polovina, se ztotoznilo s odpovédi, ze se jim
parkrat stala situace, Ze museli jit do prace, aby si nemuseli brat volno ¢i jit na
nemocenskou. Vétsina zaméstnanci v Ceské republice d& opravdu prednost praci pred
svym zdravim, pokud se pouze neciti dobfe. To md za nasledek, Ze nemocny
zameéstnanec nakazi na pracovisti své kolegy a z jednoho nemocného zaméstnance se
jich stane nemocnych vice, proto zaméstnavatelé zacali svym zaméstnanclm nabizet
moznost home office nebo sick days.

Ctyfi respondenti odpov&dé&li, e se jim tato situace nikdy nestala, daldich deset
respondentl zvolilo moznost, Ze si mohou vzit home office. Je pravda, Ze zaméstnavatel
spolecnosti Central Media s.r.o. tuto moznost preferuje. Uvédomuje si, Ze tato situace se
mUze prihodit kazdému zameéstnanci a vzhledem k tomu, Ze prvni dny nemocenské
hradi zaméstnavatel, je pro néj vyhodnéjsi, aby zaméstnanec zU0stal pracovat z domova
a nenakazil ostatni zaméstnance.

Zajimavosti je, Ze Ctyfi respondenti tvrdi, Ze se jim tato situace nikdy nestala, jelikoz
mohou pouzit sick days. Zde se dostdvdme opét k tomu, Ze zaméstnanci si pod pojmem
sick days predstavuji néco jiného, jelikoz, jak jsem jiz zminila, zaméstnavatel sick days
svym zameéstnanclm nenabizi. Vyplyvéa z toho to, Ze nejspise zaméstnanci zlstali doma,
jejich nadfizeny si myslel, ze budou pracovat z domova a pfitom nepracovali. Tady opét
vznikd otdzka, zda by nebylo lepsi, kdyby zaméstnavatel zaméstnancidm spolecnosti
Central Media s.r.o. poskytl moZnost sick days a bylo by to tak pro vSechny zaméstnance
spravedlivé.
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graf 9 Spokojenost zaméstnancl s neformalni komunikaci ve spolec¢nosti Central Media s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

S neformalni komunikaci na pracovisti je spokojeno 22 zaméstnancy, tedy opét vice nez
polovina. Spokojenost zaméstnance s komunikaci se svymi kolegy je velmi dilezit3,
predevsim pro kvalitni pracovni vykon zaméstnance. Komunikace se da posilit formou
rdznych team buildingd, firemnich akci a podobné. Zaméstnavatel spole¢nosti Central
Media s.r.o. na tento fakt nezapomina, nékolikrat do roka porada firemni akce pro své
zaméstnance. Castedné je spokojeno 14 respondentl, a dva respondenti nejsou
dokonce vibec spokojeni, dalsi jeden respondent uvedl|, Ze by zvolil moZnost pouze
ano, takZze ho mohu pfifadit ke kladnym odpovédim.
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graf 10 DllezZitost dobré atmosféry na pracovisti

DulezZitost dobré atmosféry na

pracovisti

51%0%

H Ano
m Céstecné

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pouze dva zameéstnanci odpoveédéli, Ze je pro né dobrd atmosféra na pracovisti dllezita
pouze c¢astecné, ostatni respondenti, tedy dalSich 37, povazuji dobrou atmosféru na
pracovisti za dlleZitou. PfestoZze zaméstnavatel nemUze néjakou firemni smérnici tento
pozadavek nastavit, o tom, zda bude ¢i nebude dobrd atmosféra na pracovisti, opravdu
¢astecné rozhoduje.

Ve spolecnosti Central Media s.r.o. bohuzel vzdy dobrd atmosféra neni. JelikoZ jsou
zameéstnanci pfevdzné v open space, pokud neni vedeni spole¢nosti spokojeno, pfendsi
se to i na zameéstnance, ktefi nemaji s konfliktem nic spolecného. Aby byla vzdy dobra
atmosféra na pracovisti, je ddlezité, aby si zaméstnanci se svymi nadfizenymi resili
konflikty mimo open space.
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graf 11 Je pracovisté dostatecné vybaveno pro kvalitni vykon prace?

Je pracovisté dostatecné vybaveno pro
kvalitni vykon prace?

H Ano
m Casteéné

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zameéstnanci spolecnosti Central Media s.r.o. maji pfistup k novym technologiim, které
ulehcéuji zaméstnancdm préci, také maji nové a predevsim kvalitné vybavené kancelare
a zasedaci mistnosti. Pfesto vsak vétSina respondentl, tedy 23, mé& pocit, Ze je
pracovisté dostatecné vybaveno pouze castecné. Ostatnich Sestnact zaméstnancd je
s vybavenim pracovisté spokojeno.
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graf 12 Spokojenost s pracovni dobou ve spolecnosti Central Media s.r.o.

Spokojenost s pracovni dobou ve
spolecnosti Central Media s.r.o.

B Spokojenost
m C4stecné

B Nespokojenost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze respondenti zvolili pruznou pracovni dobu za nejdUlezitéjsi nastroj
work — life balance, je zajimavé, jak dopadlo hodnoceni otdzky, zda jsou zaméstnanci
spokojeni s pracovni dobou, kterd ve spolecnosti je. Zaméstnanci spole¢nosti Central
Media s.r.o. maji nastavenou pevnou pracovni dobu od 9:30 do 18:00. Spokojenost

s pracovni dobou vyjadrilo 12 respondent( a dalsich 21 respondentl je spokojeno
¢astecné. Pouze 5 respondentl je nespokojeno s pracovni dobou ve spole¢nosti Central
Media s.r.o..

MozZnost flexibilni pracovni doby, kdy je stanovena pouze doba, kdy zaméstnanec musi
byt v zaméstnani a pfichod a odchod si upravi dle sebe, se v dnesni dobé vyuziva stdle
castéji. Zaméstnanci tento nastroj oceni, jelikoz kazdy zamé&stnanec je individualni a
kazdy preferuje jinou pracovni dobu. Pro zamé&stnavatele je to vyhodné praveé proto, ze
zameéstnanec si upravi pracovni dobu dle svych potfeb a tak se po pfichodu do prace
muzZe jiz naplno vénovat své prdci. Aby byl tento nastroj pro spolecnosti uskutecnitelny,
je zapotrebi zjistit, jaké jsou moznosti budovy, ve které spole&nost Central Media s.r.o.
sidli.
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graf 13 Stala se respondentdm v minulém mésici tato situace?

Stala se respondentim v minulém

meésici tato situace?
Kvtli pracovni dobé, ktera je ve spolecnosti
nastavena, jsem nemohl/a jit k Iékafti, do banky ¢i
si vyFidit néco urgentniho.

H Ano
Ano, ale vyfesil/a jsem to
béhem pracovni doby

H Ne, nikdy se mi to nestalo

B Ne, minuly mésic se mi to
nestalo

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sest zG&astnénych zaméstnancl uvedlo, Ze si mus/ Fesit své osobni zaleZitosti

v pracovni dobé. Pfestoze 13 respondent( tvrdi, Ze se jim tato situace nestala nikdy a 16
respondent( tvrdi, Ze se jim tato situace nestala v minulém mésici, vzhledem k pracovnf{
dobé zaméstnancl a oteviraci dobé v obchodech, v bance a tak podobng, je nerediné,
aby si zaméstnanci stihli vyfidit vSe potfebné mimo stanovenou pracovni dobu. | pfes
moznost ndkupl v ndkupnich centrech o vikendech ¢i pouzivaniinternetbankingu je to
velmi podivné. Ctyfi respondenti uvedli, Ze se jim tato situace stala, a prestoze to je
pouze jedna desetina, i tak si myslim, ze by se zaméstnavatel mél nad timto faktem
zamyslet, aby pravé ti zaméstnanci, ktefi potvrdili, Ze si nestihaji vyfizovat své osobni
zéleZitosti kv(li nastavené pracovni dobé&, nezacali u jinych spolecnosti povazovat
nastroje work — life balance za konkurencni vyhodu, kterd pro né bude rozhodujici.
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graf 14 Kolikrat v minulém mésici se zaméstnancim stala tato situace?

Kolikrat v minulém mesici se

zameéstnanclim stala tato situace?
Mél/a jsem tolik prace, Ze jsem musela zrusit
naplanované aktivity.

H Nikdy
o 1x
W 2x - 3X

M Vicekrat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Variantu, ze se zaméstnancldm tato situace nikdy nestala, zvolilo 19 dotazovanych, coz
je témér polovina respondentl. Moznost, Ze se tato situace zaméstnanci v minulém
meésici stala 1x vybralo celkem 11 zaméstnancd, MoZnost 2x — 3x zvolili 4 zaméstnanci a
pro vicekrat hlasovalo 5 zaméstnanctl. Z vysledkd tedy vyplyva, Ze celkem dvacet
zameéstnancy, tedy vice neZ polovina, muselo v minulém mésici alespon jedenkrat zrusit
naplanované aktivity, jelikoz méli mnoho prace. Tato otdzka navazuje i na dalsi otazku,
tedy kolik hodin tydné zaméstnanci pracuji.
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graf 15 Pocet hodin, které zaméstnanec za tyden stravi praci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle zakoniku prace je nastavena tydenni pracovni doba na 40 hodin. A presto pouze 10
respondent( tento fakt potvrdilo. DalSich 5 respondent( pracuje méné nezZ 40 hodin, to
je dano zkracenymi Uvazky ve spolecnosti Central Media s.r.o.. Bohuzel ale nejvice
responzi ziskala varianta 41 — 45 hodin. Tedy zaméstnanci uvadi, Zze tydné pracuji
hodinu az pét hodin prescas, které jim vsak spolec¢nost Central Media s.r.o. neproplati ¢i
si své hodiny prescasd nemohou vybrat formou volna v praci ¢i dfivéjsiho odchodu

z prace. Dale 4 zaméstnanci tvrdi, Zze pracuji 46 — 49 hodin tydné a dalsi 3 pracuji vice
nez 50 hodin tydné.

Mé& Uvaha zni, zda maji tito zaméstnanci ¢as i na svij osobni Zivot. Otdzkou je, zda maji
zaméstnanci tolika prace Ci svou praci pouze nestihaji kvili vyfizovani osobnich
zalezitosti v pracovni dobé. Pokud maji zaméstnanci opravdu tolika prace,
zaméstnavatel by se mél nad timto faktem zamyslet, jelikoz utlacovat svij osobni Zivot
a davat pfednost tomu pracovnimu je z dlouhodobého hlediska nezdravé a rozhodné to
neprispéje na pozitivnim pristupu zameéstnance k praci. Zameéstnance tak mUze
postihnout i syndrom vyhoteni.

35



graf 16 Kv{li pracovni dobé nemaji zaméstnanci ¢as na své zaliby

Kvtli pracovni dobé nemaji
zameéstnanci ¢as na své zaliby.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dva respondenti souhlasi, Ze kvQli pracovni dobé& nemaji ¢as na své zaliby. DalSich 9
s tim nesouhlasi vibec a 28 respondentl s tim souhlasi ¢astecné, coz je tedy vétsina
dotazovanych. Aby byli zaméstnanci spokojeni a pozitivhé naladéni, tim padem i aby
poddvali co nejlepsi vykon v préci, je dilezité, aby zaméstnanci dokazali svj osobni
Zivot, své zaliby skloubit s praci. Omezovani zadjm0{ zaméstnancy, tedy i jejich osobniho
zivota, neni z dlouhodobého hlediska pfinosné, jelikoZz pravé spokojeni zameéstnanci
jsou ti, ktefi vedou spolecnost kupredu.
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graf 17 Primérné kolik hodin tydné stravi zaméstnanci témito aktivitami

Primérné kolik hodin tydné stravi
zameéstnanci témito aktivitami
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Abych zjistila, zda zaméstnanci dokdzi osobni a pracovni Zivot skloubit, zeptala jsem se
respondent(, kolik hodin stravi s danymi aktivitami. Uvazuji, ze tyden ma celkem 168
hodin, praci by mél &lovék tydné stravit, jak jsem jiZz zminila, 40 hodin a denné by mél
¢lovék naspat 8 hodin, coZz je tydné 56 hodin. DalSich 72 hodin tydné by mélo
zaméstnancdm zbyt pro osobni Zivot. Jak jsou na tom zaméstnanci spolec¢nosti Central
Media s.r.0.?

Kolik hodin stravi zaméstnanci praci, jsem jiz zjistila v pfedchozi otdzce, zde vSak
zaméstnanci uvadéli pfesny pocet a vétsSina z nich uvedla, Ze stravi praci 45 hodin tydné.
To kolik hodin tydné stravi zaméstnanci s rodinou je velmi rozdilné, prdmeérny vysledek
je 30 hodin tydné, avsak vysledky tohoto grafu jsou pouze orientacni, jelikoz néktefi
uvadi okolo 50 — 60 hodin, coz by znamenalo, Ze tito zaméstnanci svj osobni a pracovni
zivot zvladaji. jsou tu vSak také zaméstnanci, ktefi se svou rodinou travi pouze
maximalné 10 hodin tydné.

Svymi konicky stravi respondenti primérné 10 — 20 hodin tydné, ale bohuZzel jsou i
takovi respondenti, ktefi svym konick&m vénuji pouze 2 — 4 hodiny tydné.

Spadnku by mél zdravy clovék vénovat idedIné 8 hodin denné, tedy 56 hodin tydné,
zaméstnanci spolecnosti Central Media s.r.o. naspi tydné v prdmeéru 48 hodin, coz je
okolo Sesti hodin denné.

Vysledky tohoto grafu jsou zprlimérované, jsou tedy pouze orientacni. Avsak doufam, ze
si respondenti pfi zodpovidani této otazky uvédomili, zda vénuji vsem témto aktivitam
dostatek casu.
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8. Hloubkovy osobni rozhovor

Abych zjistila pfic¢iny nedostatk(, které jsem se dozvédéla v dotaznikovém Setreni,
pouzila jsem metodu polostrukturovany hloubkovy osobni rozhovor se zaméstnanci
spolec¢nosti Central Media s.r.o. Cilem tohoto pohovoru bylo zjisténi, pro¢ zaméstnanci
spolecnosti Central Media s.r.0. maji pocit, Ze spole¢nost nesdili dostate¢né své normy,
pristupy a hodnoty. Dale se od zaméstnancl spolecnosti Central Media s.r.o. pokusim
zjistit, pro¢ vétSina z nich souhlasi s tim, Ze je jejich pracovisté dostatecné vybaveno pro
vykon prace pouze ¢astecné a proc jsou néktefi s pracovni dobou, kterd ve spole&nosti
je, spokojeni opét pouze castecné. V posledni fadé se zamérfim na zaméstnance po
rodicovské dovolené, abych zjistila, jaké pozadavky na svého zaméstnavatele kladli pfi
nastupu na rodi¢ovskou dovolenou a nasledné pfi ndstupu zpét do prace.

Délka rozhovoru byla okolo tficeti minut s kazdym z vybranych zaméstnancd. Rozhovor
byl polostrukturovany, jelikoz jsem se zaméstnancl ptala na stejné otadzky, avsak
kazdou z nich jsme se zaméstnancem rozebirali individudlné a kaZzda otazka nam
otevrela nové téma k rozhovoru.

Tabulka 1 Hloubkovy rozhovor se zaméstnanci I.

Otazky/Zaméstnanci 1 2 3

1.Znéate hodnoty Hodnoty Zaméstnanec si Tvrdi, Ze si je mQze

spolecnosti? spolecnosti zna a pouze mysli, jaké pouze domyslet, ale
dokaze je hodnoty spolec¢nost  Ze je neznd
vyjmenovat ma

2. Mate pocit, Ze
spolec¢nost sdili
normy/hodnoty
spole¢nosti? Pokud
ne, pro¢ tomu tak
je?

Ano, myslisi, Ze
normy a hodnoty
spole¢nosti
zaméstnavatel sdili
dostatecné formou
vysoké Urovné
komunikace a

Ma pocit, Ze jsou
tyto hodnoty a
normy pouze nékde
napsang, ale
nepracuje se s nimi
dostatecné

Zaméstnanec tvrdi,
7€ nema pocit, Ze
by se
zameéstnavatel
snazil hodnoty a
normy dostatecné
davat

pristupy k zaméstnanclm
zameéstnancim najevo
3.CoseVam na S pracovistém je Ma pocit, Ze ne vzdy Libi se mu budova,
vasem pracovisti zameéstnanec ma dostatek ve které pracuje a
[Tbi/ nelibi? spokojen. Tvrdi, Ze soukromi, vzhledem neni nic, co by se
maji moderni k open space mu nelibilo
kancelate a
vybaveni
4. CoVam pro Zaméstnanci by Chybi dostatek Nechybi nic
kvalitni vykon na obcas uvital vice soukromi
pracovisti chybi? zasedacich
mistnosti
5. Stihate v Obcas musi nékteré Zaméstnanec se Chtél by mit vice

pracovnim tydnu
opravdu vSechny

aktivity upravit jeho
¢asovym

musel

prizpUsobit
pracovni dobé, ale

volného casu
sebe

pro
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aktivity, které stihat
chcete?

moznostem

potfebuje

jinak stiha vse, co

6. Kdyby Vam jina
spolecnost nabidla
stejné podminky a
moznost pruzné
pracovni doby,
pfijali byste to?

NejspiSe ne, prace
ho bavi a naplfiuje

Zaméstnanec by o
tom premyslel

Zatim o tom
nepremyslel

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 2 Hloubkovy rozhovor se zaméstnanci ll.

Otdzky/ Zameéstnanec

1. Znate hodnoty
spole¢nosti?

4

Ano, zaméstnanec je
schopen hodnoty
vyjmenovat

5 |
Zameéstnanec si hodnotami
nenf jisty

2. Mate pocit, ze spolecnost
sdili normy/hodnoty
spole¢nosti? Pokud ne,
proc tomu tak je?

Ano, ma pocit, ze je sdileni
hodnot a norem
dostacujici. Vedeni
spolecnosti jim hodnoty
spolecnosti dava najevo a
normy si mohou pfecist ve
firemnich smérnicich

Vi, Ze jsou normy
spolecnosti nékde vypsané,
ale nepamatuje si je

3.Co se VAm na vasem
pracovisti libi/ nelibi?

Libi se mu moderni
vybaveni, ale ma pocit, Ze
obcas nema dostatek
soukromf

Je s pracovistém spokojen,
ale uvadi, ze se dé vzdy
néco vylepsit

4. Co V&m pro kvalitnf
vykon na pracovisti chybi?

Chybi dostatek soukromi

Chybi vice soukromf

5. Stihate v pracovnim
tydnu opravdu vSechny
aktivity, které stihat chcete

Zaméstnanec by chtél
travit vice ¢asu s détmi

Zaméstnanec stiha vse, co
stihnout chce

6. Kdyby Vam jina
spole¢nost nabidla stejné
podminky a moznost
pruzné pracovni doby,
pfijali byste to?

Tuto nabidku by nejspise
pfijal, aby mohl travit vice
¢asu s détmi

Zaméstnanec odpovid3, ze
ne. Spole¢nost podle néj
nabizi mnohem vice jinych
benefitd

7. Jaké pozadavky jste na
svého zaméstnavatele méli
pfi ndstupu na rodicovskou
dovolenou ¢i pfi vstupu
zpét do prace?

Pozadoval z0stat v
kontaktu se
zameéstnavatelem

PoZadoval zkraceny Gvazek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem jsem oslovila 5 zaméstnanc(l, se kterymi jsem hloubkovy rozhovor provedia.
Jelikoz pouze dva znich byli na rodicovské dovolené, rozdélila jsem odpovédi
zaméstnancl do dvou skupin, protoZze pravé od zaméstnancl, kteri na rodiCovské
dovolené byli, jsem mohla zjistit informace o tom, jak jim zaméstnavatel béhem jejich
rodicovské dovolené i ndstupu zpét do prace vyhovél.

Prvni otazky jsem zaméfila na normy a hodnoty spolelnosti, abych odhalila prvni
nedostatek. Z responzi vyplyva, Zze by méla spolecnost Central Media s.r.o. o trochu vice
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sdilet dané normy, naopak hodnoty spolecnosti dokdzali vyjmenovat tfi z péti
dotazovanych, zde tedy usuzuji, ze vétsina zaméstnancl povédomi o hodnotach
spolecnosti ma.

Zameéstnanci spole¢nosti Central Media s.r.o. jsou se svym pracovistém spokojeni, ale
uvitali by trochu vice soukromi. JelikoZ zamé&stnanci pracuji v open space, soukromi se
zde buduje sloZitéji. Presto by kazdy stll v open space mohl byt oddélen prekdzkou, to
by zaméstnanclm trochu vice soukromi dodalo. Také by mohli mit spoledenskou
mistnost, kde by zaméstnanci mohli Fesit své osobni zalezitosti ¢i jiné zalezitosti
s kolegy.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, Ze je vétSina zaméstnancl s pracovni dobou
spokojena pouze castecné. Z hloubkového rozhovoru jsem tedy chtéla zjistit pFicinu.
Ptala jsem se tedy zaméstnanc(, zda stihaji vSechny aktivity, které stihat chtéji. Zde se
odpovédi lisi, podle toho, zda zaméstnanci maji déti ¢i ne. Ti, ktefi déti nemaji tvrdi, Ze se
sice pracovni dobé& museli prizplsobit, ale ze stihaji vie, co potrfebuji. Zaméstnanec,
ktery dité& ma, by rad travil vice ¢asu s d&tmi. Rikd, Ze vzhledem k pracovni dobé& se musf
spoustu aktivit omezit. Druhy zaméstnanec, ktery déti ma, pracuje na zkraceny Uvazek,
proto nema problém s ¢asovym nedostatkem. Uvadi vsak, ze si uvédomuje, jak obtizné
by bylo, vse stihat, pokud by pracoval na plny Uvazek.

Abych zjistila, na kolik je pruzna pracovni doba pro zaméstnance dllezitd, zajimalo mg,
zda by zaméstnanci pfijali nabidku od jiné spolelnosti, kdyby jim nabidla stejné
podminky a pruznou pracovni dobu ktomu. Vétsina zaméstnancl by tuto nabidku
nepfijala, ale nepopiraji, Ze by je tato nabidka nelakala.

Posledni otdzka se vztahovala pouze na zaméstnance, ktefi byli na rodi¢ovské dovolené
a nastupovali zpét do prace. Chtéla jsem zjistit, jaké pozadavky zaméstnanci méli na
svého zaméstnavatele. Zaméstnanci odpoveédeéli, Ze chtéli zlstat se spole¢nosti Central
Media s.r.o. v kontaktu. Spolec¢nost Central Media s.r.o. si zaklada na tom, aby kontakt se
zameéstnancem udrzZela, tudiZz tento pozadavek byl splnén. Z hloubkového rozhovoru
jsem se také dozvédéla, Ze zaméstnavatel bez problému souhlasil se zkracenym
Uvazkem zaméstnance.

Z hloubkového rozhovoru jsem zjistila pfi¢iny nedostatkl, které zaméstnanci vyjadrili
v dotazniku. Odpovédi z dotaznikového setfeni a z hloubkového pohovoru pouZiji pro
stanoveni doporuceni pro spole¢nost Central Media s.r.o. ohledné nastrojd work — life
balance.

9. Vyhodnoceni dotazniku

Cilem dotazniku bylo ziskat odpovédi na tfi vyzkumné otdzky. Jsou tedy zaméstnanci
spokojeni s moznostmi work-life balance ve spolec¢nosti Central Media s.r.0.? Z vysledkd
vyplyva, Ze je spokojenost zaméstnancl s nastroji work — life balance pouze ¢astecna.
Respondenti by uvitali ve spole¢nosti |épe vybavené pracovni prostredi, lepsi
neformalni komunikaci mezi zaméstnanci, také pouze ¢ast z nich je spokojena s danou
pevnou pracovni dobou. Néktefi bohuzel ani netusi, ktery z nastrojl jim spolecnost
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nabizi a naopak jsou i zaméstnanci, kteri si mysli, Ze maji né&jaky ndstroj work — life
balance, pfestoZe na néj ve spolelnosti narok nemaji.

Spokojenost zameéstnancd se lisi dle jejich vékové kategorie a také podle toho, zda maji
zaméstnanci déti ¢i ne. AvSak zaméstnavatel musi nastavit takové ndstroje work — life
balance, které spini ocekavani vSech zaméstnancl spolecnosti Central Media s.r.o..

Jsou zaméstnanci spokojeni s pevnou pracovni dobou ve spolednosti? Respondenti
povazuji nastroj flexibilni pracovni dobu za nejdllezitéjsi. Z odpoveédi vychazi, ze jsou
zameéstnanci s pevnou pracovni dobou spokojeni pouze ¢astec¢né a néktefi si musi fesit
své osobni zalezitosti v pracovni dobé.

Treti vyzkumnd otdzka byla, zda maji zaméstnanci ¢as i na svlj osobni Zivot.
Zameéstnanci vénuji praci v prdmeéru 45 hodin tydné, to je vice nez kolik hodin vénuji své
rodiné a konic¢kim. Také vétsina zameéstnancd uvedla, Ze kvlli pracovni dobé nema cas

na své zaliby.

10. Naklady za nastroje work - life

balance

1. Moznost pruzné pracovni doby

Aby se zavedeni tohoto nastroje spolecnosti Central Media s.r.o. vyplatilo, je potfeba
brat ohled na to, jak vysoké by byly jeho naklady. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost sdili
budovu se svou medidlni televizi, kterd vlastni témér cely aredl, ddlezitou roli zde budou
hrat podminky druhé spole¢nosti.

Ve druhé spolecnosti je nastavena pruzna pracovni doba. Budova se vytapi od 8:00 do
21:00 a poté je vykon snizen na minimum, také recepce je oteviena nonstop, svétla jsou
v budové fizena cidly, tudiZz je mozZnost svitit pouze v mistnostech, kde zaméstnanci
pobyvaji. Z prlzkumu vyplyvd, Ze by ndklady na flexibilni pracovni dobu ve spole¢nosti
Central Media s.r.o. byly minimalni.

2. Moznost sdileného pracovniho mista

Pokud by zaméstnavatel nabizel mozZnost sdileného pracovniho mista, znamenalo by to,
ze by si dva zaméstnanci rozdélili plny pracovni Gvazek, tedy 40 hodin tydné&. Budeme-li
brat, Ze oba zaméstnanci budou pracovat na polovi¢ni Uvazek, tj. 20 hodin tydné,
musime zjistit, zda by to pro zaméstnavatele bylo vyhodné.

Uvazime-li, Ze jeden zaméstnanec by na této dané pozici mél mésiéni hrubou mzdu
30 000,- K&, zaméstnavatel by za néj zaplatil mési¢ni socialni pojisténi, které Cini 25 % ze
mzdy, 7 500,- K& Mésicni zdravotni pojisténi, které je 9 % ze mzdy, by spolecnost za
zaméstnance s vySe uvedenym pfijmem zaplatila 2 700,- K& Pokud by na této dané
pozici byli dva zamé&stnanci, které by pracovni misto sdileli, méli by oba mé&sicni hrubou
mzdu 15 000,- K& Zameéstnavatel by za kazdého z nich odvedl mési¢né stejnou ¢astku,
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avsak pokud by oba zaméstnanci byli na pracovni neschopnosti, vzhledem k tomu, ze
prvni dva tydny plati zameéstnavatel, byly by jiZ pro zaméstnavatele naklady vyssi.

Také kazdy zaméstnanec stoji svého manazera ¢as, za kazdého se musi zaplatit licence
na software, Skoleni a déale. Neni divu, ze zaméstnavatelé tento ndstroj tolika
nevyuzivaji.

3. Moznost sick days

Pokud by spole¢nost nabizela moznost sick days, musime opét vypocditat ndklady za
tento nastroj. Zaméstnavatel tedy plati prvnich 14 kalendarnich dni pracovni
neschopnosti zameéstnance, kromé prvnich tfech dn0 nemoci. Kdyby spole¢nost
nabizela tuto moznost, musela by stanovit pocet dni a také, jaké penézité plnéni by
zameéstnanci za tyto dny naleZelo. Zaméstnanci by za tyto dny museli odvadét socialni a
zdravotni pojisténi a zaméstnavatel by si mohl naopak tuto ndhradu zahrnout do
danové uznatelnych ndkladd. Tyto dny by se nepoditali zaméstnanci do odpracovanych
hodin pro Gcel dovolené.

Uvazme, ze zaméstnavatel poskytuje svym zameéstnancdm 3 dny sick days a stanovi
penézité pinénf za tyto tfi dny 70 % z prdmérného vydélku, tedy za posledni kalendarni
Ctvrtleti. Zaméstnanec, ktery v pfedchozim kalendarfnim Ctvrtleti odpracoval 520 hodin a
ma hrubou mzdu 30 000,- K¢, jeho prdmérny hodinovy vydélek za toto Ctvrtleti je 173,08
K¢ Pokud by zaméstnanci ndlezelo penézité pInéni 70% z primeérného vydélku, za tfi

dny sick days by mu nalezelo 2908,- K¢.
Tabulka 3 Vypocet penézitého pInéni - Sick days

Vypocet penézitého plnéni Hodnota ‘
Hrubd mzda zaméstnance 30 000 K¢
Pocet hodin odpracovanych v pfedchozim kalendarnim 520 hod
Ctvrtleti
Prdmérny hodinovy vydélek 173,08 K¢
Pocet hodin sick days 24 hod
Procento penézitého plnéni 70 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato Castka neni pfilis vysokd, ale uvazi-li zaméstnanec, Zze mu prvni tfi dny pracovni
neschopnosti nenalezi zadna ndhrada, je to pro zameéstnance vyhodné. Prospésné je to i
pro zameéstnavatele, zaméstnanec se vétsinou béhem této doby zotavi a poté mUze
zpét do prace, zaméstnavatel se tak vyhne placeni nahrady mzdy za prvni dva tydny
pracovni neschopnosti a jesté si spolecnost ndklady za nastroj sick days mdze zahrnout

do danové uznatelnych nakladu.
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11. Doporuceni pro spolecnost Central

Media s.r.o.

Jelikoz jsem z dotaznikového Setfeni zjistila, ze néktefi ze zaméstnancl nemaji
dostatedny prehled o moznostech work — life balance ve spolecnosti, v prvni fadé bych
doporucila, aby si zaméstnavatel tyto nastroje se svymi zaméstnanci ujasnil. Méli by byt
vyjadrené ve firemnich smérnicich, pokud zaméstnavatel zavede ve spolecnosti novy
nastroj, mél by o tom zaméstnance informovat napriklad na intranetu spolenosti i
jinou interni komunikaci. Pfi ndstupu nového zaméstnance by méli byt nastroje work —
life balance zaméstnanci prezentovany jako konkurencni vyhoda spolecnosti Central
Media s.r.o.. Doporucila bych, aby také hodnoty, normy a postoje spoleCnosti byly
sdileny formou smérnic a intranetu spolenosti.

také néktefi uvedli, Ze si nestihaji vyfizovat své osobni zalezitosti vzhledem k pracovni
dobé, ktera ve spolecnosti je, doporucila bych spolecnosti nastavit pruznou pracovni
dobu. Zaméstnanci by si uzplsobili pracovni dobu dle jejich potreb, nevyfizovali by si
své osobni zaleZitosti v pracovni dobé a byli by tak spokojenéjsi a méné ve stresyu,
podavali by kvalitnéjsi pracovni vykon a tim padem by byli pro spolecnosti prfinosnéjsi.
Ndklady na tento ndstroj by mél zaméstnavatel spolecnosti Central Media s.r.o.
minimalni, jak jsem jiz zminila, druha spolecnost, které v budové sidli, tento nastroj
svym zaméstnancOm poskytuje, budova se vytdpi i mimo pevnou pracovni dobu
spolecnosti Central Media s.r.o. a recepce je oteviena nonstop.

PfestoZze se na prvni pohled zda pracovisté spole¢nosti Central Media s.r.o. idedlni pro
podavani kvalitniho pracovniho vykonu, vétSina zaméstnancd s timto faktem souhlasi
pouze Castecné. Doporucila bych proto nainstalovat v open space, ve které vétsSina
zaméstnancl pracuje, prepdzky u kazdého stolu zaméstnance. Ti by tak méli vice
soukromi a citili by se méné pod dohledem vedeni. Také bych spolec¢nosti doporucila
vytvorit spoleCenskou mistnost pro zaméstnance, kde by si mohli fesit své neodkladné
osobni zalezitosti, upeviiovat vztahy s ostatnimi kolegy a zvySovat tak spokojenost
s neformalni komunikaci ve spole¢nosti.

Posledni doporuceni bych sméfovala na moznost sick days ve spolecnosti. Dle vysledk(
dotaznikového Setfeni, vétsina zaméstnancl chodi do prace i ve stavu, kdy se neciti
nejlépe, jelikoz si nechtéji brat dovolenou ¢i nemocenskou dovolenou. Vzhledem k open
space ve spolecnosti, se zameéstnanci mezi sebou snadno nakazi a z jedné nevolnosti se
tak stane vice nemocnych zaméstnancC. KvUli tomu, Ze zaméstnavatel hradi prvnich 14
dni nemocenské dovolené, moznosti sick days by se tak stala pro néj vyhodna. Také, jak
jsem jiz zminila, spole¢nost by si ndklady za sick days mohla zahrnout do danové
uznatelnych nakladU.
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12. Zaveér

Svou praci jsem zameéfila na téma work — life balance ve vybrané spole¢nosti.
V teoretické ¢asti jsem se zabyvala pojmy, které s problematikou work — life balance
souvisi a praktickou ¢ast jsem jiz smérovala ke spolecnosti Central Media s.r.o. Stanovila
jsem si tfi vyzkumné otazky, na které jsem vytvofila dotaznik a rozeslala ho
zaméstnancdm spolecnosti Central Media s.r.o., po vyhodnoceni dotazniku jsem
provedla hloubkovy rozhovor se zaméstnanci, abych zjistila pfic¢iny nedostatkl ve
spolec¢nosti. Dale jsem porovnavala ndklady za zavedeni nékterych z nastrojd work — life
balance. Vysledky z dotaznikového Setfeni, hloubkového rozhovoru a néakladd za
jednotlivé nastroje jsem pouzila v doporuceni pro spole¢nost Central Media s.r.o.
Spole¢nost Central Media s.r.o. svym zaméstnanclm nabizi moznost home office,
¢astednych Uvazkd a poskytuje jim moderni vybaveni, z dotaznikového Setfeni vyplyva,
Ze tyto nastroje povazuji zaméstnanci za dllezité.

Naopak doporuceni pro spole¢nost Central Media s.r.o. jsem smérovala ktakovym
nastrojim, které zaméstnavatel svym zameéstnancdm nenabizi, a presto by je
zameéstnanci uvitali. V prvni fadé se jednd o moZnost pruzné pracovni doby ve
spolecnosti, ddle nastroj sick days a také jsem spolec¢nosti doporucila zaméfit se na
vybaveni pracovisté, aby bylo 1épe uzpUlsobeno pro kvalitni vykon préace. Také jsem
doporudila, aby si zaméstnavatel ujasnil se svymi zaméstnanci nastroje work — life
balance, které jim nabizi, a aby spolecnost Central Media s.r.o. vice prezentovala své
hodnoty, postoje a normy.
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Priloha €. 1 — Dotaznik

Dear all,

I would like to ask you to fill my questionaire about work — life balance methods, which
you would prefer in CME company. It doesn” t take more than 5 minutes! Your asnwers
will be only used for my Bachelor thesis. The topic of my work is Work-life balance in a
Selected company and | would like to use your company.

Thanks for your time!

1. Which possibilities of WLB do you have in your company?
e Home office

e Parttime job

e Sick days

e Job sharing

e Comfortable working place

e Sharing norms, attitudes, values

2. Please, line up (from the most important), which of these tools are the most
important for you? (Without consideration, if your company uses it.)

e Flexible working time

e Home office

e Parttime job

e Sick days

e Job sharing

e Comfortable working place

e Sharing norms, attitudes, values

3. Does your employer make your comeback easy from your maternity/ paternity?
| don” t know, because | have never been on maternity/ paternity

e Yes, my employer always agrees with my requirements

e Mostly Yes

e No, my employer has never agreed with my requirements

4. Has the situation below ever happened to you?
Although | didn” t feel very well, | went to work because | didn”t want to take a
vacation or use sick leave.

e Yes, It has happened a few times to me

e No, It has never happened to me

e No, It has never happened to me because | can take home office
e No, It has never happened to me because | can take sick days

5. Are you satisfied with informal communication among you and your collegues?
Absolutely
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10.

Mostly Yes
Mostly No
No

Is a good atmosphere in the workplace impotant for you?
Absolutely

Partially

No

Is your working place well equipped for your effective working?
Absolutely

Partially

No

Are you satisfied with the fixed working time which is set up in your company?

e Yes
e Partially
e No
Did the situation below happen to you last month?
Because of the working time, set up in this company, | couldn”t go to my doctor,
a bank orl couldn”t do something urgent.
e Yes
e Yes, butlsolved it through working time
e No, it has never happened to me
e No, itdidn” t happened to me last month
How many times last month did the situation below happpen to you?
| had so much work, that | had to cancal my scheduled activity. (e.g. pick my
children up from kindergarten)
Never
Once
Twice — Thrice
More times
. How many hours per week do you work?
Less than 40 hours
40 hours
41 — 45 hours
46- 49 hours
More than 50 hours
.l haven” t got time for my hobbies, because of my working time.

Absolutely, | agree.
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14.

15.

Partially
Peripherally
Not, It has never happened to me.

. Approximately how many hours per week do you spend wirh these activities?

(Please, write number of hours)

work -

family, housework .
Sleep _

What is your gender?
e Male
e Female
Have you got any children?
e Yes
e NoO

e No, butl plan to have them someday.

. Which age category do you fall into?

20 years — 29 years
30 years — 39 years
40 years — 49 years
50 years — 59 years
60 years — 69 years
Anotherage: -
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Evidence vypujcek
Prohlasent:

Davam svoleni k pljc¢ovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym
podpisem, Ze bude praci citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Anna Davidova

V Praze dne: 22. 4. 2018 Podpis:

Jméno Oddéleni/Pracovisté | Datum Podpis
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