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Abstrakt

Bakaldtskd préce je zaméfena na analyzu tymu a tymové spolupréace
na konkrétnim pracovisti. V rémci analyzy Jje zamérem zJjistit
strukturu tymu, a zda Jjsou zaméstnanci spokojeni s tymovou praci,
vztahy a atmosférou na pracovisti. Na zakladé dotaznikovych
Setteni budou zjisténd data vyhodnocena a predédna firme&, kterd se
bude moci zamérit na vétsi efektivitu tymu.

Teoretickd cCcéast obsahuje pojeti tymu a tymové spolupréace, popis
zdkladnich znakd tymu a vysvétluje strukturu tymu.

Praktickad c¢ast obsahuje charakteristiku organizace, samotnou
analyzu tymu a tymové spolupréace, vyhodnoceni vysledk a navrh
na zménu.

Klic¢ova slova

Tym, tymova spolupréace, skupina, znaky, tymové role.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the analysis of the team and the
team cooperation at the specific workplace. The purpose of the
analysis is to find out the structure of the team and also if the
employees are satisfies with the team cooperation, the relations
and the atmosphere at the workplace. The detected information from
the questionnaire surveys will be evaluated and passed to the
company that will be able to focus on greater team efficiency.

The theoretical part of the thesis contains a concept of the team
and the team cooperation, the description of the basic features
and explains the structure of the team.

The practical part of the thesis contains the characteristic
of the organization, the analysis of the team cooperation, the
appraisal of the results and change proposal.

Key words

Team, team cooperation, group, features, team role.
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UvOD

V préaci, Skole ¢&i v bézném Zivoté se setkdvame s kazZdodenni
spolupraci 1idi. Dennodenné mame moznost setkat se s praci
ve skupiné ¢i tymu. Pro vétdinu profesi Jje v dnesni dobé klicova
pravé tymova spoluprace a dosaZeni vytyceného cile pomoci
spoleénych sil.

Pri dosaZeni spole¢ného cile Jsou duleZité mezilidské wvztahy,
které jsou schopné budovat a uchovat vztah mezi dvéma ¢&i vice
lidmi. KazZdy den se naskytne prilezZzitost k vytvareni vztaht mezi
lidmi, a to treba v roviné osobni ¢&i pracovni. Projevem
mezilidskych vztaht je spolupréace a komunikace.

Zdkladem dobrych vztahd je spravnad komunikace. Bez spravné
a efektivni komunikace by mohly na pracovisti i v osobnim zivoté
vznikat nedorozuméni a konflikty. Ty mohou wvyustit v negativni
vztahy a narus$it tak spravny chod organizace ¢i osobnich vztahu.

Cilem mé Dbakaldtrské prace Je analyza tymu a tymové spolupréace
na konkrétnim pracovisti. V ramci analyzy je zamérem zjistit, =zda
jsou zaméstnanci spokojeni s tymovou praci, vztahy a atmosférou
na pracovisti, zjistit slozeni tymu z hlediska struktury
i tymovych roli a zda toto sloZeni odpovidd efektivnimu rozloZeni
dle odborné 1literatury. Vyhodnoceni dat by mohlo wvést k vétsi
efektivnosti organizace. Schopnosti a dovednosti jednotlivcu
by mohli byt lépe vyuzity pro konkrétni tkoly v organizaci.

Teoretickd <&&st obsahuje pojeti tymu a tymové spolupridce, popis

zdkladnich znakd tymu a vysvétluje strukturu tymu.

Praktickd& ¢ast obsahuje charakteristiku organizace, samotnou
analyzu tymu a tymové spolupréce, vyhodnoceni vysledkdi a névrh
na zménu.
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1 POJETI TYMU A TYMOVE SPOLUPRACE

1.1 Definice tymu a tymové spoluprace

,Neexistuje jedinec jako idedlni pracovnik, ale mizZe existovat
(Kolajova, 2006, s. 12)

w

dokonaly tym.

Kolajova (2006, s. 12) popisuje tym pomoci anglického slova TEAM,
které je wvnimdno jako zkratka podstatnych slov. Jsou zde zarazena
slova together, everybody, achieves a more. Volnym prekladem
je slovo TEAM vyjadreno jako ,spoleé¢né dosdhneme vice“.

Pokud jsou tymy zakladem ©pro podavani maximalniho vykonu,
je dalezité vymezit si Jejich definici. Horvathova (2008, s. 12)
definuje tym Jjako ,skupinu spolupracujicich 1idi, kteri maji
spolecné casové omezené cile a pri dosahovdni téchto cild jsou
na sobé zdavisli."“ Urban (2013, s. 166) popisuje, ze tym je skupina
spolupracujicich 1idi, kteri maji spolec¢ny cil a zaroven urcitou
zainteresovanost, odpovédnost a vzadjemnou duvéru spolu s pravidly
spoluprace.

Dalsi autor, ktery charakterizuje tym je Singer (2010, s. 36). Ten
uvadi, Zze tymem se nemysli pouze skupina 1lidi vazand spolelnym
cilem, ale skupina, ve které jsou plné vyuzity schopnosti kazdého
¢lena na cesté ke spole¢nému cili. Podobné definuji tym Mladkovéa
a Jedindk (2009, s. 60), ktefri vnimaji tym jako malou pracovni
skupinu, sloZenou z pracovnikd ruznych oboru.

Odlisnym zplUsobem pojal definici tymu Plaminek (2009, s. 20). Ten
spojuje tym se synergickym efektem a uvadi, ze: ,Tymy jsou vlastné
synergické skupiny.“

Pri charakteristice tymu Jje dalezité uvédomit si nékteré zéakladni
znaky tymu. Horvathova (2008, s. 37) vnimad spoleény cil spolu
s vuli dosdhnout tohoto cile jako vyznamny znak tymu.

Dadle Horvathova (2008, s. 25) wuvadi, zZe ptri dosahovéni Jjasné
definovaného cile Jjsou vyuZivény pfrinosy tymu a to napriklad
dovednosti ¢i znalosti jednotlivych ¢lent tymu, vzajemnd inspirace
a podnécovani kreativity. Kolajova (2006, s. 12) navic popisuje,
Zze zatimco se vSichni Jjedinci snazi dosédhnout stejného cile,
dodrzuji urcitd pravidla ¢i nepsané normy, podle kterych
dobrovolné pracuji a Jjednaji. Horvathova (2008, s. 37) uvadi,
Zze pri urcovani cilt je vyhodné zatradit wv3echny ¢leny do tohoto
stanoveni kvtli jejich souhlasu a pocitu zavazku.

Poradi cila najdeme v kazdé existujici organizaci. Proto
je dulezité Jejich rozdéleni. Cile Jjsou rozdéleny na ty, které
ndlezi celé 9organizaci a na ty, které pat¥i Jednotlivym
organizacnim utvarum. (Horvathova, 2008, s. 37)



Tymové cile jsou trazeny k ciltim pro jednotlivé organizacdni utvary
a pat¥i mezi né ty, které Jjsou cilené na konkrétni tymové zadani
a na cile, které jsou spojené s organizac¢nimi cili. Tymovy cil by
mél byt definovany Jjako SMART. Mél by byt specificky, méritelny,
akceptovatelny, redlny a terminovany. (Horvathova, 2008, s. 37-38)

Mezi dalsi znak tymu Jje mozné zatradit synergii. Plaminek
(2009, s. 20) wuvadi, zZe: ,Synergie je nejen pruivodnim znakem
funkéniho tymu, ale Casto 1 divodem a smyslem vzniku tymu.“

Bélohléavek (2008, s. 13) uvadi, ze: ,Vysledek tymu neni jednodusSe

w

méritelny  pouhym  soultem vysledkd  jednotlivcd. Horvathovéa
(2008, S. 120) navic uvadi, ze k obohacovani nedostatku
a prednosti Jednotlivct dochédzi na zakladé wvazeb 1idi v tymu.
Dochéazi k tomu, pokud  Jsou napady Jjednotlivcd  podnécovany
my$lenkami ostatnich ¢lentd tymu. Synergicky efekt je ,ddn rozdilem
mezi vysledkem prdce, kterého by dosdahl sehrany tym (VT),
a vysledkem, kterého by bylo dosaZeno souhrnem vysledkd prdce

jednotlivcld (SVJ)."“ Synergicky efekt je vyjaddfen pomoci rovnice:
SE = VT - SVJ

MiZe nastat situace, kdy vysledky tymu Jjsou hor$i neZ vysledky
souhrnu Jjednotlivca. (Be&lohlavek, 2008, s. 14) Tato situace
se nazyva negativni synergicky efekt, ktery je ,ddn rozdilem mezi
vysledkem prdce, kterého by bylo dosaZeno souhrnem vysledkid prace
jednotlivecd (SVJ) a vysledkem, kterého by dosahl tym (VT)."“
(Horvathova, 2008, s. 122) Negativni synergicky efekt Jje vyjadren
pomoci rovnice:

NSE = SvJ - VT

,Velikost tymu vyznamné ovlivrnuje vykon 1 soudrznost.™
(Kolajova, 2006, s. 19) V souvislosti s velikosti tymu je c&asto
YeSena otédzka idedlniho poctu &lentd v tymu.

Pracovni tym se béZné skladdad =z péti <clent, avsak tento pocet
nemusi vyhovovat v kazdé organizaci. Zpravidla se tymem rozumi
nejlépe t¥i nebo vice Jjedincl ve vzadjemném kontaktu. Jedinci
by méli mit pocit vzdjemné identity a spoled¢ného védomi.
(Kolajova, 2006, S. 19) Podobé jako Kolajovad  Horvathova
(2008, s. 39) definuje, ze: ,V odborné literature se nejcastéji
uvadi za nejvhodnéjsi poclet pét azZ jedendct c¢lent, idedlné sedm.™
Urban (2013, s. 167) uvadi, ze nejlépe tymy vznikaji z malych
skupin a to konkrétné z rozsahu Sesti az deseti osob.

Tymova prace je podstatou kazdého tymu. Horvathova (2008, s. 118)
definuje tymovou ©praci Jjako proces konkrétnich fazi, které
nadsleduji po sobé. Horvathova (2008, S. 120) dale uvéadi,
ze: ,Podstatou tymové prdce je tvorivé propojovdni usili,
potencialu jednotlivych ¢lent tymu  pri dosahovani predem

]

stanoveného, spolecného cile." Nezbytnd a zadouci je tymova prace

tam, kde vykondvand prace pozaduje spolupréaci osob, ktefi maji
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riznou specializaci a profesni znalosti. Tedy tam, kde tym
dosahuije lepsich vysledka nez samotni jedinci.
(Urban, 2013, s. 168)

Stejné Jako Urban Mladkovd a Jedindk (2009, s. 60) wuvadeji,
ze: ,Komplexnost pracovnich ukold vyzaduje propojovdni rudznych
funkci v organizaci a spoluprdci pracovnikd v tymech.“

V odborné literatur¥e se c¢asto uvadi pojem struktura tymu
a skupinova dynamika.

Kratochvil (2005, s. 15) uvadi, ze: ,Skupinovd dynamika je souhrn
skupinového  déni a skupinovych  interakci.“ Autor zatazuje
do skupinové dynamiky napfiklad vyvoj tymu, skupinovou facilitaci,
zahdlku, polarizaci, my$leni a kohezi.

1.2 Tym versus skupina

Pojmy tym a skupina Jjsou z pohledd rtznych autort brédna bud jako
synonyma nebo jako pojmy, které se vyrazné 1isi.

Kolajova (2006, s. 11) wuvadi, ze: ,Posledni dobou pozorujeme
nesrovnalost pri pouzivani termind tym a skupina.“

V organizacich je vétSina prace provadéna ve skupinach &i tymech,
které vznikaji z mensich skupin. Tvorba a fizeni tymu, neni vzdy
jednoduchou =zalezitosti, proto se =z pracovnich skupin nestévaji
automaticky tymy. (Urban, 2013, s. 166)

Urban (2013, s. 166) wvnimd rozdil mezi tymem a skupinou, kdy
uvadi, ze urc¢itd mira samostatnosti a vnit¥ni soudrzZnost oddéluje
tym od pracovni skupiny. To znamenéd, ze samostatnost vyjadfuje
mozZnosti tymu spolecné rozhodovat o pravidlech, postupu,
organizaci nebo naptiklad o rozdéleni prace. Prace jednotlivcu
je pod trvalym dohledem a kontrolou ostatnich ¢&len®, proto nemusi
manazer zasahovat do kazdodenni préace tymu. V tymu je navic casto
podporovédna vzajemnd spoluprace, nejednd se tedy o soutézZeni
jednotlivych osob.

,0 tym se naopak nejedna, jsou-1li c¢lenové pracovni skupiny rizeni
jednotlivé svym nadrfizenym, shromdzdi-1i manaZer kolem sebe pri
rozhodovdni ¢i reseni urcitych utkold nékteré své podrizené nebo
poddvaji-1i mu jeho podrizeni doporuceni plynouci z jejich
odbornych pozic a ukold."“ (Urban, 2013, s. 166)

Stejné jako Urban Horvathova (2008, S. 12) uvadi, ze 1lidé
v pracovni skupiné mohou provadét praci samostatné.

Mezi dals$i autory, kteri charakterizuji skupinu, se fadi Vyrost
a Slaménik (2008, s. 322). Autori uvéadéji, Ze o skupinu se Jjednéa,
pokud jeji ¢&¢lenové maji néco spole¢ného. Na druhou stranu
se Clenové od sebe 1isi wurcitymi znaky, napriklad wvelikosti,
vlivem nebo uzav¥enosti.



Dal$im autorem rozlidujici pracovni skupinu od tymu Jje Stikar
(1993, s. 133), ktery uvadi: ,Tym ve vétsi mire, nezZ béznad
pracovni skupina kooperuje, je flexibilni, generuje nové mySlenky,
efektivné resi problémy, je spokojenéjsi a loajdlnéjsi."

Kolajova (2006, s. 14) néazorné rozdéluje pojmy tymova prace,
skupinovd préce a definuje rozdily v charakteristikach téchto
pojmi. (viz obrazek 1)

TYMOVA SKUPINOVA
PRACE PRACE

( CHARAKTER PRACE )

® Vime co, nevime jak. ® Vime co, vime jak.

® Nedostatek informaci o zpisobu | ® Dostatek informaci pro feseni.
fedeni.

( CHARAKTER RIZENI )

® Spoleéna odpovédnost véech ® Osobni odpovédnost vedouciho.

za vysledek. ® Rad a pravidla.
® Spise neformdlni pravidla. ® Formalni postupy

(' KLICOVE PREDPOKLADY USPECHU )

® Porozumeéni cili. ® Kvalita vedouciho a lidi.
® Vira ve vysledek. ® Motivace clend.

® Heterogennost tymu.

(' RESENI NAZOROVYCH KONFLIKTU )

® Spolecna diskuse, nutnost ® Konecné rozhodnuti je v rukou
nalezeni spoleéné redi. vedouciho.
® Vpiipadé nesouhlasu jednoho ® Kdyz ¢len skupiny nesouhlasi,
¢lena nutnost pfesvéddit ostatni mdze nesouhlasit a2 do konce.
nebo se podfidit,
Obrazek 1 - Rozdily v charakteristice tymu a skupiny

Zdroj: Kolajova (2006, s. 14)
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Kriger (2004, s. 14) prehledné wuvadi rozdily mezi skupinou
a vykonnym tymem. (viz tabulka 1)
CHARAKTERISTICKE ZNAKY SKUPINA VYSOCE VYKONNY TYM

Jak je tomu se zajmy Vétsina sleduje

¢lenti? vlastni zajmy.

VS§ichni tahnou
za jeden provaz.

Jak ‘e t (110 Jsou sledovany rlizné
a e tomu s cili?
J cile.

VSichni sleduji tentyz
cil.

PrislusSnost ke skupiné
je podrazena osobnim
zajmlm.

Co m& prioritu?

PrislusSnost k tymu
ma nejvyssi prioritu.

Jak to vypada
s organizaci?

Organizace je uvolnéné
a nezavazna.

Organizace je jasna,
pevna a zavazna.

Motivace prichéazi

Jakéd je motivace? zvenku (prosté se

musi ..).

Motivace prichéazi
zevnit?¥ (prosté se

chce ..).

) Jednotlivci si
Kdo a komu konkuruje? L L.
konkuruji navzajem.

Konkurence je zamérena
smérem ven.

Komunikuje se zcasti

Jak se komunikuje? otevrené, zdcasti

skryté.

Informaéni proces a
zp€tné vazby probihaji
otevreneé.

) Vzajemné davéry ke
Jak je tomu se L. L Lo
. . . skupiné byva obzvlasté
vzajemnou duveérou? .1
malo.

Silnad davéra mezi
¢leny navzajem a
v tymu vitbec.

Tabulka 1 - Rozdily mezi skupinou a tymem

Zdroj: Kriiger (2004, s. 14)
I presto, Ze se tym 1isi nékterymi znaky
ma i mnoho spolecénych znakul. Vyvoj

je charakteristicky jak pro skupinu,

vSak byvaji vice zamérené na uUkol nez

\

skupiny."

dileZzitym faktorem tymové préace. (Hayes,

tak i pro tym.
normy bézné
Dadle se mezi spoleé&né znaky tradi koheze,
2005, s.

od pracovni skupiny,

skupinovych norem
,Tymové normy
pracovni
kterd je velmi

176)




2 ZAKLADNI ZNAKY TYMU

2.1 Percepce

w

,VSechno nasSe poznani zacinda vnimdnim.
(Cechovd a Rozsypalova, 2001, s. 65)

Pokud hovotrime o tymu, Jje nutné charakterizovat urcité znaky,
které s tymem souvisi. Percepce je prvotni =znak, ktery Jje mozZné
pozorovat. Proto je dtleZité popsat si definici vniméni.

Podle Cechové a Rozsypalové (2001, s. 65) je wvnimani psychickym
procesem, kdy  poznavame uré¢ité veéci v pritomném okamziku,
a to pomoci smyslovych orgéanu.

Nakoneé¢ny (2006, s. 50) popisuje, Ze: ,Smyslové dané vlastnosti
objektd, jako 7jsou napr. jejich tvar, velikost, barva a vztahy
mezi nimi, jako je napfr. jejich vzddlenost a poloha, jejich pohyb,
jakoz 1 takové déje jako jsou zvuky C¢i pachy poznavame
prostrednictvim vnimani."

S vnimadnim souvisi také vijem, u kterého se vétSina autorud shoduje
na jeho charakteristice. Nakonec¢ny (2006, s. 50) uvadi, Ze vjem
je oznacovan jako produkt vnimani, ktery je vytvaren v mozku.

Podobn& Jjako Nakone&ny Cechovd a Rozsypalovad (2001, s. 66)
popisuji, zZe: ,Vjem je vysledek psychického procesu vnimani.
Zobrazuje cely predmét nebo sloZity déj pusobici prdavé na nase
smyslové orgdny."

Skobrtal (2012, s. 20) uvadi, Ze percepci lze rozli$it na obecnou
a socidlni, pricemz mezi témito druhy existuje wurcity wvztah.
(viz obrazek 2)

Skobrtal (2012, s. 19) dale uvadi, %e: ,Kazdd lidska percepce

w

je svym zpuisobem socidlni. Pojem socialni percepce
je charakterizovan téZ jako socidlni poznavani ¢i sociédlni

kognice.

Je tedy dulezité vymezit si definici socidlni percepce. Jednéd
se o situace, v nichZz Jjedinec wvnimd druhé osoby a zaroven
je on s&m vniman druhymi osobami. (Skobrtal, 2012, s. 25)

Mezi dalsi autory, kteti charakterizuji socidlni vniméni, je mozZné
zatadit autorky Cechovou a Rozsypalovou (2001, s. 71). Ty uvadé&ji,
Ze socidlni wvnimadni 1lze oznac¢it Jako slozity druh wvnimani,
ve kterém clovék nevnimd pouze véci ¢&i Jevy, ale také 1idi,
se kterymi Jje ve styku.

Dal&imi autory Jjsou Vyrost a Slaménik (2008, s. 182), kteri téz
definuji pojem interpersonalni (meziosobni) percepce, tedy
socialni percepce. ,Pod pojmem meziosobni percepce mame na mysli
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porozuméni tomu, Jjakym zptisobem si clovék vytvari dojmy
o charakteristikdch a rysech jinych 1idi, jakym zptsobem vnimd
jejich emoce a jakym zptisobem interpretuje jejich chovani."
Do meziosobni percepce se Yadi vniméni vzhledu a chovéani jedince.

Skobrtal (2012, s. 20) uvadi schéma vztahu obecné a socialni
percepce, které bylo prevzato z Gross (2010).

Zakladni principy:
» Vybérovost
— = Qrganizovanost
* Inference
(jdouci aZ za vni-
mané podnéty)

Percepce
pfedmétl

Obecna

Percepce dofasnych Percepce
[ Interpersonaini percepce ] stavii a trvalych Sebe percepce naseho ja
(resp. seif:

| dispozic druhych lidi.

Oblast sociilni kognice
zaloZena na teorii atribuce

Obrédzek 2 - Vztah mezi obecnou a socidlni percepci
zdroj: Skobrtal (2012, s. 20)

»Schopnost ¢lovéka poznat, co a jak druhy jedinec vnima
je predpokladem pro navdzdni interpersondlnich vztahg."
(Skobrtal, 2012, s. 25)

2.2 Mezilidské a zaméstnanecké vztahy

,Nejde jen o to, co umite a koho zndte. Jde o to, jak dobre spolu
vychdzite."“ (Yagerova, 2011, s. 14)

Koubek (2015, s. 325) uvadi, Zze vztahy mezi lidmi se vytvareji pri
kazdém kontaktu ¢&i pt¥i kazdé 1lidské <¢&innosti jednoho <¢&loveéka
s jinym ¢&lovékem. Proto se mezilidské wvztahy fadi do Jjedné
z dalezitych oblasti naseho Zzivota, a které je potteba vénovat
podstatnou ¢ast nasSeho casu.

Willerton (2010, S. 9) uvadi, ze: ,Vztahy  si spojujeme
s intenzivnimi pocity Stésti a v pripadé netuspésného pribéhu
s bolesti a zdrmutkem.“

Orientaci a porozuméni wvztahtl na pracovidti radime mezi dtlezité
aspekty pro Uspéch v organizaci. (Yagerovéa, 2011, s. 14)

Koubek (2015, s. 325) wuvadi skupiny vztahl, které wvznikaji pfi
pradci v organizaci. Mezi tyto skupiny Jjsou Ffazeny zaméstnanecké
vztahy, vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnaneckym sdruZenim, dale
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vztahy mezi  odbory, mezi nadfizenym a podfizenym, vztahy
k zdkazniklim a vefejnosti, vztahy mezi pracovnimi kolektivy
a organizaci a vztahy mezi spolupracovniky.

,Termin zaméstnanecky vztah charakterizuje vzdjemné spojeni, které
existuje mezi zaméstnavateli a zaméstnanci ci vibec mezi
(Armstrong, 2007, s. 193)

\

pracovniky na pracovisti.'

Koubek (2015, s. 326) uvadi, ze: ,Pracovni vztahy, jejich kvalita,
vytvdreji rdmec vyznamné ovliviujici dosahovdni c¢ild organizace
1 pracovnich a Zivotnich cild jednotlivych pracovnikid. Korektni,
harmonické, uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy vytvdreji
produktivni klima, které ma velmi pozitivni vliv na individudlni,
kolektivni i celoorganizacni vykon."“

Koubek (2015, S. 325) dédle rozdéluje vztahy mezi lidmi
na pozitivni, negativni a form&lni, neformdlni. Stejné jako Koubek
Armstrong (2007, s. 193) rozlisSuje pracovni vztahy na formdlni
a neformdlni wvztahy. Formédlni vztahy jsou vzdy upravené pravidly
a Jjsou =zde zaYazeny pracovni ¢i jiné smlouvy. Neformédlni wvztah
je ten, ktery je vyjadren psychologickou smlouvou, tedy urditymi
predpoklady i oc¢ekavanimi zaméstnavatele a zaméstnance.

V souvislosti s mezilidskymi wvztahy existuje jev, tedy konflikt,
ktery provéazi vsSechny mezilidské vztahy. Konflikty wvznikaji
z ruznych ptric¢in, =z nichZ hlavni riziko predstavuji nedostatky
v personalni praci. (Koubek, 2015, s. 336)

Podle Koubka (2015, s. 338) je vhodné vybudovat atmosféru, které
je zaloZena na otevfenosti a davére mezi vedoucimi a Yadovymi
pracovniky. ~MoZnost sdélit své ndzory, pripominky, obavy,
nespokojenost nékomu, koho povazujeme za kompetentniho
k odstranéni ¢i zmirnéni problémi, a védét, Ze budeme pozorné
vyslechnuti, to patri k velmi efektivnim ndstrojum eliminovani
konfliktd.™

Mezi dalsi efektivni néstroj, ktery eliminuje konflikty, Jje ftazen
dobte fungujici systém komunikace. Pracovnici by méli byt
informovani o veSkerém déni, které se jich dotyvkd nebo je zajima.

~Utajovdni nékterych informaci pred pracovniky md za ndsledek famy
a SuSkandu, které maji zpravidla velmi negativni dopad na pracovni

\

vztahy." V situaci, kdy pracovnici maji omezenou moznost vyjadrit
své néazory ¢i o Jjejich nédzory nikdo nestoji, mlGze vzniknout

nebezpecnd situace.



2.3 Mezilidska komunikace

,Uspéch tymu predurduje jeho sloZeni a schopnost &lent
komunikovat."“ (Mladkova a Jedinéak, 2009, s. 60)

Podobné Jjako Mladkovad a Jedindk Horvathova (2008, s. 12) uvadi,
Ze spravna komunikace umozZruje dlouhodobé fungovéani schopné
sestaveného a efektivniho tymu, ktery Jje =zadkladem kazdé tymové
préace.

V komunikaci existuje platnéa zasada, kteréa zni: ,Mizete
se rozhodnout, co reknete, ale nemizZete rozhodnout, jak na to vas
protéjsek zareaguje."“ (Berckhan, 2012, s. 24)

Pojem  komunikace definuji rGzni auto¥i odlisSnym  zpuasobem.
Horvathova (2008, S. 98) uvadi, ze: ,Komunikace predstavuje
nastroj, jehoz pomoci tym dosahuje spolecného cile."

Stejné jako Horvathovad Mladkovad a Jedindk (2009, s. 141) uvadéji,
Ze se jednd o néstroj rizeni a také o sjednocujici prvek.

Na druhou stranu Veber a kol. (2003, s. 95) charakterizuji
komunikaci jako manaZerskou funkci, v niz Jjsou Jjednotlivé casti
organizace propojeny.

Pri rozdéleni komunikace Jje mozné uvést za zadkladni
interpersonalni komunikaci a Jjako vedlejsi bezprosttedni
komunikaci a zprostredkovanou komunikaci.

o Interpersonalni komunikace. Je primdrnim prostredkem
komunikace a vyjadruje spojeni Jednotlivce s jednotlivcem
nebo jednotlivce se skupinou.

0 Bezprostfedni komunikace. Je vedlej$i komunikaci a je vhodnéd
pro okamZzitou wvyménu informaci mezi Jjedinci, ale také pro
ovliviiovdni my$leni, chovadni a Jjednédni Jjedinct.

o Zprostfedkovana komunikace. Dalsi  doplrikovd  komunikace,
do které se radi telefon, fax, korespondence, e-mail nebo
internet. (Mladkova a Jedinék, 2009, s. 141) Pracovni porady
jsou v tymu nejvice vyuzitelnym zplsobem komunikace.
(Horvathovéa, 2008, s. 98)

~Opravdovd komunikace probihd tehdy, kdyZz druhy d¢lovék zprdavu
pochopi tak, jak byla minéna."“ Jednd se o zaédkladni spojovaci
¢lének, ktery existuje mezi 1lidmi v procesu Zfizeni podniku.
(Veber a kol., 2003, s. 95)

S komunikaci souvisi také komunikacéni proces, ktery Je ruznymi
autory definovan podobné.

Horvathova (2008, s. 99) wuvadi, zZe: ,Obecné komunikaci chdpeme
jako  prenos informace od odesilatele smérem k prijemci.™
Na zacCatku prenosu méme vzdy mySlenku odesilatele, které
je zakdéddovand do Jjazyka a odesladna. Néasleduje samotny proces

prenosu, ktery se odehravad prostfednictvim komunikacénich kanald.
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Pokud je zprava bez problémd dorucena a dekddovand prijemcem,
odesilatel poskytne ptrijemci zpétnou vazbu. V pripadé, Ze prijemce
neporozumi informaci, nastane komunikac¢ni Sum.

Veber a kol. (2003, s. 95) uvadi, Ze komunikac¢ni proces zahrnuje
informaci, ktera je vysilana odesilatelem prostfednictvim
komunikac¢niho kanadlu. Informace musi byt vhodné formulovand a musi
k ni byt vybrany prostfedek sdéleni. Informace Je dorucena
a interpretovadna prijemcem. V komunikac¢nim procesu hraje dilezitou
roli zpétnd vazba. (viz obrdzek 3) Obé definice se shoduji

v pribéhu celého komunikac¢niho procesu.

Sl -»{ Mo _

> Fince

_Sde

lovatel

Sl I

zpétna vazba
Obrazek 3 - Komunikadni proces

Zdroj: Veber a kol. (2003, s. 95)

Vicendsobny vzadjemny prenos a plUsobeni nazyvame komunikacnim
procesem. Kazdy autor definuje Jjiné prvky, které Jjsou obsaZeny
v komunikacnim procesu. Rozdil prvkl Jje pouze v jejich
pojmenovani, obsahové zustavaji stejné. Komunikacdni proces Je
prenos informaci od Jjedné osoby ke druhé. Tento proces obsahuje
prvky Jjako odesilatele informaci, kdédovani, kandl, prijemce,
zpétnou vazbu a Sum. (viz obrazek 4) Pro UspésSnost komunikace musi
byt pro prijemce informace srozumitelnd a musi dojit k pochopeni
vyznamu. (Mladkova a Jedinék, 2009, s. 139)

Zpétna vazba [¢

e ey O
1 1 S .
1 1 =X : :
1 . iy LI ] wre 7 9L .

¢ | Informace Kodovani | | 2. Pilem P Dekddovani [ Pochopeni | !
' 1 oy :
: _ P2 |
: Odesilatel i s ! Piijemce !
ot e S S - e M Iy

Obréazek 4 - Model komunikac¢niho procesu

Zdroj: Mladkova a Jedindk (2009, s. 139)

»Schopnost efektivné komunikovat a vyvarovat se tak Sumi
zpuisobenych C¢lovékem v sobé zahrnuje moZnost pouzZiti nékolika
komunikacnich technik.“ Mezi komunikac¢ni techniky tadime techniku
aktivniho naslouchéani, vyjednéavéni, kladeni otédzek a techniku
sebeprezentace. (Horvathovéa, 2008, s. 100)
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o Aktivni naslouchani. Sousttedéni jedince na informace, které
mu predava druhd osoba a schopnost tyto informace pochopit.

0 Vyjednavani. Proces nalezeni efektivniho feseni, které
je vyhodné pro vsSechny strany.

o Kladeni otazek. Pomoci vhodnych otazek Jje Jjedinec schopen
ziskat informace, kterymi je poté schopen ovliviovat tempo
a smér komunikace.

o0 Sebeprezentace. Nejslozitéjsi cesta, kteréa zavisi
na efektivni komunikaci.

Pro vedouciho tymu i pro ¢leny Je osvojeni technik dualezité.
Vyuziti technik Je mozné v profesnim zZivoté, ale i v Zivoté
soukromém. (Horvathova, 2008, s. 100)

2.4 Konflikty

V souvislosti s mezilidskymi vztahy Je duleZzité zminit otézku
konfliktd, které také hraji dileZitou roli v oblasti komunikace.

Koubek (2015, S. 330) uvadi, ze: ,Doprovodnym jevem vSech
mezilidskych vztahid, véetné vztahd pracovnich, jsou konflikty.™“

Podobny nazor Jjako Koubek ma& Grin (2015, s. 7). Ten uvadi,
ze konflikty Jjsou soucédsti vesSkerych mezilidskych wvztah® a Jsou
zplsobeny rozdilnymi hodnotami, odlisnymi cilovymi pfedstavami
a jinymi zajmy lidi.

I Urban (2013, S. 235) uvadi, Zze mezi vedlejs$i projevy
mezilidskych vztaht se tadi konflikty a stres, které jsou nezbytné
pro vétsi organizace.

VSechny tyto definice se shoduji v tom, Ze konflikty jsou soucéasti
vSech mezilidskych vztaht.

Mezi dal$iho autora definujici konflikty, Jje vhodné zaradit
Horvathovou (2008, s. 159). Ta uvadi, zZe: ,Konflikty chdpeme jako
nevyhnutelnou soucdst kazdodenniho Zivota tymu, jako néco bézZného,
normdlniho."“ V soukromé 1 profesni oblasti Zzivota se objevuji
konflikty. VétSinou se konflikt charakterizuje Jjako negativni
¢i nezadouci.

Stejné Jjako Horvathova Urban (2013, s. 235) uvadi, Ze: ,Konflikty
jsou zpravidla vnimdny jako neprijemné a sSkodlivé."“

Grin (2015, s. 7) uvadi, Ze: ,Slovo konflikt pochdzi z latinského
vyrazu confligere (stretnout se, srazit se). Kdyz se 1idé spolu
stretnou, vznikne energie. Konflikty jsou tedy vzdy znamenim,
Ze je ve hre sila."

Pokud popisujeme konflikty, je dualeZité zminit jejich rozlisSeni.
Urban (2013, s. 235) uvddi rozlideni konfliktd na 3Skodlivé
a prospésné. Konflikty, které zasahuji do osobnich z&jmt, narusuji
komunikaci, vyvolavaji stres ¢i snizuji wvykon, Jjsou nazyvané
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Skodlivymi. Prospésnymi konflikty jsou nazyvané ty, které
se stéavajil jadrem &i prileZzitosti k teSeni probléma. ,Predpokladem
je, Ze neprerostou do osobni roviny."

Horvéathovéa (2008, S. 159) naopak rozlisuje konflikty
na konstruktivni a destruktivni. Konflikty, které mohou Dbyt
pfinosem pro tym, Jjsou nazyvané konstruktivni. ,Vedou ke zméndm
nejen v tymu jako celku, ale i ke zménam jednotlivych c¢lentd tymu.“
Destruktivni konflikty Jjsou ty konflikty, které mohou sméfovat
ke ztraté cile tymu. Pri téchto konfliktech miZe nastat 1 rozpad
tymu.

Horvathova (2008, s. 160) dale uvadi dva =zéakladni typy konfliktt.
Interpersondlni konflikt je takovy, ktery se odehrdvd mezi c&leny
tymu, mezi vice lidmi v tymu ¢i mezi tymem a organizaci. Druhym
typem je intrapersondlni konflikt, ktery se tykd jednotlivce.

Na rozdil od Horvathové Plaminek (2009, s. 17) wuvadi navic
extrapersonalni konflikt. (viz obrazek 5) Mezi zakladni typy

konfliktd jsou trazeny ty, které se odehrdvaji uvnit?¥ jedince, mezi
lidmi a konflikty, Jjejichz aktéry nejsou 1lidé.

problémy

interpersonalini

extrapersonalni intrapersonalni

konflikty
Obrazek 5 - Typy konflikttl
Zdroj: Plaminek (2009, s. 18)
Konflikt ma svoji pricinu, ale i dtsledek. Horvathova

(2008, s. 160) uvadi, Ze: ,Pricinami konfliktd miZe byt rozdilnost
cilti, rozdilnost pohledd na véc, vzdjemnd zdvislost  tymu
(z diuvodu spojeni pracovnich vysledkd tymd, v situaci, kdy se
vystupy jednoho tymu stdvaji vstupy tymu druhého), Spatné zvolena
skladba tymu, nevhodné podminky pro prdci tymu, nedorozuméni,
problémy mimo tym a dalsi."



Bednat a kol. (2013, s. 93) uvadéji rozdéleni pric¢in konfliktn
na konflikt o zdroje, o moc a o spolecenskou pozici.

DoCasna, stald omezeni oboustranné spoluprace mezi zUCastnénymi
a ztrdta  pracovniho casu, maze Dbyt disledkem konfliktt.
(Urban, 2013, s. 236)

,Nékdy Jje nejsnadnéjsim zplisobem, jak se vyhnout otrdvenosti,
sportim a nesouladu v jakékoli skupiné, vénovat dostatecny cas
ujisténi, Ze vsichni hraji podle stejnych pravidel.™
(Singer, 2010, s. 28)

Pokud chceme vytred$it wurcity konflikt, mlZeme pouzit odlisné
strategie a zpuisoby  vyjednavani. ,Strategie reseni volime
v zdvislosti na mifre, ve které se snazime prosadit své zdjmy,
a na mire, ve které se snazime prosadit zdajmy druhé strany."“
(Horvathova, 2008, s. 161)

Stejné Jjako Horvathovad Urban (2013, s. 238) wuvadi, Ze pokud
se Jjednotlivé strany dostanou do konfliktu, Je vyhodné zvolit
urc¢itou strategii YesSeni. Strategie Jjsou rozdéleny na strategii
uniku ci odpoutéani pozornosti, prizpusobeni ¢i  ustoupeni,
kompromisni i konfrontac¢ni strategie a strategie spolupréce.

o Strategie 1Gniku ¢éi odpoutani pozornosti. Neprosazovat
okamZité svuj zajem a vyhnout se ¢i odsunout reSeni konfliktu
je zalezitosti této strategie, kterd neni dlouhodobé vyhodna.

0 Strategie pfizptusobeni ¢&i ustoupeni. VyuZiva Jedinec, ktery
chce vyjit druhé osobé vsttic. Jednd se o to, ze jedinec chce
zachovat vztah a spolupraci s druhou osobou.

o Kompromisni strategie. Je zaloZena na vzédjemném kompromisu
vSech stran, tedy na vzajemné prijatelném feSeni. Nalezeny
kompromis vede k vyreSeni daného sporu ¢i k posileni sympatii
mezi strany.

o Strategie konfrontace. Pokud se snazi strany sv(j konflikt
vyhrét, jednd se o tuto strategii. Je vhodné, pokud se jedna
¢i druhd strana myli nebo pokud je strana nedavéryhodné.

o Strategie spoluprace. Tato strategie je zaloZena na tom, aby
vSichni zucastnéni Dbyli vyherci sporu. U této strategie
je dualezité spolecné FfeSeni, kdy Je konflikt chépan jako
vyzva.

S Urbanem se Horvathova (2008, s. 161-162) shoduje na nazvu pro
kompromisni strategii, strategii prizptasobeni a strategii
spoluprace. Navic uvadi, Ze mezi strategie FfesSeni konfliktd patti
strategie snazici se konfliktu vyhnout a konkurenc¢ni strategie.

o Konkurenéni strategie. Zamétruje se na vyhru sporu, =zatimco
jsou ostatni donuceni k prohte.

o Strategie, ktera se snazi konfliktu vyhnout. Tato strategie
odklada diskuzi na pozdéjsi dobu.



Urban (2013, s. 237) tresi ulohu vedouciho ptri fesSeni konfliktu.
V ptipadé, Ze se nam nepodat?i zabranit konfliktdm, Jje tfeba tyto
konflikty ZFfesSit. Pokud tedy wvznikne konflikt a Jjedinci nejsou
schopni ho sami vyfre$it, mél by ho fed$it vedouci pracovnik.

Stejné jako Urban Horvathova (2008, s. 158) uvadi, Ze vedouci tymu
hraje duleZitou roli p¥i tresSeni ¢&i prevenci konfliktl. Vedouci
by mél umét rozpoznat negativni situaci a zabranit Jjejimu vzniku
¢i UspésSné vyresSit jiZz vzniklou negativni situaci.
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3 STRUKTURA TYMU

3.1 Tymové role

Pred uvedenim ruznych typologii tymovych roli, Jje dalezZzité
definovat si, co to vlastné tymova role je.

Jednd se o: ,Chovdani jedince v tymu, které mu je vlastni a které
je tymem akceptovdano. Jde o chovani c¢lena tymu k ostatnim, o jeho
pristup k reseni problémi a o jeho typické postoje pri plnéni
ukold."“ (Kolajova, 2006, s. 36)

Stejné jako Kolajova Horvathova (2008, s. 44) uvadi, zZze se jedné
o zpusob chovani v urcéité pracovni situaci, kdy ,zastdvdni urcité
tymové role se odviji od postojui a hodnot  jednotlivce,
od ziskanych zZivotnich zkuSenosti, od konkrétni situace, reseného
problému a celkového slozZeni tymu."“

Rozlozeni tymovych roli m& wurcity vliv na tym. Horvathova
(2008, s. 45) wuvadi, ze rozloZeni tymovych roli Jje dtleZité pro
dob¥e sestaveny tym. V tymu by méli byt zastoupeny vSechny role,
pokud vSak nevyjde zastoupeni ze vSech roli, mél by tym obsahovat
co nejvétsi pocet rozmanitych roli. Dale Horvathova (2008, s. 44)
popisuje dlleZitost rozlisSeni tymovych roli kaZdého pracovnika pro
efektivni fungovéani tymu. Clenové tymu hraji svou prirozenou roli,
pro kterou maji predpoklady.

Horvathova (2008, s. 48) a Armstrong (2007, s. 254) odkazuji
na tymové role, které definuje Belbin.

Horvathova (2008, s. 48) navic rozdéluje Belbinovy tymové role
do skupiny socialni, akéni a mentalni.

0 Socialni skupina. Je orientovand na 1lidi a *tadi se sem
koordindtor, tymovy pracovnik a vyhledavac zdroju.

o Akéni skupina. Je orientovand na akci a fadi se sem formovac,
realizator a dokoncovatel.

0 Mentalni skupina. Je zaméf¥ena na mySleni a najdeme zde roli
specialisty, myslitele a vyhodnocovatele.

Hayes (2005, s. 55) prevzal Kruhovy model tymového managementu
od Margerisona a McCanna (1991). V modelu Jsou uvedeny cd&tyri
kategorie, osm tymovych roli a spojka, kterd m& na starosti
koordinaci ¢lent a aktivit tymu.

Hayes (2005, s. 56) dé&le uvadi, Ze: ,Role zahrnuji poddvani zprav
a doporuc¢eni k jednotlivym informacim, propagaci tymu navenek,
inovaci a tvorbu novych mySlenek, jejich hodnoceni a rozvoj,
usporadani tymovych aktivit do souvislych stadii a cila,
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dotahovdni projektid do konce, kontrolu a provérovani kvality prdce
tymu a udrZovani a rozvoj spoleCenskych a pracovni vztaht v tymu.“
Definované tymové role nejsou jasné ohranic¢ené, ale vzajemné

se prekryvaji. (viz obrazek 6)

PRUZKUMNICI

Pruzkumnik,
Propagator

Odhadce,
Vyvojar

Tvirce,
ZlepSovatel

Zpravodaj.
Poradce

Tahoun,
Organizator

Spojovatel

PORADCI
MOLVZINVOYO

Obhajce,
Udrzbat

Dotahovad¢,
Producent

Dozorce,
Inspektor

DOZORCI

Obrazek 6 - Kruhovy model tymového managementu

Zdroj: Hayes (2005, s. 56)

Horvathova (2008, s. 48-52) odkazuje na charakteristiku tymovych
roli podle Bélohlavka (2008) a Kolajové (20006) .

O

Koordinator. Vede ostatni c¢leny tymu ke splnéni spolecného
cile. Charakteristickym znakem Jje demokraticky, pratelsky
az mirny styl tizeni.

Tymovy pracovnik. Zajimd se o nézory ¢&i pocity druhych
a pusobi pratelskym dojmem. DokdZe také =zamezit konflikttm
na pracovisti.

Vyhledavaé zdroju. Je  dynamickym &lénkem  tymu, ktery
je komunikativni, nadSeny 1 neklidny. Pf¥inosem pro tym
je jeho schopnost objevovani novych kontaktt a prilezitosti.
Formovaé. Je spojen s autoritativnim neboli tvrdym stylem
rizeni. Vytvari pravidla a rozsahy préce.

Realizator. Clen tymu, ktery Jje vnimavy a soustfedé&ny
na detaily. Tato role je podobnad roli vyhodnocovatele.
Specialista. Disponuje specifickymi technickymi a odbornymi
dovednostmi C¢i znalostmi.

Myslitel. Kreativni typ ¢&loveéka, ktery vyuziva netradiénich
postupu pri préaci.

Vyhodnocovatel. Uvédomuje si rizika p¥i prédci a umi
je posoudit. Je zaroven nezucastnénym a chladnym ¢lenem tymu.

| 22



Belbin
je treba

(2012, s. 75)
zohlednit

w

uvadi, Ze:
interakci mezi
vyvdzZenosti tymu.
a mél by prizplsobit

Belbin definoval devét tymovych roli,

roli

chovani jednotlivcu.

Kazdou roli
Kazda tymova

slabiny. (viz obrazek 7)

tymovou charakterizuje Jjeji

role m& definované

Tymova role

Piinosy

Kreativni, ma predstavivost,
svobodomysiny. Generuje napady a

Inovator fesi narofné problémy.

k1licovymi

(PrePearl training development,

popis.
urcité

jedinci a

Kazdy c¢len tymu mGze zastdvat vice nezZ

které neméri osobnost,

2017)
(Ruzova,
pfinosy a

Pripustné slabiny

Ignoruje podruZnosti. Je piné
zaméstnany vlastnimi
my3lenkami na dkor efektivni
komunikace.

Je spolefensky, nadseny a
komunikativni. Objevuje pfileZitosti a
rozviji kontakty.

Vyhledavat o
zdrojl l\@'

Je nadmiru optimisticky.
MuiZe ztratit zajem po
opadnuti pofatetniho

nadseni.

Je vyzraly a sebevédomy, dovede
rozeznat talent. Viyjasiuje cile.

Koordinator Efektivné deleguje.

MizZe se zdat, Ze manipuluje.
Zbavuje se svého podilu na
praci.

_ Wyzyva k vykonu, je dynamicky, dafi se

Usmérfiovai A mu pod tlakem. Ma pribojnost a
smernovac |\ ,/'I odvahu prekonavat prekazky.

Ma sklony provokovat.
Zrafiuje city lidi.

Je vécny, je stratég a je bystry. Vidi

MiZe mu chybét hnaci sila a

Poskytuje védomosti a dovednosti,
které jsou vzacné.

IMonitor vEechny mozZnost. Ma presny dsudek. schopnost inspirovat ostatni.
vyhodnocovaé MizZe byt pfehnané kriticky.
_ Spolupracuje, je vnimavy a Je nerozhodny v kritickych
Tymaovy N diplomaticky. Nasloucha a pfedchazi situacich. Viyhyba se ostrym
pracovnik I-‘_{";_‘* neshodam mezi lidmi. sporam.
. Je prakticky, spolehlivy, wkonny. Je ponékud nepruzny.
. rﬁ' ‘\ MySlenky proménuje na iny a Pomalu reaguje na nove
Realizator (P, N organizuie praci. kt is treb Snosti
Y ganizuje praci, kterou je tfeba mozZnosti.
ok vykonat.
Je petlivy, svédomity, starostlivy. Ma sklony délat si pfehnané
Kompletova l./é\l Vyhledava chyby. Vypiluje k starosti. Zdraha se delegovat
finiger dokonalosti.
Je soustfedény na jedinou véc, Pfispiva pouze ve vymezené
Speciali iniciativni a zamé&feny na svou oblast. oblasti. Zaobira se odbornymi
pecialista zaleZitostmi.

Obréazek 7 - Pfehled popisl tymovych roli

Zdroj: Ruzova (2014)

,Pri obsazovdni pracovnich mist
otdzku
Jjednu
svoje chovani pottebadm daného tymu.

ale

2014)
pfipustné



RozSirenou charakteristiku roli wupravuje Hayes (2005, s. 53),
ktery uvadi skupinové role podle Benneho a Shease (1948). Tyto
role jsou rozdéleny na tfri hlavni ¢éasti, ve kterych jsou uvedeny
zpusoby, kterymi se c&lenové podili na dosaZeni c¢innosti skupiny.
(viz tabulka 2)

ROLE ZAMERENE NA UKOL

Prichazi s novymi napady, které
Inicidtor se vztahuji k problému nebo jeho
teSeni

_ ) Klade duraz na fakta a dalsi
Hledac¢ informaci ) J
informace od ostatnich

. . Vyzyva k vyjadreni postojud a pocitu
Hledac¢ nazoru . . .
kolem diskutovanych mySlenek

Vyjasnuje a rozpracovava nazory

Zpracovatel . . . Lo
predloZzené ostatnimi
.. Integruje informace ptrichédzejici
Koordinator .
ze skupiny
Sméruje diskuzi a vraci
Kormidelnik Jji k tématu, kdyz se od néj skupina

odchyli

.. L Pouziva standardy k hodnoceni
Hodnotici kritik . . i
vysledkua skupiny

Hybatel Povzbuzuje skupinu, aby jednala

3 ) i Stard se o rutinni tkoly, Jjako
Proceduralni technik . o . J
je zajisténli materialu nebo zasob

, Vede zaznam o aktivitach skupiny
Zapisovatel ) ) , .
a zapisuje poznamky ze schuzi

ROLE ZAMERENE NA BUDOVANI A UDRZOVANI SKUPINY

Povzbuzovatel Povzbuzuje ostatni, aby se zapojili
. Pokous$i se resit konflikty mezi
Mediator . .
Cleny skupiny
Pokous$i se nabidnout c¢lentm, kteri
Hleda¢ kompromisua jsou v konfliktu oboustranné
prijatelné reseni
L. Reguluje tok komunikace, tak aby
Strazny .. L. , , L
se vsichni ¢lenové mohli vyjadrit
. Ur¢uje standardy a terminy
Normovac . . A
skupinovych aktivit
Objektivné komentuje atmosféru
Pozorovatel . . .
interakci ve skupiné
Prijimd mySlenky ostatnich a drzi
Stoupenec

se skupinové vétsiny




ROLE ZAMERENE NA SEBE

Snazi se prosadit ve skupiné tim,
Agresor . , j
Ze napada ostatni
. Snazi se brzdit veskeré aktivity
Brzdic . PR :
skupiny a odmita jit se skupinou
Pokou$i se vyzdvihnout vlastni
Hleda¢ uznéni uspéchy, aby ziskal pozornost
skupiny
o Vyuziva skupinu k tomu, aby
Zpovednik " PR .
se vyporadal s osobnimi problémy
Vtipkuje a odvadi pozornost
Playboy .
od tkolu
Vladce Snazi se skupinu ovladnout
Snazi se vyvolat soucit tim,
Hledac¢ pomoci ze vyjadfuje vlastni nejistotu
¢i neschopnost
Obhédjce vlastnich zajml Donekoneéna prosazuje vlastni ptréni
Tabulka 2 - Role v pracovnich skupinéch

Zdroj: Hayes (2005, s. 53)

Odlisnym zpusobem definuje role Kratochvil (2005, s. 16), ktery

uvadi, ze: ,Nejzndméjsi popis zdkladnich roli ve skupiné vychdzi

z morenovské sociometrie: jde o dvé vidcovské role

(co do schopnosti a do obliby) a roli cerné ovce."“

o
O
o

Vidce. Schopny, pracovity a obétavy ¢len skupiny.

Cerna ovce. Nepfitazlivy a nesympaticky &len skupiny.

Hvézda. Nejoblibenéjsi c¢len skupiny, ktery Jje spolecensky,
vesely a srdedny.

DlileZitou roli pro efektivitu tymu hraji vztahy mezi urditymi

tymovymi rolemi, které definuje Belbin (2012, s. 68-75).

O

Usmérnovac. Nejlepsi vztahy s tymovymi pracovniky maji
usmérrniovac¢i v nadfizené pozici a v roli podfizeného dokazou
pracovat s realizéatory. ,Usmérriovaci jsou v pracovnich

A\

vztazich zdrojem specifickych problémi."“ Neefektivni je poté

situace, kdy je v pozici podt¥izeného koordinéator.

Inovator. Pri urcéovani tymovych roli, které dobte
spolupracuji s inovatory, je dalezité zminit roli
koordindtora, vyhledavac¢e =zdrojid a tymového pracovnika.

Spolupridce a doplnovani Jje mozZné zv1asté kvtli inspirovani
svych kolegt. Pokud Jje usmérnovaé¢ nebo vyhledavaé zdroju
podfizenym inovatora, nejsou na pracovisdti tolik harmonické
vztahy.

Specialista. S tymovymi pracovniky a s realizdtory dobfe
spolupracuji specialisté. Pokud je dileZitd spoluprace mezi
specialistou a inovatorem, miZe nastat problém.
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Monitor wvyhodnocovaé. Pokud je tym sloZen pouze z monitort

vyhodnocovact, jejich prace Jje méné Gspésna. Nejlépe
spolupracuji s koordinadtory ¢i realizatory. NejlepSim
nadfizenym je pro né koordinéator.

Kompletovaé finiser. Spolehlivych  podfizenych si  vazi
kompletova¢ finiSer. ,Kompletovaci finiseri jsou dobrymi

podrizenymi Vyhledavace zdroji, Inovdtord a Usmérriovacu.“ Moc
velké napeéti je tvofeno, pokud Jje kompletovac¢ finiSer
podtizenym kompletovace finisera.

Realizator. Realizdtofi Jjsou typy 1idi, kteri navazuji
s podrizenymi pouze formadlni vztahy. ,Zvidsté se jim dari pod

-

vedenim Usmérriovaci a Inovdtoru, kteri dokdzi ocenit dobré
organizacéni schopnosti."

Vyhledavaé zdroja. Pokud vyhledavaci zdroju vychéazeji s Cleny
tymu, kteri zastavaji roli usmérnovacu, realizatort
a tymovych pracovnikt, Jsou velice tolerantni. Rovnopravny
vztah Jje disledkem jiZ zminéné tolerance. Na druhou stranu
vyhledavaci zdrojt nevychéazeji s kompletovaci finisery
a se specialisty, diky jejich preciznosti.

Koordinator. V ptripadé koordindtora Jje dllezité zminit,
ze 1lidé zastéavajici tuto roli Jjsou dobrymi manazZery. Pro
monitory vyhledavace Jje koordindtor dobrym nadfizenym, ale
i spolupracujicim pracovnikem.

Tymovy pracovnik. Efektivni je pro tymové pracovniky
spoluprace s usmérnovaci a inovatory, tém pomdhd rozvijet
my$lenky a népady. Pokud Je fe3ena otédzka nadrfizenosti
a podrizenosti, je dalezité zminit, Ze tymovy pracovnik nesmi
byt podfizen jinému tymovému pracovnikovi.



PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA TYMU A TYMOVE
SPOLUPRACE

4.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem mé bakaldfské prace je analyza tymu a tymové spoluprace
na konkrétnim pracovisti. V rémci analyzy Jje zamérem zjistit, zda
jsou zaméstnanci spokojeni s tymovou praci, vztahy a atmosférou
na pracovisti, zjistit slozeni tymu z hlediska struktury
i tymovych roli a zda toto sloZeni odpovidéd efektivnimu rozloZeni
dle odborné literatury.

Vyzkumné otazky:

o Jsou zaméstnanci spokojeni se vztahy a atmosférou
na pracovisti?

o Jaké je spokojenost zaméstnanct s komunikaci na pracovisti?
Funguji zamé€stnanci jako tym?
Je zastoupeni roli v tymu efektivné rozlozZzené?

4.2 Metody vyzkumu

Pro praktickou ¢ast mé Dbakald¥ské préace Dbylo vypracovano
dotaznikové Settfeni pro zaméstnance a dotaznikové Setfeni pro
vedouci pracovniky.

Pro UcCel praktické ¢asti bylo zvoleno kvantitativni Setfeni. Pokud
se jednd o metody, byl zvolen dotaznik a test tymovych roli pro
zaméstnance i vedouci pracovniky.

Pro zjisténi spokojenosti s tymovou praci, vztahy a atmosférou
na pracovisti byl wvytvoren dotaznik obsahujici 23 otazek pro
zaméstnance a 20 otdzek pro vedouci pracovniky. Nékteré =z danych
otadzek byly zamé¥ené na sloZeni tymu z hlediska struktury. Jedna
se prevainé o uzavrené otéazky, které Jjsou doplnény otazkami
otevfenymi.

Na fungovani tymu ma& kromé vztaht, atmosféry a komunikace, vliv
i rozlozeni tymovych roli. Proto byl soucésti praktické ¢&éasti
bakala¥ské préace 1 test tymovych roli prevzaty od Mereditha
Belbina. Test obsahuje celkem sedm oddild 1 s instrukcemi pro
vyplnéni. Dale méli respondenti za ukol =zasSkrtnout, zda pracuji
na pozici vedouciho pracovnika nebo fadového zaméstnance.
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Dotaznik pro zaméstnance 1 vedouci pracovniky byl spolu s testem
tymovych roli preddn v papirové podobé vedoucimi pracovniky tymua
predem urc¢enym respondenttm. Vyzkum byl provadén dva tydny,
a to od 2.1.2018 do 16.1.2018. VSichni respondenti =zGstali pri
vypliiovani v anonymité.

Pri zjisdtovani nAvratnosti vyplnénych dotaznikd, byl bradn v potaz
celkovy polet respondentd a pocet vracenych dotaznikl. Dotazniky
a testy tymovych roli byly predany 14 zaméstnancim z celkového
poctu 20 zaméstnanci organizace. Pro analyzu Dbyli vybrani
zaméstnanci, ktefri pracuji v organizaci na hlavni pracovni pomér
a jsou prirazeni k jednomu konkrétnimu tymu. Navratnost vyplnénych
dotaznik® Je 100 %. Vratilo se presné 14 dotaznikd a 14 testu
tymovych roli.

4.3 Respondenti

4.3.1 Firma

Zakladni informace:

Praktickd ¢ast bakald¥ské préce byla zamé¥ena na analyzu dotaznikl
a testll tymovych roli v prazské kavarné XY.

Jednd se o pravou italskou kavéarnu, kterd nabizi svym zakazniklm
Siroky wvybér kadvy spolu s domdcimi zdkusky. Kromé kavy Jje zde
moznost vybéru z nabidky ¢ajt, nealkoholickych napoju
a alkoholickych napoju.

A protoze se jednda o italskou kavarnu, nesmi v nabidce chybét
kvalitni zmrzliny s originalnimi prichutémi. Zmrzliny jsou
vyrdbéné podle origindlnich receptd a to pf¥imo v prostoréch
provozovny. Proto Jje také pro milovniky zmrzlin pfipraveno
v nabidce hned nékolik druhtd pohédrt. Pro ty, ktetri uptfednostriuji
slané pokrmy Jje tu menu zameéf¥ené na slané palacinky, toasty,
sendvice a saléty.

Kavarnu Jje moZné charakterizovat také jako misto, které Jje ptrimo
stvorené pro prijemné posezeni s prateli ¢i rodinou, ale je vhodné
i pro pracovni zaleZitosti.

Struktura organizace:

S charakteristikou organizace uzce souvisi i organizadcni
struktura. Kavdrna ma celkem dva tymy, pficemZ kazdy tym je sloZen
z jednoho vedouciho pracovnika a =ze Sesti tradovych =zaméstnancu.
(viz obrézek 9) V organizaci Je dale Sest zaméstnancl zastavajici
pomocné prace. Tito zaméstnanci nejsou prifazeni pouze k jednomu
tymu. Pracuji pro oba tymy v zavislosti na jejich ¢ase i potf¥ebéach
organizace.
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V kazdém tymu Jje vzdy Jeden Dbarista/ka, =zam&fujici se pouze
na pripravu k&vy ¢i jinych teplych napojt.

Cukrdt ¢i cukrdtka maji na starosti peceni zakuskl ¢i pripravu
dortl na objednavku.

Kuchat/ka obstaravd ptripravu sendvicl, toasta, palacinek, salata,
pohdrtd a ostatnich drobnych pfriprav.

Zmrzlind¥/ka vyrdbi tradiéni italské zmrzliny podle origindlnich
receptt.

Cidnik ¢i servirka maji na starosti obsluhu zékaznik®l a podavéani
napoju a jidel.

CUKRAR/KA BARISTA/KA

KUCHAR/KA V'\\ /1/1 ZMRZLINAR/KA

/ VEDOUCE TYMU 1 \I
CiSNIK/SERVIRKA T CiSNEfK/SERVIRKA

MAJITEL KAVARNY

KUCHAR/KA \ l / ZMRZLINAR/KA

¢// VEDOUCI TY¢MU 2 \\a

CUKRAR/KA BARISTA/KA

CISNIK/SERVIRKA CISNIK/SERVIRKA

Obréazek 8 - Organizacni struktura

Zdroj: Vlastni
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4.3.2 Cilova skupina

Pro praktickou ¢&&st bakald¥ské préce Dbyla vybrdna firma XY.
Organizace je rozdélena na dva tymy, kdy v kazdém tymu Jje vedouci
pracovnik a Sest tadovych zaméstnanct. Dale je v organizaci Sest
zaméstnancl zastédvajici pomocné prace. Celkem se analyzy tymu a
tymové spoluprdce zucastnilo 14 zamé€stnanci 2z celkového poctu 20
zaméstnanct. Pro analyzu byli vybradni zaméstnanci, kte¥i pracuji
v organizaci na hlavni pracovni pomér a jsou pfifazeni k jednomu
konkrétnimu tymu. Analyzy se tedy zucastnilo 70 % zaméstnancu
organizace.

Dotaznikového Set¥eni se =zUc¢astnilo celkem 7 Zen a 7 muzu.
V prvnim tymu pracuji 4 Zeny a 3 muzi, v druhém tymu je pocet Zen
a muZa opadény, tedy 3 Zeny a 4 muzi. Clenové druhého tymu jsou
prevazné mlad3i nez <&lenové prvniho tymu. Prvni tym se skléada
z jednoho vyuleného ¢lena a Sesti &lent, kteri maji stfedni Skolu
s maturitou. Druhy tym Jje slozZen tak, Ze pét ¢&lend je vyucleno a
dva &lenové maji stfedni 8kolu s maturitou. Clenové prvniho tymu
maji tak vys$$i dosazené vzdélani nez c&lenové druhého tymu. Prvni
tym je sloZen ze ¢lent, ktefi maji vys$si praxi v oboru neZ c¢lenové
druhého tymu. Tedy tak, Ze dva c¢lenové majl praxi v rozmezi 1-3
roky, Jjeden ¢&len m& praxi 4-6 let, dva <¢lenové 7-9 let a
v neposledni tradé dva <¢lenové, ktefi maji v daném oboru praxi
deset ¢i vice let. Druhy tym mé& jednoho ¢lena s praxi mens$i nez
jeden rok, poté tri c¢leny s praxi 1-3 roky a t¥i ¢leny s praxi 4-6
let. (viz graf 1)

Praxe v oboru
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Méné nez 1-3 roky 4-6 let 7-9 let Deset a vice
jeden rok let
Graf 1 - Jakou mate praxi ve VaSem oboru?

Zdroj: Vlastni



4.4 Interpretace dat

1. Vyzkumna otéazka: JSOU  ZAMESTNANCI SPOKOJENI SE  VZTAHY
A ATMOSFEROU NA PRACOVISTI?

Jaké vztahy 2z hlediska formdlnosti ¢éi neformalnosti p¥evladaji
na Vasem pracovisti?

P¥i zjistovani vztah® z hlediska formdlnosti a neformdlnosti, byly
v obou tymech stejné postoje. VétSina respondentd (v prvnim tymu
71,4 % a v druhém tymu 85,7 %) odpovédéla, Ze vztahy na pracovisti
jsou formé&lni, tedy tizené urlitymi pravidly.

Jaké vztahy z pohledu konfliktd p¥evladaji na VasSem pracovisti?

VétsSina respondentd (71,4 %) prvniho tymu wuvedla, Ze vztahy
na pracovidti jsou nekonfliktni. Pouze dva c&lenové tymu (28,6 %)
uvedli, Ze vztahy jsou konfliktni. Na druhou stranu, respondenti
v druhém tymu (57,1 %) se prevazné shodli na konfliktnich
vztazich. Tyto konfliktni wvztahy mohou byt zaptic¢inény existenci

¢ty¥ ¢lent zastdvajici roli ptredsedy. (viz graf 2)

Vztahy na pracovisti
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Konfliktni Nekonfliktni

Graf 2 - Jaké vztahy z pohledu konfliktd prevléadaji na VasSem pracovisSti?

Zdroj: Vlastni
Jakd je atmosféra na VasSem pracovisti?

V souvislosti se vztahy byla poloZena otazka tykajici se atmosféry
na daném pracovidti. Respondenti (v kazdém tymu 71,4 %) prevaziné
uvedli, Ze se na pracovisti jednd o pozitivni atmosféru. I pres
véts&i pocet kladnych odpovédi, se nasSlo 1 pér respondentu
(v kazdém tymu 28,6 %), kteri povazuji atmosféru =za negativni.
Atmosféru na pracovidti za negativni povazuji préavé clenové, kteri
uvedli, Ze wvztahy na pracovisti jsou konfliktni.



Jste se vztahy na pracovidti spokojen/a?

V souvislosti s predchozi otézkou, byla respondenttim poloZena
otadzka tykajici se spokojenosti s danou atmosférou na pracovisti.
V prvnim tymu prevladaly odpovédi spokojen/a ¢i spise spokojen/a
(85,7 %). Respondenti druhého tymu nejcastéji (57,1 %) wuvedli,
ze se vztahy na pracovisti Jjsou spisSe spokojeni. Tri respondenti
(42,9 %) uvedli, Ze jsou spiSe nespokojeni.

Pokud Jjste nespokojen/a ¢&i spiSe nespokojen/a se vztahy
na pracovisti, uvedte prosim davod nespokojenosti.

P¥i urc¢ovani davodu nespokojenosti hrdla v prvnim tymu hlavni roli
Spatnd komunikace. Naopak v druhém tymu byla za davod uvedena
pretvarka a lhani. Toto 1lhani se mohlo projevit téz v otéazce
zamérujici se na atmosféru na pracovidti. VétsSina tymu uvedla,
Zze se Jjednd o pozitivni atmosféru, ale na druhou stranu vétSina
¢lenli téZ povazuje vztahy na pracovisti za konfliktni.

Mate na pracovisti kamarada/ku?

V prvnim tymu se vétSina respondentd (83,3 %) shodla na kladné
odpovédi, tedy Ze na pracovidti maji kamardda/ku. Pouze Jjeden c&len
tymu (16,7 %) uvedl, Ze na pracovidti kamardda/ku nemd. V druhém
tymu respondenti (100 %) Jjednoznacné uvedli, Ze na pracovisti maji
kamardda/ku. (viz graf 3)

Vyskyt kamarada/ky na pracovisti
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Graf 3 - Mate na pracovidti kamaréda/ku?
Zdroj: Vlastni
Jste spokojen/a s pozici ve VasSem tymu?

V obou tymech prevlddli pouze kladné odpovédi. Cty¥i &lenové
prvniho tymu (66,7 %) Jsou spokojeni s pozici a dva <¢&lenové
(33,3 %) spiSe spokojeni. V druhém tymu Jje jeden <&len (16,7 %)
spokojen a pét ¢lent (83,3 %) spise spokojeno.



Schazite se s kolegy mimo pracovni dobu?

e}

Vétsina respondentt z obou tymi (v prvnim tymu 83,3 % a v druhém
tymu 66,7 %) uvedla, Ze se s kolegy na pracovisti schazi. Pouze
jeden c¢len z prvniho tymu (16,7 %) a dva c¢lenové z druhého tymu
(33,3 %) wuvedli, Ze se s kolegy mimo pracovni dobu neschéazi.
Vedouci pracovnik prvniho tymu uvedl, Ze se s podfizenymi mimo
pracovni dobu schazi. Naopak v druhém tymu se s podfizenymi

vedouci tymu nestykd mimo pracovni dobu.
Panuje na Vasem pracovisti davéra?

S dobrymi vztahy a atmosférou na pracovisti souvisi také duvéra.
Nejvice respondentd (v prvnim tymu 85,7 % a v druhém tymu 71,4 %)
vSak uvedlo, Ze divéra na pracovisti panuje cCéasteclné. Pouze jeden
¢len prvniho tymu (14,3 %) a dva c&¢lenové druhého tymu (28,6 %)

odpovédéli tak, Ze na pracovis$ti panuje dGvéra.
SHRNUTI

Podle vyhodnocenych dat se na pracovisti obou tymd vyskytuji
vztahy formdlni. ©Na pracovisti prvniho tymu prevladdaji vztahy
nekonfliktni, a naopak v druhém tymu vztahy konfliktni. Veét3ina
¢lenl obou tymi Jje spokojena se vztahy a atmosférou na pracovisti.
Zaroven vSak nékteri clenové druhého tymu uvedli, Ze se vztahy
a atmosférou na pracovisdti nejsou spokojeni. Divodem Dbyla
pretvarka a lhani. Toto lhani se mohlo projevit v otéazce
zaméfujici se na atmosféru na pracovidti. Vétsina <¢lent druhého
tymu totiZz uvedla, Ze se Jjednd o pozitivni atmosféru a =zéaroven,
Ze Jjsou na pracovisti vztahy konfliktni.

2. Vyzkumna otéazka: JAKA JE SPOKOJENOST ZAMESTNANCU S KOMUNIKACT
NA PRACOVISTI?

Jak nejcastéji komunikujete se svymi kolegy?

Vétsina ¢lenu obou tymid (66,7 %) uvedla, Ze nejcastéji pouzivaiji

osobni komunikaci. V prvnim tymu dale jeden Clen uvedl
telefonickou komunikaci a druhy komunikaci pf¥es e-mail. Dva
¢lenové druhého tymu uvedli, ze nejcastéji komunikuji

prostfednictvim telefonu. Vedouci pracovnici obou tymi se shodli,
Zze podrizeni mezi sebou uprednostnuji spise osobni komunikaci.

Jakda je VasSe spokojenost s komunikaci mezi kolegy? Pokud jste
nespokojen/a &i spiSe nespokojen/a s komunikaci, uvedte prosim
divod nespokojenosti.

Otéazka, ktera navazuje na predchozi otazku, se zaméruje
na spokojenost dané komunikace mezi kolegy. VE&tSina respondentt
prvniho tymu (50 %) byla velmi spokojena. Pouze jeden ¢len tymu
(16,7 %) byl spise nespokojen. Duvodem nespokojenosti Jje Spatné
domluva a neporozuméni. V druhém tymu pfesné polovina c¢lent (50 %)

uvedla, Ze Jjsou velmi spokojeni. Druh& polovina (50 %) uvedla,
Zze jsou spisSe spokojeni.



Jak nejcastéji komunikujete se svym manazZerem?

Tato otézka se =zaméf¥ovala na zvoleni zplsobu komunikace mezi
podfizenymi a vedoucim pracovnikem. Clenové prvniho tymu se shodli
na tom, Ze nejcastéji (83,3 %) komunikuji s vedoucim pracovnikem
osobné. Pouze Jjeden ¢&len (16,7 %) se s vedoucim pracovnikem
domlouvéd pomoci e-mailu. Druhy tym se téZ témé¥ shodl na osobni

¢ o)

komunikaci (66,7 %), kdy pouze dva c¢lenové (33,3 %) uvedli jako

zpusob telefonickou komunikaci. Vedouci pracovnici obou tyml
se shodli s nejcastéjsi odpovédi svych podrizenych. (viz graf 4)
(-] . v
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Graf 4 - Jak nejcastéji komunikujete se svym manaZerem?

Zdroj: Vlastni

Jakd Jje Vase spokojenost s komunikaci mezi Vami a vedoucim
pracovnikem? Pokud Jjste nespokojen/a ¢&i spiSe nespokojen/a
s komunikaci, uvedte prosim divod nespokojenosti.

vétdina c¢lent prvniho tymu (50 %) je spiSe spokojena, Jjeden clen
(16,7 %) velmi spokojen a dva c¢lenové (33,3 %) spide nespokojeni.
Divodem nespokojenosti je stres a jiny ndzor na véc. V druhém tymu

jsou naopak t¥ri <&lenové (50 %) wvelmi spokojeni a t¥i <&lenové
(50 %) spise spokojeni.

SHRNUTI

V obou tymech prevlada osobni komunikace, jak mezi kolegy, tak
mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky. V prvnim tymu se nasSlo
16,7 % <¢lenu, kteri Jjsou nespokojeni s komunikaci mezi kolegy
a 33,3 % <¢clent, ktetri jsou nespokojeni s komunikaci mezi
zaméstnanci a vedoucimi pracovniky. Nespokojenost vyplyvéa
ze 3patné komunikace a z neporozuméni v souvislosti s komunikaci
mezi kolegy. Nespokojenost mezi zamé€stnanci a vedoucimi pracovniky
vyplyva ze stresu na pracovisti a z Jjiného nézoru na véc.



3. Vyzkumnd otézka: FUNGUJI ZAMESTNANCI JAKO TYM?

Davate pfednost praci v tymu nebo samostatné praci-?

U prvniho tymu respondenti uvedli (8,3 %), Ze preferuji tymovou
pradci. Pouze Jjeden ¢&len tymu (16,7 %) davad prednost samostatné
praci. Zaroven tento <¢len =zastadvd roli tymového pracovnika, coz
mize byt v rozporu s hlavni tymovou roli vedouciho pracovnika.
Vedouci pracovnik wuvedl, Ze podfizeni davaji prednost tymové
praci. Naopak v druhém tymu dava vétSina respondentd (66,7 %)
prednost samostatné praci, kromé dvou c¢lent (33,3 %), kteri uvedli
tymovou praci. Vedouci pracovnik druhého tymu uvedl, Ze podrizeni
dédvaji prfednost tymové praci. (viz graf 5)

Tymova nebo samostatna prace
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Graf 5 - Jste schopni zastoupit jiného kolegu v ptripadé potteby?
Zdroj: Vlastni
Spolupracujete s ostatnimi kolegy na dosazZeni spolec¢ného cile?

U otézky zabyvajici se spolupraci kolegd na dosaZeni spolecného

o)

cile, vétsdina respondentt prvniho tymu (83,3 %) uvedla,
ze spolupracuji. Pouze jeden ¢len tymu (16,7 %) uvedl, Ze s kolegy
nespolupracuje. To poukazuje 1 na to, Ze vétSina respondentu
uvedla, Ze preferuje tymovou spolupraci pred samostatnou. Vedouci
pracovnik wuvedl, Ze podfizeni pracovnici spolupracuji. V druhém
tymu naopak prevladla zaporna odpovéd, tedy to, Ze spoluprace mezi
kolegy nefunguje (66,7 %). Tri c¢lenové 2z druhého tymu (33,3 %)
uvedli, ze spolupracuji. Tyto vysledky téz poukazuji
na to, Ze vétdina c¢lent druhého tymu preferuje samostatnou préaci
pred tymovou. Vedouci pracovnik druhého tymu uvedl, Ze podtrizeni
nespolupracuji.



Jste schopni zastoupit jiného kolegu v p¥ipadé pottfeby?

V kazdém odvétvi se najde situace, kdy je potfeba =zastoupit praci
jiného kolegy. V pohostinstvi Je tato situace velmi obvykla.
Vétsina respondentd prvniho tymu (83,3 %) Jje v pripadé potreby
ochotnéd zastoupit svého kolegu. Pouze jeden c¢len tymu (16,7 %)
odpovédél, zZe by nebyl schopen =zastoupit kolegu. V druhém tymu
jsou odpovédi témér totozné s odpovédmi prvniho tymu. VéEétsSina
) Je tedy schopna zastoupit kolegu, ale dva
) toho nejsou schopni.

respondentt (66,7 %
¢lenové tymu (33,3 %
Jste schopen/a spolupracovat s ostatnimi ¢&leny p¥i rozhodovani
a fesSeni problémi bez neshod a konfliktu?

V souvislosti s konflikty byla v dotazniku uvedena otazka
zamé¥ujici se na spolupraci ¢lentt pri rozhodovani a tesSeni
problémd bez neshod a konfliktd. Vétsina <¢lend prvniho tymu
(83,3 %) Jje schopna spolupracovat s ostatnimi Cleny pri
rozhodovani ¢i feSeni problémi. Naopak v druhém tymu uvedla
polovina respondentt (50 %), Ze nejsou schopni spolupracovat bez
neshod a konfliktda. (viz graf 6)

Spoluprace bez neshod a konfliktt
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Graf 6 - Jste schopen/a spolupracovat s ostatnimi &leny ptri rozhodovéani
a treseni problémi bez neshod a konflikt@?

Zdroj: Vlastni

| 37



Jak c¢asto panuji na Vasem pracovisti konflikty?

V prvnim tymu odpovédéel jeden respondent (14,3 %),
Ze na pracovisti panuji konflikty c¢asto. Nejvice respondentl vSak
uvedlo (57,1 %), Ze na pracovisSti se konflikty nevyskytuji vtbec.
Naopak v druhém tymu prevladdala odpovéd obcas (42,9 %). Dale dva
respondenti (28,6 %) uvedli odpovéd c¢asto a dva respondenti
(28,6 %) vltbec. (viz graf 7)
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Graf 7 - Jak c¢asto panuji na VasSem pracovisti konflikty?

Zdroj: Vlastni

Pokud jste u pFedchozi otazky odpovédél/a &asto &i obdas, uvedte
prosim mozZnou p¥icinu téchto konflikth.

V prvnim tymu bylo Jjako nejcastéjsi pricinou (66,7 %) konfliktu
uvedeno neucelné preddvani informaci mezi kolegy a vedoucimi
pracovniky. Dale také jeden respondent (33,3 %) zvolil Jjako
pric¢inu konfliktni povahu nékterych <&lentt tymu. V druhém tymu
se respondenti prevazné (60 %) shodli na konfliktni povaze
nékterych c¢lend tymu. Dva respondenti (40 %) uvedli jako ptricinu
neochotu spolupracovat.

SHRNUTI

Na pracovisdti prvniho tymu prevladaji <&lenové, kteri preferuji
tymovou préaci pred samostatnou. Pouze Jjeden ¢len tymu dava
prednost samostatné praci. Naopak v druhém tymu c&lenové preferuji
samostatnou praci pred tymovou. Tato odpovéd souvisi  téz
s odpovédi na otéazku, zda zaméstnanci spolupracuji s kolegy
na dosazeni spole¢ného <cile a zda Jsou =zaméstnanci schopni
spolupracovat s ostatnimi c¢leny pf¥i rozhodovani a feSeni probléma
bez neshod a konfliktd. Vyhodnoceni dat ukéazalo, Ze v druhém tymu
prevléadaji ¢lenové, kteri nespolupracuji s ostatnimi kolegy
na dosazeni spole¢ného cile. Dale polovina respondentd wuvedla,
Zze nejsou schopni spolupracovat s ostatnimi kolegy bez neshod
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a konfliktd. Tyto konflikty mohou wvznikat z velkého poctu c¢lent
zastavajici tymovou roli koordindtora. Podle vyhodnocenych dat
z dotazniku Jje mozZné vidét, Ze c¢lenové prvniho tymu spolupracuji
jako tym vice neZ ¢&lenové druhého tymu. MoZnou pric¢inou této
spoluprace je téz ruznorodé zastoupeni tymovych roli.

4. Vyzkumnad otdzka: JE ZASTOUPENI ROLI VvV TYMU EFEKTIVNE
ROZLOZENE?

PRVNI TYM

Vedouci pracovnik. Pr¥i vyhodnocovani tymovych roli bylo zjisténo,
ze u vedouciho pracovnika Jje nejvice zastoupena role tymového
pracovnika (24 bodl). Mezi dalsi vyraznou roli patt¥i vyhledavac
zdroju (10 bodd) . Naopak nejnizsi pocet bodd mél vedouci pracovnik
u realizdtora (4 body) a koordindtora (4 Dbody). Podle vysledkl
by bylo vhodné, aby se vedouci pracovnik zamét¥il na rozvoj méné
zastoupenych roli. Pravé realizator ¢&i koordindtor Jjsou role
zamér¥ené na rizeni 1lidi, coZ Jje pro vedouciho pracovnika dulezité.

Zaméstnanec 1. Nejvyraznéjsi roli prvniho zaméstnance
je usmérnovac (15 bod). Dale Jjsou pak vyrazné zastoupeny role
monitor vyhodnocovadé (10 bodd), kompletovad¢ finiSer (10 boda)
a koordinadtor (10 bodl). Nejméné zastoupenou roli je pak inovator
(5 boda) a tymovy pracovnik (5 bodl)

Zaméstnanec 2. Tento zaméstnanec zastdvd nejvyraznéji roli
vyhledavace zdrojt (14 Dbodl). Dal8i wvyraznou roli Jje monitor
vyhodnocovaé (12 bod). Nejméné vyraznou roli Jje kompletovacd

finiser (2 body).

Zaméstnanec 3. Pro dobrou tymovou spoluprédci je dulezité, aby
v tymu byla zastoupena role inovatora (16 bodll). Méné vyznamnou
roli je vyhledavac zdrojt (4 body).

Zaméstnanec 4. Tomuto zaméstnanci vySla nejvyraznéji role
realizatora (15 boda). V testu tymovych roli wvyéniva téz role
inovadtora (13 bodl). Koordindtor je role, u které =ziskal tento

zaméstnanec pouze 4 body.

Zaméstnanec 5. Nejvyraznéji se v testu projevila role vyhledavace
zdroju (13 Dbodd). Mezi dalsi vyrazné role se Yadi realizator
(11 Dboda) a wusmérrnovac (11 bodd). Nejméné se projevila role
kompletovace finiSera.

Zaméstnanec 6. U posledniho c¢lena tymu vy$la téZz nejvyraznéji role
tymového pracovnika (12 bodd). Dal$i vyraznou roli Jje koordindtor
(11 bodta) a monitor wvyhodnocovac¢ (11 bodd). Nejméné vyraznou roli
je realizédtor (3 body)

RozloZeni tymovych roli je v prvnim tymu ruznorodéjs$i neZ v druhém
tymu. V tomto tymu Jje zastoupena role realizadtora, usmérnovace,
tymového pracovnika, vyhledavac¢e zdrojua a inovatora. Naopak zde
chybi koordindtor, kompletova¢ finiSer a monitor vyhodnocovac.
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Vedouci pracovnik tymu zastédvd roli tymového pracovnika, ktery
by mél pozitivné ovlivinovat atmosféru na pracovisti i podporovat
tymovou spolupraci. Tato role je tedy zamétend na 1lidi. Vyhledavac
zdroja se Céastecné zaméruje na 1lidi a Ccéaste¢né na mySlenku.
Nejméné se u vedouci ©pracovnika ©projevily role =zamérujici

se na rizeni. (viz obréazek 9)
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Obrazek 9 - Rozdéleni tymovych roli prvniho tymu
Zdroj: Prezentované predndsky

DRUHY TYM

Vedouci pracovnik. P¥i vyhodnoceni testl tymovych roli druhého
tymu, prevlddla u vedouciho pracovnika jako vyraznd role

realizator (18 Dbodda). Mezi dalsi vyraznou roli pat¥i monitor
vyhodnocovaé¢ (12 bodl) a tymovy pracovnik (12 Dbod). Nejméné
je zastoupena role 1inovatora (2 body). Tedy role zamétrena

pfredevsim na mySlenku.

Zaméstnanec 1. Mezi nejvyraznéjsi roli prvniho zaméstnance se ftadi
koordinadtor (17 bod). Mezi dal$i vyraznou roli se fadi realizator
(13 bodl). Nejméné vyraznou roli Jje poté tymovy pracovnik
(3 body) .

Zaméstnanec 2. Stejné jako u vedouciho pracovnika, i zde wvySla
jako nejvyrazné&jsi role realizdtor (16 boda). Dals$i vyraznou roli
je inovator (14 bodd) a nejméné vyraznou roli je tymovy pracovnik,
a to s 0 body.



Zaméstnanec 3. Pro tohoto zaméstnance je vyraznou roli kompletovac

finiser (17  bodua) . Ddle Dbyl nejvyssi poclet Dbodld udélen
koordinadtorovi (14 Dbodd). Nejméné vyraznou roli Je inovator
(4 body) .

Zaméstnanec 4. Stejné Jjako u prvniho =zaméstnance, i u tohoto
se nejvyraznéji projevila role koordindtora (20 Dbodl). Dalsi
vyraznou roli Je usmértiovac¢ (15 bodd). Nejméné Dbyl pocet boda

u tymového pracovnika (2 body).

Zaméstnanec 5. V tymu se nejvice objevuji role koordinétora.
U tohoto =zaméstnance byl pocet bodd této role (30  boda)
nejvyraznéjsi. Dalsi vyraznou roli Jje monitor vyhodnocovacd
(10 bodl). U role 1inovatora a tymového pracovnika Dbyl pocet
bodtl 0.

Zaméstnanec 6. U posledniho zaméstnance vySla téz role
koordindtora (15 bodd). Do dalsich wvyraznych roli se ‘tadi
kompletovac finiser (12  bodt). Nejméné se projevila role

vyhledavace zdrojua (4 body).

Clenové druhého tymu =zastdvaji pouze tymové role realizatora,
kompletovac¢e finiSera a koordinatora. Tedy roli zamérenych
na tizeni, Ukol a lidi. V tymu ptrevazuji c¢lenové zastadvajici roli
koordindtora. Je tedy mozZné, Ze konfliktni vztahy na pracovisti
jsou zaptricinény vysokym pocltem koordindtord v tymu. V tomto tymu
chybi tymovy pracovnik, ktery by mohl vyrazné ovlivnit atmosféru
svym pozitivnim pristupem. (viz obréazek 10)
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SHRNUTI

Pokud se jednd o rozlozZeni tymovych roli v prvnim tymu,
Ze se podstatné 1isi od rozloZeni tymovych roli
kterou urc¢ity c¢len zastavéa

je mozZné
vidét, druhého
tymu.
v kazdém tymu.

Realizator je jedinad tymova role,

Podle vyhodnoceni je rozlozZzeni tymovych roli prvniho tymu vice

riaznorodé. Vyhodou prvniho tymu je hlavni i vedlejsi role tymového
pracovnika. Ten dokaze vytvorit 1 udrZzet pozitivni atmosféru
na pracovisti a motivovat své podtrizené. Méné efektivné Jsou
tymové role rozlozené v druhém tymu. Zde chybi usmérriovac¢, tymovy
pracovnik, monitor vyhodnocovac¢, inovator a vyhledavac¢ zdrojua. Coz

je pomérné vétsinova Cast tymovych roli.
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Zdroj: Prezentované predndasky



4.5 Doporuceni

Pro efektivni spoluprédci tymu Jje =zapojeni vsSech <¢lena klicové.
Proto by si mé&l vedouci pracovnik byt védom dalezZitych schopnosti
a dovednosti Jjednotlivych ¢&lent tymu. Jejich potencidl muze byt
pak spravné vyuzZit.

Pokud se Jjednd o prvni tym, zde Jje zastoupeni roli rlGznorodéjsi
nez v druhém tymu. P¥i vyhodnoceni testu tymovych roli Jje mozné
pozorovat, zZe zastoupeni roli druhého tymu Jje ponékud omezené.
Presnéji feceno u hodné <¢lent prevazZuje nejvyraznéjli role
koordindtora. Mezi c¢leny =zastadvajici roli koordindtora mlZe dojit
k castym neshodam a konflikttm, a to z dtvodu toho,
ze koordindtor je charakterizovany jako prirozeny vudce.

Kromé& hlavni tymové role, maZe kazdy =zaméstnanec zastavat
i tymovou roli wvedlejsi. Proto by bylo vvhodné, aby organizace
rozvinula vedlejs$i tymové role vS8ech svych pracovnikti. Podle
hlavni i wvedlejsi tymové role pak mohou vedouci pracovnici
rozdélit ukoly podle silnych a slabych strének. To by mohlo vést
k vétsi efektivité pfri dosaZeni spolec¢ného cile.

Roz8ireni tymovych roli by bylo vyhodné v druhém tymu, kde
je vétsi vyskyt konfliktl, a kde zaméstnanci preferuji samostatnou
préaci.

Pro dobrou spolupraci Jjsou také dalezité pozitivni wvztahy mezi
lidmi. Ty mGZou byt =zajistény pomoci duavéry, kterd panuje mezi
¢leny tymu na pracovisti. V druhém tymu panuje divéra podle clenu
Cadstelné. To je spojené s pretvarkou a lhanim, které jsou duavodem
nespokojenosti ¢lent se vztahy.

Pro zkvalitnéni wvztah@ a odstranéni nespokojenosti se vztahy
by se méli wvedouci pracovnici vice =zajimat o své zaméstnance
a zjistit ptric¢inu nespokojenosti. JelikoZz se v druhém tymu
vyskytuji na pracovisti konflikty castéji, bylo by vhodné zjistit
jejich pri¢inu a odstranit Jje pomoci vhodné strategie. Naopak
v druhém tymu by bylo vhodné =zjistit u kaZdého <&lena spokojenost
s komunikaci a v pfipadé nespokojenosti zménit vybrany druh
komunikace.

Pravidelné porady a tymové aktivity by mohly prispét
ke zkvalitnéni vztahtl a k odstranéni neshod a konfliktu.



ZAVER

Dle odborné literatury, existence tymu Vv organizaci prispiva
k vétsi efektivité a zlepSeni vykonu. To 1 spravné vyuziti
schopnosti a dovednosti jednotlivych ¢&lenti. Proto je pro vedouci
pracovniky dtleZité znat hlavni i1 vedlejs$i tymové role.

Teoretickd Cést se zamérila na definovani tymu a tymové spolupréace
dle ruznych autorti. Casto se uvadi rozdil mezi tymem a skupinou,
i ten Je zarazen do kapitol. Nékteri autori v téchto pojmech
nevidi rozdil a Dberou Jje spise Jjako synonyma. Tym Jje oproti
skupiné mozné charakterizovat Jjako spolupraci Jjednotlivcda, ktefi
plni urc¢ity spole¢ny cil. Mezi dal3i kapitoly patfi =znaky
a struktura tymu. Tymové role hraji podstatnou Céast
i v praktické casti, a proto bylo dalezité, aby byly
charakterizované i v teoretické césti.

Z praktické ¢&sti vyplynulo, Zze v druhém tymu Je rozlozZeni
tymovych roli nertiznorodé a mlZe to byt zdrojem problémi a castych
konfliktd. Prvni tym Jje naopak sloZen z vyvaZenych roli a vice
kvalifikovanych ¢lent. Z dotaznikového Setteni se ukéazalo,
ze v druhém tymu Jjsou nespokojenosti se vztahy a atmosférou na
pracovisti. Duavodem by mohla byt nedavéra, lhani a pretvatrka
na pracovisSti.

Pro zlepSeni efektivity p¥i dosahovani cild by bylo vhodné, aby
se organizace zaméfrila na rozvinuti vedlej3ich tymovych roli
u kazdého zaméstnance. To by mohlo pfrinést vét$i uzZitek z hlediska
rozdéleni  Ukoltt ve  firmé. Dale Dby Dbylo vyhodné zamérit
se na tymové aktivity a pravidelné porady, které by =zlep3ili
vztahy a spolupréci mezi &leny tymd, specidlné v druhém tymu.

Cilem bakalatfské prace byla analyza tymu a tymové spolupréace
v italské kavarné XY. Pri analyze Dbylo zjisStovano, zda Jjsou
zaméstnanci spokojeni se vztahy 1 atmosférou na pracovisti, poté
jakd Jje spokojenost zaméstnanct s komunikaci na pracovisti. Dale
zda zaméstnanci funguji jako tym a zda je zastoupeni roli v tymu
efektivné rozlozZzené. Vyhodnoceni dat praktické c¢asti ukéazalo,
ze cil préce byl naplnén.
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PRILOHY

PRILOHA 1 - Dotaznik pro zamé&stnance
Dobry den,

jmenuji se Katef¥ina Cabanovd a Jjsem studentkou t¥etiho ro&niku
na fakulté Masarykova ustavu vy$Sich studii.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery
se zabyva analyzou tymu na pracovisti.

Tento dotaznik Jje zcela anonymni a poslouzi jako podklad pro
tvorbu mé bakaldfské préce.

Predem dékuji =za ochotu a c¢as, ktery stravite ptri vypliovani
tohoto dotazniku.

1. Jaké vztahy z hlediska formalnosti ¢i neformdlnosti prevléadaiji
na VaSem pracovisti?

O Formélni

O Neforméalni
2. Jaké vztahy z pohledu konfliktd prevlddaji na VaSem pracovis$ti?

O Konfliktni
Nekonfliktni

3. Jakd je atmosféra na Vasem pracovisti?

Pozitivni

o

Negativni

4. Jste se vztahy na pracovidti spokojen/a?

O Spokojen/a
O Spise spokojen/a
O Spi%e nespokojen/a
O Nespokojen/a
5. Pokud Jste nespokojen/a ¢i spise nespokojen/a se vztahy

na pracovisti, uvedte prosim davod nespokojenosti.
O Duvod:
6. Mate na pracovidti kamarada/ku?

O Ano

O Ne
7. Jste spokojen/a s pozici ve VaSem tymu?

O Spokojen/a

O Spise spokojen/a



O Spise nespokojen/a
O Nespokojen/a (rad8i bych byl/a v druhém tymu)

8. Schézite se s kolegy mimo pracovni dobu?

O Ano
O Ne

9. Panuje na Vasem pracovidti davéra?

Ano
Casted&né
O Ne

10. Jak nejcastéji komunikujete se svymi kolegy?

Osobné
Telefonicky
E-mailem

O O O O

Jiné (uvedte jak):

11. Jakéd je VasSe spokojenost s komunikaci mezi kolegy? Pokud Jjste
nespokojen/a ¢&i spise nespokojen/a s komunikaci mezi kolegy,
uvedte prosim davod nespokojenosti.

Velmi spokojen/a

Spide spokojen/a

o
o
O Spide nespokojen/a
O Nespokojen/a

o

Divod:
12. Jak nejcastéji komunikujete se svym vedoucim pracovnikem?

Osobné
Telefonicky

E-mailem

O O O O

Jiné (uvedte jak):

13. Jakd je Vase spokojenost s komunikaci mezi Vami a vedoucim
pracovnikem? Pokud Jste nespokojen/a s komunikaci mezi Vami
a vedoucim pracovnikem, uvedte prosim davod nespokojenosti.

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spide nespokojen/a
Nespokojen/a

O O O O O

Duvod:

14. Jste schopen/a spolupracovat s ostatnimi ¢leny pfi rozhodovani
a reSeni problémi bez neshod a konflikta?

O Ano
O Ne



15. Jak cCasto panuji na VaSem pracovisti konflikty?

Casto
Obcas

Viabec

16. Pokud jste u predchozi otézky odpovédél/a casto ¢&i obclas,
uvedte prosim moznou pric¢inu téchto konfliktt.

NelUcelné predavani informaci mezi kolegy

Netuc¢elné predavani informaci mezi kolegy a vedoucimi
pracovniky

Neochota spolupracovat

Chybovost pracovnich zatrizeni

Chybovost kolegl

Konfliktni povaha nékterych c¢lent tymu

Rozdilné povahové rysy nékterych ¢lent tymu

O O O O O O

Jiné (uvedte jaké):
17. Davate prednost praci v tymu nebo samostatné praci?

O Tymova préace
Samostatnd préace

18. Jste schopen/a zastoupit jiného kolegu v pripadé potteby?

O Ano
O Ne

19. Spolupracujete s ostatnimi kolegy na dosazeni spole&ného cile?

O Ano

O Ne
20. Jaké je Vase pohlavi?

O Zena

o Muz
21. Do které vékové kategorie pattite?

15-25
26-36
37-47
48-58

59 a vice

O O O O O

22. Jaké je Vase nejvys$si dosazené vzdélani-?

Z&dkladni
Vyucen/a

St¥edni bez maturity

o
o
o
O Stredni s maturitou
O Vy33i odborné

o

Vysokoskolské



23. Jakou mate praxi ve Vasem oboru?

O Méné neZ jeden rok
o 1-3 roky

O 4-6 let

o 7-9 let

o

Deset a vice let

PRILOHA 2 - Dotaznik pro vedouci pracovniky
Dobry den,

jmenuji se Kate¥ina Cabanovd a jsem studentkou t¥etiho ro&niku
na fakulté Masarykova Ustavu vys$Sich studii.

Chtéla bych Vas poZzaddat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery
se zabyva analyzou tymu na pracovisSti.

Tento dotaznik Je zcela anonymni a poslouzi Jjako podklad pro
tvorbu mé bakald¥ské prace.

Predem dékuji za ochotu a c¢as, ktery stravite ptri vypliovani
tohoto dotazniku.

1. Jaké vztahy z hlediska formdlnosti ¢&¢i neformdlnosti prevléddaji
na VasSem pracovisdti?

O Formdlni

O Neformalni
2. Jaké vztahy z pohledu konfliktl pfevladdaji na VasSem pracovisti?

O Konfliktni
O Nekonfliktni

3. Jak c¢asto panuji na VasSem pracovisti konflikty?

o Casto
O Obcas
O Vubec

4. Pokud Jjste u predchozi otézky odpovédél/a casto ¢&i obcas,
uvedte prosim mozZnou pric¢inu téchto konflikta.

Neucelné predavani informaci mezi kolegy

NelGcelné predavani informaci mezi kolegy a vedoucimi
pracovniky

Neochota spolupracovat

Chybovost pracovnich zatrizeni

Chybovost kolegut

Konfliktni povaha nékterych ¢lent tymu

Rozdilné povahové rysy nékterych c¢lentt tymu

O O O O O ©

Jiné (uvedte jaké):



5. Jaka je
e}
6. Jste se
e}
o
o
e}
7. Pokud

atmosféra na VaSem pracovisti?

Pozitivni

Negativni
vztahy na pracovisti spokojen/a?

Spokojen/a
Spide spokojen/a
Spise nespokojen/a

Nespokojen/a

jste nespokojen/a ¢i spise nespokojen/a se

na pracovisti, uvedte prosim dtvod nespokojenosti.

O

Duvod:

8. Schézite se s podfizenymi mimo pracovni dobu?

e}

(@)

9. Myslite

e}

Ano
Ne

si, ze na VaSem pracovisti panuje duavéra-?

Ano
Castedné
Ne

10. Jak nejcastéji komunikujete se svymi podfizenymi?

O O O O

11. Jaké

Osobné
Telefonicky
E-mailem

Jiné (uvedte jak):

vztahy

je Vase spokojenost s komunikaci mezi Véami a VaSimi

podfizenymi? Pokud Jjste nespokojen/a &1 spiSe nespokojen/a

s komunikaci mezi Vami a VaSimi podfizenymi,

nespokojenosti.

(6]
(6]
(0]
(6]
o

12. Jakou

O O O O

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spi%e nespokojen/a
Nespokojen/a

Duavod:

uvedte prosim dtGvod

komunikaci uptrednostiniuji Vasi podrizeni mezi sebou?

Osobné
Telefonicky
E-mailem

Jiné (uvedte jak):



13. Myslite si, Ze jsou VasSi podtrizeni spokojeni s komunikaci mezi
¢leny tymu? V pripadé, Ze jste odpovédél/a zaporné&, uvedte prosim
Vas$ nazor ohledné divodu této nespokojenosti.

Ano
Ne

Nevim

O O O O

Duavod:

14. Jsou Vasi podtrizeni schopni spolupracovat s ostatnimi cleny
tymu ptri rozhodovani a resSeni problémd bez neshod a konflikthG?

O Ano
O Ne
15. Davaji VasSi podrizeni pfednost spisSe praci v tymu nebo

samostatné préaci?

O Tymova prace

O Samostatnad préace
16. Spolupracuji wv3ichni Vasi podfizeni na dosazeni spolecéného
cile?

O Ano

O Ne
17. Jaké je VaSe pohlavi?

O Zena

o Muz
18. Do které vékové kategorie pattite?

15-25
26-36
37-47
48-58
59 a vice

O O O O O

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zadkladni

Vyucen/a

Stredni bez maturity
St¥edni s maturitou

Vy$8i odborné

O O 0O O O O

Vysokoskolské
20. Jakou mate praxi ve Vasem oboru?

O Méné€ nez jeden rok
0 1-3 roky
O 4-6 let



o 7-9 let
O Deset a vice let

PRILOHA 3 - Test tymovych roli (vyhodnoceni dojmd o vlastni osobé&)
Instrukce:

V kaZzdém oddilu rozdélte celkem 10 bodd mezi véty, které podle Vas
nejlépe popisuji Vase chovani. Tyto body mlZete rozdélit mezi
nékolik vét. V nékterych pripadech miZete body pridélit vsem vétam
nebo mizete dat vSech 10 bodd Jjediné vété. Body zapisujte
do sloupce Body.

ZaSkrtnéte prosim jednu z variant:

O Radovy zamé&stnanec

O Vedouci pracovnik

CiIM PODLE SVEHO NAZORU MOHU PRISPET TYMU:

VYROKY BODY

- Myslim, ze dokazu rychle posttehnout nové
prilezitosti a vyuzit je.

- Umim dobfe pracovat se Sirokym spektrem 1lidi.

- Produkovéni népadt je Jjeden =z mych ptrirozenych
talentt.

- Moje schopnost spoc¢ivad v tom, Ze dokdzu z 1idi
dostat co je treba, kdykoliv zjistim, Ze majil néco
hodnotného, ¢im mohou prispét k ciltm skupiny.

- Moje schopnost dotdhnout véci do konce mé& hodné
co délat s mou osobni efektivitou.

- Jsem ochotné c¢elit docasné ztraté ©popularity,
jestliZe to nakonec vede k uzitecnym vysledkum.

- Obvykle Jjsem schopen vycitit, co Je realistické
a bude pravdépodobné fungovat.

- Umim nabidnout zdtGvodnénou eventualitu pro
alternativni prubéh néjaké akce, aniZz bych do toho
zatahoval ptredpojatost nebo predsudky.

JESTLI MAM V TYMOVE PRACI NEJAKY NEDOSTATEK, MUZE TO BYT TIM, ZE:

VYROKY BODY

- Necitim se dobre, pokud porady nejsou dobre
strukturované, pod kontrolou a vsSeobecné dobre
vedené.

| 57




- Mam sklony byt pfrilis§ Slechetny k druhym, ktetri
maji néjaké odavodnéné stanovisko, kterému
se nedostalo radného slysSeni.

- Mém tendenci p¥ilis mnoho mluvit, jakmile skupina
pftijde na nové mysSlenky.

- Maj objektivni pohled mi stézuje, abych se pohotové
a nadsené pridaval ke svym koleglm.

- Nékdy byvam povazZovan za energického

a autoritéarského, jestliZe je potreba néco udélat.

- Pripadd mi obtizné vést ,z predni pozice“,

snad

proto, Ze ptrilid reaguji na atmosféru ve skupiné.

- Jsem néchylny k tomu, Ze se nechdvam prilis

unést

mySlenkami, které mé napadaji, a tak ztracim
pfrehled o tom, co se déje.

- Mi kolegové maji sklon vidét mé Jako prilis
se strachujiciho kvtli detailtm a moznosti,
Ze by néco mohlo 3patné dopadnout.

KDYZ PRACUJI NA NEJAKEM PROJEKTU S JINYMI LIDMI:
VYROKY BODY

- Mam vlohy k tomu, abych 1lidi ovlivnioval, aniz bych
na né vyvijel natlak.

- Moje v3eobecnd bdélost brani tomu, aby dochazelo
k chybam z nedbalosti a pfehlédnutim.

- Jsem pripraven tlacit 1idi k produktivnimu jednani,
abych se postaral o to, Ze porada nebude plytvat
Casem nebo ztracet ze zfetele svij hlavni cil.

- Lze se na mé spolehnout, ze prispéji nécim
origindlnim.

- Jsem vzdycky ochoten podpofrit ve spolec¢ném zajmu
dobry navrh.

- Dychtim po vyhledavani nejnovejsich mySlenek
a posledniho vyvoje.

- Vérim, Ze moje schopnost dobrého tusudku mize
napomoci ke spravnym rozhodnutim.

- Lze se na mé spolehnout, Ze dohlédnu na to, aby

vSechna podstatnéd prace byla zorganizovéna.
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MUJ CHARAKTERISTICKY PRISTUP KE SKUPINOVE PRACI JE TEN, ZE:

VYROKY BODY

- Mam tichy =z&jem na tom, abych 1lépe poznal své
kolegy.

- Nevaham pochybovat o nédzorech jinych nebo zastavat
sam men$inovy nazor.

- Obvykle dok&Zu najit argumenty pro to, abych
vyvratil nerozumné navrhy.

- Myslim, ze mam talent ©postarat se, aby véci
fungovali, jakmile byl jednou stanoven néjaky pléan.

- Mam sklon vyhvybat se z¥ejmému a  prichéazet
s neocekavanym.

- Do kazdé préce, do které se pustim, vnasim pecet
perfekcionismu.

- Jsem ochoten wvyuzivat kontakt® mimo samotnou
skupinu.

- I kdyz se =zajimédm o vSechny nazory, nevaham
se rozhodnout, jakmile je nutno néjaké rozhodnuti
uc¢init.

Z PRACE MAM USPOKOJENI, PROTOZE:

VYROKY BODY

- Rad analyzuju situace a zvazuju vSechny moznosti.

- Zajimd mé hledani praktickych feSeni k problémlm.

- Mam rad pocit, Zze posiluju dobré pracovni vztahy.

- Mohu mit silny vliv na rozhodovéani.

- Mohu se seznamovat s lidmi, kte¥i by mi mohli
nabidnout néco nového.

- Mohu ptrimét 1lidi, aby se dohodli na nezbytném
prabéhu dalsi Cinnosti.

- Citim se ve svém Zivlu, kdyZ mohu vénovat néjakému
ukolu svou plnou pozornost.

- R&d nachédzim oblasti, které rozsSiruji mou
predstavivost.

KDYBYCH NAHLE DOSTAL OBTIZNY UKOL S OMEZENYM CASEM A S LIDMI,
KTERE DOBRE NEZNAM:

VYROKY BODY

- Mé&l bych chut stdhnout se do kouta a vymyslet
zpusob, Jjak se dostat ze slepé ulicky pred tim, neZ
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bych stanovil smér postupu.

- Byl Dbych ochoten pracovat s ¢&lovékem, ktery dal
najevo nejpozitivnéjsi pristup.

- Nasel Dbych néjaky zptsob, jak zredukovat rozsah
tkold tim, Ze Dbych zjistil, ¢im mohou <rlzni
jednotlivci nejlépe prispét.

- MGj prirozeny smysl pro naléhavost by mi pomohl
zajistit, abychom nezlstédvali pozadu za casovym
rozvrhem.

- Vérim, Ze Dbych zachoval klid a wudrzZel si svou
schopnost pfrimolare premySlet.

- Zachoval bych si Dbez ohledu na okolni tlaky
neochvéjny smysl pro konecny cil.

- Byl bych ochoten se ujmout pozitivniho vedeni,
kdybych mél pocit, Ze tato skupina nedéld Zadné
pokroky.

- Otevftel bych diskuzi s cilem stimulovat nové
mySlenky a c¢iny.

S OHLEDEM NA PROBLEMY, KTERE MI PRINASI PRACE VE SKUPINACH:

VYROKY

BODY

- Jsem néchylny dat najevo netrpélivost s témi, kdo
prekézeji dosazeni pokroku.

- Ostatni mé mohou kritizovat =za to, Ze jsem prilis
analyticky a nedostated¢né intuitivni.

- Moje touha zajistit, aby préace byla tadné
provedena, maze zdrzovat postup vpred.

- Mam sklon zacit se dost snadno nudit a spoléhat se
na to, Ze Jjeden nebo dva stimulujici <¢lenové
podniti mé nadSeni.

- Pripadd mi obtiZné zacit, pokud nejsou jasné cile.

- Jsem obcCas slaby ve vysvétlovani a objasnovani
slozitych véci, které mé napadaji.

- Jsem si védom, ze vyzaduji od Jjinych véci, které
nemohu udélat sém.

- Vaham s prosazovanim svych mySlenek, kdyZz narazim
na skutecnou opozici.




Evidence vypujcek

ProhlasSeni:
Davam svoleni  k puajcovani bakalarské prace. Uzivatel
potvrzuje svym podpisem, tuto praci tadné citovat
v seznamu pouzité literatury.
Jméno a prijmeni: Katetina Cabanova
V Praze dne: 11. 04. 2018 Podpis:
Jméno Oddéleni/ Datum Podpis
Pracovisteé
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