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Abstrakt

Moje diplomova prace se zabyva dvéma typy mimoradnych udalosti,
kterymi jsou AMOK - tutok aktivniho stfelce podle typové cinnosti slozek
integrovaného zachranného systému pii spoleéném zasahu (STC 14/IZS) a
vysoce nebezpecnd ndakaza, a to vsouvislosti s pripravenosti vybranych
poskytovatelti zdravotnické zichranné sluzby v Ceské republice na jejich
feSeni. Prvni ¢ast mé prace obsahuje ivod do problematiky, jsou zde vysvétleny
zdkladni pojmy tykajici se oblasti zdravotnické zachranné sluzby,
integrovaného zachranného systému, pfipravy na mimofadné udalosti a
ochrany obyvatelstva, krizového fizeni a kritické infrastruktury a také ochrany
vefejného zdravi.

V dalsi céasti se jiz konkrétné zaméfuji na poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby, zabyvam se otdzkou historického vyvoje az do soucasnosti,
vcetné organizacniho ¢lenéni podle stavajici platné pravni apravy. Také tu jsou
vymezeny souvisejici pradvni pfedpisy a dokumenty. Vénuji se zde
traumatologickému planu, planu krizové pripravenosti subjektu kritické
infrastruktury a souboru typovych ¢innosti slozek integrovaného zachranného
systému pfi spolecném zdsahu. Nasledujici ¢ast se zabyva problematikou dvou
konkrétnich mimorddnych udalosti zhlediska jejich specifik a postupt
zdravotnické zachranné sluzby.

Praktickd c¢ast diplomové préace je zaméfena na konkrétni priizkumné
problémy, jejichz cilem bylo ziskdni informaci o pfipravenosti vybranych
poskytovateltl zdravotnické zachranné sluzby k reSeni vyse uvedenych typt
mimofadnych udalosti, jejich vyhodnoceni a porovnani ziskanych dat mezi
sebou. Toto jsem provadéla pomoci strukturovanych rozhovorti vedenych se
zastupci managementu. Jednotliva ziskand data jsem vyhodnotila pomoci
SWOT analyzy a grafi. Pfi vyhodnocovani bylo pfihlédnuto k vysledkiim

doplniujici metody anonymnich dotaznikdt pro cleny vyjezdovych skupin



zdravotnické zachranné sluzby, kterou jsem pridala béhem ziskavani informaci
od zastupci managementu. Tento vzorek odpovédi v anonymnim dotazniku
mi poslouzil jako zpétnd vazba k vysledkiim. Poté jsem vysledna data
jednotlivych poskytovateltit ZZS porovnala mezi sebou a tim ovéfila stanovené
hypotézy.

Zavérem jsem navrhla smér moznych feSeni uvedenych nedostatkti
v podobé zlepseni jednéani a spoluprace s Policie Ceské republiky pfi cvicenich,
dale zavedeni kurzt zakladd krizové psychologie, déle pak zvaZeni pofizeni
osobnich ochrannych pomticek pro cleny vyjezdovych skupin zdravotnické
zachranné sluzby. V oblasti vysoce nebezpecnych ndkaz jsem navrhla, aby
vSichni poskytovatelé zdravotnické zdchranné sluzby méli sestaven tzv.
biohazard tym z vlastnich zaméstnanct vcetné feSeni moZnosti Sirstho vyuZziti

tohoto specializovaného tymu.

Klicova slova

Zdravotnicka zachranna sluzba; traumatologicky plan; typové ¢innosti slozek
integrovaného zachranného systému pfi spolecném zasahu; amok-ttok

aktivniho sttelce; vysoce nebezpecna nakaza.



Abstract

My diploma thesis deals with two types of extraordinary events such
as AMOK - the attack of an active shooter according to the type of activity
of components of the Integrated rescue system under joint intervention
(STC 14 / 1ZS) and a highly dangerous infection, thus in connection
with the preparedness of selected Medical Emergency Rescue Service providers
in the Czech Republic to their solution. The first part of my work includes
an introduction to the problematic, explaining the basic concepts in the field
of Medical Emergency Rescue Service, the integrated rescue system, emergency
preparedness and protection of the population, crisis management and critical
infrastructure as well as protection of public health.

In the next part, I am specifically focused on the provider of the Medical
Emergency Rescue Services. I deal with the question of historical development
up to the present, including organizational classification according
to the current legal regulation. There are also defined related legal directives
and documents. Here, I pursue a traumatological plan, a crisis preparedness
plan subject to a critical infrastructure and a set of component activities
of the integrated rescue system components in a joint intervention.
The following section deals with the issue of two specific emergencies
from the point of view of their specifics and procedures of the Medical
Emergency Rescue Service.

The practical part of the diploma thesis focuses on specific
reconnaissance  problems aimed at obtaining information about
the preparedness of the selected Medical Emergency Rescue Service providers
to solve the above-mentioned types of extraordinary events, their evaluation,
and comparison of the acquired data among themselves. This was done by me
through  structured interviews with management representatives.

The individually acquired data was evaluated using SWOT analysis and



graphs. The evaluation has taken into account the results of anonymous
questionnaires for Medical Emergency Rescue Service team members, which I
added during my acquisition of information from management representatives.
This sample of answers in the anonymous questionnaire served as a feedback
to the results. After that, I compared the resulting data of individual ZZS
providers with each other and thus verified the established hypotheses.

In conclusion, I suggested the direction of possible solutions
to the mentioned shortcomings in the form of improvement of negotiations and
co-operation with the Czech Police during the exercises, the introduction
of courses in crisis psychology fundamentals, and consideration of the purchase
of personal protective equipment for members of the Emergency Medical
Rescue Service. In the field of highly contagious diseases, I suggested that all
Medical Emergency Rescue Service providers should have a so-called
biohazard team from their own staff, including addressing the possibilities

of a wider use of this specialized team.

Keywords

Ambulance; Traumatological Plan; Activity Types of Components
of the Integrated Rescue System During Joint Intervention; Amok-attack

of an Active Shooter; a Highly Dangerous Infection.
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1 UVOD

Lidstvo je odedavna ohrozovano rtiznymi katastrofami, at uz zptisobenymi
pfirodou nebo lidmi samymi, ze snahy podmanit si pfirodu nebo touha
jednotlivet po moci pomoci valek. Dfive lidé fesSili nenadalou situaci teprve
tehdy, kdyZz nastala. Srozvojem spolecnosti, védy a techniky stoupa
pravdépodobnost vzniku mimotadnych udalosti nebo krizovych situaci. S tim
je spojena potfeba se na tyto situace diisledné pfipravovat. Zakladem je analyza
rizik, zavedeni jasné danych pojmu a urceni si pravidel, podle kterych se bude
postupovat. DalSim predpokladem k tspéSnému zvlddani mimofadnych a
krizovych situaci je systematické kontinudlni proskolovani a nacvik
zavedenych postupt.

Téma  ,Porovndni  pripravenosti  poskytovateli  zdravotnickych
zéachrannych sluzeb v CR k feSeni vybranych mimotadnych udalosti” jsem si
vybrala zejména proto, Ze pracuji jako zdravotnicky zdchranadf u Zdravotnické
zachranné sluzby Stfedoceského kraje, a tato tématika je mi blizka i z vlastni
praxe. Z divodu zvysujici se pravdépodobnosti rizika mozného vzniku téchto
udalosti, jsem se chtéla blize seznamit s problematikou zasahu pfi dvou typech
mimorddnych udalosti, a to u aktivniho stfelce a pfi kontaktu s vysoce
nebezpecnou nakazou. Kladla jsem si za cil zjistit zptsob planovani, pfipravy a
realizace postupli v dané oblasti u managementu vlastniho zaméstnavatele a
dalSich vybranych poskytovatelti zdravotnické zachranné sluzby. DalSim mym
ukolem, ktery jsem si stanovila, bylo porovnani a vyhodnoceni pfipravenosti
poskytovatelt  zdravotnické zachranné sluzby na zvladnuti téchto
mimorddnych uddlosti po strance organizacni a materidlni, a na zakladé

zjisténych vysledkii vyvodit pfipadné ndvrhy na zlepseni.
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2 SOUCASNY STAV

vvvvv

Celosvétova bezpecnost patfi knejdiilezitéjSim hodnotdm lidské
spolec¢nosti. Pokud neni zajiSténa, nemohou se rozvijet dalsi ¢innosti. Jaké jsou
vSak v dnesni dobé aktualni hrozby? Uvadi se, Zze mezi globalni bezpecnostni
hrozby dnes patfi $ifeni zbrani a to konvencnich i nekonvencnich, mezinarodni
i vnitrostatni ozbrojené konflikty, terorismus a mezindrodni organizovany
zloc¢in. Dalsi zvlastni a zavaznou hrozbou, na kterou zahrani¢ni bezpecnostni
organy a instituce berou zretel a zabyvaji se ji, je problematika fadéni Silenych
stfelcti a Sifeni vysoce nebezpecnych nakaz. Tento fenomén je novodobou
hrozbou pfesahujici hranice a je spojeny se svétovym politickym a
ekonomickym vyvojem.

Také v podminkach Ceské republiky neziistavaji aktudlni hrozby
moderniho svéta mimo centrum pozornosti odpovédnych organti. Vlada
projednala na svém zaseddni dne 27. dubna 2016 materidl zpracovany
Ministerstvem vnitra — generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS CR”) ve spolupraci s dotéenymi
ministerstvy a ustfednimi sprdvnimi afady a nazvany , Analyza hrozeb pro
Ceskou republiku”. Tato analyza specifikovala celkem 22 typt nebezpedi
s nepfijatelnym rizikem, tedy takovych, u kterych Ize divodné ocekdvat vznik
krizové situace a jejich feSeni za pouziti krizovych stavii. K eliminaci téchto
typa hrozeb bude nutno zvlastni opatfeni, véetné vyhlasovani krizovych stavii
a urcenymi gescnimi ministerstvy a ustfednimi spravnimi ufady jsou
v soucasné dobé zpracovavany piislusné typové plany, obsahujici opatfeni
k jejich feSeni. Z hlediska zaméfeni mé diplomové prace je mozné konstatovat,
ze ve vyctu téchto hrozeb je uvedena takeé , Epidemie — hromadné ndkazy osob”

v gesci Ministerstva zdravotnictvi. [30]
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2.1 Zakladni pojmy

Pro potfebu diplomové prace bylo nezbytné se seznamit a osvojit si celou

fadu zdkladnich pojmd, které se dotykaji problematiky zdravotnické zachranné

sluzby, integrovaného zachranného systému, pfipravy na mimoradné udalosti,

ochrany obyvatelstva, ale také tfeba oblasti krizového fizeni a kritické

infrastruktury (dale jen , KI”). Vymezeni nékterych zdkladnich pojmt uvadim

v nasledujicich podkapitolach diplomové prace.

2.1.1 Zakladni pojmy v oblasti zdravotnické zachranné sluzby

Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé [1] vymezuje tyto

zakladni pojmy:

Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ,ZZS”) je zdravotni sluzbou,
kterda na zdkladé tisniové vyzvy poskytuje zejména pfednemocniéni
neodkladna péci osobam se zdvaznym postiZenim zdravi nebo tém, které
jsou v pfimém ohroZeni Zivota. Soucasti ZZS jsou dalsi c¢innosti
stanovené zakonem o ZZS.

Zavainé postizeni zdravi je nahle vzniklé onemocnéni, tiraz nebo jiné
zhorSeni zdravotniho stavu, které ptisobi prohlubovéani chorobnych
zmén, jez mohou vést bez neprodleného poskytnuti ZZS ke vzniku
dlouhodobych nebo trvalych nasledkd, pfipadné az k nahlé smrti. Je to
také ndhle vznikla intenzivni bolest nebo nahle vzniklé zmény chovani a
jednani postizeného, které ohrozZuji jeho zdravi nebo Zivot, pfipadné
zdravi nebo Zivot jiné osoby.

Pfimé ohroZeni Zivota je nahle vzniklé onemocnéni, traz nebo jiné
zhorSeni zdravotniho stavu, které vede nebo bez neprodleného
poskytnuti ZZS by mohlo vést k nahlému selhani nékteré ze zadkladnich

zivotnich funkci lidského organismu.
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2.1.2

Tisnova vyzva je vyhodnocené volani na narodni ¢islo tisnnového volani
155 nebo vyzva predand operacnim stfediskem jiné slozky
integrovaného zachranného systému (dale jen , 1ZS5”).

Cilovy poskytovatel akutni lizkové péce je nejblize dostupny
poskytovatel této péce, ktery je zptisobily odborné zajistit dalsi zdravotni
péci pacientovi. Tato péc¢e musi odpovidat zdvaznosti postizeni zdravi
nebo pfimému ohroZeni Zivota pacienta.

Pfednemocnicni neodkladna péce (dale jen ,PNP”) je neodkladna péce
poskytovana pacientovi na misté vzniku zavazného postizeni zdravi
nebo pfimého ohrozeni zivota a také béhem jeho prepravy k cilovému

poskytovateli akutni lazkové péce.

Zakladni pojmy v oblasti IZS, pfipravy na mimofadné udalosti a

ochrany obyvatelstva

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné

nékterych zdkont, ve znéni pozdéjSich predpist, [4] vymezuje tyto zakladni

pojmy v oblasti IZS, pfipravy na mimoradné udalosti a ochrany obyvatelstva:

IZS je koordinovany postup zakladnich nebo ostatnich slozek IZS pfi
pfipravé na mimofddné udalosti a pfi provadéni zachrannych a
likvidaénich praci.

Mimoradna udalost je Skodlivé plisobent sil a jevil vyvolanych ¢innosti
¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi,
majetek nebo zivotni prostfedi a vyZzaduji provedeni zachrannych a
likvidaénich praci.

Zachranné prace jsou cinnosti, které vedou k odvraceni nebo omezeni

bezprosttedniho ptlisobeni rizik vzniklych mimofadnou udalosti,
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zejména ve vztahu k ohrozZeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho
prostfedi. Zachranné prace také vedou k preruseni pficin téchto rizik.
Likvidacni prace jsou c¢innosti, které vedou k odstranéni nasledku
zplisobenych mimotadnou udalosti.

Ochrana obyvatelstva je plnéni ukold civilni ochrany, a to zejména
varovani, evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi
opatfeni k zabezpeceni ochrany Zivota, zdravi a majetku obyvatel.
Zarizenim civilni ochrany je urcena soucast pravnické osoby nebo obce,
ktera je urcena k plnéni ukolti ochrany obyvatelstva. Zafizeni civilni
ochrany tvori urcéeni zameéstnanci nebo jiné osoby na zdkladé dohody a
vécné prostredky, které potfebuji k plnéni tkold.

Vécna pomoc je poskytnuti vécnych prosttedkit na vyzvu velitele
zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce (technika, stroje, zafizeni,
naradi apod.) pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a pfi
cviceni slozek IZS. Vécna pomoc muze byt poskytnuta i dobrovolné, bez
vyzvy, ale se souhlasem nebo s védomim velitele zadsahu, starosty obce
nebo hejtmana kraje.

Osobni pomoc je cinnost nebo sluzba, provedend nebo poskytnuta
vramci zdchrannych a likvida¢nich praci a pfi cvieni slozek IZS.
Provadi se na vyzvu velitele zdsahu, hejtmana kraje nebo starosty obce,
muze ale byt poskytnuta i dobrovolné, bez vyzvy, ale se souhlasem nebo

s védomim velitele zdsahu, starosty obce nebo hejtmana kraje.
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2.1.3 Zakladni pojmy v oblasti krizového fizeni a kritické

infrastruktury

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont
(krizovy zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, [17] vymezuje tyto pojmy

v oblasti krizového fizeni a KI:

e Krizové fizeni je souhrn fidicich ¢innosti orgdnt krizového fizeni,
které jsou zaméfeny na analyzu a vyhodnoceni bezpec¢nostnich rizik a
planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych
v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim, nebo
v souvislosti s ochranou KI.

e Krizova situace je mimofadna udalost podle zdkona o IZS nebo
naruseni KI nebo jiné nebezpeci, pfi kterych je vyhldSen néktery
z krizovych stavi.

e Krizové opatieni je organizacni nebo technické opatfeni urcené
k feSeni krizové situace a odstranéni jejich nasledkii. Patfi sem i
opatteni, kterymi se zasahuje do prav a povinnosti osob.

e Kiriticka infrastruktura zahrnuje prvek KI nebo systém prvki KiI,
ktery by v pfipadé naruSeni své funkce vyvolal zavazny dopad
na bezpecnost statu, na zdkladni zivotni potfeby obyvatelstva,
na zdravi osob nebo na ekonomiku statu.

e Prvek KI muZe byt stavba, zafizeni, prostfedek nebo vefejna
infrastruktura, kterd je urcend podle prafezovych a odvétvovych
kritérii.

e Ochrana KI predstavuje opatfeni, kterd jsou zaméfena na sniZeni
rizika naruseni funkce prvku KL

e Subjektem KI je provozovatel (zfizovatel) prvku KL

e Prafezova kritéria tvofi soubor hledisek pro posuzovani zdvaznosti
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vlivu naruseni funkce prvku KI s meznimi hodnotami. Prifezovymi
kritérii mohou byt ztraty na Zivoté a dopad na zdravi osob, nebo
mimofadné vazny ekonomicky dopad, nebo dopad na vefejnost
v diisledku rozsahlého omezeni nezbytnych sluzeb nebo jiného
zavazného zasahu do kazdodenniho Zivota obyvatelstva.

Odvétvova kritéria zahrnuji technické nebo provozni hodnoty
k urcovani prvku KI ve stanovenych odvétvich. Do téchto odvétvi
patfi energetika, vodni hospodarstvi, potravinafstvi a zemédélstvi,
zdravotnictvi, doprava, komunikacni a informacni systémy, finan¢ni

trh a ména, nouzové sluzby a vefejnd sprava.

2.1.4 Zakladni pojmy v oblasti ochrany vefejného zdravi

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakonti, ve znéni pozdéjsich predpisti, [31] vymezuje tyto zakladni

pojmy v oblasti ochrany vefejného zdravi (dale jen ,OVZ*):

Veiejné zdravi je zdravotni stav obyvatelstva a jeho skupin. Tento
zdravotni stav je wurcovan souhrnem pfirodnich, Zivotnich a
pracovnich podminek a zptisobem Zivota.

Ochrana a podpora vefejného zdravi je souhrn ¢innosti a opatieni
k vytvafeni a ochrané zdravych zivotnich a pracovnich podminek a
zabranéni Sifeni infek¢nich a hromadné se vyskytujicich onemocnéni,
ohrozeni zdravi v souvislosti s vykondvanou praci, vzniku nemoci
souvisejicich s praci a jinych vyznamnych poruch zdravi a dozoru nad
jejich zachovanim.

Ohrozeni vefejného zdravi je stav, pii kterém jsou obyvatelstvo nebo
jeho skupiny vystaveny nebezpeéi, z néhoz mira zatéze rizikovymi

faktory prirodnich, Zivotnich nebo pracovnich podminek prekracuje
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obecné pfijatelnou troven a predstavuje vyznamné riziko poskozeni
zdravi.

Hodnoceni zdravotnich rizik je posouzeni miry zavaznosti zatéze
populace vystavené rizikovym faktorim Zivotnich a pracovnich
podminek a zptisobu Zivota.

Infekéni onemocnéni je pfiznakové i bezpriznakové onemocnéni
vyvolané puvodcem infekce nebo jeho toxinem, které vznika
v dusledku pfenosu tohoto ptivodce nebo jeho toxinu z nakazené
fyzické osoby, zvifete nebo neZivého substratu na vnimavou fyzickou
osobu.

Izolace je oddéleni fyzické osoby, kterd onemocnéla infekéni nemoci
nebo jevi pfiznaky tohoto onemocnéni, od ostatnich fyzickych osob.
Podminky izolace musi s ohledem na charakter prenosu infekce
zabranit jejimu pfenosu na jiné fyzické osoby, které by mohly infekéni
onemocnéni dale Sifit.

Karanténnimi opatfenimi jsou:

o karanténa, kterou se rozumi oddéleni fyzické osoby podezrelé
znakazy od ostatnich fyzickych osob a lékarské vySetfovani
takové fyzické osoby s cilem zabranit pfenosu infekéniho
onemocnéni v obdobi, kdy by se toto onemocnéni mohlo Sifit;

o lékarsky dohled, pii kterém je fyzickd osoba podezield
z ndkazy povinna v terminech stanovenych prozatimnim
opatfenim poskytovatele zdravotnich sluZeb nebo rozhodnutim
prislusného organu OVZ dochazet k lékafi na vySetfeni nebo se
vySetfeni podrobit, popripadé sledovat podle pokynu
prislusného organu OVZ po stanovenou dobu sviij zdravotni
stav a pfi objeveni se stanovenych klinickych pfiznakii ozndmit
tuto skutecnost prislusnému lékafi nebo prislusnému OVZ;

o zvySeny zdravotnicky dozor, jimZz je lékarsky dohled nad
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tyzickou osobou podezielou z ndkazy, které je ulozen zakaz
¢innosti nebo tuprava pracovnich podminek k omezeni

moznosti Sifeni infekéniho onemocnéni. [31]

2.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

Z7S v Ceské republice prosla do dnesni doby dlouhym vyvojem jednak
po strance organizacni, tak i po strance technické a stala se neodmyslitelnou
soucasti naseho zdravotnictvi. V nasi spolecnosti je jednoznaénym nositelem
povinnosti zabezpecovat pfednemocnicni neodkladnou péci [28]. Jeji iroven je

srovnatelnd s arovni vyspélych zapadnich zemi.

2.2.1 Z historie zachranné sluzby

Snaha o poskytnuti organizované prvni pomoci lidem postizenym na
zdravi byla odedéavna. Blizsi zminka o tom se zachovala z doby korunovace
FrantiSka II. roku 1792, kdy byla zfizena pohybliva stanovisté lékait,
ranhojict a porodnich bab. Roku 1857 na popud tehdejsiho feditele c.k. Policie
prazského barona Paumanna byl ustanoven Prazsky dobrovolny sbor
ochranny. Tento sbor ¢ital 36 dobrovolnikil nejriiznéjSich profesi, z toho tfi byli
zdravotnici. V dobé do konce druhé svétové valky byla pomoc ranénym a
postiZzenym stavéna hlavné na bazi dobrovolnikii, jako byli zdravotnici
Cerveného kiiZe. V 50. letech minulého stoleti zajistovali pfednemocniéni
zdravotni pomoc obvodni lékari, ktefi vyjizdéli za pacienty do terénu. Byla to

tzv. 1ékarska sluzba prvni pomoci.
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Dalsim meznikem byl rok 1974, kdy se diky Metodickému opatfeni
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 34 Zasady organizace sluzby rychlé zdravotnické
pomoci, zacaly vytvaret pocatky zdravotnické zachranné sluzby jako systému.
K pacientiim ohroZenym na Zivoté vyjizdéli Ilékafi z anesteziologicko-
resuscitacnich oddéleni se svym tymem sester.

V roce 1992 byla pfijata vyhldska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 434/1992
Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé [29]. Tato vyhlaSka predstavuje zasadni
zlom v budovani a organizaci zachrannych sluZeb v tehdejsi Ceské a Slovenské
Federativni Republice. Vznikaji samostatné organizace zachranné sluzby, které
se vycleniuji z nemocnic. Od nabiti téinnosti této vyhlasky, tedy od 7. zafi 1992
se zacala utvaret sit zdravotnickych zafizeni a pracovist zdchranné sluzby,

ktera byla tehdy tvorena:

o stfedisky uzemnich zachrannych sluzeb zfizovanymi Ministerstvem
zdravotnictvi se sidlem v Praze, v Hradci Kralové, Usti nad Labem,
Liberci, Plzni, éesk}'/ch Budéjovicich, Jihlavé, Brné, Olomouci
a Ostrave;

e Leteckou zachrannou sluzbou Liberec zfizovanou Ministerstvem
zdravotnictvi;

e zdravotnickymi zafizenimi, popfipadé samostatnymi pracovisti
zdravotnickych zafizeni, zfizovanymi okresnimi ufady, fyzickymi a

pravnickymi osobami nebo obcemi [29].

K 1. lednu 2001, po nabyti i¢innosti zdkona o IZS [4] byly vSechny ZZS
zaclenény do IZS, jako jeho zakladni slozka.

DalSim dtilezZitym meznikem ve vyvoji ZZS byl rok 2004, kdy se veskera
okresni stfediska zachranné sluzby stala soucasti pfisluSnych tzemnich

stiedisek ZZS v daném kraji, jejichZ ztizovatelem je krajsky urad [27].
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2.2.2 Soucasnost zdravotnické zachranné sluzby

V soucasné dobé je poskytovatelem ZZS na tzemi kraje prispévkova
organizace zfizena krajem. Zfizeni a organizace je ddna zdkonem o ZZS.

Poskytovatel ZZS pracuje v nepfetrzitém provozu a plni tyto tkoly:

e piijima tisnové volani,

e vyhodnocuje je dle stupné naléhavosti,

e fidi a organizuje PNP na misté udalosti,

e spolupracuje s cilovym poskytovatelem akutni lizkové péce,

e poskytuje telefonickou asistenci,

e provadi vysetfeni pacienta a zdravotnickou pomoc,

e monitoruje vitdlni funkce pacienta,

e poskytuje prepravu letadlem mezi poskytovateli akutni ltizkové péce,
e poskytuje pfepravu tkdni a orgdnt k transplantaci letadlem,

e provadi tfidéni osob pfi hromadném postiZeni osob [1].

Dostupnost ZZS je dana planem plosného pokryti Gzemi kraje
vyjezdovymi zdkladnami tak, aby dojezdova doba na misto udalosti byla do 20
minut. Tento plan vydava kraj, na zdkladé podkladt poskytovatele ZZS,
po projedndni v bezpecnostni radé kraje a svyjadfenim Ministerstva
zdravotnictvi. Plan plosného pokryti tizemi kraje vyjezdovymi zdkladnami
musi byt aktualizovdn nejméné jednou za dva roky [1].

Zatizeni ZZS tvori feditelstvi, zdravotnické operacni stfedisko, vyjezdové
zdkladny svyjezdovymi skupinami, pracovisté krizové pripravenosti a

vzdélavaci a vycvikové stredisko.
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> Reditelstvi ZZS

Reditelstvi ZZS je pracovistém, které centralné ¥di a koordinuje
poskytovani zdchranné sluzby, fidi a koordinuje vsechny cinnosti vedouct
k pripravenosti poskytovatele ZZS na feSeni mimoradnych udalosti a krizovych
situaci na tizemi kraje. ZajiStuje zejména cinnosti ekonomického, organizacniho
a technického charakteru [1]. Zakon o ZZS stanovi, ze feditelstvi musi byt

umisténo v sidle poskytovatele ZZS.

4/l P

Obrazek 1. Objekt feditelstvi, ZOS, vzdélavaciho a vijcvikového stiediska, pracovisté krizové
pripravenosti ZZS Stiedoceského kraje, Kladno. [1] Zdroj: autor

» Zdravotnické operacni stfedisko

Zdravotnické operacni stfedisko (dale jen ,ZOS”) je centralnim
pracovistém operacniho fizeni, které pracuje v nepretrzitém rezimu.
V soucasnosti ma kazdy poskytovatel ZZS v daném kraji pouze jedno ZOS.

Jeho hlavnim tkolem podle zdkona o ZZS je:
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e prijimat a vyhodnocovat tisniové volani, vydavat pokyn k vyjezdu
vyjezdovym skupindm a spolupracovat s nimi ve smyslu umoznéni
konferenc¢nich hovorti s ostatnimi posdkami vyjezdovych skupin a
s 1ékafi cilovych nemocnic,

e poskytovat instrukce po telefonu volajicim, je-li to potiebné,
do ptijezdu posadky ZZS,

e spolupracovat s ostatnimi operacnimi stredisky;,

e zajisStovat komunikaci s cilovym poskytovatelem akutni lizkové péce

[1].

Cinnost ZOS miize byt organizovana rtiznym zptisobem v zavislosti na
lokalnich zvyklostech a pottebach [2]. 13 krajskych ZOS je organizovano jako
samostatné fungujici zdravotnické pracovisté ve svych vlastnich prostorach,
oddélenych od operac¢nich stfedisek Policie Ceské republiky (déle jen ,PCR”) a
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (déle jen ,HZS CR*). ZOS
Moravskoslezského kraje je od roku 2011 soucasti Integrovaného
bezpecnostniho centra v Ostravé. Vnitini organizace prace v ZOS miuize
probihat dle dvou rtiznych modeli. Jeden typ se nazyva paralelni procesni

rezim a druhy sériovy procesni rezim.

e Paralelni procesni rezim znamend, ze kazdy operator ZOS zodpovida
za vyfeSeni jedné udalosti od zacatku az dokonce.

e Sériovy procesni rezim pracuje na dvoustupriové drovni
spolupracujicich operatorti, kdy jedni operatofi pfijimaji tistiova

volani a jini operatofi zajistuji operacni fizeni vyjezdovych skupin.

Velice dtlezitou tlohou ZOS, kromé vyse uvedené funkce, je pfiprava a
zvladani feSeni mimoradnych udalosti s hromadnym postizenim osob (dale jen
HPO). Pro ZOS je to kazdéa udalost, kdy dojde k vyraznému nepoméru mezi
nahle vzniklymi pozZadavky na ¢innost ZZS a jeji aktudlné dostupnou kapacitu,
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bez ohledu na to, zda splni nebo nesplni definici mimoradné udalosti podle
zdkona o IZS. [36] V této situaci musi ZOS spravné vyhodnotit mimofadnou
situaci s HPO na zakladé:

e analyzy prvotniho hldSeni oznamovatele,

e hlaseni prvni pfijizdéjici vyjezdové skupiny z mista mimoradné udalosti,

e analyzy aktudlni provozni situace.

Po vyhodnoceni situace aktivuje vedouci pracovnik ZOS traumatologicky
plan poskytovatele ZZS (viz. nize), podle kterého ZOS zmobilizuje vlastni sily a
prostiedky, vyrozumi ostatni slozky IZS a poskytovatele cilovych
zdravotnickych zafizeni. Pfi feSeni nenadalé mimorfadné udalosti musi ZOS

zajistit alesponi v omezeném rozsahu bézny provoz na svém spadovém tzemi.

(2]

Vsechna ZOS byla podle prtfezovych a odvétvovych kritérii pro uréeni
prvku KI (viz nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb.) Ministerstvem vnitra urcena jako
prvky KI, jejichZ provozovatelem neni organizac¢ni slozka statu, a to v odvétvi

nouzové sluzby. Z poskytovatel(i ZZS se tim padem staly subjekty KI.

Obrazek 2. Pracovisté ZOS ZZS Stiedoceského kraje [2] Zdroj: http://www.kladnodnes.cz/zpravy/541-

stredocesti-zachranari-maji-nove-operacni-stredisko-za-37-milionu-korun
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> Vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami ZZS

erv .

Vyjezdové skupiny vyjizdéji zvyjezdovych zakladen, které jsou
rozmistény dle planu pokryti izemi kraje vyjezdovymi zdkladnami (viz. vySe) a
jsou tvofeny minimdlné dvéma cleny. Podle sloZzeni posadky se déli
na vyjezdovou skupinu rychlé lékatské pomoci (dale jen ,RLP”) — lékar,
zachranaf nebo sestra a fidi¢ a vyjezdovou skupinu rychlé zdravotnické
pomoci (dale jen ,RZP”) — zachrandf nebo sestra pro intenzivni péci, oba
s odbornou zptisobilosti k vykonu povolani bez odborného dohledu (§ 18
zakona ¢. 96/2004 Sb., zakon o nelékatskych zdravotnickych povoldnich) a fidic.
A vneposledni fadé systém rendez-vous (dale jen ,RV”), tzv. potkavaci
systém, ktery v dnesni dobé zavadi stdle vice poskytovatelti ZZS. Jedna se o
posadku lékat - fidi¢, pfipadné zachranaf s povolenim fidit osobni automobil.
Tento systém byl ptivodné budovan pro velka mésta, ale v praxi se osvédcil i
v podminkach tzemi krajii. Vyhodou tohoto zptisobu je to, Ze lékaf v posadce
RV ve spolupraci s posadkou RZP osobu postiZenou na zdravi vySetfi, provede
zajisténi  vitdlnich funkci, urgentni zaléCeni a poté zhodnoti jeji
kardiopulmonalni stabilitu. V ptipadé, Ze stav této soby nevyzaduje
doprovod Iékafe k cilovému poskytovateli akutni laZkové péce, je posadka RV
volnd, a tudiz schopna vyjizdét k dalsimu pfipadu. Kromé pozemnich posadek
Z7S je mozné k zdsahu vyuzit také leteckou vyjezdovou skupinu ve sloZzeni

pilot vrtulniku a zdravotnicka ¢ast posadky (lékaf a zdravotnicky zachrandr)

[2].
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Obrazek 3. Vyjjezdovd zikladna ZZS Stiedoceského kraje v Brandyse nad Labem [3] Zdroj: autor

Kazdé sanitni vozidlo je vybaveno podle vyhlasky ¢. 296/2012 Sb., ktera

stanovuje pozadavky na vybaveni a oznacdeni vozidel ZZS. [35]

Obrazek 4. Vrtulnik Letecké zichranné sluzby Praha [4] Zdroj: autor

> Pracovisté krizové pripravenosti ZZS

Vytvoteni pracovisté krizové pfipravenosti jako soucast zafizeni

poskytovatele ZZS bylo dano zdkonem o ZZS za ucelem potieby zajisténi
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pfipravenosti tohoto subjektu na feSeni mimoradnych udalosti a krizovych
situaci. Hlavnim tkolem tohoto pracovisté je predevsim koordinovat cinnost
podle ustanoveni § 16 zdkona o ZZS [1]:

e ukoly vyplyvajici z krizového planu kraje, havarijniho pldnovani a
dokumentace 1ZS,

e psychosocidlni intervenéni sluzby pro zaméstnance ZZS a dalsi
zdravotnické pracovniky v pfipadé mimoradné udalosti nebo krizové
situace pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci,

e vzdélavani a vycvik pro plnéni ZZS v oblasti krizového fizeni,
urgentni mediciny a mediciny katastrof,

e vzdélavani a vycvik sloZzek IZS k poskytovani neodkladné resuscitace,

e komunikacni prostfedky pro plnéni ukolt poskytovatele ZZS sluzby
v IZS a v krizovém fizeni.

Pracovisté je fizeno krizovym manaZerem - specialistou, ktery splniuje
kvalifikaéni predpoklady pro tuto pracovni pozici. Krizovy manazer
zpravidla také plni funkci styéného bezpecnostniho zaméstnance, kterého
musi urcit kazdy subjekt KI. Styény bezpecnostni zameéstnanec poskytuje
za subjekt KI soucinnost pfi plnéni tkolt podle krizového zakona. [17]
Ukolem pracovisté krizové pfipravenosti je zpracovdvat navrh
traumatologického planu poskytovatele ZZS a navrh jeho aktualizace a také

planu krizové ptipravenosti subjektu KI.

> Vzdélavaci a vycvikové stredisko ZZS

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko bylo zfizovano na zakladé ustanoveni § 9
zakona o ZZS a zabyva se zejména dvéma oblastmi cinnosti. Zaprvé porada
Skoleni zdravotnickych zaméstnancti formou povinnych kurz resuscitace nebo

Skoleni v ndcviku postupti pfi mimoradnych uddlostech podle zpracovaného
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traumatologického planu. Ddle pak v rdmci kontinudlniho doskolovani dava
zaméstnancim poskytovatele ZZS moznost vybéru ze Sirokého spektra
volitelnych kurzii. Druhou oblasti ¢innosti je Skoleni a vycvik laické vefejnosti
v prvni pomoci. [1] Samotné Skoleni vétsinou probihd v budovach oblastnich
stanovist a prakticky vycvik je v prostorach dle zaméfeni. Napiiklad nacvik
roz$ifené resuscitace probihd pfimo na jednotlivych vyjezdovych zdkladnach a

nacvik mimoradné udalosti s HPO v terénu.

2.2.3 Traumatologické plany

Traumatologicky plan je v zasadé zajiSténi funkéni navaznosti PNP
na nemocni¢ni neodkladnou péci pfi zvladani hromadnych nestésti, véetné
organizace vyuZziti celkové kapacity zdravotnictvi na izemi spravnim ufadem.
Plan je zpracovavan diferencované a je prioritné orientovan na aktivaci sil a
prostfedkil a organizaci ¢innosti. Neobsahuje medicinské postupy. [6] Existuje
nékolik druhtt dokument(i s ndzvem ,traumatologicky plan“, ale kazdy je
zpracovan podle jiného pravniho pfedpisu.

Traumatologické planyjsou z hlediska zajmu zdravotnictvi zasadni casti
havarijnich plant k poskytovani nezbytné zdravotni péce pri vyskytu

hromadného postizeni osob na zdravi v diisledku mimofadné udalosti. [9]

> Traumatologicky plan jako soucast havarijniho planu kraje

Havarijni plan kraje je zpracovavan podle zdkona o IZS [4] jako zdkladni
dokument k provadéni zachrannych a likvida¢nich praci na tzemi kraje.
Zpracovava jej prislusny hasicsky zachranny sbor kraje (dale jen , HZS kraje”)
v soucinnosti s krajskym tifadem, obecnimi tifady obci s rozsifenou ptlisobnosti

(dale jen ,,ORP”) a dalSimi dotcenymi subjekty (napfiklad ZZS kraje). Havarijni
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plan kraje je zpracovdvan pro feSeni mimoradnych uddlosti, u nichz se
predpoklada vyhlaseni 3. nebo 4. (zvlastniho) stupné poplachu podle vyhlasky
Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb. [5] Traumatologicky plan je zafazen v ¢asti C
havarijniho pldnu kraje spole¢né s ostatnimi plany konkrétnich ¢innosti a
obsahuje:

e postupy zdravotnickych zafizeni a postupy spravnich urad,

e organizaci zajiSténi neodkladné zdravotnické péce a zdravotni pomoci
obyvatelstvu postizenému mimofadnou udalosti nebo osobam
provad&jicim zachranné a likvidaéni prace v pfipadé, zZe byly
v souvislosti s mimofaddnou udalosti zdravotné postizeny,

e zplsob zabezpecdeni zdravotnické pomoci pro evakuované a ukryvané
obyvatelstvo,

e zasady ochrany vefejného zdravi v prostorech i mimo prostory
mimoradné udalosti,

e rezimy ochrany zdravi zasahujicich slozek IZS a dotcenych

zdravotnickych zafizeni [5].

» Traumatologicky plan jako soucast vnéjsiho havarijniho planu

Vnéjsi havarijni plan je zpracovavan bud pro zonu havarijniho planovani
stanovenou Statnim tufadem pro jadernou bezpecnost v okoli jaderného
zafizeni nebo pracovisté IV. kategorie, a to pro pfijimani opatfeni v pripadé
vzniku radiacni havarie podle atomového zdkona, [13] nebo pro zoénu
havarijntho pldnovani stanovenou krajskym tufadem v okoli provozovatele
objektu nebo zafizeni kategorie B podle zakona o prevenci zavaznych havarii,
[14] a to pro pfipad vzniku zavazné havarie v tomto zafizeni. V obou pfipadech
zpracovava vnéjsi havarijni plan pfislusny HZS kraje, a to ve spolupraci

s krajskym ufadem, obecnimi tifady ORP pfipadné obecnimi tifady dotéenych
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obci, se slozkami IZS a dal$imi dotéenymi subjekty. Traumatologicky plan je,
stejné jako v pfipadé havarijniho planu kraje, zahrnut do casti C vnéjsiho
havarijniho planu mezi plany konkrétnich ¢innosti. V pfipadé zény havarijniho
planovani v okoli jaderného zafizeni se traumatologicky plan zpracovava podle
prilohy ¢. 2 k vyhlasce Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., upravuje se jim
zptisob odborného lékarského vysetteni a lékarské péce a obsahuje:

e zasady a postupy pri poskytovani zdravotnické pomoci obyvatelstvu
nebo jednotlivym osobdm, které byly pfi radiacni havarii ozafeny
(zevni ozafeni, vnitini kontaminace) nebo postiZeny kombinaci
polytraumat,

e zasady a postupy pfi zdravotnické pomoci zasahujicim osobam
(zabezpecovani opatfeni ke snizeni ozafeni, provadéni zachrannych
praci), které byly pfi radiacni havarii ozafeny (zevni ozafeni, vnitini
kontaminace) nebo postiZeny kombinaci polytraumat,

e zpusob zabezpeceni zdravotnické pomoci pro evakuované, pripadné

ukryté obyvatelstvo [5].

Traumatologicky plan, ktery je soucasti vnéjsiho havarijniho planu pro
zonu havarijniho pldnovani v okoli provozovatele zafazeného do kategorie B se
zpracovava podle pfilohy ¢. 2 k vyhlaSce Ministerstva vnitra ¢. 226/2015 Sb., a to
pro potteby zabezpeceni PNP. Stanovuje se zde zptisob organizace PNP s timto
obsahem:

e systém a organizaci zajisténi PNP a prvni pomoci

o obyvatelstvu,

o osobam provadéjicim zachranné a likvidacni prace,

o o0sobam, které zabezpecuji opatfeni v souvislosti s feSenim
mimofadné udalosti a byly v souvislosti s mimofadnou
udalosti vystaveny plisobeni nebezpecné latky,

e systém zajiSténi profylaktik a zptisob jejich podavani,
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e zadsady cinnosti a postupy poskytovatelti zdravotnich sluzeb a
spravnich uradu pfi zajisténi neodkladné zdravotni péce a pfi prvni
pomoci obyvatelstvu nebo jednotlivym osobam postizenym
mimorfadnou udalosti,

e zplUsob zajisténi zdravotnické pomoci pro evakuované nebo
ukryvané obyvatelstvo,

e zpusob zajisténi zdravotnické pomoci dekontaminovanym osobdm,

e zdsady ochrany vefejného zdravi v prostorech i mimo prostory
mimoradné udalosti,

e rezimy ochrany zdravi osob, zasahujicich slozek IZS, pacienti a
zdravotnickych pracovnikii dotéenych poskytovateltt zdravotnich

sluzeb [15].

> Traumatologicky plan poskytovatele ZZS

Traumatologicky plan poskytovatele ZZS stanovi opatfeni a postupy
uplatiiované poskytovatelem ZZS pfti zajistovani a poskytovani PNP v pfipadé
hromadnych nestésti. Dale slouzi k zajisténi PNP v misté mimoradné udalosti
s vyskytem hromadného postiZeni osob a piedani k cilovym poskytovatelim
akutni ldzkové péce i mimo region [6].

Soucasti traumatologického planu poskytovatele ZZS je také prehled a

)

hodnoceni moznych zdroja rizik ohroZzeni Zivota a zdravi osob.
Traumatologicky plan vychdzi z mistnich podminek a moznosti a ze zavért
prijatych pfi projedndvani jeho navrhu [1].

Poskytovatel ZZS je povinen nejen traumatologicky plan zpracovat, ale

také jej nejméné jedenkrat za 2 roky aktualizovat. Jedno vyhotoveni planu

piedavd ve lhité do 30 dnti od zpracovani nebo aktualizace mistné
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pfislusnému krajskému ufadu. Poskytovatel ZZS je dale povinen projednat

navrh traumatologického planu a navrh jeho zmény s krajskym tradem [1].
Obsah traumatologického planu poskytovatele ZZS stanovi vyhlaska

Ministerstva zdravotnictvi ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o ZZS [16].

Plan se cleni na zakladni ¢ast, operativni ¢ast a pomocnou cast.

Zakladni cast traumatologického planu poskytovatele ZZS obsahuje:

e identifikaci poskytovatele ZZS (nazev, adresa sidla a identifika¢ni
Cislo),

e identifikace zfizovatele (ndzev, adresa zfizovatele, tedy krajského
aradu),

e prehled spojeni na poskytovatele ZZS (telefon, fax, adresa
elektronické posty),

e vymezeni pfedmétu ¢innosti poskytovatele ZZS,

e prehled a hodnoceni moznych zdroju rizik a ohrozeni na tizemi kraje,
ktera mohou vést k hromadnému nestésti a analyzu jejich moZzného
dopadu na poskytovani ZZS (vychazi se z pfehledu moznych zdroji
rizik a provedenych analyz ohroZeni podle krizového zdkona), [17]

e prehled a hodnoceni moznych vnitfnich a vnéjsich zdroja rizik a
ohrozeni zdravotnického zafizeni poskytovatele ZZS (s vyjimkou
zdroji rizik a ohroZeni uvedenych v pfedchozim bodu), a analyzu
jejich mozného dopadu na poskytovani ZZS,

e charakteristiku typi postiZzeni zdravi, pro kterd se traumatologicky
plan zpracovava,

e vymezeni opatfeni, kterd ma poskytovatel ZZS plnit pfi hromadnych
nestéstich v navaznosti na analyzu zdrojii rizik a ohrozeni a na typ

postizeni zdravi [16].
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Operativni ¢ast traumatologického planu poskytovatele ZZS obsahuje:

e postupy pro plnéni opatfeni, které poskytovatel ZZS plni pfi
hromadnych nestéstich,

e vymezeni opatfeni pro pfipad hromadného nestésti, které pro
poskytovatele ZZS vyplyvaji z traumatologického planu havarijniho
planu kraje a traumatologickych planti vnéjsich havarijnich plant a
zpusob zajisténi jejich plnéni,

e zptisob zajisténi PNP v ndvaznosti na typ postiZeni zdravi,

e zplisob zajisténi ochrany zdravi ¢lent vyjezdovych skupin a dalSich
osob poskytujicich PNP pfi hromadném nestésti,

e postupy pro vysilani vyjezdovych skupin a koordinaci jejich ¢innosti
v misté hromadného nestésti,

e postupy pro tfidéni postizenych osob v misté hromadného nestésti,

e postupy pro koordinovany odsun postizenych osob z mista
hromadného nestésti do zdravotnickych zafizeni,

e postupy pro vyzadani pomoci od ostatnich poskytovatelti ZZS a od
slozek 178,

e postupy pro vyzadani pomoci od jinych poskytovatelti zdravotnich
sluzeb,

e postupy pro preddvani informaci poskytovatelim jednodenni a
ltzkové zdravotni péce o pozadavcich na zajisténi zdravotni péce
postiZenym osobam a ziskavani informaci od téchto poskytovatelti
o jejich moznostech prevzit tyto osoby do své péce,

e piehled spojeni na osoby podilejici se na zajisténi plnéni opatieni
podle traumatologického planu (telefon, fax, adresa elektronické

posty) [16].
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Pomocna ¢ast traumatologického planu poskytovatele ZZS obsahuje:

e pfehled smluv uzavienych poskytovatelem ZZS s dalSimi osobami
k zajisténi plnéni opatfeni podle traumatologického planu,

e pfehled poétu zdravotnickych  pracovniki a  prostfedki
vyzadovanych poskytovatelem ZZS od jinych poskytovateli
zdravotnich sluzeb v pfipadé hromadného nestésti,

e seznam lé¢ivych pfipravk(i, zdravotnickych prostredkt a
zdravotnické techniky pro zajisténi PNP pfi hromadném nestésti,

e dalsi dokumenty souvisejici s pfipravenosti poskytovatele ZZS
na plnéni opatfeni pfi hromadnych nestéstich (napf. geograficka

dokumentace) [16].

> Traumatologicky plan poskytovatele jednodenni a lazkové

zdravotni péce

Poskytovatel jednodenni a Itzkové zdravotni péce (dale jen
,poskytovatel zdravotni péce”) je podle zdkona o zdravotnich sluzbach mimo
jiné povinen zpracovat traumatologicky plan. V ném upravi soubor opatieni,
ktera se uplatnuji pfi hromadnych nestéstich, a nejméné jednou za 2 roky ho
aktualizuje. Jedno vyhotoveni planu preda ve lhaté do 30 dnt od zpracovani
nebo aktualizace pfislusnému spravnimu organu. Pfi zpracovani planu vychazi
z mistnich podminek a moZnosti a ze zavéru z projednani navrhu planu. Pokud
je poskytovatelem zdravotni péce fakultni nemocnice, projednda navrh
traumatologického planu nebo jeho aktualizaci s Ministerstvem zdravotnictvi
[18].

Obsah traumatologického planu poskytovatele zdravotni péce stanovuje
vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 101/2012 Sb. [19]. Tento plan se rovnéz

¢leni na zakladni, operativni a pomocnou ¢ast.
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Zakladni ¢ast traumatologického planu poskytovatele zdravotni péce

obsahuje:

e identifikaci poskytovatele zdravotni péce — fyzické osoby (jméno,
popiipadé jména, pifjmeni, adresa mista pobytu na tzemi Ceské
republiky a identifikac¢ni ¢islo),

e identifikaci poskytovatele zdravotni péfe - pravnické osoby
(obchodni firma nebo nazev, adresa sidla na tizemi Ceské republiky,
nebo adresa mista usazeni podniku nebo organizaéni slozky podniku
na uzemi Ceské republiky, identifikaéni ¢islo),

e prehled spojeni na poskytovatele zdravotni péce (telefon, fax, adresa
elektronické posty),

e vymezeni pfedmétu ¢innosti poskytovatele zdravotni péce,

e pfehled a hodnoceni moZznych zdrojii rizik a ohroZeni, kterd mohou
vést k hromadnému nestésti a analyzu jejich moZného dopadu
na cinnost poskytovatele zdravotni péce (vychdzi se z piehledu
moznych zdroji rizik a provedenych analyz ohroZeni zpracovanych
podle krizového zakona), [17]

e pfehled a hodnoceni moZnych vnitfnich a vnéjsich zdroja rizik a
ohrozeni zdravotnického zafizeni poskytovatele zdravotni péce a
analyzu jejich mozného dopadu na poskytovani zdravotni péce pri
hromadném nesteésti,

e charakteristiku typt postiZeni zdravi, pro kterd se traumatologicky
plan zpracovava,

e vymezeni opatfeni, kterda ma poskytovatel zdravotni péce plnit pfi
hromadnych nestéstich, v ndvaznosti na analyzu zdroji rizik a

ohrozeni a na typ postizeni zdravi [19].

35



Operativni ¢ast traumatologického planu poskytovatele zdravotni péce

obsahuje:

postupy pro plnéni opatfeni pfi hromadnych nestéstich,

vymezeni opatfeni pro pripad hromadného nestésti vyplyvajicich pro
poskytovatele zdravotni péce z traumatologického planu havarijniho
planu kraje a zptisob zajisténi jejich plnéni,

postupy pro zajisténi spoluprace s poskytovatelem ZZS podle zdkona
o zdravotnich sluzbach, [18]

zpusob zajisténi ochrany zdravi zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikti poskytujicich zdravotni péci pfi hromadném
nestesti,

prehled postupli pfi plnéni opatfeni na jednotlivych pracovistich
zdravotnického zafizeni do 1, 2 a 24 hodin od pfijeti informace
0 hromadném nestésti,

prehled spojeni na osoby podilejici se na zajiSténi plnéni opatfeni
podle traumatologického planu (telefon, fax, adresa elektronické

posty) [19].

Pomocna cast traumatologického planu poskytovatele zdravotni péce

obsahuje:

prehled smluv uzavienych poskytovatelem zdravotni péce s dalsimi
osobami k zajisténi pInéni opatieni podle traumatologického planu,
seznam zdravotnickych prostiedkii a 1é¢iv potfebnych pro zajisténi
zdravotni péce pfi hromadném nestésti,

seznam zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikia
potfebnych pro zajisténi zdravotni péce pfi hromadném nestésti
(pocet pracovnikti podle jejich odborné zptisobilosti a podle pracovist

zdravotnického zarizeni),
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e zasady oznacovani, evidence a ukladani traumatologického planu,
e dalsi dokumenty souvisejici s pripravenosti poskytovatele zdravotni
péce na plnéni opatteni pfi hromadnych nestéstich (napt. geograficka

a grafickd dokumentace) [19].

Traumatologické plany poskytovatele ZZS a poskytovatele zdravotni
péce jsou zpracovavany poskytovateli zdravotnich sluzeb s vyuzitim analyz
ohroZeni tizemi v havarijnich pladnech kraj&i nebo vnéjSich havarijnich planech a

nejsou dokumentaci IZS [3].

2.2.4 Zdravotnicka zachranna sluzba jako zakladni slozka IZS

Podle zdkona o IZS je poskytovatel ZZS jednou ze zakladnich slozek
1ZS, k nimz déle pat¥i HZS CR, jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného
pokryti na tizemi kraje a také Policie CR. Zékladni slozky IZS, poskytovatele
Z7S nevyjimaje, zajiStuji neustdlou pohotovost k pfijmu hldSeni o vzniku
mimofadnych udalosti, kjejich vyhodnoceni a k provedeni neodkladného
zasahu v misté mimoradné udalosti. K tomu, aby mohly toto zakladni poslani
plnit, rozmistuji zdkladni slozky IZS své sily a prostfedky na celém tzemi

Ceské republiky [4].
Pasobenim poskytovatele ZZS jako zdkladni sloZzky IZS neni dotceno

jeho postaveni a ukoly stanovené zvlaStnimi pravnimi predpisy, zejména

zakonem o ZZS [1] nebo zdkonem o zdravotnich sluzbach. [18]
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Kromé zakladnich sloZek se IZS ¢leni na ostatni slozky IZS, kterymi jsou:

e vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil (zejména vyclenéné sily a
prostfedky Armady Ceské republiky),

e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory (napi. Vézeiiska sluzba Ceské
republiky),

e ostatni zachranné sbory (napf. Banska zachranna sluzba),

e organy OVZ (hygienicka sluzba),

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (plyn, el. energie,
komunikace),

e zafizeni civilni ochrany (zfizovand obcemi, nebo pravnickymi
osobami k plnéni tkolil ochrany obyvatelstva),

e nestdtni neziskové organizace a sdruZeni obcanti, kterd lze vyuZzit

k provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci [4].

Ostatni slozky IZS poskytuji pfi zachrannych a likvida¢nich pracich
planovanou pomoc na vyzadani na zdkladé predem uzavienych pisemnych
dohod. V pfipadé vyhlaSeni nékterého z krizovych stavii (zejména stav
nebezpeci nebo nouzovy stav) se ostatnimi slozkami IZS automaticky stanou
také poskytovatelé akutni lizkové péce, ktefi maji zfizen urgentni pfijem.
Pokud tito poskytovatelé zdravotnich sluzeb uzaviou s mistné pfislusnym
poskytovatelem ZZS nebo s krajskym tufadem dohodu o planované pomoci
na vyzadani, zacleni je HZS kraje do izemné prislusného poplachového planu
IZS a stanou se ostatnimi slozkami IZS trvale, tedy i pro obdobi, kdy neni
vyhlasen zadny krizovy stav [4].

VSechny slozky IZS se prfi zdsahu na misté mimofddné udélosti fidi
ptikazy velitele zasahu, poptipadé pokyny starosty ORP, hejtmana kraje (v hl.
m. Praze primatora) nebo Ministerstva vnitra, pokud provadéji koordinaci
zachrannych a likvidacnich praci. Poskytovatel ZZS jako slozka IZS zafazend

v pfislusném poplachovém planu IZS je povinen pii poskytnuti pomoci jinému
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kraji o tom informovat své mistné pfislusné operacni a informacni stredisko

IZS, kterym je operacni a informacni stredisko HZS kraje [4].

Pfi provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci za nouzového stavu,
stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu (krizové stavy) se vSechny slozky
IZS, tedy i poskytovatelé ZZS, fidi pokyny Ministerstva vnitra. Za stavu
nebezpeci, vyhlaseného hejtmanem kraje pro cast, nebo celé izemi kraje, se
slozky IZS fidi pokyny hejtmana. Personal a prostfedky zdkladnich a ostatnich
slozek IZS jsou za valecného stavu oznaceny mezinarodné platnymi
rozpoznavacimi znaky pro zdravotnickou sluzbu, duchovni personal a civilni

ochranu [4].

2.2.5 Plan krizové pripravenosti subjektu kritické infrastruktury

Jak jiz bylo vySe zminéno, poskytovatel ZZS je subjektem KI podle § 29a
krizového zdkona, a timto odpovidd za ochranu prvku KI (pfislusného ZOS), a
je tudiz povinen zpracovat plan krizové pfipravenosti subjektu KI. V tomto
dokumentu zpracovatel identifikuje vSechna mozna ohroZeni funkce prvku KI
a stanovi opatfeni na jeho ochranu [17].

Zplsob zpracovani a obsah planu krizové pfipravenosti subjektu KI
stanovuje nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb. [20], ve kterém je upfesnén postup
zpracovatele (poskytovatele ZZS) pfi projednavani s pfisluSnym ministerstvem
(v tomto pfipadé s Ministerstvem vnitra, jako garantem za odvétvi nouzovych
sluzeb, kam poskytovatelé ZZS spadaji) a stanoven obsah zakladni, operativni a

pomocné ¢asti planu.
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Zakladni ¢ast planu obsahuje:

predmét cinnosti subjektu KI a také ukoly a opatfeni, které byly
d@ivodem zpracovani planu krizové piipravenosti subjektu KI,
charakteristiku krizového fizeni,

prehled a hodnoceni moznych zdrojt rizik a analyzy ohroZeni a jejich
mozny dopad na ¢innost subjektu KI,

seznam prvki KI,

mozna ohroZeni funkce prvku KL

Operativni ¢ast planu obsahuje:

prehled opatfeni z krizového planu prislusného organu krizového
fizeni a zptisob jejich provedeni,

zpusob zabezpeceni akceschopnosti subjektu KI,

postupy feSeni krizovych situaci identifikovanych v analyze ohroZzeni,
plan opatfeni hospodarské mobilizace (pokud je subjekt KI soucasné
dodavatelem mobiliza¢ni dodavky),

prehled spojeni na pfislusné organy krizového fizeni,

prehled dalsich plant vyuzitelnych pfi feSeni krizovych situaci,

opatfeni na ochranu prvku KI.

Pomocna ¢ast planu obsahuje:

prehled pravnich pfedpisti vyuzitelnych pfi pfipravé na mimoradné
udalosti nebo krizové situace a jejich fesent,

prehled uzavienych smluv k zajisténi provedeni opatfeni, které byly
dtivodem zpracovani planu krizové pfipravenosti subjektu KI,

zdsady manipulace s planem krizové pfipravenosti subjektu KI,
geografické podklady,

dalsi dokumenty souvisejici s pfipravenosti na mimoradné udalosti

nebo krizové situace a jejich feSenim.

40



2.3 Soubor typovych ¢innosti

Soubor typovych ¢innosti slozek IZS pfi spoleéném zasahu (dale jen
,STC*) obsahuje jejich postup pfi provadéni zachrannych a likvidacnich
pracich s ohledem na druh a charakter mimofadné udalosti [5]. Jako katalogovy
soubor byl vydan MV-GR HZS CR, podle pfislusné provadéci vyhlasky
Ministerstva vnitra. [5]

Katalogovy STC vznikl podle vytipovanych rizikovych faktort i
opakujicich se spolecnych zasaht slozek IZS na zakladé potteby:

e usmérnéni slozek IZS pti spole¢ném zasahu,

e sjednoceni postupti ministerstev, krajskych turadid, obecnich ufadd,

pravnickych a fyzickych osob v oblasti IZS.

Jednd se o metodickou normu, na kterou navazuji zdvazné interni predpisy
jednotlivych slozek IZS. V soucasné dobé obsahuje katalogovy soubor celkem
15 STC:
+ STC 01/1ZS Spinavéa bomba,
+ STC 02/1ZS Demonstrovéani imyslu sebevrazdy,
« STC 03/IZS Hrozba pouziti NVS nebo nalez NVS, podezielého
predmétu, munice, vybusnin a vybusnych predmét,
o STC 04/1ZS Zasah slozek IZS u mimoiddné udalosti Letecka nehoda,
« STC 05/1ZS Nélez predmétu s podezienim na pFitomnost B-agens
nebo toxint,
« STC 06/1ZS Opatient k zajisténi vefejného potfadku pti
shromazdénich a technoparty,
+ STC 07/1ZS Zachrana pohfesovanych osob — pétraci akce v terénu,
« STC 08/1ZS Dopravni nehoda,
« STC 09/1ZS Zésah slozek IZS u mimotadné udalosti s velkym poctem

zranénych osob,
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http://www.hzscr.cz/soubor/stc02-2005-uplna-po-novele-2007-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-03-2014-hrozba-pouziti-nvs-nebo-nalez-nvs-podezreleho-predmetu-munice-vybusnin-a-vybusnych-predmetu-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-03-2014-hrozba-pouziti-nvs-nebo-nalez-nvs-podezreleho-predmetu-munice-vybusnin-a-vybusnych-predmetu-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-04-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-letecka-nehoda-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc05-2006-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc05-2006-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-06-izs-techno1-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-06-izs-techno1-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-zpat07-final-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-08-dn-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-09-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-s-velkym-poctem-zranenych-osob-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-09-zasah-slozek-izs-u-mimoradne-udalosti-s-velkym-poctem-zranenych-osob-pdf.aspx

« STC 10/IZS Pii nebezpeéné poruse plynulosti provozu na dalnici,
+ STC 11/1ZS Chiipka ptaki,

« STC 12/1ZS Pii poskytovani psychosocialni pomoci,

o STC 13/1ZS Reakce na chemicky atok v metru,

o STC 14/1ZS Amok — titok aktivniho strelce,

« STC 15/1ZS Mimot4dnosti v provozu Zelezni¢ni osobni dopravy.

Uvedené typové ¢innosti byly identifikovany a vypracovany jako odezva
na hrozbu terorismu, vzniklé rozsdhlé dopravni nehody, Sifeni pfenositelnych
chorob a dals$i typy mimofddnych udaélosti, vyzadujicich rychlou realizaci
zachrannych a likvidac¢nich praci.

Cast mé prace se zaméfuje na STC 14/IZS Amok - tutok aktivniho stielce,
respektive na porovnani pfipravenosti poskytovateli ZZS na zvladnuti

mimoradné udalosti tohoto typu.

2.3.1 Aktivni strelec

Za aktivniho stfelce je povazovan vysoce agresivni pachatel, jehoz cilem
je usmrtit co nejvice osob jesté predtim, nez bude zastaven policii nebo ukon¢i
sam svuj zivot sebevrazdou [8]. Provede tedy masovou vrazdu v kratkém
casovém obdobi zpravidla pomoci stfelné zbrané ¢i zbrani, nékdy v kombinaci
s nastraznymi vybusnymi systémy. Utoky se odehravaji v mistech s vysokou
hustotou obyvatelstva na malém prostoru (nemocnice, skoly, afady apod.) a
obétmi jsou obvykle nahodni lidé, neni ale vyloucen piipad zdmérného

vytipovani obéti [7].
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http://www.hzscr.cz/soubor/hasici-cr-odkazy-izs-a-jpo-dokumentace-izs-stc10-2008-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-11-komplet-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-12-izs-typova-cinnost-slozek-izs-pri-poskytovani-psychosocialni-pomoci-122015-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-13-metro-130819-fin-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-14-amok-utok-aktivniho-strelce-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-15-izs-mimoradnosti-v-provozu-zeleznicni-osobni-dopravy-fin-pdf.aspx

> Aktivity aktivniho stfelce z historie

O aktivnim nebo téz Sileném stfelci se zacind hovofit v souvislosti
s tragickymi ttoky ve Skoldch v zahranici. Prvni vétsi pfipad byl zaznamendn
ve Spojenych statech americkych na Texaské univerzité vroce 1966. Zde
utocnik zasttelil 16 lidi a 31 zranil. V Evropé zminim Skolu ve Skotsku roku
1996, kde utocnik zabil 16 déti a jejich ucitelku a poté spachal sebevrazdu. Dalsi
utoky: 2002 Némecko — gymndzium 16 obéti plus atocnik, 2009 Belgie — 3 obéti
a 16 zranénych, 2009 opét Némecko — stfedni skola v Winnendenu 16 obéti,
2010 Slovensko, meéstska cast Dévinska Nova Ves — 8 obéti a 15 zranéno, 2011
Norsko — §ilend stfelba Anderse Breivika — 77 obéti. V tomto vyctu nebude
od 24. tinora 2015 chybét ani Ceska republika. V restauraci Druzba v Uherském
Brodu se obéti tfiasedesatiletého psychicky labilniho ¢lovéka stalo 8 nahodnych
osob a dalsi byl sam stfelec [22]. Obecné nelze zcela vyloudit dalsi titoky tohoto
typu, bohuzel ani v Ceské republice. Pro ilustraci zvysujici se hrozby ttoku
aktivniho stfelce uvadim obrazek, ktery zobrazuje graf ziskany ze statistiky

poctu utokt aktivnich stfelcti v USA v obdobi 2000 — 2015 zpracovany FBI.
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Average number of active shooter incidents in 2-year period
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Obrazek 5. Priimérny pocet uddlosti aktivniho stielce v letech 2000 — 2015 po obdobich 2 let. Incidents - udilost ,

period — obdobi. Zdroj: http://abc7chicago.com/news/number-of-active-shooter-incidents-surges-fbi-

says/1387037/

» Charakteristika aktivniho strelce

Nejcastéjsimi motivy aktivniho stfelce jsou jeho osobni problémy nebo
mezilidské konflikty, vétSinou to byva pomsta za néjaké prikofi, jako
dlouhodobé psychické nebo fyzické tyrani, vylouceni ze Skoly, ztrata
zameéstnani a podobné. Vytvofit psychologicky profil je téméf nemozné, byly
viak vypozorovany urcité povahové rysy pachateld. Jde vétSinou
o komplikovanou osobnost, obvykle socidlné uzavienou. Zpravidla postrada
empatii, miva pocit ubliZenosti, ¢asto se chce vyclenit ze spolecnosti, ma
megalomanské sklony. Pfedvidatelnost jeho ¢inu je prakticky nemozna, jelikoz
uto¢nik pfedem svij ¢in neavizuje, ma ho vsak pfedem dtikladné i dlouhodobé

promyslen, ale nemiva pfipraveny plan ustupu. Situace trva v fadu minut,
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http://abc7chicago.com/news/number-of-active-shooter-incidents-surges-fbi-says/1387037/
http://abc7chicago.com/news/number-of-active-shooter-incidents-surges-fbi-says/1387037/

aktivni stfelec aktivné vyhleddva své cile a vrazdi je, neskryva se, nebere

rukojmi, nevyjedndva a nehodld se vzdat. Aktivni stfelec neni terorista [21].

Active shooter incidents: Where you’re most at risk
Number of incidents, 2000-2013
Businesses

73
Schools 45.6%

Health care facilities
Houses of worship
Open spaces Residences

Source: FBI, A Study of Active Shooter Incidents in the United States Between 2000 and 2013 @

Obrazek 6. Aktivni stfelec: mista, kde jste nejvice ohroZeni. Businesses — firmy, School — skola, Government

Government properties

properties — vlddni budovy, Open spaces — oteviené vétejné prostory, Residences — obytné domy, House of
worship -  ndboZenské  stavby, = Health  care  facilities @ —  zdravotnickd  zdfizeni.

http://edition.cnn.com/2016/06/13/health/mass-shootings-in-america-in-charts-and-graphs-trnd/

Obrazek zpracovany FBI, vychézejici ze studie aktivnich stfelcti v USA, ukazuje
mista s nejvétsi pravdépodobnosti hrozby tutoku aktivniho = stfelce

(zpracovano za obdobi let 2000 — 2013).

2.3.2 STC 14/1ZS Amok - utok aktivniho stfelce

Tento STC byl zpracovan v roce 2013. Gestorem této typové ¢innosti je
Policie CR. Soubor kromé titulniho, redakéniho a orientadniho a také

zménového listu, které garantuje MV-GR HZS CR, obsahuje:

e spolecny list slozek IZS,
e list velitele zasahu slozek 1ZS,
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list operacnich stredisek slozek IZS,
list Policie CR,
list Policie CR — pifloha ¢. 1 (karta hlidky Policie CR),

prehled vybranych souvisejicich predpisti a literatury.

Spolec¢ny list slozek IZS mimo jiné v ivodni casti obsahuje vymezeni

zakladnich pojmu pro tcely této typové ¢innosti:

Aktivni stfelec — nebezpecny pachatel, ktery volil pouziti zbrané proti
jinym osobam k dosaZeni svych cili. Obvykle jde o jednotlivce, mtZe se
ale také jednat o skupinu pachateld. Nema zdbrany pro jakékoliv
chovani s cilem zabit nebo zranit co nejvétsi pocet osob.

Amok - jednd se o pracovni nazev, ktery ukazuje na zkratkovitost
jednani aktivniho stfelce pro tento pfipad v trestnépravni roviné.
Bezpecnostni uzavéra - stanovisté fizeného vstupu a vystupu do a
z vnéjsi zény; byva zpravidla umisténa na pfistupové komunikaci tak,
aby byla moznost provést odklon dopravy mimo vnéjsi zonu.

Eliminace aktivniho stfelce — neodkladny policejni zakrok vedouci
ke zneSkodnéni aktivniho stfelce. Eliminace ma tfi faze — vyhledani,
identifikace a provedeni eliminace. Za provedeni eliminace se povazuje
zadrZeni a zajisténi, paralyzujici zranéni nebo smrt.

Kontrolni stanovisté — misto kontrolovaného vstupu do nebezpecéné
zony.

Nastupni prostor slozek IZS - prostor uvnitf vnéjsi zény urceny
k soustfedéni sil prostredki slozek IZS.

Nebezpecna zona — prostor bezprostfedniho ohroZeni Zivota utokem
aktivniho stfelce. Soustfed'uji se zde vyhradné sily a prostfedky Policie
CR, které zabezpeluji eliminaci aktivniho stfelce. Bez svoleni velitele

zasahu je vstup do tohoto prostoru zakazan.
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® Vnéjsi zona — prostor vymezeny pro vedeni zdsahu; omezuje se zde
volny pohyb osob a dopravnich prostfedkt1; prostor této zony je vymezen
hranici vnéjsi zony. Soustfeduji se zde sily a prostfedky slozek 1ZS, které

nezabezpecuji eliminaci aktivniho strelce [23].

Spole¢ny list dale obsahuje popis charakteristiky této mimoradné udalosti,
zasady pro fizeni zdsahu a organizaci mista zdsahu, ustanoveni o stupni
poplachu, ¢asové vymezeni mimoradné udalosti a popis ¢innosti slozek 1ZS.
Pokud jde o charakteristické zvlastnosti eliminace aktivniho stfelce, jednd se
vzdy o zékrok, ktery zabezpecuje vyhradné Policie CR. Zasah policist mé
nejvyssi prioritu a nesnese odkladu, vii¢i aktivnimu stfelci je vyuzivano vSech
zdkonnych opravnéni. Pfi pfipadném, velmi pravdépodobném pouZziti sluzebni
zbrané dbaji policisté pfiméfené opatrnosti vii¢i ostatnim pfitomnym osobam,
aby neohrozili jejich Zivoty a zdravi.

Pri feSeni této mimoradné udalosti 1ze ocekavat:

e v uvodni fazi (zpravidla po ohlaseni udalosti na tisiovou linku) jsou
slozky IZS fizeny na operacni urovni fizeni zasahu,

e vznik paniky a stresového chovani osob zasaZenych mimofadnou
udalosti,

e déletrvajici zdsah se znacnym narokem na sily a prostfedky slozek
1ZS,

e velky medidlni zdjem a zvySené naroky na poskytovani informaci
o mimoradné udélosti

e vysoké naroky na poskytnuti psychosocialni pomoci [23].

47



> Rizeni zasahu

Nejvyssi prioritou pfi zdsahu, kterd nesnese odkladu, je eliminace
aktivniho sttelce. Toto zabezpecuje vyhradné Policie CR. Velitelem spole¢ného
zasahu slozek IZS bude vzdy policista (viditelné oznacen).

Pfi feSeni mimorddné wudalosti velitel zasahu tuzce spolupracuje
s vedoucim poskytovatele ZZS a velitelem jednotek pozarni ochrany a pokud
ztidi Stab velitele zasahu, zahrne je do svého Stdbu. S ohledem na bezpecnost
zasahujicich preddva velitel zdsahu slozkdm IZS informace o aktudlnich
bezpecnostnich rizicich a dalSich dtleZitych okolnostech panujicich na misté
zasahu. V souladu s STC 12/IZS bude poskytovana psychosocialni pomoc
osobam dotcenym mimotradnou udalosti.

Na operacni urovni spolupracuji operacéni stfediska slozek IZS (tedy i
Z0S) ajejich ¢innost pri feSeni této mimoradné udalosti koordinuje integrované
operaéni stiedisko krajského feditelstvi policie. Rizeni zasahu na opera¢ni
urovni je prevazujici az do okamziku eliminace aktivniho sttelce.

Na misté zasahu stanovi Policie CR vnéjsi zénu a nebezpecnou zénu,
které se postupné k eliminaci aktivniho stfelce uzavtou.

Velikost obou zon bude zaviset na mistnich podminkach. V ramci vnéjsi
zony, v dostatecné vzdalenosti od nebezpeéné zény (mozného tutoku aktivniho
stfelce), se zfizuje nastupni prostor pro sily a prostfedky slozek IZS, které

esy

budou na misto zasahu postupné prijizdét.

Ve vnéjsi zoné se obvykle zfizuje:

e nastupni a tylovy prostor slozek IZS,

e stanovisté velitele zasahu,

e stanovisté pro poskytnuti PNP,

e stanovisté pro ztotoZnéni a kontrolu evakuovanych osob,

e stanovisté pro poskytnuti psychosocidlni pomoci,
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e bezpecnostni uzavéry do vnéjsi zony;,

e Kkontrolni stanovisté vstupu do nebezpecné zony.

Vymezeni vnéj$i zony a stanoveni bezpe¢nostnich uzavéri ¥idi Policie CR
ve spoluprdci s obecni policii a slozkami IZS.
Pokud jde o stupen poplachu, rozsah mimofadné udalosti obvykle odpovida
druhému stupni poplachu dle poplachového planu IZS. S ohledem na vyvoj
situace na misté rozhodne velitel zdsahu o vyhlaseni odpovidajiciho stupné
poplachu (rozhodne o mnozstvi a posloupnosti nasazovanych sil a prostredku).
Z hlediska ¢asového vymezeni mimofadné udalosti zacind zdsah slozek IZS
nahldsenim na operacni a informacni stfedisko IZS a je ukonéen po provedeni
zachrannych a likvidacnich praci, pfedanim mista zasahu organim cinnym
v trestnim fizeni. Dobu do eliminace aktivniho stfelce nelze pfedem
odhadnout, zpravidla je pomérné kratka (v fadu minut). V nékterych pfipadech
(brani rukojmi a vznik barikddové situace) muze trvat delsi dobu (v fadu

hodin) [23].

> Cinnost poskytovatele ZZS na misté zasahu

Prioritou pro ZZS je poskytnuti PNP osobam zasaZenym mimofadnou
udalosti. Pokud vyjezdova skupina ZZS dorazi na misto mimoradné udalosti
pied piijezdem Policie CR, neprodlené informuje ZOS, presune se
do bezpecného prostoru a dale postupuje dle pokyntt ZOS. Vedouci prvni
posadky ZZS na misté zasahu se stdva automaticky vedoucim zdravotnické
slozky. Po celou dobu zasahu je vedouci zdravotnické slozky v kontaktu
s velitelem zdsahu, a to az do eliminace aktivniho stfelce, jen prostfednictvim
operacniho stfediska. Vedouci zdravotnické slozky pribéZzné informuje ZOS a
vyzada si dalsi potiebné sily a prostfedky a materidlni zabezpeceni ZZS podle
poctu a charakteru zranénych a traumatologického planu poskytovatele ZZS.
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Dale je mozno vyzadani sil a prostfedkt od poskytovatelt zdravotni dopravni
sluzby [23].

Clenové vyjezdovych skupin ZZS mtiZou vstoupit do nebezpeéné zény
az po dohodgé s velitelem zdravotnické slozky a na vyzvu velitele zdsahu. Tento
vstup je dovolen vyhradné v doprovodu policistii a jen pro poskytnuti PNP
postiZzenym osobdm. Lékaf mtize umoznit policistim, na zakladé zdravotniho
stavu postiZenych osob a jesté pred transportem do nemocnic, témto osobam
polozit dulezité otdzky a pfipadné i ovéfit jejich totoZznost. Je to z diavodu
vylouceni moZnosti, Ze je mezi témito postiZenymi osobami i aktivni stfelec
na utéku.

Mezi dilezité opatfeni platné pro vSechny slozky IZS prijizdéjici
na misto této mimoradné udalosti je v prvni fadé vypnout zvukové vystrazné
zafizeni.

Pro slozky ZZS tedy vSeobecné plati, ze ¢ekaji v bezpecné zoné, v prostoru pro
poskytovani PNP. Samostatny list pro ZZS neni zpracovan a vedouci
zdravotnické slozky pfi organizovani PNP aplikuje postupy stanovené v STC
09/IZS, coz je typova ¢innost u mimorddné udalosti s velkym poctem ranénych

a obeéti [23].

Vedouci zdravotnické slozky v nastupnim prostoru:

e organizuje skupiny zdravotnik(, ktefi tfidi ranéné a postiZené
na zdravi — tzv. tfidici skupiny a urci vedouciho tridici skupiny,

e zfidi stanovisté PNP a urc¢i vedouciho lékare tohoto stanoviste,

e spolupracuje s vedoucim odsunu, coz je zpravidla fidi¢ ZZS z prvni

posadky na misté [24].

Specifikum tohoto typu zdsahu spociva predevSim v tom, Ze zasah pro
poskytovatele ZZS za¢ina aZ poté, kdy to velitel zasahu z¥ad Policie CR

povoli, a ne ihned po pfijezdu na misto mimofadné udalosti, jak jsou
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vyjezdové skupiny ZZS vétSinou zvyklé. V tomto obdobi nejistoty, pfi
predstavé, co se déje uvnitf nepristupné budovy, kde , pracuje” aktivni
stfelec, mlize nartstat nervozita jak mezi ¢ekajicimi zdravotniky, tak mezi
pritomnymi lidmi, zejména pokud se jedna o pifibuzné nebo blizké osob
dotéenych mimofadnou udalosti. Domnivam se, Ze zde je pro zdravotniky
dtilezita alespont minimalni psychologicka prtprava, jelikoZ jeden psycholog
nebo krizovy intervent Policie CR nebo HZS CR to nemusi zvladat,
predpokladame — li, Ze budova, ve které je aktivni stfelec, je napt. zdkladni
Skola. Vyhrocena situace muiZze ze strany pfibuznych nastat zejména viici
clentim vyjezdovych skupin ZZS ve smyslu ,pro¢ tu stojite, nic nedélate a
nezachranujete, kdyz ja tam mam dité, sestru ...”. Toto vSe je nutné v této
vypjaté situaci zvladnout. Dal$im rusivym faktorem tu mohou byt pfitomna

média.

2.4 Vysoce nebezpecna nakaza

2.4.1 Definice

Vysoce nebezpecné nakazy (déle jen , VNN*) jsou mezi lidmi pfenosné,
zivot ohrozujici nemoci, které soucasné v dusledku své vysoké nakaZlivosti
ohrozuji zdravotnické pracovniky a predstavuji vysokeé riziko Sifeni v populaci.
Piivodci VNN jsou viry, bakterie, paraziti a nékteré toxiny. Oznacujeme je jako
biologické agens. Jedna se o zivy, choroboplodny mikroorganismus, ktery je
schopny vyvolat masové infekéni onemocnéni nebo otravu lidi, zvifat nebo
rostlin [11]. Mezi nejznaméjsi VNN fadime antrax, mor, virové hemoragické
horecky, virové encefalitidy, tularemie, neStovice - variola, vozhfivka -
malleus, Q — horecka a brucelodza.

Profylaxe a lécba jsou jen omezené uc¢inné.
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Rozdéleni biologickych agens podle stupné rizika:

Skupina 1 - nepravdépodobny vyvolavatel lidského onemocnéni,
nepredstavuji riziko pro zdravotnické pracovniky.

Skupina 2 — mohou pusobit onemocnéni u lidi, mohou byt rizikové
pro zdravotniky. Je nepravdépodobné Sifeni v komunité, je mozna
profylaxe a i¢inna lécba.

Skupina 3 — mohou vyvolat téZkd onemocnéni, vyznamné rizikova i
pro Sifeni do komunit (antrax, tuberkuldza). Existuje profylaxe a
ucinnd lécba.

Skupina 4 — tézkd onemocnéni, vyznamné riziko. Neni dostupna
ucinna lécba ani profylaxe (SARS, variola, hemolyticka horecka,

multirezistentni tuberkul6za)[6].

Sifeni vysoce nakazlivych biologickych agens je mozné nékolika zptisoby:

infikovanymi hlodavci,
hmyzem a klistaty,

kapalnymi i pevnymi aerosoly,
specidlnimi leteckymi pumami,

délostfeleckymi granaty, raketami a jinymi zbranovymi systémy [6].

Infekéni onemocnéni miize vzniknout jen tehdy, jestlize biologické agens

proniknou do organismu. Branami vstupu je dychaci systém, travici systém, oci

a ktize (povrch téla). Vdechnuti (inhalace) aerosolu s biologickymi agens je

nejucinnéjsi zptisob Sifeni VNN. Do traviciho systému se biologické agens

mohou dostat poZitim (ingesce) kontaminované potravy nebo vody. O¢ima tyto

latky prochézi pres ocni spojivky, ktzi prekond bodavy hmyz nebo injekcni

aplikace. Neposkozenou kiiZi se mohou biologické agens dostat do téla clovéka

povrchovou kontaminaci [2].
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2.4.2 Historie zneuziti VNN

Historie lidstva pfi neustdlych bojich o moc je propojena s vyrobou
nic¢ivych zbrani, a to vcetné biologickych. PouZivani biologickych agens nebo
toxint ke zneschopnéni nebo zabiti protivnikii se zafadilo mezi ostatni metody
valceni a zabijeni tak rychle, jak jen byly objeveny a ovladnuty jejich extrémné
nebezpecéné vlastnosti [10]. Prvni zminky o vyuZziti biologickych prostredkii
Jihoamericti indidni pouzivali $ipy s hroty otrdvenymi jedem kurare nebo
toxiny obojzivelnikii. Promyslenéjsi metody ,biologické valky” méli Asyfané,
ktefi v 6. stoleti otravili prameny vod protivnika pomoci namelu. V roce 184 pr.
n. I. na mofi v bitvé pod vedenim Hanibala vrhali jeho vojaci na protivniky
nadoby s jedovatymi hady. Ve stfedovéku napftiklad tatarskd vojska snazici se
obsadit Kaffu na Krymu hdazela téla zemfelych pfi morové epidemii do mésta a
¢ekala na prenos nakazy blechami, které opoustély chladnouci mrtva téla. Dalsi
nakazou — zbrani v boji byl v roce 1763 pouzit vir nestovic. Rozsifit ho nechal
britsky diistojnik béhem francouzské a indidnské valky v Severni Americe tim,
ze dodal indidntim pfikryvky infikované timto virem.

K prudkému rozvoji vyuziti biologického materidlu doslo az
v novodobych valkach, kdy na zdkladé pokroku v mikrobiologickych
poznatcich bylo moZzno ucinit i jakdsi preventivni opatfeni pro vlastni vojska.
Vyzkumné aktivity zneuziti VNN k boji rozviji celd fada statti v dobé mezi
svétovymi valkami. V letech 1932 — 1945 byly Japonci provadény experimenty
na véznich v rdmci bojového biologického programu ,Jednotka 731”. Tuto
jednotku vedl general Om Sinrikjé, ktery byl vzdélany v oblasti mediciny se
zaméfenim na mikrobiologii a imunologii a byl presvédéen o nicivém
potencialu biologickych zbrani. Skute¢nost, Ze biologické zbrané byly zakdzany
v roce 1925 Zenevskym protokolem, ho utvrzovala v tom, jaky zfejmé mohou

mit devastujici dopad. Britska strana taktéZ pracovala na vyvoji biologickych
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zbranich. Testovali antrax na ovcich. I Spojené staty zahdjila vyzkum
biologickych zbrani a to v roce 1942 [10].

Ani po 2. svétové valce vyvoj biologickych zbrani neustava, ale nadale
progreduje a to hlavné v dobé studené valky. To vSe i pfes uzavienou roku
1972 spolecnou Konvenci Spojenych stat(i, Velké Britanie, Sovétského svazu a
dalSich 140 pfipojivsich zemi. Tato Konvence zakazovala vyvoj, produkci,
skladovani nebo jinym zptisobem udrZovani biologickych ptivodcti nebo toxint
v mnozstvich a druzich, které nemaji ospravedInéni z hlediska profylaktickych
ochrannych ¢i jinych mirovych déivodi. Také zakazuje zbrané, vybaveni nebo
prostfedky, které jsou schopny dopravovat tyto ptivodce ¢i toxiny na vzdaleny
cil. Dtikazem nedodrzovani této Konvence je napriklad tspésny atentat v roce
1978 na bulharského diplomata v Londyné Georgi Markova, kterého bulharsti
agenti zavrazdili pomoci toxinu ricinu umisténého v nadrzce ukryté v destniku.
DalS$im diikazem o nedodrZovani Konvence byl rok 1979, kdy doslo k nehodé
v biologické laboratofi vojenského zafizeni ve Sverdlovsku, kde unikl antrax a
zabil nejméné 68 osob [10]. Tajné laboratofe jsou a budou, stejné jako tajna

vyroba, drzeni a zneuzivani nebezpecnych biologickych agens.

2.4.3 Soucasné hrozby vyskytu VNN

V soucasné dobé se jako hlavn{ hrozbou vyskytu VNN v Ceské republice
nezdd byt zneuziti Zivych choroboplodnych mikroorganismii jako zbrani pfi
vale¢nych konfliktech nebo teroristickych utocich, ale jako redlnéjsi se uvadi
hrozba vyskytu VNN v souvislosti simportem ze vzdalenych (exotickych)
zemi. Tato skute¢nost muZe nastat diky rozvinutému turistickému ruchu,
prostfednictvim zahraniénich vojenskych i civilnich misi, z vyzkumnych a

badatelskych cest nebo ilegdlnim dovozem exotickych zvifat. Dalsi moZnou
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hrozbou Sifeni ndkazy mtze byt napf. nehoda v laboratofi disponujici vzorky
VNN. V neposledni fadé je tu mozZnost vzniku tplné nové varianty viru diky

jeho mutaci a transformaci [11].

2.4.4 Reseni VNN v souvislostech

Vysoko rizikové agens vyvolavaji medicinsky téZko zvladnutelné infekce
a intoxikace lidi, zvifat nebo rostlin, a v dusledku toho mohou ohrozovat
bezpecnost a ekonomickou situaci statu. Je nutno neustdle monitorovat
dostupné informace o VNN a provadét prabézné kontroly a pfijimat
preventivni opatieni véetné legislativnich. Tuto duleZitou funkci v Ceské

republice zastavaji OVZ.

> Legislativa vztahujici se k VNN

Ochrana a podpora vefejného zdravi je souhrn dinnosti a opatfeni
k vytvafeni a ochrané zdravych Zivotnich podminek a zabranéni Sifeni
infekénich a hromadné se vyskytujicich onemocnéni. [2]
Zakladnim pravnim predpisem v této oblasti je zakon o OVZ [31], ktery
zapracovava prislusné predpisy Evropskych spoleéenstvi, definuje zakladni
pojmy a upravuje:
e prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v oblasti ochrany a
podpory vefejného zdravi,
e soustavu organt OVZ, jejich plisobnost a pravomoc,
e ukoly dalSich orgdnti vefejné spravy v oblasti hodnoceni a snizovani
hluku z hlediska dlouhodobého priimérného hlukového zatiZeni

zivotniho prostfedi.

Mezi dalsi zakony, vztahujici se k problematice VNN, lze zaradit zdkon
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o zdravotnich sluzbach [18], zdkon o ZZS [1], zdkon o IZS [4] nebo krizovy

zakon [17] a provadeéci pravni predpisy k nim.

> Organy ochrany vefejného zdravi

Organy OVZ jsou vykonnymi organy statni spravy v ochrané vefejného
zdravi. Soustavu organtt OVZ tvofi tyto spravni tfady:

e Ministerstvo zdravotnictvi,

e krajské hygienické stanice (déle jen , KHS"),

e Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra. [31]

Mimo vyse uvedené instituce vykonavaji statni spravu v oblasti OVZ

jeste:

e Ministerstvo dopravy,
e Ministerstvo pro mistni rozvoj,
e Ministerstvo zZivotniho prostfedi a

e krajské urady. [31]

Ukolem organti OVZ je predev$im piijimani informaci o nebezpecné
biologické agens od zdravotnickych zafizeni nebo cestou operac¢niho a
informacéniho stfediska 1ZS (tistiové linky 150 ¢ 112). Pokud tuto informaci
ziskaji organy OVZ jinym zplisobem, jsou povinny ji predat (opét
prostfednictvim operaéniho a informacéniho stfediska 1ZS) zdkladnim slozkam
IZS.[2] Dal$imi tkoly organt OVZ je vcasna identifikace VNN, izolace
nemocnych, zajiSténi materidlu k diagnostice, zajisténi zdroje nakazy,
preventivni a profylaktické opatfeni, vyhlaSeni epidemiologického dozoru,

hodnoceni a trvalé vyhodnocovani stavu. [6]
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Ministerstvo zdravotnictvi ma na centrdlni turovni fizeni tyto
kompetence a provadi tyto ¢innosti:

e {idi orgdny OVZ a zdravotni tstavy,

e metodicky fidi poskytovatele zdravotnich sluzeb (ZZS, ltizkova péce),

e metodicky fidi spolupraci poskytovateld ZZS se slozkami IZS a
organy krizového fizeni,

e koordinuje pfipravu a planovani poskytovatele ZZS v rdmci ¢innosti
k pripravenosti na feSeni mimotadnych uddlosti a krizovych situaci,

e koordinuje soucinnost poskytovatelt ZZS pfi pripravé na feSeni
mimotadnych udélosti a krizovych situaci s ostatnimi mnisterstvy a
krajskymi urady,

e vydava doporucdeni pro poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Na krajské tirovni fizeni provadi krajsky ufad tyto ¢innosti:

e vytvaii pracovni skupiny k implementaci smérnic schvalenych
usnesenim vlady ¢. 14 ze dne 9.1. 2014 [33] a usneseni vlady ¢&. 15
ze dne 9.1.2014 [34] ve slozeni KHS (koordinace), krajsky tufad,
poskytovatel ZZS kraje, poskytovatelé liizkové péce, Policie CR a HZS
kraje,

o metodicky pomaha zpracovatelim planu krizové pripravenosti pfi
feSeni novych ukolt v oblasti zdravotnictvi stanovenych v krizovém
planu kraje (aktualizace typového planu, analyza rizik, aktualizace
havarijnich planti kraje i vnéjsich havarijnich pant),

o zpracovava podklady do planovaci dokumentace pro feSeni

mimoradnych udalosti a krizovych situaci na tzemi kraje.
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Na krajské tirovni provadi poskytovatel ZZS tyto ¢innosti:

o zpracovava planovaci dokumentace pro feSeni VNN - rozpracuje
smérnice pro podminky poskytovatele, to znamena - postupy,
opatfeni, osobni ochranné pomicky, desinfekce, poskytovani
zdravotni péce, hlaseni povinnych informaci a vytvofi vzorovou
dokumentaci,

o aktualizuje provozni fad a zohlednuje moznost vyskytu VNN,

o spolupracuje s poskytovatelem Itizkové péce, slozkami IZS, organy
krizového fizeni,

o spolupracuje s organy OVZ,

o zabezpecuje kontinualni vzdélavani zaméstnanci a praktické

procvicovani pfijatych postupt [32].

Podle ustanoveni § 62 odst. 1, zdkona o ochrané vefejného zdravi podléha
VNN povinnosti hlaSeni, a to pfi zjisténi infekéniho onemocnéni, podezfeni
na takové onemocnéni nebo umrti na né. HlaSeni musi byt provedeno
bezprostredné, zptisobem a v rozsahu podle pfislusného pravniho predpisu
organu OVZ podle mista jeho ¢innosti [31]. Toto hldSeni probiha bud pfimo
osobou v misté mimofadné uddlosti s vyskytem VNN, nebo prostfednictvim

operacniho a informacniho stfediska HZS kraje.
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HLASENIi VYSKYTU NEBO PODEZRENI| VNN

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE

ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA STREDOCESKEHO KRAUJE, P. O

Obrazek 7. Postup pri hldseni vyskytu nebo podezieni na VNN [7]. Zdroj: ZZS S¢K
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MANUAL PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY
PRI PODEZRENI/VYSKYTU INFEKCNi NEMOCI ZAVAZNOU
Z POHLEDU OHROZENIi VEREJNEHO ZDRAVI

N

= Prvotni vysetreni pacienta (klinické priznaky, syndromy)*.

« Zjistit podrobnou cestovni anamnézu (misto, charakter a délku pobytu,
zpusob stravovani, ubytovani a dopravy v poslednich 21 dnech)

= podezfeni na zavainou infekéni nemoc, tj. vysoce nebezpeénou nakazu (VNN).

podezieni na
VNN

I
@
>

S
2

>

« Nasadit osobni ochranné pracovni prostredky zdravotnickému personalu v N\
primém kontaktu s pacientem (obliéejova maska tfidy FFP3, min. 2 pary rukavic a
uzaviene ochranne bryle, ochranny odév proti infekcnim agens).

* Zamezit Sifeni nakazy, pacienta izolovat, pfip. ponechat v ordinaci, nasadit
mu ochranu dychacich cest (rouika, nejlépe polomaska bez vydechového
ventilku).

e Neodebirat biologicky material !!!

J

« Provést hlaseni podle bodu ¢. 3 (telef. kontakt: 736 521 357 v rezimu 24h\
denné/7 dni v tydnu uveden na webu KHS, pfip. volat linku 155).

* VPDL se fidi instrukcemi od pracovnikl OOVZ (neprovadét odbéry, vyckat
pfijezdu pracovniku KHS), zjistit dalsi informace do hlaseni OOVZ.

* Provést uzavieni ordinace, odvolani dalsich navitév pacientu.

J\.

~N

« Hlaseni pro OOVZ je strukturovano: )
VZOR hlaseni

o * Kontaktni udaje hlasiciho Iékare, sdélit dispozicni reseni ZZ . - .

= g *  Osobni udaje pacienta je zpristupnen

o) * Onemocnéni pacienta: éas pfichodu do ZZ, &as vy3etfeni, na webu KHS

ﬁ o popis pfiznak... Stek!

= + Epidemiologické anamnéza: datum pfiletu/pfijezdu do CR, Volat mobil:
cestovni itinerar 736 521 357

*  Vzorky biclogického materialu (pokud byl odebran**)

A y,

Nafidit prozatimnim opatfenim druh a zplsob provedeni protiepide-
mickych opatfeni v ohnisku nakazy (§ 64, 67 z. €. 258/2000 Sb.).

Sledovat vitalni funkce pacienta, poskytovat mu odpovidajici lékafskou péci
a pripravit pacienta k transportu do lizkového zdravotnického zafizeni.

Osoby, které byly v blizkém kontaktu s pacientem izolovat (dle mistnich
podminek) do doby pfijezdu vyjezdni skupiny KHS.

Vyhotovit seznam osob, které byly v blizkém kontaktu s pacientem.
Upozornit tyto osoby na moznost ulozeni karanténnich opatreni.
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Dle instrukei pracovnik( KHS kontaktovat uréeného dopravce pro transport
pacienta s VNN do uréeného zdravotnického zafizeni.

Poskytnout potfebnou soucinnost dopravci pfi predavani pacienta.

V pfipadé potieby zajistit transport odebranych vzorki biologického
materidlu do Statniho zdravotniho tstavu v Praze. )

Zajistit dalsi protiepidemicka opatfeni dle pokynld pracovniki KHS
(ohniskova dezinfekce; dezinfekce kontaminovanych predméti a casti
objektu, které byly v pfimém styku s pacientem, dekontaminace
zdravotnickeho a dalsiho dotceného personalu, ktery byl v primém styku s

pacientem a jeho pfip. karanténa).

slozkami 1ZS.

spusténim ordinacénich hodin.

* Poskytnout dalsi potfebnou soudinnost na vyzadani pracovniky KHS ¢&i
» Informovat KHS o provedeni viech nafizenych opatfenich pfed opétovnym

» Zajistit dalsi ¢innosti v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Y

J/
)

*Pacient v akutnim stavu: volat ihned ZZS (tel. &. 155) a informovat je o svém podezfeni.

zdravotnickych zafizenich.

**0dbéry biologického materialu neprovadi vieobecny prakticky IékaF ani |ékaF pohotovostni
sluzby; odbéry je nutné provadét v souladu s metodickym doporuéenim MZ CR ve specializovanych

Zvazit informovani ostatnich poskytovatell zdravotni péce ve zdravotnicke zarizeni (spolecné
prostory — chodby apod. — informovat viechny ¢ekajici pacienty o prijezdu KHS a ZZS).

Pfiklady nebezpeénych nakaz:

Respiracni onemocnéni: SARS

Coronaviry

Antrax (sireny aerosolem)

zoonoticka chiipka

Onemocnéni snadno se Sirici v nemocicnim prostredi Hemoragicke horecky

Vybrané zoonozy: Mor

Doporuceni je uréeno viem zdravotnickym pracovnikiim, predeviim vieobecnym praktickym |ékarim pro
dospéle, deti a dorost, dale pro pohotovostni lékarskou sluzbu a poskytovatele lizkové péce.

Vydala: Krajska hygienicka stanice Stredoceského kraje se sidlem v Praze
Adresa: Dittrichova 17, 128 01 Praha 2, www.khsstc.cz

Hlaseni vysoce nebezpeénych nakaz: telef. cislo: 736 521 357 (vcetné vikendi a statnich svatkd),

e-mail: van@khsstc.cz

Informace k hlaseni vysoce nebezpecnych nakaz: http://www.khsstc.cz/obsah/hlaseni-vnn_503 1.html
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Obrazek 8. Manudl pro zdravotnické pracovniky pri  podezieni

http://www .khsstc.cz/obsah/hlaseni-vysoce-nakazlivych-nemoci 503 1.html

na

VNN [8] Zdroj:
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3 CIL PRACE A HYPOTEZY

Priizkumny problém: Prfipravenost jednotlivych poskytovateld ZZS
na mimoradné udalosti.

1. Cilem prace bude zjistit pripravenost vybranych poskytovateli ZZS
na mimofadné udélosti typu AMOK - aktivni stfelec podle STC-1ZS-14 a
mimoradné udalosti s vyskytem VNN.

2. Cilem prace bude zjistit shody a rozdily v pfipravenosti jednotlivych
poskytovatelti ZZS.

3. Cilem prace bude na zdkladé zjisténych vysledkd provedeného prizkumu

navrhnout konkrétni opatfeni.

Hypotéza 1. Pfedpokladam, ze kazdy jednotlivy vybrany poskytovatel ZZS je
pripraven po strance organizani a materialni k feSeni mimoradné udalosti

typu AMOK - aktivni stfelec podle STC-1ZS-14.

Hypotéza 2. Predpokladam, Ze kazdy jednotlivy vybrany poskytovatel ZZS
neni pripraven zvladnout personalné, materialné i technicky feSeni mimoradné
udalosti s vyskytem VNN bez naruSeni normalniho provozu ZZS a postiZeni

zdravi ¢lenti vyjezdové skupiny.
Hypotéza 3. Predpokladam, Zze pfipravenost jednotlivych zkoumanych

poskytovatelt ZZS na vybrané typy mimoradnych udalosti je na srovnatelné

urovni.
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4 METODIKA

V ramci mého prizkumného Setfeni jsem zvolila jak kvalitativni tak
kvantitativni metodu.

Hlavni metodou prizkumu je strukturovany rozhovor, kdy jsem se
dotazovala zastupci managementu jednotlivych poskytovateld ZZS zejména
na organizacni zabezpeceni pfi pfipravé na vybrané typy mimofadnych
uddlosti, dale pak na technické a materidlni vybaveni vyjezdovych stanovist a
vyjezdovych skupin RLP, RZP a RV. Ddle jsem se dotazovala na poradani
Skolicich akci a organizovani cviceni pro ¢leny vyjezdovych skupin. Spolupraci
na Setfeni mi pfislibili a podileli se na ni zadstupci poskytovatel ZZS kraja
Karlovarského, Plzenského, Stredoceského, Jihoceského a Zlinského.

Dopliiujici metodu anonymniho dotazniku jsem zvolila na zakladé
prubézného vyhodnocovani vysledki pro zpétnou vazbu na provedené
rozhovory. Tento prizkum byl pouze orientacni, chtéla jsem si prostfednictvim
tohoto vzorku dat ovéfit, zda i samotni zaméstnanci poskytovatele ZZS maji
zékladni informace a znalosti tykajici se feSeni mimofddné udalosti daného
typu.

Na zakladé ziskanych dat jsem pomoci SWOT analyzy vyhodnotila
kazdého jednotlivého vybraného poskytovatele ZZS zvlast. SWOT je typ
strategické analyzy stavu organizace z hlediska jejich silnych stranek, slabych
stranek, prilezitosti a ohroZeni. Analyza spociva v rozboru a hodnoceni
soucasného stavu organizace a soucasné situace okoli organizace. [37]

Dale jsem pro snadnéj$i porovnavani vybranych poskytovatelt ZZS CR
vytvofila grafické zndzornéni pozitivnich, negativnich a ostatnich vysvétlujicich
odpovédi zpro sebe vytvofeného dotazniku sestaveného z otdzek
ve strukturovaném rozhovoru. Nasledné jsem vysledky jednotlivych

poskytovateltt ZZS porovnala komparativni metodou.
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4.1 Rozhovor

Rozhovory s vétsinou zdastupcti poskytovatelli ZZS jsem z davodu
vzdalenosti a ¢asové narocnosti byla nucena provadét cestou telefonického
spojeni. Osobni rozhovor jsem mohla uskutecnit pouze s krizovym manazerem
Z7S Stfedoceského kraje. Odpovédi na vSechny mé otdzky jsem si
zaznamenavala do zdpisniku a pro presnost jesté nahravala na zdznamnik
v telefonu. KaZzdému telefonickému i osobnimu strukturovanému rozhovoru
pro muj priizkum pfedchdzela telefonickd komunikace. U vSech vybranych
poskytovatel ZZS jsem oslovila krizové manaZery, skterymi jsem se
telefonicky domluvila na pfesném case a datu, kdy bylo mozné v klidu a
nerusené uskutecnit strukturovany rozhovor. Na zacatku kazdého jednotlivého
strukturovaného rozhovoru byli krizovi manaZefi vybranych ZZS stru¢né
obeznameni s problematikou prazkumu vramci mé diplomové prace. Poté
jsem zacala s poklddanim jednotlivych otdzek. Po ukonceni strukturovaného
rozhovoru, jsem kazdému krizovému manaZzerovi dala prostor k pfipadnému
doplnéni nebo upfesnéni sdélenych informaci a nasledovalo podékovani

za spolupraci.

Otazky do strukturovaného rozhovoru

1) Mate v ramci analyzy rizik vytipovany objekty s nejvétsi pravdépodobnosti

moznosti vyskytu mimoradné udalosti typu ,aktivni stfelec”?

2) Je soucasti vzdélavani vasi organizace i kurz/skoleni, kde jsou zaméstnanci
seznameni se specifickymi pfistupy pfi feSeni mimoradné udalosti typu

,aktivni stfelec”?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jsou vramci vzdélavani clend vyjezdovych skupin vasi zaméstnanci
proskoleni v komunikaci a zakladech psychologie pfi feSeni mimoradnych

udalosti a krizovych situaci?

Byli jste ze strany PCR piizvani kjejich taktickému nebo provéfovacimu

cviceni na téma mimoradné udalosti , aktivni strelec”?

Kolikrat jste se za posledni 3 roky zuacastnili cviéeni na téma ,aktivni

stfelec”?
JestliZe cviceni probéhlo, bylo do né&j zapojeno i ZOS vasi ZZS?

Maji clenové vyjezdovych skupin k dispozici specidlni osobni ochranné
pomticky k zasahu pfi mimoradné udalosti typu ,,aktivni stfelec” (balistické

vesty, ptilby, stity apod.)?

Mate zpracovanou planovaci dokumentaci pro feSeni mimoradné udalosti
svyskytem VNN (rozpracovand smeérnice pro mistni podminky

poskytovatele ZZS vaseho kraje)?

Jakym zptisobem mate zajiStén transport pacienta se suspektni nebo

prokazanou VNN (biohazard tym, smluvni dopravce —jaky)?

10) Maji vyjezdové skupiny k dispozici osobni ochranné prostfedky pro pripad

zasahu u pacienta s podezienim na VNN ? Pokud ano, tak jaké?

11) Probihd u vas pravidelné kontinudlni vzdélavani zaméstnanct v pfijatych

postupech u VNN ?

12) Jsou v postupech operacniho fizeni pri feSeni zdsahu s podezfenim na VNN

pravidelné proskolovani i operatori ZOS?

13) Provadite praktické procvicovani pfijatych postupti vzhledem na VNN ? Jak

casto?
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14) Provadéli jste ndcvik preddvani pacienta ve spolupréaci s pracovistém

Kliniky infekénich nemoci (déle jen , KIN“) Nemocnice na Bulovce?

15)Jak jsou zaméstnanci informovani o planovanych praktickych cviceni a

moznosti se jich zucastnit?

4.2 Doplnujici dotaznikova metoda

Na zdkladé vyhodnocovani strukturovanych rozhovort s krizovymi
manazery jednotlivych vybranych poskytovateli ZZS jsem navic zvolila
dopliiyjici anonymni dotaznikovou metodu, pro samotné cleny vyjezdovych
posadek. Chtéla jsem zjistit, zda ¢lenové vyjezdovych skupin maji dostatecné
védomosti a informace o specifikdch zdsahu u mimorddné udélosti s aktivnim
stfelcem nebo s vyskytem VNN. Dotazniky obsahovaly 8 stru¢nych otdzek
tykajici se zavedenych postupli a moznosti feSeni nepredvidatelnych okolnosti
pfi zasahu u téchto typth mimoradnych udalosti. Otazky jsem koncipovala tak,
aby na prvni pohled bylo jasné, zda se respondent orientuje v dané
problematice, dokaze predvidat potencidlni nebezpeci zdsahu a je na né
schopen adekvatné reagovat. Toto vSe by mélo byt obsahem Skoleni a
procvicovani vyjezdovych skupin zaméstnavatelem. Dotazniky jsem vytvoftila
v elektronické podobé pomoci Google forms a respondentim rozeslala
prostiednictvim vedeni jednotlivych poskytovateld ZZS kraji. Vyhodnoceni
odpovédi v dotazniku bylo soucasti aplikace Google forms. Tato vyhodnocena
data vzorku respondenti mi poslouZila jako pomocnd metoda zpétné vazby
k vyhodnocenym strukturovanym rozhovorim. Mnozstvim vyplnénych
dotazniki jsem si téZz vytvofila hruby obrdzek o ochoté zaméstnancli
jednotlivych poskytovatelt ZZS spolupracovat na prizkumu v jejich

organizaci.
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Otazky v dopliujicim dotazniku:

1. Blizite se kmistu zdsahu snahldSenym aktivnim stfelcem. Jaky
specificky tikon udélate jesté v sanité?

2. Po pfijezdu na misto s aktivnim stfelcem se jdete ohlasit veliteli zasahu,
kterym podle vas bude piislusnik HZS CR, zdravotnik nebo piislusnik
PCR?

3. Po ohladSeni se veliteli zdsahu si vezmete zdkladni vybaveni a jdete
oSetfovat ranéné?

4. V okoli zmatené pobihd Zena a kfi¢i a nadava vam. Co udélate?

5. Prijedete k pacientovi s horeckou, ktery vam oznami, Ze se pred tydnem
vratil ze zahranici. Co udélate jako prvni?

6. Radime pravé nestovice mezi vysoce nebezpeéné ndkazy?

7. Mate v sanité osobni ochranné pomtcky pro pripad kontaktu s VNN?

8. Jestlize ano, o jaké pomticky se jedna?
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5 VYSLEDKY

Vtéto casti diplomové prace uvadim vysledky Setfeni u vybranych
poskytovateltt ZZS — Karlovarského, Plzenského, Stredoceského, Zlinského a

Jihoceského kraje.
5.1 Poskytovatel ZZS Karlovarského kraje

Vramci prizkumu pfipravenosti poskytovatele ZZS na mimofadnou
udalost typu AMOK - aktivni stfelec podle STC - 1ZS-14 jsem
ze strukturovaného rozhovoru s krizovou manazerkou Bc. Janou LukeSovou
zjistila, Ze:

1. Poskytovatel nema vytipované objekty snejvétsi pravdépodobnosti

moznosti vyskytu mimofadné udalosti typu ,aktivni stfelec”.

2. Vzdélavaci a vycvikové stfedisko neorganizuje zadna Skoleni ani kurzy
seznamujici své zameéstnance se specifickymi pfistupy pri feSeni
mimoradné udalosti s aktivnim stfelcem. Informace o specifikach tohoto
zasahu maji zahrnuty v jinych Skolenich.

3. Clenové vyjezdovych skupin nejsou proskoleni v komunikaci a
zakladech psychologie pfi feSeni mimoradnych udalosti a krizovych
situaci, nicméné maji to v planu.

4. Poskytovatel byl p¥izvan pied cca 4 lety k taktickému cviceni PCR typu
,~AMOK - aktivni stfelec”. Zaznam o cviceni chybi.

5. Cviceni typu ,,AMOK - aktivni stfelec” pro cleny vyjezdovych skupin
za posledni 3 roky neprobéhlo.

6. Cviceni typu ,AMOK - aktivni stfelec” se zapojenim ZOS za posledni 3
roky neprobéhlo.

7. Clenové vyjezdovych skupin nemaji k dispozici 74dné ochranné

pomiicky typu balistické vesty, Stity podobné.
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ANO

Graf 1. Pripravenost na ,AMOK" — Karlovarsky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky Setfeni pfipravenosti poskytovatele pfi mimoradné udalosti

s vyskytem VNN ukdzalo, zZe:

8.
9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel ma pro feSeni VNN zpracovanou planovaci dokumentaci.
Transport pacienta s podezienim nebo prokdzanou VNN je zajiStén
smluvnim poskytovatelem zdravotnické dopravni sluzby (Meditrans
a.s.).

Pro pfipad zdsahu u pacienta s podezfenim na VNN maji c¢lenové
vyjezdové skupiny k dispozici jen zakladni OOPP, coZ jsou obleceni,
filtry a rukavice.

Poskytovatel zajisStuje pro své zaméstnance pravidelné 1x za rok Skoleni
a nacvik v pfijatych postupech u VNN .

Do vyse uvedeného proskolovani jsou zapojeni i operatoii ZOS.
Praktickeé cviceni pfijatych postupti u VNN probiha 3 - 4x do roka.
Nacvik pfedavani infikovaného pacienta na pracovisté KIN nemocnice
Na Bulovce se neprovadi.

Informace o planovanych cvicenich a moznosti se jich zucastnit maji
zameéstnanci moznost ziskat pres informacni systém ZZS Karlovarského
kraje a dale u vedoucich vyjezdovych zakladen. Ucast na cvifenich

k vybranym mimofadnym udalostem je na bazi dobrovolnosti.
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Graf 2. Pfipravenost na VNN — Karlovarsky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 1. SWOT - poskytovatel ZZS Karlovarského kraje. Zdroj: vlastni vyzkum

Silné stranky

Slabé stranky

e Rozpracovana dokumentace pro

VNN

e Proskolovani zaméstnancti na

VNN

e Priprava praktickych procvicovani

e Skolenina ,AMOK”

e Spoluprace sKIN  nemocnice
na Bulovce

e Dobrovolnost zameéstnancl

na cvicenich

postupt pii VNN e Cvidenina ,AMOK” s PCR
e Ochranné pomficky na , AMOK”
e Rizikové objekty hrozby , AMOK"
Prilezitosti Hrozby
e Planované skoleni zakladti e Utok vice aktivnich stfelct
psychologie krizovych stavii e Vyskyt VNN v terénu
e Dislednost operatortt ZOS k VNN °

Motivace zaméstnancti k tcasti
dobrovolnych na skolenich a
cvicenich

Rozvoj spoluprace s PCR pro cviceni
~AMOK”

Vlastni tym biologické ochrany

Nedostupnost smluvniho dopravce

na VNN
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5.2 Poskytovatel ZZS Plzenského kraje

Vramci prizkumu pripravenosti poskytovatele na mimofadnou udalost

AMOK - aktivni stfelec podle STC — 1ZS-14 jsem ze strukturovaného rozhovoru

s naméstkyni feditele pro krizové fizeni primaikou MUDr. Janou Vidunovou

zjistila, ze:

1.

Poskytovatel nema vytipované objekty snejvétsi pravdépodobnosti
moznosti vyskytu mimofddné udalosti typu ,aktivni stfelec”, je to
povazovéano za tikol PCR.

Vzdélavaci a vycvikové stfedisko organizuje vyukovy portal
seznamujici své zaméstnance se specifickymi pfistupy pri feSeni
mimoradné udalosti s aktivnim stfelcem formou samostudia.

Clenové vyjezdovych skupin byli vloni proskoleni v komunikaci a
zakladech psychologie pfi feSeni mimoradnych udalosti a krizovych
situaci.

Poskytovatel je pFizvan kazdy rok k taktickému cvi¢eni PCR typu
~AMOK".

Cviceni pro ¢cleny vyjezdovych skupin typu , AMOK” za posledni 3
roky probéhlo 3x.

Do cviceni , AMOK" se pokazdé zapojujei ZOS .

Clenové vyjezdovych skupin nemaji k dispozici Zadné ochranné
pomiicky typu balistické vesta, Stity a podobné. Argument — neni

predmétem zdsahu ZZS.
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Graf 3. Pripravenost na ,, AMOK” — Plzensky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum

Strukturovany rozhovor jsem vedla s Martinem Brejchou, vedoucim useku

feditele a tiskovym mluvéim. Dotazy ohledné pfipravenosti na VNN ukézaly,

v

ze:

8.

10.

11.

12.

Poskytovatel ma pro feSeni VNN zpracovanou planovaci dokumentaci.
Check listy a priloha traumaplanu.

Pro transport pacienta s podezfenim nebo prokazanou VNN je vytvoren
specialni tym — biohazard tym z vlastnich zaméstnancti. Tento tym je
stabilni, je tézké se stat jeho clenem. Tym tvofi 15 nelékafskych
zdravotnickych pracovniki a 5 1ékaft.

Pro pfipad zasahu u pacienta s podezifenim na VNN maji clenové
vyjezdové skupiny k dispozici zakladni OOPP, coZ jsou obleceni, filtry a
rukavice. Soucasti balicku je i manudl s obrazky, jak pouzit OOPP.
Poskytovatel nezajistuje pro své zaméstnance vyjma c¢lenti biohazard
tymu pravidelné Skoleni. Zameéstnanci jsou proskoleni pfi nastupu
v ramci BOZP. Clenové biohazard tymu se schazeji kazdy mésic, kde
jsou informovani a Skoleni o novych poznatcich a postupech u VNN.
Operatofi ZOS jsou pfi nastupu dikladné proskoleni pro moznost

vzniku mimofadné udalosti s vyskytem VNN. Museji dtkladné znat
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algoritmus aktivaci biohazard tymu (pfiloha ¢. 3 traumatologického
planu).

13. Praktické cviceni pfijatych postupti u VNN pro cleny vyjezdovych
skupin neprobihaji, pro cleny biohazard tymu probihaji pravidelné
(takticka i provérovaci) nékolikrat do roka.

14. Nacvik pfedavani infikovaného pacienta na pracovisté KIN nemocnice
Na Bulovce probéhlo. Natocili zde instruktazni video.

15. Informace o planovanych cvicenich a moZnosti se jich ztcastnit maji
zameéstnanci moznost ziskat pfes kaZzdorocné vydany plan taktickych
cviceni, ktery je posilan na kazdé vyjezdové stanovisté vedoucimu lékari

tohoto stanovisté.

Graf 4. Pripravenost na VNN — Plzensky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2. SWOT - poskytovatel ZZS Plzenského kraje. Zdroj: vlastni vyzkum

Silné stranky

Slabé stranky

Cviceni na ,,AMOK"

Spoluprace s PCR

Skoleni krizové komunikace pro
zaméstnance

Zapojeni ZOS do cviceni ,AMOK”
Biohazard tym

Cviceni s KIN nemocnici na Bulovce

Skoleni na , AMOK"”

Skolen{ ¢lenti vyjezdovych skupina
VNN

OOPP na ,,AMOK”

e Dokumentace na VNN
e  Operatoti ZOS
PrileZitosti Hrozby
e  Vyuziti Biohazard tymu e Riziko dutoku aktivniho stfelce
v terénu
o Clenové  vyjezdovych  skupin
v kontaktu s VNN

5.3 Poskytovatel ZZS Stfedoceského kraje

Vramci prizkumu pfipravenosti poskytovatele na mimofddnou udalost

AMOK - aktivni stielec podle STC — 1ZS-14 jsem ze strukturovaného rozhovoru

s krizovym manaZerem Ing. Jakubem Vachkem zjistila, Ze:

1. Poskytovatel nema vytipované objekty snejvétsi pravdépodobnosti

moznosti vyskytu mimoradné udalosti typu ,aktivni stielec”.

2. Vzdélavaci a vycvikové stfedisko neorganizuje zadna Skoleni ani kurzy

seznamujici své zaméstnance se specifickymi pfistupy prfi feSeni

mimoradné udalosti s aktivnim stfelcem. Tato problematika je probirdna

v ramci bezpecnosti posadek pfi kurzu HPO.
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3. Clenové vyjezdovych skupin nejsou proskoleni v komunikaci a
zdkladech psychologie pfi feSeni mimorddnych uddlosti a krizovych
situaci.

4. Poskytovatel byl pfizvan k taktickému cvi¢eni PCR typu ,AMOK”
v roce 2016.

5. Cviceni pro ¢leny vyjezdovych skupin typu , AMOK” za posledni 3
roky probéhlo 3x.

6. Cviceni ,AMOK" se zapojenim ZOS za posledni 3 roky probéhlo a vzdy
se zapojenim ZOS.

7. Clenové vyjezdovych skupin nemaji kdispozici 74dné ochranné

pomiicky typu balistické vesty, Stity a podobné.

Graf 5. Pfipravenost na , AMOK” - Stfedocesky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky Setfeni pfipravenosti poskytovatele pfi mimorddné udalosti
s vyskytem VNN ukdzalo, ze:

8. Poskytovatel ma pro feSeni VNN zpracovanou planovaci dokumentaci.
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9. Transport pacienta s podezfenim nebo prokazanou VNN je zajiStén
smluvnim poskytovatelem zdravotnické dopravni sluZzby disponujici
prostredky pro transport VNN (Meditrans a.s.).

10. Pro pfipad zasahu u pacienta s podezienim na VNN maji c¢lenové
vyjezdové skupiny k dispozici zakladni OOPP - celotélovd ochrana
(oblek s kapuci, tésnici bryle, respirator FFP3, rukavice, tésnici paska,
navleky na obuv, respirator bez vydechového ventilu pro pacienta).

11. Poskytovatel zajistuje pro své zaméstnance nepravidelné Skoleni a
nacvik v prijatych postupech u VNN .

12. Do vyse uvedeného proskolovani jsou zapojeni i operatoii ZOS.

13. Praktické cviceni pfijatych postupti u VNN probihad nepravidelné.

14. Nacvik pfedavani infikovaného pacienta na pracovisté KIN nemocnice
Na Bulovce se neprovadi. Cvici smluvni dopravce.

15. Informace o planovanych cvicenich a moZnosti se jich ztcastnit maji
zaméstnanci moznost ziskat pres intranet a emailovou komunikaci pfes

vedouci pracovniky.

Graf 6. Pfipravenost na VNN — Stfedocesky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 3. SWOT - poskytovatel ZZS Stfedoceského kraje. Zdroj: vlastni vyzkum

Silné stranky Slabé stranky
e (Cviceni na ,,AMOK"” e Skolenina , AMOK”
e Skoleni na VNN e Rizikové objekty hrozby , AMOK"
e Cviceni se zapojenim ZOS e OOPP na , AMOK”

e (Cviceni na VNN

e (Cviceni s KIN nemocnice Na Bulovce

Prilezitosti Hrozby
¢ Rozvinout spolupraci s PCR e Vyjezdové skupiny v kontaktus VNN
e Sestavit vlastni tym biologické e Moznost vice aktivnich stfelct
ochrany na daném misté
e Motivace clend vyjezdovych skupin e Nedostupnost smluvniho dopravce
k dobrovolnym cvi¢enim na VNN

5.4 Poskytovatel ZZS Zlinského kraje

Vradmci prizkumu pripravenosti poskytovatele na mimofadnou udalost
AMOK - aktivni stfelec podle STC — I1ZS-14 jsem ze strukturovaného rozhovoru
s krizovym manaZerem Mgr. Stépanem Manou zjistila, Ze:

1. Poskytovatel nema vytipované objekty snejvétsi pravdépodobnosti
moznosti vyskytu mimofadné udalosti typu , aktivni stfelec”.

2. Vzdélavaci a vycvikové stfedisko neorganizuje zadna Skoleni ani kurzy
seznamujici své zaméstnance se specifickymi pfistupy pfi feSeni
mimoradné udalosti s aktivnim stfelcem.

3. Clenové vyjezdovych skupin jsou proskoleni v komunikaci a zakladech
psychologie pti feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

4. Poskytovatel byl p¥izvan k taktickému cviceni PCR typu ,,AMOK”
v roce 2016.
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5. Cviceni pro ¢leny vyjezdovych skupin typu ,, AMOK" za posledni 3 roky
probéhlo 6x.

6. Cviceni ,AMOK" probéhlo vzdy se zapojenim ZOS.

7. Clenové vyjezdovych skupin maji kdispozici balistické vesty a

balistické pfrilby.

Graf 7. Pripravenost na , AMOK” - Zlinsky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky Setfeni piipravenosti poskytovatele pfi mimofadné udalosti
s vyskytem VNN ukdzalo, zZe:
8. Poskytovatel ma pro feSeni VNN zpracovanou planovaci dokumentaci.
9. Transport pacienta s podezfenim nebo prokazanou VNN je zajiStén
vlastnim tymem biologické ochrany.
10. Pro pfipad zasahu u pacienta s podezienim na VNN maji c¢lenové
vyjezdové skupiny kdispozici sadu jednorazovych ochrannych

pomiicek (celotélovy oblek, rouska, bryle, rukavice, tésnici paska).
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11. Poskytovatel zajistuje pro své zaméstnance zajiStuje Skoleni a nacvik
v pfijatych postupech u VNN, ale ne pravidelné.

12. Do vyse uvedeného proskolovani nejsou pravidelné zapojeni i operatoii
Z0S.

13. Praktické cviceni pfijatych postuptt u VNN probihd pouze pro tym
biologické ochrany (1 x mésicné).

14. Nacvik pfedavani infikovaného pacienta na pracovisté KIN nemocnice
Na Bulovce se neprovadi.

15. Informace o planovanych cvicenich a moznosti se jich ztcastnit maji
zameéstnanci moznost par dnt pfed vlastnim cvicenim od vedouciho
pracovnika. Divodem je fakt, Ze zaméstnanci se tucastni jednotlivych

cvieni dle persondlnich moznosti, prioritné je potfeba obsadit sluzby.

Graf 8. Pripravenost na VNN - Zlinsky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 4. SWOT - poskytovatel ZZS Zlinského kraje. Zdroj: vlastni vyzkum

Silné stranky

Slabé stranky

e Skoleni na ,, AMOK*
e Cviceni na ,,AMOK”

¢ Spoluprace s PCR

e Skoleni ostatnich clenti vyjezdovych
skupin na VNN

e skoleni a nacvik operatorti ZOS

e  Ochranné pomucky na ,AMOK” e spoluprace s KIN nemocnice
e Proskolovani zdklady psychologie na Bulovce
krizovych stavii
e Tym biologické ochrany
Prilezitosti Hrozby
e zapojit ZOS do cvi¢eni na VNN ¢ Kontakt vyjezdovych skupin s VNN
e spoluprace s KIN nemocnici
Na Bulovce

vyuziti tymu biologické ochrany

5.5 Poskytovatel ZZS Jihoceského kraje

Vradmci prizkumu pripravenosti poskytovatele na mimoradnou udalost

AMOK - aktivni stfelec podle STC — 1ZS-14 jsem ze strukturovaného rozhovoru

s krizovym manaZerem Mgr. Petrem Svobodou zjistila, Ze:

1.

Poskytovatel ma vytipované objekty snejvétsi pravdépodobnosti
moznosti vyskytu mimoradné udalosti typu ,aktivni stfelec”. Jsou jimi
predevsim areal Vystavisté Ceské Budéjovice, a.s. (pfi konani vystav

nebo jinych akci), sportovni stadiony, velkd obchodni centra

(hypermarkety), Skolska zafizeni. V soucasné dobé probihd projekt
fizeny Krajskym ufadem Jihoceského kraje, ktery se zaméfuje
na zvysovani pripravenosti persondlu Skolskych zafizeni — zdkladnich a

stfednich Skol na ttok ozbrojeného ttoc¢nika).
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. Vzdélavaci a vycvikové stfedisko seznamuje své zaméstnance se
specifiky zdsahu s aktivnim stfelcem v ramci povinného Skoleni feSeni
mimotadnych udalosti s HPO v rozsahu STC 14/IZS 2x roéné, dale maji
vSichni zaméstnanci pristupné materidly na intranetu ZZS J¢K a
na vzdélavacim portalu.

. Clenové vyjezdovych skupin nejsou proskoleni v komunikaci a
zakladech psychologie pfi feSeni mimoradnych uddlosti a krizovych
situaci, maji jen zdkladni ramcové informace. Pro potfebu zvladani
akutni stresové reakce u osob na misté mimoradné udalosti se
predpoklada nasazeni tymu SPIS ZZS J¢K, ktery je slozen z 1 psychologa
a 11 interventt.

. Poskytovatel byl pf¥izvan k taktickému cviceni PCR typu ,,AMOK”
v roce 2013. PCR dale piizvala k internimu nacviku eliminace aktivniho
stielce za ticelem seznameni se s vybranymi postupy PCR zastupce ZZS
J¢K - vedouci krizového oddéleni a zastupce ZOS.

Cviceni pro ¢leny vyjezdovych skupin typu ,AMOK” za posledni 3 roky
neprobéhlo. Je planovano na rok 2018.

Cviceni , AMOK" v roce 2013 probéhlo se zapojenim ZOS.

. Clenové vyjezdovych skupin nemaji k dispozici z4dné specidlni OOPP

k zasahu typu aktivni strelec.
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Graf 9. Piipravenost na ,, AMOK” — Jihocesky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky Setfeni pfipravenosti poskytovatele pfi mimofadné udalosti
s vyskytem VNN ukdzalo, zZe:

8. Poskytovatel ma pro feSeni VNN zpracovanou planovaci dokumentaci.
Zpracovana smérnice vychazejici z krajské smérnice pro vyskyt pacienta
s podezfenim na vyskyt VNN ve zdravotnickém zafizeni.

9. Transport pacienta s podezfenim nebo prokdzanou VNN je feSen v rezii
biohazard tymu, ktery je k této ¢innosti vybaven a vycvicen.

10. Pro ptipad zasahu u pacienta s podezienim na VNN je kazda vyjezdova
skupina vybavena OOPP k ochrané své osoby a pacienta (celotélovy
oblek, ochranné bryle, maska svydechovym filtrem, maska bez
vydechového filtru pro pacienta).

11. Poskytovatel zajistuje pro své zaméstnance zajiStuje Skoleni a nacvik
v prijatych postupech u VNN 2x rocné vramci pripravy na feSeni

mimoradné udalosti s HPO.
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12. Do vyS$e uvedeného proskolovani jsou pravidelné zapojeni i operatori
Z0S. 2x rocné v ramci povinného Skoleni feSeni mimoradné udalosti
s HPO.

13. Praktické cviceni prijatych postupti u VNN probihd pro biohazard tym
1x ro¢né ve spolupraci s HZS J¢K, PCR a organy OVZ.

14. Nacvik pfedavani infikovaného pacienta na pracovisté KIN nemocnice
Na Bulovce se neprovadi, je planovan na rok 2018.

15. Informace o planovanych cvic¢enich a moznosti se jich ztcastnit dostavaji
na védomi zaméstnanci cestou vedoucich pracovniki jednotlivych

vyjezdovych stanovist.

Graf 10. Pripravenost na VNN - Jihocesky kraj. Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 5. SWOT - poskytovatel ZZS Jihoceského kraje. Zdroj: vlastni vyzkum

Silné stranky

Slabé stranky

Vytipované objekty s rizikem
L, AMOK"
Skoleni zaméstnanct na ,, AMOK*

Krizovi interventi

Cviceni na ,,AMOK”

Skoleni vyjezdovych skupin
na zaklady psychologie krizovych

stava

e Skoleni na VNN pro vyjezdové e OOPP na, AMOK”
skupiny e Dostupnost krizovych interventti
e Zapojovani ZOS na cvicenich e Spoluprace s KIN nemocnice
e Biohazard tym Na Bulovce
Prilezitosti Hrozby

Spolupréce s PCR na cvicenich

VyuZiti Biohazard tymu

Vice aktivnich stfelctl v misté udalosti

Vyskyt VNN v terénu
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5.6 Porovnani pfipravenosti na ,AMOK*” a VNN

Porovnani vybranych poskytovatelt ZZS v grafické formé vytvorené

z vysledkti odpovédi ve strukturovanych rozhovorech.
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Graf 11. Pfipravenost na ,, AMOK" dle poskytovateltt ZZS vybranych krajii. Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 12. Pfipravenost na VNN dle poskytovatelti ZZS vybranych krajti. Zdroj: vlastni vyzkum
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5.7 Zavéry z vyhodnoceni a ovéreni hypotéz

Na zakladé porovnani vysledkii rozhovora sjednotlivymi krizovymi
manazery jsem dospéla kzavéru, ze nejlépe je pfipraven kzdsahu
pfi mimoradné udalosti typu ,AMOK” — aktivni stfelec” poskytovatel ZZS
Zlinského kraje a nejvétsi nedostatky v pripravenosti se vyskytuji
u poskytovatele ZZS Karlovarskeého kraje.

Vysledek prizkumu pfipravenosti na feSeni mimoradné udalosti
svyskytem VNN ukazuje na nejlépe pfipraveného poskytovatele ZZS
Plzenského kraje, pfipravenost ostatnich vybranych poskytovateli ZZS je
pfiblizné na stejné trovni.

Na zdkladé uvedenych vysledki bylo také mozno oveéfit stanovené
hypotézy. Prvni hypotéza predpokladala, Ze kazdy jednotlivy poskytovatel ZZS
je pfipraven po strdnce organiza¢ni a materidlni k feSeni mimoradné udalosti
typu ,AMOK - aktivni stielec” podle STC-1ZS-14. Tato hypotéza byla
vyvracena z davodu nedostatecné praktické pripravy clentt vyjezdovych
posadek, dale byly zjiStény nedostatky v koncepci Skoleni tykajici se zakladt
psychologie krizovych stavii. V neposledni fadé vyjezdové posadky
nedisponuji, s vyjimkou vyjezdovych posadek poskytovatele ZZS Zlinského
kraje, zadnymi OOPP k tomuto typu zasahu.

Pfiprava na mimoradnou udélost s vyskytem VNN je svymi Skolenimi a
praktickymi cvicenimi dobra, u nékterych poskytovatelti ZZS dokonce vyborna.
To dokladuje vznik a provoz specidlnich tymia vysSkolenych odborniki
na zvlddani feSeni VNN, tzv. biohazard tymut. Tudiz druhd hypotéza,
predpokladajici nedostatecnou pfipravu po strdnce persondlni, materidlni a
technické a naruseni normalniho provozu ZZS a moZnosti postizeni zdravi

¢lenti vyjezdovych posadek, byla vyvracena.
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Posledni hypotéza piedpoklddala, Ze pripravenost jednotlivych
zkoumanych poskytovatelit ZZS na vybrané typy mimorddnych udalosti je

na srovnatelné urovni. Moje Setfeni tuto hypotézu potvrdilo.
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6 DISKUZE

Vzhledem zvysujici se pravdépodobnosti moznosti rizika utoku ,aktivniho
stielce” a zvySené pravdépodobnosti zavleceni VNN diky Schengenské dohodé
o volném pohybu osob a také v dusledku soucasné migracni krize, jsem
provedla prizkum mezi vybranymi poskytovateli ZZS, zaméfeny na posouzeni
jejich pfipravenost a naslednou komparaci zjisténych vysledki.

Na zdkladé vysledkti prazkumu jsem dospéla ke zjisténi, Ze stav
pfipravenosti uvedenych poskytovateli ZZS nazvlddani danych typu
mimoradnych udadlosti je velmi individudlni a do jisté miry odliSny. Existenci
riznych forem prfipravy u jednotlivych poskytovateli ZZS principidlné
umoznuje soucasnd pravni uprava dané problematiky.

Nejprve k mimofadné udalosti typu ,,AMOK - aktivni stfelec”. Z vysledkt
provedeného pruzkumu mi, kromé jiného, vyslo, Ze jednim ze zdsadnich
rozdilti v pfipravé na mimotradné udalosti je skutecnost, ze pfiprava na tu
danou mimofadnou udalost je ovliviiovdna pfimou zkuSenosti aktéri
sredlnym zasahem. Tato skute¢nost se promita hlavné v systému pfiprav
poskytovatele ZZS Zlinského kraje, vjejimz rajonu (Uhersky Brod) probéhl
pred dvéma roky skutecny zasah proti ,,aktivnimu strelci”. Dale jsem zjistila, Ze
Skoleni na tento typ mimofadné udalosti se samostatné u Zadnych vybranych
poskytovatel ZZS neprovadi. Rozdilnost v pfistupu jsem zaznamenala
u poskytovatele ZZS Plzeniského kraje, ktery Skoleni tohoto typu neporada
z toho dtvodu, Ze predpoklada, Ze typova cinnost sloZzek IZS pfi spole¢ném
zasahu ,AMOK - aktivni stfelec” je zaleZitosti PCR. Ostatni zastupci
poskytovateltt ZZS (Jihocesky, Zlinsky, Stfedocesky a Karlovarsky kraj) maji
stejny nazor na tento typ zasahu z pohledu ZZS, nicméné zakladni informace
o specifikdch zasahu u ,aktivniho stfelce” zahrnuli do jinych Skoleni (napf.

v ramci pfipravy na feSeni mimoradné udalosti s HPO).
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Pripravenost na zvladnuti jakéhokoliv zdsahu lze nejlépe a nejefektivnéji
provést formou pfipravy a provedeni (a nasledného vyhodnoceni) cviceni, at jiz
taktického, nebo provéfovaciho. U nékterych vybranych poskytovateld ZZS
(Karlovarsky a Jihocesky kraj) nebylo mozno fakticky posoudit pfipravenost,
protoZe zde cviceni tohoto typu za posledni tfi roky neprobéhlo. Bylo to tidajné
zdtvodu toho, e nebyli pfizvani ze strany PCR. Poskytovatelé ZZS
Stiedodeského a Plzeriského kraje uskuteénili ve spolupréci s PCR tii takticka
cviceni za dobu 3 let. Zlinsky kraj dokonce 6 cviceni za 3 roky.

Soucasti pripravy na mimofadnou udalost typu ,AMOK - aktivni stfelec”
je i problematika osobnich ochrannych pomiticek v podobé balistickych vest a
balistickych pfileb jako soucast vybavy sanitnich vozi. Ndzorové se Ctyfi z péti
(Stfedocesky, Karlovarsky, Plzenisky a Jihocesky kraj) poskytovatelt ZZS
shoduji na tom, Ze vySe uvedené OOPP jsou zbytecné a argumentuji tim, Ze
tento typ zésahu je podle STC — 1ZS — 14 pfedevsim zaleZitosti PCR, a ze
¢lenové vyjezdovych posadek zasahuji az po eliminaci aktivniho stfelce policii.
Poskytovatel ZZS Zlinského kraje presto nechal dovybavit své sanitni vozy
balistickymi vestami a pfilbami — zde je opét patrny nasledek skutecného
zéasahu.

Dalsi charakteristikou pfi zdsahu s ,aktivnim stfelcem” je panika a akutni
stresova reakce u lidi v bezprostfednim okoli mista utoku. Proto dalsi
prizkumna otazka ve strukturovaném rozhovoru byla sméfovana na poradani
Skoleni seznamujictho cleny vyjezdovych posadek se zdklady krizové
komunikace. Skoleni tohoto typu probéhlo pouze u jednoho respondenta -
poskytovatele ZZS Plzeniského kraje. Ostatni poskytovatelé ZZS absenci téchto
Skoleni a kurzti vysvétluji tim, Ze maji tym zaméstnanci - vysSkolenych
krizovych interventi v ramci SPIS, ktefi pracuji v pohotovostnim reZimu, tj.
na zavolani. Tato ¢innost SPIS je vSak dédna vSem poskytovatelim ZZS

zédkonem o ZZS, § 16, odst. 1 pism. b. [1]
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Ze vzorku dat ziskanych z dopliiujici metody anonymnich dotazniki jsem
zjistila, Ze c¢lenové vyjezdovych posadek jsou v devadesati procentech

seznameni se specifikami zdsahu s , aktivnim stfelcem”.

DalS$im bodem mého priazkumu byla pfipravenost vybranych
poskytovateld ZZS na mimofddnou uddlost s vyskytem VNN. I zde jsem
narazila na fadu odliSnych variant pfipravy. Dvé véci maji vSichni
poskytovatelé ZZS stejné, a to jednak zpracovanou dokumentaci k vyskytu
VNN a vybaveni vyjezdovych posadek zakladnimi OOPP (jednorazové balicky
obsahujici celotélovou ochranu — oblek s kapuci, tésnici bryle, respirator FFP3,
rukavice, tésnici paska, navleky na obuv, respirator bez vydechového ventilu
pro pacienta). V ostatnich atributech se jiz vybrani poskytovatelé ZZS lisi.

Z vysledkli prazkumu vyplyva, Ze Skoleni a cviceni clenti vyjezdovych
posadek na feSeni situace s vyskytem VNN zavisi z velké casti na existenci
biohazard tymu (poskytovatel ZZS Plzeniského a Jihoceského kraje) nebo tymu
biologické ochrany (poskytovatel ZZS Zlinského kraje). Dalsi dva poskytovatelé
Z27S (Karlovarského a Stfedoceského kraje) vyuzivaji k feSeni transportu
pacienta s podezfenim nebo prokazanim na VNN sluZzeb nasmlouvaného
dopravce (Meditrans, a.s.).

Skoleni vyjezdovych posadek probihd u vSech mnou sledovanych
poskytovateltt ZZS. Vyjimku tvori poskytovatel ZZS Plzenského kraje, ktery si
Skoli pouze cleny biohazard tymu, a to s periodou jednoho mésice.
Poskytovatel ZZS Stfedoceského a Zlinského kraje zajistuje Skoleni pro své
zaméstnance ve vyjezdovych skupindch nepravidelné. Poskytovatel ZZS
Karlovarského kraje Skoli 1x rocné a zaméstnanci ZZS Jihoceského kraje se
mohou skolit 2x ro¢né, ale v ramci skoleni na zasah s HPO.

Cvi¢eni na zvlddnuti mimoifadné udalosti s vyskytem VNN poradaji
vichni poskytovatelé ZZS, rozdil je vtom, pro koho je cviceni urceno.

Poskytovatel ZZS Stfedoceského kraje organizuje cviceni pro cleny
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vyjezdovych skupin snepravidelnym intervalem. Poskytovatel ZZS
Karlovarského kraje své vyjezdové skupiny skoli 3-4x za rok. Poskytovatel ZZS
Jihoceského kraje pofada cviceni pro sviij biohazard tym 1x rocné, a to
ve spolupraci s HZS kraje, PCR a organy OVZ. Poskytovatel ZZS Zlinského
kraje prakticky cvi¢i svlij tym biologické ochrany 1x za mésic a cviceni
biohazard tymu Plzenského kraje se uskutecnuji nékolikrat do roka dle potteby.

Ze vzorku dat ziskanych z dopliujici metody anonymnich dotazniki jsem
zjistila, Ze clenové vyjezdovych posadek jsou v osmdesati procentech

seznameni se zakladnimi algoritmy postupu pfi zdsahu s vyskytem VNN.

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze porovnavat pripravenost poskytovatelt
Z7S na feseni mimoradnych udalosti typu ,AMOK- aktivni stfelec” a vyskyt
VNN, kdyZ nejsou dané jasné parametry a je urcitd mira volnosti pfizptisobit si

pripravu svym potfebdm a krajovym zvyklostem, je znacné slozité.
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7 ZAVER

Poskytovatel ZZS se ma ze zdkona o ZZS podilet na péci o zdravi obéanti
v urgentnich situacich a podle zdkona o IZS podilet na zachrannych a
likvidacnich pracich pfi mimofadnych udalostech. Na tyto duleZité svéfené
funkce se musi nalezité pfipravovat. Kazdy poskytovatel ZZS mda snahu
pripravit své zaméstnance co nejlépe na zvladani vsech mimoradnych udalosti.
Z priizkumu musim konstatovat, Ze pfipravenost vybranych poskytovateli
Z7S na mimofddnou udalost typu ,AMOK - aktivni strelec” je aZz
na jednoho nedostacujici. Tim musim popfit prvni hypotézu, ktera
predpokladala, Ze kazdy jednotlivy vybrany poskytovatel ZZS je pfipraven
po strance organizacni a materidlni k feSeni tohoto typu mimoradné udalosti.
Mnoha skolenim a teoretickym nacvikiim chybi zpétna vazba prostfednictvim
taktickych nebo provéfovacich cviceni. DalSim dtilezitym aspektem pripravy
na feSeni mimoradné udalosti typu ,AMOK" je dtlezitost Skoleni clenti
vyjezdovych posadek alespon v zdkladech psychologického minima zvladani
krizovych situaci. Déle si myslim, Ze zdkladni OOPP pro zasah proti aktivnhimu
stielci (balistické vesty a helmy) do vybaveni vyjezdovych posadek patfi,
jelikoZz aktivni stfelec nemusi byt na daném misté jen jeden a zdsah nemusi
probihat pouze v uzavieném objektu.

Pfipravenost na vyskyt VNN se dle mého prazkumu ukdzala byt dobra a
u téch poskytovatelt ZZS, ktefi maji vytvofen specidlné proskoleny tym
odbornikii (biohazard tym), je vybornd. Proto neguji druhou hypotézu, ktera
piredpokladala, Ze kazdy jednotlivy vybrany poskytovatel ZZS neni pfipraven
zvladnout personalné, materidlné i technicky feSeni mimoradné udalosti
s vyskytem VNN bez narusSeni normalniho provozu ZZS a postizeni zdravi
vyjezdové skupiny.

Porovnanim jednotlivych vybranych poskytovatelli ZZS v pfipravenosti
na uvedené typy mimoradnych udalosti jsem dospéla k zavéru, ze ptipravenost
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je srovnatelnd, a tim mohu potvrdit tfeti hypotézu, kterd predpokladala, Ze
pfipravenost jednotlivych zkoumanych poskytovateld ZZS na vybrané typy
mimoradnych udélosti je na srovnatelné trovni.

Ke zlepSeni kvality pfipravy na vySe zminéné mimoradné udalosti navrhuji
nékolik opatieni. V prvé fadé zahdjit jednani s PCR ve véci aktivni téasti
poskytovateltt ZZS pti taktickych cvicenich typu ,AMOK - aktivni stfelec””.
Za druhé by bylo vhodné ze strany poskytovateltt ZZS pfehodnotit stanovisko
k OOPP pro vyjezdové posadky (porizeni balistickych vest a prileb). Treti
opatfeni se tyka pfipravy a provedeni kurzu typu ,zdklady psychologie a
komunikace v krizovych situacich” pro ¢leny vyjezdovych skupin.

V oblasti feSeni mimoradnych wudalosti s vyskytem VNN doporucuji
vytvofeni biohazard tymti z vlastnich zaméstnanci a vrdmci diskuzi se
slozkami IZS hledat varianty a mozZnosti dalstho vyuZziti téchto

specializovanych tymt. Jednou z moznosti je, aby clenové biohazard tymu

provadéli odborna Skoleni ostatnich zaméstnancti ZZS.
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Priloha 1

Dopliikkovy anonymni dotaznik v elektronické formé 1/3

5.5.2017 JihoCesky kraj - Formulafe Google

OTAZKY ODPOVED!

AKTIVNI STRELEC A VYSOCE NEBEZPECNE
NAKAZY

Dobry den vaZeni kolegové, prosim o chvilku Vaseho &asu a vyplnéni mého dotazniku k prazkumu pro mou diplomovou préaci. Moc
dekuiji. (zzs jihoceky kraj)

Na ZZS pracuji ve funkci

RIDICE
ZDRAVOTNICKEHO ZACHRANARE

LEKAR

Délka vasi praxe na ZZS

0-3 ROKY
4-7 ROKU

8-15LET 16 A VICE

1. Blizite se k mistu zasahu s nahlasenym aktivnim stfelcem, jaky specificky ukon
udélate jesté v sanité?

2. Po pfijezdu na misto s aktivnim stfelcem se jdete nahlasit veliteli zasahu, tim je

HASIC
© Tr = o —
https://docs .google comforms/d/1fYVSh-X17gxvhgXLzoahnOtc ECf3KAsF dm 06zcU uvPg/edit 113
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Doplikovy anonymni dotaznik v elektronické formé 2/3

5.5.2017 Jihotesky kraj - Formulafe Google
PRISLUSNIK PCR

3. Po nahlaseni se veliteli zasahu si vezmete zékladni vybaveni a jdete oSetfovat ranéné
?

ANO

NE

NEVIM

4. V okoli zmatené pobiha Zena a kfi¢i a nadava Vam, co udélate?

NIC
VYNADAM JI

UKLIDNIM JI

5. Pfijedete k pacientovi s horeckou, ktery Vam oznami, Ze se pied tydnem vrétil ze
zahranici, co udélate jako prvni?

ODVEZU HO NA INTERNI ODDELENI
ODVEZU HO NA INFEKCNI ODDELEN(

ZAVOLAM ZOS A CEKAM

6. Radime pravé nestovice mezi vysoce nebezpeéné nakazy?

ANO
NE

NEVIM

7. Mate v sanité pomtcky osobni ochrany na pfipad kontaktu s vysoce nebezpecnou

nakazou?
(+] Tr & [ > o
hitps:/idocs .google.comforms/d/1fYVSb-X17gxvhgXLzoahnOtcECf3KAsF dm06zclUuvPg/edit 213
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Doplikovy anonymni dotaznik v elektronické formé 3/3

5.5.2017 Jihotesky kraj - Formuldfe Google
NE

NEVIM

8. JestliZze ano, co obsahuje?

NEVIM

NEMAME

[ +) Tr s o

https://docs.google.com fforms/d/1fYVSb-X17gxvhgXLzoahnOtcECf3KAsF dm06zcUuvPg/edit
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Priloha 2

Vyplnéné doplitkové anonymni dotazniky v elektronické formé

Stfedoteského kraje Na ZZS pracuji ve funkci Délka vasi praxe na 2ZS 1.BliZite se k mistu 2asah 2.Po plijezdu na misto s  3.Po nahidSeni se veliteli 4.V okoli zmatené pobihé 5.PFijedete k pacientovi s 6.Radime pravé nestavice 7.Méte v sanit pomicky 8 Jestlize ano, co obsahu

152017 12:41:37 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
15,2017 21:05:13 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 815 LET 16 A VICE
152017 21:36:53 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
26 LEKAR 8-15 LET 16 A VICE
:01 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
252017 14:2013 ZDRAVOTNICKEHO ZAC &-7 ROKU
252017 18:53:24 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
2.5.2017 18:54:20 RIDICE 4-7 ROKU
252017 18:55:25 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROK(
2.5.2017 18:56:50 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
252017 19:09:26 RIDICE 4-7 ROKO
2.5.2017 20.01:44 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
252017 21:37:59 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 47 ROKU
352017 6:23:06 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
452017 6:52:55 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
452017 16:54:43 ZDRAVOTNICKEHO ZAC -15 LET 16 AVICE

Izefisky kraj
252017 12:39:23 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROKU
25,2017 12:48:42 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
252017 12:54:50 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROKU
25,2017 13:14:14 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROKU
252017 13:21:40 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 AVICE
2.5.2017 13:36:05 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
252017 14:17:27 LEKAR 4-7 ROKU
252017 14:50:28 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE.
252017 15:40:35 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 AVICE
2552017 15:51:30 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
252017 15:59:13 LEKAR 0-3 ROKY
252017 17:12:43 LEKAR 8-15 LET 16 A VICE
252017 19:35:32 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY
2.52017 19:37:38 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY
352017 7:01:35 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY
35.2017 8:02:11 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY
352017 13:13:51 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY
3.5.2017 13:16:40 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROKU
352017 20:45:22 LEKAR 03 ROKY
352017 22:00:20 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY
352017 23:11:49 LEKAR 815 LET 16 AVICE
452017 7:15:54 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY
452017 13.01:44 LEKAR 815 LET 16 AVICE
4.5.2017 14:30:46 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE

w
452017 7:45:32 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
452017 8:20:09 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 AVICE

Na ZZS pracuij ve funkci Délka vasi praxe na 225

vypnu VRZ PRISLUSNIK PCR
Zastavim na bazpotném PRISLUSNIK PER
Nahlasim situaci na zos  PRISLUSNIK PCR

Situacni hidsent HASIC

Dohodnu s kolegou postu PRISLUSNIK PER
pozor PRISLUSNIK PCR
PPOMODLIM SE, ABY JEI PRISLUSNIK PCR
ZADNY PRISLUSNIK PER
NiC PRISLUSNIK PCR
RIDIC VYPNE VYSTRAZ PRISLUSNIK PCR
Vypnu majaky PRISLUSNIK PCR

ovdlim si, zda jede na mi: PRISLUSNIK PCR
vezmu si hnddy trenky  PRISLUSNIK PCR
neaktivni svitein a zvuki PRISLUSNIK PCR
bezpecnost, dojezd s vyp PRISLUSNIK PER
Zeptam se policii hasice ¢ HASIC

vypnu VRZ a zjistuji kde ji PRISLUSNIK PCR
Zeptam se dispetinku.zdi HASIC
vypneme majaky a sirény PRISLUSNIK PER
Ujistim se pres ZOS 2da j PRISLUSNIK PCR
Dotazi se zda je misto be: PRISLUSNIK PER
podrobné info od dispetir PRISLUSNIK PCR
Vypnu sirénu. PRISLUSNIK PCR
vypnuta zvukova zafizeni PRISLUSNIK PER
Pocksm ve voze na PCR. HASIC
ovéfim informaci, zda jed: PRISLUSNIK PCR
netusim PRISLUSNIK PCR
PRISLUSNIK PCR
nasadim si ochranou pfilt HASIC
Dotaz na bezpetné misto PRISLUSNIK PCR
PRISLUSNIK PER
volam dispetink, oni polic HASIC
PRISLUSNIK PCR
ZDRAVOTNIK
Zistim bezpetné misto pc PRISLUSNIK PCR
Zjistim, zda je na misto pc HASIC
ujistim se Ze na misto je ¢ PRISLUSNIK PCR
Ujistani plijezdu per PRISLUSNIK PCR
zjistim bezpeénost, zajiété HASIC
informuji se pres ZOS, zd PRISLUSNIK PCR

Ochranné pomicky a tek PRISLUSNIK PCR
nic HASIC

FRRFRARFRARAFRARR

mRE
z

1.Blizite se k mistu zasah 2.Po phijezdu na misto s ¢ 3.Po nahlasen se veliteli

NE
ANO

NE
NE
NE
ANO
NE
NE
NE
NE

NE
NE
NE

NE

UKLIDNIM Ji
UKLIDNIM Ji
NIC
NIC
UKLIDNIM J1
UKLIDNIM Ji
NIC
NIC
NIC
NIC
UKLIDNIM )t
UKLIDNIM )t
UKLIDNIM 3
NIC
UKLIDNIM 3t
UKLIDNIM Ji

UKLIDNIM JI
UKLIONIM JI
NIC

UKLIDNIM Ji
NIC

NIC

UKLIDNIM J1
UKLIDNIM Jt
UKLIDNIM Jt
UKLIDNIM Jt
UKLIDNIM Jt
UKLIDNIM J1
UKLIDNIM J1
UKLIDNIM Ji
NIC

UKLIDNIM i
UKLIDNIM Ji
NIC

UKLIONIM i
UKLIDNIM Ji
NIC

NG

UKLIDNIM Jt
UKLIDNIM Ji

UKLIDNIM Ji

4.V okoli zmatené pobihé 5 Phijedete k pacientovi s 6.R:

wylousim rizikovou zemi ¥ ANO ANO bryle, oblek, dstenku

Obletu ochranny odév. ANO ANO Oblek, bryfe, rukavice, lep

Votam hygienika ANO ANO Oblek, bryle, rouska, ruki

ODVEZU HO NA INTERNANG ANO Rukavice, ouska, oblek

Zjistim kde byl, néslednd ANO NE NEMAME

ODVEZU HO NA INFEKC ANO ANO

NASADIM S USTENKU / ANO ANO JE TO SADA, BRYLE, RU

VEZMU SIROUSKU  NEVIM ANO NEVIM

NASADIM S| ROUSKU  ANO ANO NEVIM

USTENKA + DALSI RUK ANO ANO BRYLE, MASKU § FILTR

ZAVOLAM ZOS A CEKAYANO ANO Oblek, rousku, bryle

pfes ZOS si necham spoji ANO ANO Rukavoce, bryle, overal, r

ODVEZU HO NA INFEKC NE ANO overal, bryle, rouska, ruke

Gstenka ANO ANO oblek, maska, rukavice, b

cestovatelska anamneza, ANO ANO celotelovy oblek, fitr, bryk

ZAVOLAM ZOS A CEKAYANG ANO Kombineza, breje,rukavic:
nestovice 7.Mate v sanité pomicky 8.Jestlize ano, co obsahu,

(ODVEZU HO NA INFEKC ANO
poutijl ochranné pomiick ANO
ZAVOLAM ZOS A CEKANANO
Posbiram dalsi anamnesti ANO
Pouzij 0opp k wn ANO
Zjistim ca nejvice informas ANO
Déle nabiram anamnézu (ANO
2Zjistui okalitu, kde byl, pt ANO
ODVEZU HO NA INTERNNE
Komplexnd vySettim za pc ANO
Zjstim biiz8i anamnézu  ANO
ODVEZU HO NA INFEKC ANO
ZAVOLAM ZOS A CEKAYANO
Odeberu podrobnou anan ANO
ODVEZU HO NA INFEKE ANO
ODVEZU HO NA INFEKC ANO
ZAVOLAM 20s A CEKAIANO
ODVEZU HO NA INTERNNEVIM
vySettim ho ANO
konzultuji s lékafem, popt ANO
ZAVOLAM Z0S A CEKANANO
die situace aktivace Binaz ANO
opatfeni profi nakaze eve ANO
zistim, z jaké zemé se v ANO

ZAVOLAM 708 A CEKAY ANO

bryle, maska, izolepa, oct
rousky, plst, rukavice, &
achranné bryte, ochranny
Protiinfekcni balicek, mas
Overal rousky izolacl lep
Kombinézy,ochranné byl
0Odév, maska, rouska
bryle, Jednorazovych ochr
Ochr.pomicky,piast rukay
ochranny odév, masky. fo
NEVIM

‘ochranny oblek, nukavice,
Kombinézu, ochranu DC ¢
ebola balicek-masky pISté
oblek, maska, rousky.ruki
ochranny oblek, rukavice,
NEVIM

EEEZEEEEEE25855838¢

z
2
z

plaSt, rukavice, Cepec, b
rousky, rukavice

lehky ochranng oblek
rukavice. kombinezu kuklu
ochranny overal celotélov

EEE3%

Na 225 pracuj ve funkci Délka vasi praxe na 2ZS 1.BIizite se k mistu zasah 2.Po pljezdu na misto s ¢ 3,Po nahksgeni se veliteli 4.V okoli zmatens pobihé 5. Pijedete k pacientovi s 6.Radime pravé nestovice 7.Mate v sanith pomdcky 8.Jestlize ano, co obsahu
ANO

Kompletni ochran.oblecer

452017 10:42:51 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE 2 2 S s TEAAG o ochomony ol
. 42: PRISLUSNIK PER NE UKLIDNIM Ji ODVEZU HO NA INFEKC NE ANO
1.5.2017 11:49:28 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROKU Ovéfime pHitomnost PCR PRISLUSNIK PER NE UKLIDNIM JI Pres KOS informuji infeki ANG NEVIM NEVIM
bt e i g e s Zwomeatade o P
5.5.2017 6:48:16 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY nasadim si pilbu s elovk PRISLUSNIK PCi & s IVOLIME0S A CEAMD e Oonraen odu, ffe, 8
I R P AYIIMCKE 0 Doy sipilbu's ISLUSNIK PCR NE UKLIDNIM ODVEZU HO NA INFEKC NE NE NEMAME

5. & Vyzadam si informaci o b PRISLUSNIK PER NEVIM UKLIDNIM 31 Zahvanici je | napr.siovens ANO ANO ‘Ochranny oblek, rousky vy
5.5.2017 9:48:14 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY vypnu zvukové vystrazné PRISLUSNIK PCR NE UKLIDNIM Ji nasadim mu rousku, jdu s ANO NEVIM maska, bryle, oblek, rukay
5.5.2017 20:24:32 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROKU vypnu majéky PRISLUSNIK PER NE UKLIDNIM Ji Vvylouim nebezpetné zer ANO ANO Jednordzovy baltek celob
i Na 2ZS pracuji ve funkci Délka vaii praxe na S 1,Blizite se k mistu zasah 2.Po phijezdu na misto s ¢ 3.Po nahlsseni sa veliteh 4.V okoli zmatend pobiha 5 Piijedete k pacientovi s 6.Radime pravé nestovic: 7.Mate v sanité pomicky 8.Jestize ano, co obsahu
152017 21:20:54 RIDICE 8-1SLET1BAVICE  zastavim bezpedné dalek HASIC ANO Nic ODVEZU HO NA INFEKE NEVIM ANO cektélovou ochranu téla,
152017 21:55:07 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY zastavim v bezpeéné vzd: PRISLUSNIK PCR NE UKLIDNIM J1 ZAVOLAM ZOS A CEKAIANO ANO
15.2017 22:02:33 ZORAVOTNICKEHO ZAC8-15 LET 16 AVICE  vypneme vystrazné zafize PRISLUSNIK PER NE UKLIDNIM JI ZAVOLAM ZOS A CEKAN NEVIM ANO
252017 12:08:27 LEKAR 8-15LET 16 A VICE vypnu zvuk. zafizeni PRISLUSNIK PER NE NIC ZAVOLAM ZOS A CEKANANO ANO oblek, vak respirator
25.2017 15:09:00 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY nahlasime se ZOS a zap: PRISLUSNIK PCR NE UKLIDNIM Jt Zjistim v jaké zemi se nac ANO ANO rousku s fitrem, ochranni
252017 18:12:42 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROKU ohlasim se ZOS PRISLUSNIK PER NE UKLIDNIM Jt ODVEZU HO NA INFEKC ANO ANO NEVIM
352017 20:13:02 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY vypnnu vystraZna zafizen ZDRAVOTNIK NE UKLIDNIM Ji ZAVOLAM ZOS A CEKAIANO ANO vak na Iransport, respirsl
352017 22:14:36 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROKU nasadim si ochranné porr PRISLUSNIK PER NE UKLIDNIM 2t Dl zemé, ve kleré se nac ANO ANO bryle, rousku
452017 13:51:10 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 4-7 ROKU Vypnu VRZ PRISLUSNIK PER NE UKLIDNIM JI ZAVOLAM ZOS A CEKAP ANO ANO Rouska, oblek, bryle, ruki
552017 225223 RIDICE 0-3 ROKY Parkuji mimo dosah PRISLUSNIK PCR NE UKLIDNIM St ZAVOLAM ZOS A CEKAN ANO ANO NEVIM
55.201722:5324 LEKAR B-15LET16AVICE  Rozhlednu se PRISLUSNIK PCR NE UKLIDNiM Ji ODVEZU HO NA INFEKC ANO ANO NEVIM
552017 10:27:54 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY Dbam zvysene opatmosti PRISLUSNIK PER NE UKLIONIM ot Budu predpokladat viruler ANO ANO Ochranny odev, rouska, |

arsky kra)
152017 17:26:05 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
252017 20:38:08 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 0-3 ROKY

252017 20:39:12 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
352017 16:57:33 RIDICE 47 ROKU

452017 11:25:23 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 8-15 LET 16 A VICE
452017 11:30:00 LEKAR 815 LET 16 A ViCE

452017 17:26:58 RIDICE 03 ROKY
452017 17:28:07 RIDICE 8-15 LET 16 A ViCE
552017 13:53:58 RIDICE 47 ROKU

55,2017 19:54:51 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 03 ROKY
55,2017 21:45:37 ZDRAVOTNICKEHO ZAC 815 LET 16 A VICE
6520179:57:01 RIDICE 0-3 ROKY

zajistim svou bezpeénost PRISLUSNIK PCR
zastavim bezpséné dalk PRISLUSNIK PER

vypnu majaky PRISLUSNIK PER
Vypnout VRZ zastavit v b PRISLUSNIK PCR
Vypnout VRZ PRISLUSNIK PCR

PRISLUSNIK PER
zastavim v bezpeéi PRISLUSNIK PER
Vypnu majaky PRISLUSNIK PER
vypnu majik PRISLUSNIK PCR
2ustanu v sanité PRISLUSNIK PCR

nevylezu ze sanity a vypn PRISLUSNIK PER
zastavim v bezpeéné zon HASIC

NE
ANO
NE

UKLIDNIM Jt
NG
UKLIDNIM Jt
UKLIDNIM Ji
UKLIDNIM Jt
UKLIDNIM Ji
UKLIDNIM JI
UKLIDNIM 2t
NG
UKLIDNIM JI
NIC
NIC

ZAVOLAM ZOS A CEKAI ANO

ODVEZU HO NA INFEKC NEVIM

ODVEZU HO NA INFEKE ANO
ZAVOLAM ZOS A GEKA} ANO
ZAVOLAM ZOS A GEKA ANO
ZAVOLAM ZOS A CEKAI ANO
ZAVOLAM 20S A CEKAI ANO
ZAVOLAM 205 A GEKAI ANO
ZAVOLAM ZOS A CEKAI ANO

ANO
ZAVOLAM ZOS A CEKAI ANO

ZAVOLAM ZOS A CEKAI NEVIM

Na 2ZS pracuji ve funkci Délka vai praxe na ZZS 1.Blizite se k mistu zasah 2.Po pijezdu na misto s 3.Po nahladeni se veliteli 4.V okoli zmatend pobiha 5.Pfijedete k pacientovi s 6.Radime pravé nestovice 7Mate v sanité pomiscky 8.Jestlize ano, co obsahu

ANO oopp

ANO

ANO biryle, oblek, rousku
ANO celotélovy ochranny oblel
ANO celotélovy oblek
ANO NEVIM

NE NEMAME

ANO respirator brle.oblek
ANO

ANO

ANO celotélovou ochiau
ANO
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Ptiloha 3

Elektronicky formulaf k vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru 1/4

5.5.2017

https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSfx1bi-KouZ e0U c3V58BD EjSWtdpmxe_hqdSH3O0Lx-PiWmUKANiewform 2c=0&w=1

"AMOK"

IIAMOKII

Skoleni na "AMOK"
(O ano
O ne

Cviceni na "AMOK"

O ano
O ne

Spoluprace s PCR na cviéenich "AMOK"
O ano
O ne

Skoleni zakladii psychologie krizovych stavi
(O ano
O ne

Ochranné pom(cky na "AMOK"
O ano
O ne
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Elektronicky formulaf k vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru 2/4

5.5. 2017 "AMOK"

Maji clenové vyjezdovych posadek prehled o specifikach zasahu
typu "AMOK"?

O ano
O ne

(O Moznost 1

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuZiti - Smluvni podminky sluzby - Dali smluvni podminky

https://docs.google,com forms/d/e/1F AlpQLSfx 1hi-KouZe0U c3V58BD EjgWtdpmxe_hqdSH30Lx-PiWmUKANiewform?c=08&w=1
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Elektronicky formulaf k vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru 3/4

5.5.2017

VNN

VNN

dokumentace na VNN
O ano
O ne

Skoleni &len( vyjezdovych posadek na VNN
O ano

O ne

O jiné

Cviceni ¢len( vyjezdovych posadek na VNN
O ano

O ne

QO jiné

Zabezpeceni transportu specialyzovanymi tymy
O ano
O ne

hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPDQLSc4C VaaoGnRhJVDWIZIDNZO wFa63Rv7CmwGVPIHZST zXHcwiviewform 2c=08w=1
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Elektronicky formulaf k vyhodnoceni strukturovaného rozhovoru 4/4

5. 5. 2017 VNN

zakladni OOPP v pripadé VNN
O ano
O ne

Cviceni s KIN nemocnice na Bulovce

() ano
O ne
O jiné

Dostupnost informaci o cviCenich je dobra
() ano
O ne
O jiné

Obsah neni vytvoren ani schvédlen Googlem. Nahlasit zneuziti - Smluvni podminky sluzby - Dalsi smluvni podminky

https//docs.google.com fforms/die/1FAIpQLSc4C VgaoGnRhJVpWIZIbNZO_wFaB3Ry7CmwGVPIHZ8TzXHow/viewform 7c=08w=1
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Priloha 4

Grafy k vyhodnoceni elektronického formuldfe strukturovanych

rozhovoru 1/4

Zlin AMOK Bkoleni na "AMOK" Cviéeni na "AMOK" Spoluprace s PCR na cvii Skoleni zakladi psycholo Ochranné pomiicky na "A Maji Elenové vyjezdovych posadek pfehled o speci
4.5.2017 19:41:22 ne ano ano ano ano ano

Pocet sloupce 4.5.2017 19:41:22

®ne
® ano
Zlin VNN dokumentace na VNN Skoleni &lent vyje ycl Cviceni élend vyj y 1 s zakladni OOPP v pfipadé Cvigenf s KIN nemocnice Dostupnost informaci
4.5.2017 19:47:40 ano ano jing ano ano ne ne

Pocet sloupce 4.5.2017 19:47:40

® ano
®jine
® ne
ocesi AMOK Bkoleni na "AMOK" Cviceni na "AMOK" Spoluprace s PCR na cvii Skoleni zakladii psycholo Ochranné pomiicky na "A Maji &lenové vyjezdovych posadek prehled o specifi
4.5.2017 19:44:05 ano ano ano ne ne ano

Pocet sloupce 4.5.2017 19:44:05

@® ano
®ne
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Grafy k vyhodnoceni elektronického

rozhovoru 2/4

formulare strukturovanych

fedo&esi VNN dokumentace na VNN Skoleni &leni: vjjezdovyci Cvigeni &lend vyj ycl Zab s zakladni OOPP v pfipadé Cvigeni s KIN nemocnice Dostupnost informaci
4.5.2017 19:48:48 ano ano ano ano ano jiné ano
Pocet sloupce 4.5.2017 19:48:48
® ano
® jine
Plzefi AMOK Skoleni na "AMOK" Cvigenl na "AMOK" Spoluprace s PCR na cvii Skoleni zakladi psycholo Ochranné pomiicky na "A Maji &lenové vyjezdovych posadek pfehled o specifi
5.5.2017 18:06:12 ne ano ano ano ne ano

Pocet sloupce 5.5.2017 18:06:12

®ne
® ano
Plzefi VNN dokumentace na VNN Skoleni &lent vyj ycl Cvigeni &lend vyj y
4.5.2017 19:49:31 ano jiné jiné ano
Pocet sloupce 4.5.2017 19:49:31
® ano
® jiné

s zakladni OOPP v pfipadé Cvigeni s KIN nemocnice Dostupnost informac
ano ano jiné
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Grafy k vyhodnoceni elektronického formulafe strukturovanych

rozhovoru 3/4

Karlovy Vary AMOK Skolenf na "AMOK" Cvigeni na "AMOK" Spoluprace s PCR na cvii Skoleni zakladii psycholo Ochranné pomiicky na "A Maji élenové vyjezdovych posadek prehled o speci
4.5.2017 19:45:07 ne ne ne ne ne ano

Pocet sloupce 4.5.2017 19:45:07

®ne
@® ano
arlovy Vary VNN dokumentace na VNN Skoleni &lend vyj ycl Cviceni Elent vyj ycl Zab s zakladni OOPP v pfipadé& Cviceni s KIN nemocnice Dostupnost informac
4.5.2017 19:46:03 ano ano ano ano ano ne ano
Pocet sloupce 4.5.2017 19:46:03
® ano
®ne
Jihogesi AMOK Skoleni na "AMOK" Cviéeni na "AMOK" Spoluprace s PCR na cvii Skoleni z&kladi psycholo Ochranné pomiicky na "A Maji Elenové vyjezdovych posadek pFehled o spec
5.5.2017 12:38:29 ano ne ano ano ne ano
Pocet sloupce 5.5.2017 12:38:29
® ano
®ne
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Grafy k vyhodnoceni elektronického formulafe strukturovanych

rozhovoru 4/4

0&esi VNN dokumentace na VNN Skoleni &lend vyj ycl Cvieni élend vyj ycl Zab: transportu s zakladni OOPP v pfipadé Cvi¢eni s KIN nemocnice Dostupnost informac|
5.5.2017 12:39:22 ano ano jiné ano ano ne ano

Pocet sloupce 5.5.2017 12:39:22

® ano
@ jiné
® ne
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