11/30/2017 Kvalita Zelezni¢niho cestovani

Kvalita zelezni¢niho cestovani

Casova narognost dotazniku: pfiblizné 10 minut.

Pokud musite vyplfiovani dotazniku v poloviné opustit, proklikejte, prosim, sekcemi az na konec a
vyberte ODESLAT (je lepSi mit jen polovinu odpovédi, nez zadné ;-) )

Dotaznik je nezavislym studentskym projektem a bude pouzit pro ucely studentského projektu (neni
nikterak propojen s zadnym dopravcem).

Pfedem dékujeme za odpovédi!

*Povinné pole

1. Kdy jste naposledy jel/a vlakem? *
Oznacte jen jednu elipsu.

V poslednim roce
1rok az 5 let
5 a vice let

Nikdy Prestante tento formular vyplriovat.

Reknéte nam, prosim, néco o Vas:

2. Kolik je Vam let? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Do 18

18 az 25
26 az 30
31az40
41 az 50
51az60
61 a vice

Nechci sdélit

3. Jste: *
Oznacte jen jednu elipsu.

Zena
Muz Preskocte na otazku 4.

Nechci sdélit Preskocte na otazku 4.

Proc¢ jezdite vlakem?

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 1/30



11/30/2017 Kvalita Zelezni¢niho cestovani

4. Kam jezdite pravidelné vlakem?
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Do prace

Na sluzebni cesty
Do 3koly

Ve volném Case

Pravidelné nejezdim

Jiné:

5. Kam jezdite vlakem nepravidelné?
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Do prace

Na sluzebni cesty
Do Skoly

Ve volném Case

Nepravidelné nejezdim

Jiné:

6. Vlakem jezdim, protoze:
ZaSkrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Je to pohodiné

Je to rychlé

Jezdi Casto

Musim

Mohu ve vlaku odpocivat

Je to levné

Je to ekologické

Mohu ve vlaku pracovat
Zastavuje blizko cile mé cesty
Jiné:

7. Jak dlouho jste ochoten/ochotna jit k vlaku pésky (pri VaSem nejbéznéjsim pouziti viaku)?
(zapiste, prosim, pfiblizny ¢asovy udaj (format hh:mm))

Priklad: 8:30

8. Jak dlouho jste ochoten/ochotna na vilak Eekat (pfi VaSem nejbéznéjsSim pouziti vilaku)?
(zapiste, prosim, priblizny ¢asovy udaj (format hh:mm))

Priklad: 8:30

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 2/30
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9. Chcete k sekci ,,Pro€ jezdite viakem" néco doplnit?

Minula cesta vilakem
Vzpomerite si, prosim, na Vasi posledni cestu vlakem a feknéte nam, jaka byla:

10. Kam jste jel/a?
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.
Do prace
Na sluzebni cestu
Do Skoly
Na vylet

Jiné:

11. Cestoval/a jste ve skupiné?
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Jel/a jsem sam/a
Jel/a jsem se skupinou kamaradu

Jel/a jsem se spolupracovniky

Jiné:

12. V porovnani s podobnou cestou autem, byla Vase posledni cesta viakem pohodina?
Oznacte jen jednu elipsu.

Velmi Velmi
nepohodina pfijemna

13. Byla Vase posledni cesta viakem rychla? (napf. v porovnani s podobnou cestou autem)
Oznacte jen jednu elipsu.

Rychlejsi
nez jinym
dopravnim
PFiliS pomala a prostfedkem
nekonkurenceschopna (ktery bych
mohl/a pro
tuto cestu
pouzit)

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 3/30
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14. Byla Vase posledni cesta vlakem cenové vyhodna? (napf. v porovnani s podobnou cestou
autem)

Oznacte jen jednu elipsu.

Levnéjsi nez
jinym dopravnim
Prilis prostfedkem
gana O O O O O O O O O kerybyen
mohl/a pro tuto
cestu pouzit)

15. Pripadal/a jste si pfi cesté vlakem bezpecné?
Oznacte jen jednu elipsu.

Strach o

w0 O O O O O O O O

naprostém
bezpeci

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 4/30
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16. Jak bylo usporadani sedadel v misté, kde jste sedél/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

(") Letecké (sedadla za sebou jako v autobuse nebo letadle)

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 5/30
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() Jine:

() Sedadla podél stén

17. PfriSel Vam interiér tohoto vozu vhodné reSen pro Vasi cestu?
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Interiér Naprosto
nepiime - ) D) (O O O O O O O m
poZadavky vyhovoval

18. Bylo na interiéru néco, co Vas mile potésilo a zpfijemnilo Vam cestu?

19. Bylo na interiéru néco, co se Vam nelibilo a znepfijemnovalo Vam cestu?

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit
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20. Chcete k sekci ,,Minula cesta vlakem" néco doplnit?

Vase predstava o lepsi cesté vilakem
Jak byste si pfedstavoval/a, Ze by mél interiér vlaku vypadat:

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 7/30
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21. Pokud byste jel saml/jela sama, jaké usporadani sedadel byste preferoval/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

(") Letecké usporadani sedadel () Sedadla oblicejem k sob (,,Ctyrky")

() Sedadla oblicejem k sobé (,,&tyfky") Castecné oddélené mensimi prepazkami (napf.
sklenéné)

() Jineé:

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 8/30
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22. Pokud byste jel/a se skupinou pratel, jaké usporadani sedadel byste preferoval/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Sedada oblicejem k sob (,,Ctyrky")

() Sedadla oblicejem k sobé (,,&tyfky") Castecné oddélené mensimi prepazkami (napr.
sklenéné)

() Jine:

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 9/30
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23. Pokud byste jel/a na pracovni cestu, jaké usporadani sedadel byste preferoval/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Sedadla oblicejem k sobé (,,Ctyrky")

() Sedadla obligejem k sobé (,,&tyfky") Castecné oddélené mensimi prepazkami (napr.
sklenéné)

() Jine:

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 10/30
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24. Preferujete, kdyz je vlak cely prichozi bez dvefi mezi vozy?

Oznacte jen jednu elipsu.

O Ano

(") Jen pokud jedu sam/sama
(") Jen pokud jedu se skupinou

() Ne
() Jiné:

25. Sedadla chci spise
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

vida () C ) CO) CH CH COH (CH CH () Mekka

26. Jaky potah sedadel preferujete?
ZaSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Kozené

Latkové

KoZenka

Plastové (polstrované)
Plastové (tvrdé)

Drevéné

HiEnnnnn

Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 11/30
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27. Chcete mit u sedadla velky stil (na praci, na hry, ...)?

el
- T

LA -
b

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
() Ne

Q NezaleZi mi na tom

() Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 12/30
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28. Jaké ovladani vnéjsich dveri vozu preferujete?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Automatické (centralné oviadané)

() Jiné:

(") Bezdotykoveé (senzor, bezkontaktni tiagitko,...)

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 13/30
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29. Jaké ovladani interiérovych dvefi vozu preferujete?
Oznacte jen jednu elipsu.

O Tlagitko

() Jiné:

(") Bezdotykoveé (senzor, bezkontaktni tiagitko,...)

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 14/30
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30. Jaké ovladani dvefi od toalety preferujete?
Oznacte jen jednu elipsu.

O Klika O Tlagitko

() Jiné:

(") Bezdotykoveé (senzor, bezkontaktni tiagitko,...)

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 15/30
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31. Jaké ovladani kohoutku s vodou na toaleté preferujete?
Oznacte jen jednu elipsu.

(") Mechanicky kohoutek () Tlagitko

8 Bezdotykové () Naslapné

Jiné:

32. Jak by se v teplych dnech méla ve vozidle udrzovat vhodna teplota?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Kiimatizace
() Otviraci okna
() Vvetrak

() Jineé:

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 16/30
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33. Je dobré, aby byl interiér sniman kamerovym systémem se zaznamem?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
() Ne
() Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 17/30



11/30/2017 Kvalita Zelezni¢niho cestovani

34. Kam byste si nejradéji umistil/a rozmérnéjsi zavazadlo?
ZaSkrtnéte v8echny platné moznosti.

| | Do police v blizkosti dvefi || Navediejsi sedadlo

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 18/30
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H Do hlidaného zavazadlového oddilu | | Do uzamykatelné skfiiiky ve Vasem voze
Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 19/30
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35. Jaky z nasledujicich interiérti by Vam pfriSel barevné nejvhodnéjsi pro dalkovy viak?
Oznacte jen jednu elipsu.

— ; ]

| T o
oy | rap
:l.lll

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 20/30
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https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 21/30
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36. Jaky z nasledujicich interiérti by Vam pfriSel barevné nejvhodnéjsi pro priméstsky viak?
Oznacte jen jednu elipsu.

— ; ]

| T o
oy | rap
:l.lll

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 22/30
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37. Chcete k sekci ,,Vase predstava o lepsi cesté vilakem™" néco doplnit?

Vybava vlaku a sluzby

Ohodnotte, jak moc by pro Vas bylo uzite€né nasledujici vybaveni: (1=neuzite¢né, 9=nejvice
uzite€né)

38. Vybaveni vlaku WiFi zdarma
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vyrazné
Pro mne by mi to
neuzite€né O O O O O O O O O zpfijemnilo
cestu

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 23/30
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39. Vybaveni vlaku zabavni systémem (filmy, hudba, zpravy, interaktivni mapa s polohou

viaku,...) ke kterému se zdarma pfipojim pres WiFi
Oznacte jen jednu elipsu.

Pro mne
neuziteéné

DN GRGRGEGRGRGEGRG

Vyrazné
by mi to
zpfijemnilo
cestu

40. Vybaveni vlaku individualnimi obrazovkami zabavniho systému (filmy, hudba, zpravy,

interaktivni mapa s polohou vlaku,...) pro kazdé sedadlo

Oznacte jen jednu elipsu.

Pro mne
neuziteéné

SRGRGEGEGEGREGREG NG

41. Vybaveni sedadla drzakem na mobil/tablet pro pohodiné sledovani filmt
Oznacte jen jednu elipsu.

Pro mne
neuziteéné

DA GRGRGEGRGRGEGRG

42. Vybaveni sedadla zasuvkou 230V
Oznacte jen jednu elipsu.

Pro mne
neuziteéné

DA GRGRGEGRGRGEG R

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit

Vyrazné
by mi to
zprijemnilo
cestu

Vyrazné
by mi to
zpfijemnilo
cestu

Vyrazné
by mi to
zpfrijemnilo
cestu
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43. Vybaveni sedadla USB zasuvkou
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vyrazné
Pro mne by mi to
neuzite€né Q Q Q Q Q Q Q Q Q zpfijemnilo
cestu

44. Vybaveni sedadla drzakem na mobil s bezkontaktni indukéni nabijeckou standardu Qi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vyrazné
Pro mne by mi to
neusitetne. 0 (D O O O O O O O Jiemniio
cestu
45. Vybaveni vlaku klimatizaci udrzujici pokojovou teplotu v celém voze
Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vyrazné
Pro mne by mi to
neuziteé¢né O C) O O O O O O C) Zpﬁjemnilo
cestu

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 25/30
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46. Vybaveni sedadla vlastni jednotkou pro udrzeni tepelného komfortu (regulovatelny proud

vzduchu, vlastni ,,klimatizace",...)

e

Oznacte jen jednu elipsu.

eaeme O O O O O O O O O

47. Individualni vyhiev sedaku sedadla
Oznacte jen jednu elipsu.

pome DO O OO OO OO

48. Individualni odvétravani (chlazeni) sedaku sedadla
Oznacte jen jednu elipsu.

eaeme O O O O O O O O O

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit

Vyrazné
by mi to
zpfijemnilo
cestu

Vyrazné
by mi to
zpfijemnilo
cestu

Vyrazné
by mi to
zpfijemnilo
cestu
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49. Individualni osvétleni sedadla

. :1“

Oznacte jen jednu elipsu.

eaeme O O O O O O O O O

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit

Vyrazné
by mi to
zpfijemnilo
cestu
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50. Informacéni systém informujici o naplInéni jednotlivych vozi ve viaku

i
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vyrazné
Pro mne by mi to
neuziteCné Q C) Q Q Q Q Q Q Q zpfrijemnilo
cestu

51. Informacéni systém zvyraznujici volna sedadla ve voze (svételné majacky)

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vyrazné
Pro mne by mi to
neuzite¢né Q Q Q Q Q Q Q Q C) zpfijemnilo
cestu

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 28/30
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52. Informacéni systém informuijici o pfipojich ve stanicich, jejich realném zpozdéni a jejich
umisténi ve stanici (nastupisti) vzhledem k nastupisti tohoto viaku
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vyrazné
Pro mne by mi to
neuziteéné C) C) C) C) C) C) C) C) C) Zpﬁjemnilo
cestu
53. Automat s obc¢erstvenim ve voze
Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vyrazné
Pro mne by mi to
neuztetne. 0 (D O OO O O O O O Ziemnio
cestu
54. Moznost vzit si s sebou kolo
Ozna_c'te Jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vyrazné
Pro mne by mi to
neuziteéné C) C) C) C) C) C) C) C) C) Zpﬁjemnilo
cestu

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit
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55. Chcete k sekci ,,Vybava vlaku a sluzby" néco doplnit?

Pouziva technologii

a Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1Mt7TdU_4JtORcNW4was5_wdAzlbygBgTco621j_Sogl/edit 30/30
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